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Podstawa prawna.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1390).

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0s06b prowadzacych oddziatywania korekcyjno — edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz
wzordow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011lr. w sprawie
procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie (Dz. U. z 2011 r.
Nr 81, poz. 448).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy (Dz. U. z 2010 r. Nr
201, poz. 1334).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r. poz. 390 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 z pdin.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.
U.z2002r.Nr 147, poz. 1231 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296
z péin. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 1964 r. Nr 9, poz. 59 z p6zn. zm.)™.

1 Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z przemocg w rodzinie, materiaty
instruktazowe, zalecenia — dla osdb realizujgcych te zadania” — Podkarpacji Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Wydziat Polityki
Spotecznej, Rzeszéw 2011r.
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1. Przemoc w rodzinie — definicja.

Przemoc domowa nalezy zakwalifikowa¢ do kategorii zachowan negatywnych o duzej szkodliwosci
spotecznej. Moze by¢ ona zaréwno przyczyng, jak i skutkiem dysfunkcji w rodzinie.

Wedtug definicji przyjetej w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (j.t. Dz.
U. z 2015r. poz. 1390) przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢, jako jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny?, w szczegdlnosci narazajgce
te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnosé, w
tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.?

Z psychologicznego punktu widzenia przemoc w rodzinie to dziatanie:
% Intencjonalne i skierowane przeciwko innym cztonkom rodziny,
< Naruszajgce prawa i dobra osobiste ofiar,
% Wykorzystujace wyrazng asymetrie sit,

< Powodujgce bdl i cierpienie.

I1l. Przemoc w rodzinie — charakterystyka zjawiska.
11l.1. Formy przemocy.

Przemoc w rodzinie jest dziataniem intencjonalnym, zaplanowanym, ukierunkowanym na wyrzgdzenie
drugiej osobie krzywdy, szkody, cierpienia. Dotyczy relacji z bliskimi, w ktérej istnieje nieréwny ukfad sit. Dochodzi
do wykorzystywania wtadzy, sity fizycznej, psychicznej, materialnej przez silniejszego nad stabszym.

Przemoc w rodzinie moze sie objawia¢ w réznorodny sposéb. Jej rodzaje i formy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. Rodzaje i formy przemocy.

RODZAIJE PRZEMOCY KATALOG POTENCJALNYCH ZACHOWAN
PRZEMOC Popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie, policzkowanie,
FIZYCZNA szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg i piesciami, bicie przedmiotami,
(dotyczy dorostych i dzieci) ciskanie w kogos przedmiotami, parzenie, polewanie substancjami zrgcymi,

uzycie broni lub innych niebezpiecznych narzedzi, porzucanie w niebezpiecznej
okolicy, wyrzucanie z samochodu, gaszenie papierosa na osobie, nieudzielanie
koniecznej pomocy i in.

PRZEMOC Wysmiewanie pogladow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladow,
PSYCHICZNA karanie przez odmowe uczu¢, zainteresowania, szacunku, stata krytyka,
(dotyczy dorostych i dzieci) wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna (kontrolowanie i ograniczanie

2 Osoba najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn.
zm.)
3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390)
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kontaktow z innymi osobami), domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu
i pozywienia, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie),stosowanie bezprawnych grézb np. zabije cie, szantazowanie
zabdjstwem, przekonywanie o swojej bezkarnosci i in.

PRZEMOC Wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych pieszczot i
SEKSUALNA praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi, sadystyczne formy
(dotyczy dorostych i dzieci) wspotzycia seksualnego, demonstrowanie zazdrosci, krytyka zachowan

seksualnych partnera, ponizanie mozliwosci, obsmiewanie, wymuszanie
ogladania pornografii i powtarzania zachowan tam stosowanych, patologiczna
zazdros¢ o zachowania seksualne, ktérych nie maiiin.

PRZEMOC Odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej,
EKONOMICZNA niezaspokajanie podstawowych, materialnych potrzeb rodziny i in.
(dotyczy dorostych i dzieci)
ZANIEDBYWANIE Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka/osoby dorostej (np. o
(dotyczy dorostych i dzieci) ograniczonej sprawnosci, chorej, starszej) zaréwno fizycznych (wtasciwe

odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja itp.) jak i psychicznych
(poczucie bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska i in.)

111.2. Fazy cyklu przemocy.

W pierwszych latach rozwijania sie zjawiska przemocy w rodzinie wystepuje specyficzny cykl, sktadajgcy

sie z trzech powtarzajgcych sie faz.

>

| faza — narastania napiecia oraz agresji sprawcy. Kazdy drobiazg wywotuje irytacje osoby stosujacej
przemoc, najmniejsza rzecz jest powodem do awantury, sprawca staje sie coraz bardziej niebezpieczny,
prowokuje ktdtnie. Osoba doswiadczajgca tego stanu stara sie opanowac sytuacje i oddali¢ zagrozenie.
Czasem, nie mogac wytrzymac napiecia, sama prowokuje spiecie, by wreszcie mie¢ to za sobg. Nastepuje
woéwczas druga faza — gwattownej przemocy.

Il faza — gwattownej przemocy. Z mato istotnych powoddéw dochodzi do ataku agresji i roztadowania
ztosci. Osoba doswiadczajgca przemocy doznaje zranien fizycznych
i psychicznych, znajduje sie w stanie szoku. Stara sie uspokoié¢ sprawce i ochronié siebie. Odczuwa
przerazenie, zto$¢, bezradnos¢, wstyd, traci ochote do zycia.

Il faza — tzw. ,miodowego miesigca”. Tutaj wszystko sie zmienia. Gdy partner wytadowat juz swojg ztosc
i zaczyna sobie zdawadé sprawe ze swoich czyndéw, zmienia zachowanie. Ttumaczy sie i usprawiedliwia,
ma poczucie winy, okazuje skruche, przeprasza, obiecuje poprawe, zaczyna okazywaé ciepto i mitosc,
przynosi prezenty. Ofiara zaczyna wierzy¢ w zmiane oraz w to, ze przemoc byta jedynie incydentem.
W tej fazie osoby doswiadczajgce przemocy najczesciej decydujg sie na wycofanie skargi na sprawce.
Jednak wkrétce zndw zaczyna sie faza narastania napiecia i wszystko sie powtarza. Z biegiem czasu
skraca sie dtugosé ,miodowego miesigca”, wydtuza sie czas trwania faz poprzednich, a ich dotkliwos¢

jest coraz silniejsza.
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U ofiar przemocy domowej, doswiadczajgcych zespotu zaburzen stresu pourazowego i poddawanych
intensywnej przemocy psychicznej, czesto rozwija sie tzw. proces wiktymizacji, ktéry zmienia poczucie
tozsamosci maltretowanej osoby. Traci ona podstawowe poczucie bezpieczenstwa i uporzadkowania zycia,
zaufanie do siebie i zaczyna Zle o sobie mysle¢, pragnie wycofac sie z normalnego zycia, izoluje sie od innych.

U czesci os6b doswiadczajgcych przemocy pojawiajg sie tzw. wtdérne zranienia, spowodowane
niewtasciwymi reakcjami otoczenia, w tym instytucji powotanych do niesienia pomocy (ignorancja,
pomniejszanie problemu, bezradnos¢ i in.). Pod wptywem takich reakcji otoczenia, powtarzania sie aktow
przemocy oraz na skutek matej umiejetnosci radzenia sobie z urazami, osoba krzywdzona zaczyna
przystosowywac sie do roli ofiary i przestaje sie broni¢. Czesto tez obwinia sie i przestaje oczekiwa¢ poprawy
sytuacji. Traci nadzieje i poczucie godnosci. Czasem w ostatnim odruchu desperacji podejmuje zamach na swoje
zycie lub na zycie sprawcy przemocy.

Jezeli ofiara utrwalonej przemocy w rodzinie nie otrzyma pomocy z zewnatrz, jej szanse na wyrwanie sie
z pufapki i na uratowanie sg niewielkie. Dlatego sprawa niezwyktej wagi jest prawidtowe dziatanie réznych
instytucji i organizacji zajmujgcych sie udzielaniem pomocy, aby unikng¢ wtdrnych zranien osoby doswiadczajacej

przemocy.*

111.3. Mity o przemocy w rodzinie.

Wiele spoteczeristw aprobuje przemoc w $rodowisku domowym. Swiadcza o tym chociazby
powszechnie panujgce mity, stereotypy, przystowia i porzekadta utrudniajace prawidtowe reagowanie na akty
brutalnosci czy okrucienstwa wobec bliskich. Wszystkie mity przekonujg o stusznosci braku reakcji ze strony
Swiadkow przemocy, osoby doswiadczajagce przemocy zmuszajg do milczenia, a sprawcéw utwierdzajg w
przekonaniu o bezkarnosci ich czynéw. Oto niektére przyktady:

< ,Przemoc w rodzinie to prywatna sprawa nikt nie powinien sie wtragcad.”

Nieprawda

Przemoc, wykorzystywanie, bicie, krzywdzenie 0s6b bliskich jest przestepstwem,
tak samo groznym i podlegajgcym karze jak przemoc wobec obcych. Fakt zawarcia matzenstwa czy mieszkanie
pod jednym dachem nie stanowi okolicznosci zezwalajgcej na przemoc ani nie znosi odpowiedzialnosci za

popetnianie czyndw karnych przez prawo.

% ,Przemoc zdarza sie tylko w rodzinach z marginesu spotecznego.”

Nieprawda

4 Opracowano na podstawie: J. Mellibruda ,Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie”, w: ,,Przewodnik do realizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”.
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Przemoc w rodzinie wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia

czy sytuacji materialnej.

< ,Przemoc jest wtedy, gdy sg widoczne $lady na ciele ofiar.”

Nieprawda
Przemoc to nie tylko dziatania pozostawiajace siniaki, ztamania czy oparzenia, to takze ponizanie, obelgi,

zmuszanie do okreslonych zachowan, grozenie, zastraszanie.

& Jesli kto$ jest bity to znaczy, Ze na to zastuzyt.”

Nieprawda
Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowanie bez wzgledu na to, co zrobit czy powiedziat. Nikt nie

ma prawa znecac sie, ponizaé, bi¢ innych.

< Policja nie powinna interweniowa¢ w sprawach rodzinnych.”

Nieprawda

Przemoc domowa nie jest sprawg rodzinng, jest przestepstwem sciganym przez prawo. Policja jest powotana
dla ochrony bezpieczenstwa osdb, zapobiegania popetnianiu przestepstw i $cigania sprawcéw przestepstw bez

wzgledu na to czy osoba doswiadczajaca przemocy nalezy do rodziny sprawcy czy nie.

<, Ofiary przemocy w rodzinie akceptujg przemoc.”

Nieprawda
Osoby doswiadczajgce przemocy domowej zawsze prébujg sie broni¢, ich dziatania sg jednak mato
skuteczne. Wyprobowujg rdine, czesto nieracjonalne strategie obronne, ktére w konsekwencji powodujg

nasilenie przemocy.

% ,To byt jednorazowy incydent, ktéry sie nie powtérzy.”

Nieprawda

Przemoc domowa rzadko jest jednorazowym incydentem. Jezeli nie zostang podjete stanowcze dziatania
wobec sprawcy — przemoc sie powtdrzy. Policja zwykle jest wzywana w ekstremalnych sytuacjach, gdy przemoc

ma juz dtugg historie.

% ,Gdyby naprawde ofiara cierpiata odesztaby od sprawcy.”

Nieprawda
Ofiary naprawde cierpia, nikt nie lubi by¢ bitym i ponizanym. To, ze osoby doswiadczajgce przemocy nie
odchodza od sprawcy wynika zwykle z ich zaleznosci od osoby stosujgcej przemoc w rodzinie, z trudnosci
Szkolenia realizowane przez ROPS Krakdéw z udziatem dofinansowania ze sSrodkéw przekazanych przez
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mieszkaniowych, z przekonan odnosnie matzenstwa, z naciskéw, jakim sg poddawane ze strony samego sprawcy,

a takze rodziny, kolegéw, sasiaddw.

< ,Przyczyna przemocy w rodzinie jest alkohol.”

Nieprawda.

Nawet uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia od odpowiedzialnosci za czyny dokonywane pod jego wptywem.
Alkohol jedynie utatwia stosowanie przemocy, osoby stosujgce przemoc czesto pijg po to, by znecac sie i bi¢
swoich bliskich, a stanem nietrzezwosci prébujg usprawiedliwia¢ swoje zachowania, by unikngé

odpowiedzialnosci.

< ,Gwatt w matzenistwie nie istnieje.”

Nieprawda

Gwattem jest doprowadzenie innej osoby do poddania sie czynowi nierzgdnemu lub do wykonania takiego
czynu, stosujgc przemoc, grozbe bezprawng lub postep, dotyczy to takze oséb bliskich napastnika. Kazdy ma

prawo do decydowania o swoim zyciu intymnym, akt Slubu nie odbiera tego prawa.

% ,0soby uzywajgce przemocy musza by¢ chore psychicznie.”

Nieprawda

Nie ma bezposredniego zwigzku miedzy przemocg a chorobg psychiczng. Przemoc jest demonstracjg sity

i checia przejecia catkowitej kontroli i wtadzy nad drugg osoba.”

IV. Interwencja kryzysowa ukierunkowana na pomoc osobom pokrzywdzonym w zwigzku z przemoca w
rodzinie — zarys tematu.

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych na rzecz oséb i
rodzin, bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowe]j udziela sie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w
sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Interwencjg kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez

wzgledu na posiadany dochdd.®

5 Opracowanie: Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia".
6 Art. 47 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.)
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Interwencja kryzysowa wobec problemu przemocy w rodzinie powinna charakteryzowac sie nastepujgcymi

cechami:

7
0.0

Charakter natychmiastowy pomocy — wynikajacy z koniecznosci reagowania na zagrozenie zycia,

zdrowia, narazenie wtasnych interesdw. Cecha ta — dziatanie tak szybkie, jak to jest mozliwe — uznawana
jest za podstawowg i niepodwazalna.

Dyspozycyjno$é — interwencja natychmiastowa to czesto interwencja w miejscu krytycznych zdarzen, w
otoczeniu osoby w kryzysie, interwencja poza gabinetem. Obecnos¢ interwenta na miejscu zdarzenia to
okolicznos¢ gwarantujaca nawigzanie wspotpracy interdyscyplinarnej, poznanie uwarunkowan kryzysu,
przebiegu dotychczasowych dziatan, zasobow otoczenia, co nie tylko zwigksza efektywnos¢ interwencji,
ale tez dziata prewencyjnie.

Duza intensywnos¢ kontaktéw w krotkim czasie — wymaog ten wynika przede wszystkim z dynamiki

kryzysu — koniecznosci zaopiekowania sie klientem w fazie chaosu, gwattownej utraty réwnowagi
psychicznej, okresie zwigzanym z ryzykiem dekompensacji, zachowan destrukcyjnych, stuzy
efektywnosci dziatan, ich ekonomice — wydajnosci. Ograniczenie czasu udzielanej pomocy do kilku —
kilkunastu sesji, wynika z zatozen interwencji jako pomocy doraznej, ograniczonej w czasie wytgcznie do
sytuacji zwigzanej z zagrozeniem. Jedna z form intensyfikacji pomocy jest w interwencji kryzysowej
pomoc stacjonarna — oferta tymczasowego schronienia.

Relacia wsparcia _spotecznego — tzw. ,podwigzanie” klienta w interwencji kryzysowej — oznacza

tworzenie okazji do aktywizacji najblizszego otoczenia klienta, wtgczenie oséb bliskich (krewnych,
przyjaciot, wspoétpracownikéw) do opieki, sieci wsparcia, wspdlnego rozwigzywania problemdw sytuacji
kryzysowej. Paradygmat wsparcia spotecznego wynika z dynamiki kryzysu i mechanizméw przemocy
domowej, ktére prowadzg czesto do wyobcowania poszkodowanych ze Srodowiska lub z zastosowanych
wczesniej btednych strategii ochrony (urlop w pracy, odestanie osoby w kryzysie do domu w fazie
ostrego kryzysu, ucieczka z domu, dtugoletnia izolacja).
Z powyzszej zasady wynikajg konsekwencje praktyczne — wskazanie do angazowania przygotowanych
merytorycznie wolontariuszy oraz paraprofesjonalistdw do dziatan na rzecz klientéw interwencyjnych.
Buforowanie — zasada zwigzana z dyspozycyjnoscia i relacjg wsparcia, stanowi forme ochrony przed
stresorami zwiekszajacymi ryzyko zaostrzenia lub przedtuzenia reakcji urazowej. Polega na czasowym
odcinaniuiizolowaniu oséb od bodzcéw sensorycznych lub okolicznosci wigzgcych sie z punktu widzenia
klienta z kryzysem, a takze na przejmowaniu przez interwentéw czesci kontaktéw z osobami, ktére moga
(czesto nieswiadomie) rani¢, pogtebiajac reakcje kryzysowa poszkodowanego. Buforowanie polega
takze na powstrzymywaniu klienta przed podejmowaniem zbyt pochopnych dziatan, przedwczesnych
decyzji, ktére mogg by¢ ryzykowne, a nawet szkodliwe, biorgc pod uwage kondycje i mozliwosci osoby

w kryzysie.
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Stawianie szybkiej, selekcyjnej diagnozy kryzysu — ocena zagrozen poprzedzajgca dalsze dziatania

interwencyjne, dokonywana jest przez interwenta w jednym z pierwszych etapéw postepowania. W
sytuacji kryzysu wywotanego przemoca w rodzinie wazne jest ustalenie: gdzie jest sprawca, czy obecnie
zagraza osobie doznajgcej przemocy, czy poszkodowana osoba moze wroci¢ do domu. Waga
interpretacji relacji, wyglgdu, zachowania osoby, stanu mobilnosci dokonana przez interwenta jest
ogromna, bowiem ten wtasnie moment decyduje o podjeciu dalszych dziatan oraz wigze sig z
mozliwoscig odpowiednio wczesnego odkrycia ekstremalnych zagrozen dla zycia lub zdrowia klienta,
jest tez materiatem do budowania pierwszych planéw dziatania. Szybka diagnoza zwigzana jest z
zadaniem formutowania problemu, czesto dokonywanym w sposéb odmienny, niz to robi klient. Petna
odpowiedzialno$¢ za te faze interwencji spoczywa wiec na interwencie.

Koncentracia na problemie centralnym — jest to zasada zalecajgca skupienie sie na problemach

decydujacych o ,tu i teraz” klienta. Wychodzac z zatozenia, ze interwencja kryzysowa petni w opiece
psychologicznej i pracy socjalnej role , pogotowia ratunkowego”, stuszne jest skoncentrowanie sie na
problemach ryzykownie zaostrzajgcych stan poszkodowanych, a w pozostatych czynnosciach,
zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw — kierowanie do wyspecjalizowanych stuzb, instytucji lub
osrodkéw zajmujacych sie terapig kryzysu.

Ochrona i wzmacnianie ,ja” klienta — wzmacnianie jego poczucia wartosci, wiary w siebie, odwotanie sie

do zasobdw, znanych i z powodzeniem stosowanych strategii rozwigzywania kryzysu, stanowi o
fundamencie interwencji kryzysowej.

Zastosowanie krotkoterminowych technik interwencyjnych — wykorzystanie metod stuzacych

opanowaniu skutkow urazu powodujgcego kryzys, w zaleznosci od stanu mobilnosci, z uwzglednieniem

pozostatych specyficznych cech interwencji.”

Przyktadowy model interwencji kryzysowej wg R. K. James'a i B. E. Gilliland"a.

Model ten stanowi wzglednie prosty i wydajny model interwencji (doswiadczenie wskazuje na

przydatnos¢ w pracy z ostrymi kryzysami dobrego zestawu linii przewodnich, cechujgcych sie wzglednym

nieskomplikowaniem i praktycznoscia).

Metoda ta jest zorientowana na dziatanie, oparta na sytuacji, umozliwiajgca wykorzystanie umiejetnosci

pracownika w sposéb ptynny i elastyczny.

Cata procedura interwencji dokonuje sie ,,pod parasolem” ciggtej oceny dokonywanej przez interwenta.

7 Opracowano na podstawie materiatdw PARPA(Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych,
zwigzanych z przemocg w rodzinie, materiaty instruktazowe, zalecenia — dla 0séb realizujgcych te zadania” — Podkarpacki
Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Wydziat Polityki Spotecznej, Rzeszéw 2011r.)
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Pierwsze trzy kroki:

1. zdefiniowanie problemu,
2. zapewnienie bezpieczenstwa klientowi,
3. wspieranie,
to aktywnosci o przewadze stuchania nad dziataniem.

Koricowe trzy kroki:

4. rozwazenie mozliwosci,
5. ukfadanie plandw,
6. uzyskanie zobowigzania klienta,
sg aktywnosciami o przewadze dziatania po stronie pracownika.
Szescioetapowy model interwencji stanowi oS, wokét ktorej buduje sie konkretne dziatania w zaleznosci od
rodzaju kryzysu. Poszczegdlne kroki modelu sg zaprojektowane tak, by stanowit on zintegrowany proces

rozwigzywania problemu. Nie sg one kolejne, ale przenikajg sie.

Ad 1) Krok pierwszy — zdefiniowanie problemu.

Pierwszym krokiem jest okreslenie i zrozumienie problemu z punktu widzenia klienta. Dopdki interwent
nie zobaczy sytuacji tak, jak widzi jg klient, wszelkie strategie i procedury, jakich mdégtby uzy¢, mogg by¢ nieistotne
i bez wartosci dla klienta.

W trakcie procesu interwencji kryzysowej pomagajacy ukierunkowujy swoje stuchanie i dziatania
zgodnie z dyktatem definicji problemu (co jest problemem, uwikfania).

Jako pomocne w okresleniu problemu zaleca sie, aby sesja interwencyjna rozpoczynata sie od
praktykowania przez interwenta podstawowych umiejetnosci stuchania, wyrazajgcych empatie, autentycznos¢,
akceptacje, pozytywny stosunek.

Ad 2) Krok drugi — zapewnienie bezpieczenstwa klientowi.

Prowadzacy interwencje przez caty czas stosowania procedur musi dba¢ przede wszystkim
o bezpieczenstwo klienta. Bezpieczenstwo definiuje sie jako minimalizacje zagrozenia fizycznego i psychicznego
klienta dla siebie i innych ludzi.

Jakkolwiek bezpieczenstwo stanowi formalnie drugi krok w procedurze, to jednak ,stosujemy” go
bardzo ptynnie, albowiem bezpieczenstwo klienta jest pierwszg troskg w czasie interwenc;ji kryzysowej. Dbanie
o bezpieczenstwo klienta powinno by¢ naturalng czescig myslenia i zachowania interwenta.

Ad 3) Krok trzeci — wspieranie.

Krok ten ktadzie nacisk na komunikowanie klientowi, ze pracownik/interwent jest osobg, ktéra sie

troszczy o niego.
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Osobg dostarczajgcg wsparcia jest interwent. Oznacza to, ze musi by¢ zdolny do zaakceptowania
w bezwarunkowy, pozytywny sposéb wszelkich swoich klientéw, niezaleznie od tego, czy oni mu sie
odwzajemnig, czy nie.

Interwent, ktdéry rzeczywiscie moze dostarczy¢ wsparcia klientom w kryzysie, to ktos, kto jest zdolny do
zaakceptowania i zobaczenia wartosci osoby, ktérej nikt inny nie akceptuje i nie ceni.

Ad 4) Krok czwarty — rozwazenie mozliwosci.

Krok ten dotyczy sprawy czesto zaniedbywanej zaréwno przez klientow, jak i pomagajgcych — eksploracji
szerokiego spektrum wyboréw mozliwych dla klienta.
Czesto immobilni klienci nie sprawdzajg odpowiednio swych najlepszych opcji. Niektérzy, bedac
w kryzysie, uwazaja, ze nie istnieje dla nich zadna opcja.
W tym kroku efektywny interwent pomaga klientowi rozpoznad, ze istnieje dla niego wiele wyboréw, ze
niektore z nich sg lepsze od innych.
Istniejg rézne sposoby myslenia o alternatywach:
- rdine rodzaje wsparcia sytuacyjnego — moggce stanowic¢ znakomite zrédto pomocy — ludzie znani klientowi
w przesztosci lub obecnie, tacy, ktorych moze obchodzic¢ to, co sie z nimi dzieje,
- mechanizmy radzenia sobie — to te dziatania, zachowania lub zasoby srodowiskowe, ktére klient moze
wykorzysta¢ do pomocy w przejsciu przez aktualny kryzys,
- pozytywne, konstruktywne wzorce myslenia klienta — sposoby myslenia, mogace istotnie zmienia¢ widzenie
problemu przez niego i obniza¢ poziom leku.
Interwent, bedacy w stanie obiektywnie analizowad i sprawdzac rézne alternatywy z tych trzech perspektyw,
moze by¢ bardzo pomocny ludziom, czujgcym sie zle i myslgcym, ze nie majg zadnego wyboru.
Efektywny interwent moze mysle¢ o nieskonczonej ilosci alternatyw mogacych znalez¢ zastosowanie do
kryzysu klienta, lecz dyskutowac tylko niektdre z nich. Klienci w kryzysie nie potrzebujg bardzo wielu mozliwych
wybordéw — potrzebujg wtasciwych wyboroéw, realistycznych w ich sytuaciji.

Ad 5) Krok pigty — uktadanie plandw.

Jest logiczng konsekwencjg poprzedniego kroku.
Planowanie dziatania — poszczegdlnych jego etapdw, powinno stwarza¢ mozliwo$¢ odbudowania
emocjonalnej rownowagi klienta.
Plan powinien:
- identyfikowaé dodatkowe osoby, grupy czy inne mozliwosci uzyskania bezposredniego wsparcia,
- dostarczy¢ mechanizméw radzenia sobie — czegos konkretnego i pozytywnego dla klienta, by mdgt to zrobic
teraz (optymalna rdznica), okreslonych krokéw w dziataniu, ktére klient moze rozpoznaé, jako wtasne.
Plan powinien réwniez:
- koncentrowac sie na systematycznym rozwigzywaniu problemu klienta przez niego samego,

- byc¢ realistycznie sformutowany w terminach oraz zdolnosci radzenia sobie przez klienta,
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- moze réwniez zawiera¢ elementy wspotpracy pomiedzy klientem a interwentem (co klient — co interwent).
Powodem realizacji planu przez klienta ma byé odzyskanie przez niego poczucia kontroli i zabezpieczenie
sie od wejscia w zalezno$¢ od os6b wspierajacych (interwenta kryzysowego).

Ad 6) Krok szdsty — uzyskanie zobowigzania klienta.

Stanowi logiczng kontynuacje kroku pigtego. Sprawa kontroli klienta i jego autonomii stosuje sie tez do
procesu pozyskiwania odpowiedniego zobowigzania. Jezeli etap piaty jest zrealizowany prawidtowo, uzyskanie
zobowigzania powinno byc¢ tatwe.

W trakcie realizacji tego kroku interwent powinien wyraznie demonstrowac¢ odpowiedzialnos¢ za
realizacje swojej czesci planu, jesli przyjeto wariant zaktadajacy wspétprace.

Troska interwenta powinno byc¢ uzyskanie uczciwego, bezposredniego, wtasciwego zobowigzania, zanim

zakoriczy sesje interwencji kryzysowej.?

Zasady postepowania wobec osoby doswiadczajacej przemocy.

Podczas rozmowy z osobg doswiadczajacg przemocy nalezy:

a) Okazac jej szacunek i zrozumienie — decyzja o wezwaniu pomocy jest proba przeciwstawienia sie sprawcy,
podejmowang czesto w sytuacji skrajnego poczucia zagrozenia.

b) Byc¢ uwaznym na wszystkie sygnaty, moggce swiadczy¢ o stosowaniu przemocy, np. slady pobicia, oznaki
leku, przerazenia, drzenie rak, brak réwnowagi emocjonalnej, rozdraznienie, ptacz, apatia.

c) Zapewnié, ze jestesmy tu, by jej pomadc.

d) Uwaznie wystuchac relacji z przebiegu zdarzenia.

e) Wyraznie nazwac to, co jg spotkato przemocg — wazine jest, by osoby dowiedziaty sie, ze to, czego
doswiadczaja jest stosowaniem przemocy, a nie konfliktem, ktéry mozna rozstrzygnaé, wymuszajac na
sprawcy obietnice poprawy.

f) Powiedzie¢ i okazaé, ze przemoc w rodzinie uznajemy za powazny problem, ze jest ona traktowana przez
prawo jako przestepstwo.

g) Powiedzie¢, ze nikt nie ma prawa stosowaé przemocy wobec innych i ze nic nie usprawiedliwia przemocy.

h) Zapewni¢ jg, ze nie jest winna temu, co sie stato. Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca. Osoby
doswiadczajgce przemocy domowej czesto catymi latami poddawane sg przez sprawcéw specyficznemu
»praniu mézgu”, ktérego celem jest przekonanie ofiar, ze to ich wina, ze na nic lepszego nie zastuguja.

i) Dacim wsparcie i zapewni¢, ze prawo jest po ich stronie, ze majg prawo sie broni¢, ze sg miejsca i ludzie,
gdzie mogg uzyskac pomoc.

j)  Dostarczy¢ im konkretnych informacji, gdzie i jaka pomoc mogg uzyskac i zmotywowac do skorzystania z

oferty pomocowej, pozostawiajgc im decyzje o czasie i sposobie szukania pomocy, zaznaczajgc jednak, ze im

8 R. K. James, B.E. Gilliland ,,Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzajaca terapie”, PARPA
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szybciej to zrobig, tym szybciej skonczy sie cierpienie. Wazne jest pokazanie rdoznych mozliwosci

pomocowych.®

W czasie rozmowy z osobg doswiadczajgca przemocy nie wolno:

a) Okazywac zniecierpliwienia, irytacji, ztosci.

b) Obcigzac jej odpowiedzialnoscig za to, co sie wydarzyto.

c) Stawac po stronie osoby stosujgcej przemoc.

d) Namawiac, by pogodzita sie z sytuacja.

e) Okazywac lekcewazenia wobec faktu stosowania przemocy.

f) Odmawiaé pomocy do czasu, gdy nie ztozy doniesienia o przestepstwie.
g) Podwazac wiarygodnosci osoby doswiadczajgcej przemocy w rodznie.
h) Namawia¢ do zmiany zachowania jako gwarancji ustania przemocy.

i)  Mowic jej, ze musi sama sobie poradzic.

j) Obarcza¢ jg odpowiedzialno$cia za to, co sie stanie ze sprawca po ujawnieniu przemocy.'°

Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg przemocy - dziecko powinno dowiedzie¢ sie, ze:
a) To, co sie stato, nie jest jego wina.

b) Zaden dorosty nie ma prawa go krzywdzic.

c) Takie zachowanie dorostych nie jest w porzadku.

d) To, co sie stato jest ztem, ale mozna to zmienic.

e) Wierzymy mu i potrafimy pomdc.?

9 Hanna Dorota Sasal ,Niebieskie Karty. Przewodnik do procedury interwencji Policji wobec przemocy w rodzinie”.
10 Hanna Dorota Sasal ,Niebieskie Karty. Przewodnik do procedury interwencji Policji wobec przemocy w rodzinie”.
1 )w.
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