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Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na
obszarze gminy/powiatu - obowiqgzek czy
realna poirzeba?

Diagnosis




DIAGNOZA

» Czym jest diagnoza?¢

=




DIAGNOZA

® Opis pozytywnych i negatywnych wtasciwosci
oraz mechanizmow funkcjonowania podmiotu
badan, wyjasnianiu problemow w jego
funkcjonowaniu oraz prognozie skutkow
zachowan i zjawisk oraz okresleniu mozliwosci

modyfikowania tego co problematyczne



Funkcje diagnozy

ldentyfikacja problemu
Geneza i dynamika zjawiska

naczenie problemu
Prognoza negatywna/pozytywna
Propozycje rozwigzania
Cele i zadania naprawcze i profilaktyczne
Wdrazanie oddziatywan

Efekty oddziatywan




Rodzaje diagnoz

» Mogg byc rozne ze wzgledu na podmiot i przedmiot badan

Podmiot badan — badane zagadnienie, czyli np. poziom agresji wsrdd
nastolatkdw w srodowisku szkolnym

Przedmiot badan - to, co (lub kogo) faktycznie badamy, np. nastolatkowie

W psychologii wyrdzniamy diagnoze kliniczng i psychometryczng




Rodzaje diagnoz

» Klasyfikacyjna — podporzgdkowujgca stan rzeczy do danego typu

» Typologiczna — okreslajgca swoistos¢ podmiotu badan i jego cechy wspolne z
nym typem

» /Genetyczna

- kauzalna: wyjasnia uwarunkowania przyczynowo - skutkowe
- Znaczenia: wyjasnia znaczenie patologicznych objawdw dla catego systemu

®» Prognostyczna



Cechy dobrej diagnozy

» Jaoka diagnoza to dobra diagnoza?




Cechy dobrej diagnozy

» Trafnosc — oddaje prawdziwy obraz rzeczywistosci
etelnosSC — odpowiednie techniki, metody, narzedzio

Komplementarnos$¢, czyli wzajemne uzupetnianie sie,
catosciowe, nie fragmentaryczne

» Obiektywizm
» Doktadnosc



Btedy diagnostyczne

» Jakie mogqg byc¢ najczestsze btedy w procesie
diagnostycznym?e

» Jakie bedqg skutki takich btedow?




Btedy diagnostyczne

» Wynikajgce z niewystarczajgcej lub niedoktadne]
obserwacii

» \Wynikajgce z przyczyn techniczno - formalnych




Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

» Jakimi zasadami kierujecie sie
Panstwo diagnozujgc rodzine?




Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

» Zasada vuwzgledniania kontekstu spotecznego rodziny

» Zasada relatywizmu wptywow warunkow srodowiskowych i doswiadczen
wychowawczych - wystepowanie w rodzinach podobnych lub tych samych
warunkow i cech nie pocigga za sobg identycznosci wptywdw wychowawczych

ch rodzin. Rozny jest takze indywidualny wptyw danej rodziny na kazdego z jej
cztonkow (dla kazdego jest odmiennym srodowiskiem wychowawczym).
Rozpoznajgc rodzine jako srodowisko wychowawcze, diagnosta musi umiec spojrzec
na nig oczami konkretnej jednostki, np. dziecka.

» Zasada relatywizmu oceny efektow wychowawczych - Oznacza dokonywanie
oceny uzyskiwanych efektow w danej rodzinie w kontekscie oczekiwan spotecznych
danego srodowiska, a nie globalnych standardow.



Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

» Zasada holizmu metodologicznego - diagnoza rodziny powinna opisywac |g jako
okreslong catosc, jako uktad wzajemnie powigzanych czynnikow.

» Zasada wartoscivjacego charakteru diagnozy rodziny - Wyrazajgc ocene jako
robate lub dezaprobate okresSlonych warunkdw Srodowiska rodzinnego, tworzymy
odstawowq przestanke decyzji zarowno na femat koniecznosci podjecia dziatan
naprawczych, korekcyjnych czy optymalizujgcych funkcjonowanie rodziny lub jakiejs
jej cechy, jak i na temat kierunkow i sposobow tych dziatan.




Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

-» Zasqda diagnozy pozytywnej rodziny - Poza identyfikowaniem standw niepokojgcych

orzystnych, dysfunkcji, istotne jest odkrywanie przez badacza sit, potencjatow,
zasobow rodziny, ktére mogg byc spozytkowane w dziataniach profilaktycznych lub
naprawczych i w ten sposob przyczynic sie do poprawy jej funkcjonowania. Zasada
ta odnosi sie rowniez do odkrywania zasobow srodowiska lokalnego —
funkcjonowanie w otoczeniu rodziny instytucji wsparcia, istnienie jakichs placowek
POMOCYy.

» /asada uwzgledniania dynamiki rozwojowej rodziny — Fazy cyklu zycia rodziny



Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

» Zasada autodiagnozy rodziny i jej cztonkow - W czasie prowadzenia diagnozy
rodzina powinna byc¢ traktowana podmiotowo, a nie jedynie jako ,,obiekt
badawczy”. Dlatego diagnosta powinien dgzy¢ do autodiagnozy rodziny i jej
cztonkow, doprowadzi¢ przy jego wspotudziale do samopoznania przez rodzine
swoich walorow, sit, zasobow, ale rowniez mankamentow, stabych stron.

Zasada obiektywizmu - Zasada ta oznacza koniecznosc odciecia sie diagnosty od
osobistych doswiadczen, funkcjonujgcych potocznie stereotypdw na temat rodziny |
roznych zjawisk w niej zachodzgcych w dokonywaniu oceny jej funkcjonowania



Lasady diagnozowania systemu
rodzinnego

» Zasada zachowania dyskrecji i ostroznosci - Zasada ta wyznacza etyke
postepowania diagnostycznego, co wigze sie z zachowaniem tajemnicy zawodowe.
Oznacza takze ostrozne, czyli poprzedzone namystem i wielokrotng weryfikacjqg,
formutowanie konkluzji oceniajgcych rodzine (brak pochopnosci).

asada niewyrazania krytycznych ocen i saqdéw na temat rodziny - Zasada ta
0ZNACZA powstrzymywanie sie w procesie diagnostycznym od werbalnego |
niewerbalnego wyrazania krytycznych ocen wobec poszczegolnych cztonkow
rodziny.




Etapy diagnozy

» Jak przebiega proces diagnozy?




Przebieg diagnozy systemu rodzinnego
- etapy

Problem z perspektywy cztonkdw rodziny
lem z perspektywy przeprowadzajgcego diagnoze

roces diagnostyczny

Problem zdefiniowany przez osobe diagnozujgcg
Stosunek cztonkdw systemu do wynikow diagnozy
Negocjowanie wyniku

Modyfikacja i wspodlna definicja problemu




Zrédta danych do diagnozy

»/ jakich zrodet korzystacie Panstwo w
procesie diagnozy rodziny<e




Zrédta danych do diagnozy

» /rodtem danych diagnostycznych sg

przede sami wszystkim cztonkowie rodziny,

sgsiedzi, znajomi, dalsza rodzing, ale tez

analiza dokumentow, dane uzyskane ze

wspotpracujgcych instytucii




Metody i techniki pozyskiwania
danych

» Jakie mogg byc metody i narzedzia
diagnostyczne?

» Jokich uzywacie Panstwo w swojej pracy?e




Metody i narzedzia diagnostyczne

» Metody diagnostyczne:
Obserwacja, wywiad, eksperyment

Techniki i narzedzia:
Ankiety, kwestionariusze, genogram, testy, rysunki



Metody i narzedzia diagnostyczne

» Opbserwacja — czym jest | jaki jest je] cel?




Obserwacja

» Obserwacja jest jednq z ngjszerzej stosowanych metod. W czasie obserwaciji rejestru-
jemy czynnosci, reakcje zachowania sie jednostki. Nie jest fo metoda tatwa w
stosowaniu, wymaga dobrego przygotowania i umiejetnego przeprowadzenia.
Czesto w bardzo krotkim czasie trzeba zarejestrowac wiele czynnosci jednostki, czy
nikdow wystepujgcych w danej sytuaciji. Obserwowany czynnik czasem trwa

rotko i nie zawsze wystgpi po raz drugi w takich samych warunkach. W czasie

obserwacji zawsze oczekuje sie zjawisk, ktore mogqg wystgpic. W momencie
pojawienia sie ich nalezy rejestrowac nie tylko samo zjawisko, ale rowniez to, co je
poprzedzato oraz co nastgpito potem. Wystgpienie nagte reakcji moze byc
zaskoczeniem dla obserwatora i jesli nie uda sie mu wszystkiego zarejestrowac,

reakcje mijajq i niewiele mozna o nich powiedziecC.



Cechy obserwac;ji

» Obiektywnosc¢

» Jasno okreslony cel

» Doktadnosc i szczegotowosc

» Systematycznosc i planowosc (plan obserwacii)

» Technika rejestracji danych: dane o osobie i dane o
srodowisku)




Prze¢wiczmy tol

» Opisz sale, w ktdrej sie znajdujesz, mozliwie jak
najdoktadniej




Obserwacja osoby

» Jakie sg najwazniejsze etapy
obserwowania cztowiekae

#166940484




Obluk

pos’rowa

o

borwo

obserwacja




Obluk

» Do opisu dodaqj teraz wtasne , subiektywne wrazenia, czyli
obserwacja zachowania

HARMONIA - POZA
WSZYSTKO, CO ODBIEGA OD POZORNEGO WIZERUNKU
Adekwatnosé¢

Che¢ do dziatania, rodzaj motywaciji



Obluk

Prosze opisac osobe siedzgcg obok




Wywiad

» Opracuj przyktadowe pytania, jakie zazwyczagj
obejmuje Two] wywiad




Jakie powinny byc¢ pytania w
wywiadzie?

= Pytania muszq by¢ zrozumiate

Zasada przechodzenia od pytan ogolnych do
sz€zegotowych

asada stopniowego wyczerpywania tematu




Wywiad

»Prosze przeprowadzi€ wywiad z losowo
wybrang osobg




Formutowanie wnioskow i planowanie dziatan w
ramach gminnych/powiatowych programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Gtownym celem programow przeciwdziatania przemocy w
rodzinie jest poprawa i ujednolicenie sposobu postepowania

iInstytucjonalnego wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz

iekszenie zakresu i efektywnosci wspotpracy instytucii
dziatajgcych na rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie.
ormutowanie wnioskow i planowanie dziatan w ramach
tych programow oparte jest na podstawie przeprowadzonej

diagnozy spoteczne]



Formutowanie wnioskow i planowanie dziatan w
ramach gminnych/powiatowych programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

» Kolejne kroki bedg obejmowaty okreslenie obszarow
strategicznych i celow. Opracowanie programu
dziatania musi zawierac kluczowe priorytety wraz z ich
opisami i uzasadnieniem oraz celami szczegotowymi
(hazwa zadania, opis zadania, podmioty
odpowiedzialne za realizacje zadania, termin realizacii,
wskaznik monitorujgcy, zrodto finansowania). Ich tresc
jest uzalezniona od wyniku przeprowadzonej diagnozy
spotecznej i moze byc rozna dla poszczegdolnych
regionow.




Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie na
obszarze gminy/powiatu.

» Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie na
okreslonym terenie zaktada regularne
jakosciowe i ilosciowe pomiary w celu
gromadzenia informaciji. Zgromadzone dane
utatwiajg oszacowanie skali problemu oraz
opracowanie programow i strategii
naprawczych i pomocowych dla rodzin
objetych tym problemem




Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie
na obszarze gminy/powiatu.

» Analiza rozmiarow i dynamiki zjawiska

» Monitoring dziatania gminnych programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

» Monitoring dziatania powiatowych programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

» \Wnioski i rekomendacje



Monitoring gminnych/powiatowych
programow przeciwdziatania przemocy
Ww rodzinie.

» Monitoring programow obejmuje coroczng analize

sprawozdan, raportow instytucii i organizacii

zaangazowanych w realizacje programu.



Monitoring gminnych/powiatowych
programow przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

» Monitoring ujetych w programie dziatan gminy w danym roku, czyli:
» - profilaktyka i edukacja

» - ydzielana pomoc oraz wsparcie rodzinom objetym problemem

» - readlizacja procedury ,,Niebieskiej Karty”

» Monitoring ujetych w programie dziatan powiatow w danym roku, czyli:

» - profilaktyka i edukacja
» - ydzielana pomoc oraz wsparcie rodzinom objetym problemem

» - funkcjonowanie specjalistycznych osrodkdw pomagajgcych ofiarom
przemocy

» - redlizacja oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych oraz pozostatych
dziatan wobec sprawcow przemocy




Monitorowanie sytuacji oséb i rodzin
uwikianych w przemoc

» Monitorowanie sytuacji rodzin objetych
przemocgqg obejmuje zintegrowane dziatania
zaktadajgce wspotprace szkdt, Komendy Policji,
asystentow rodziny, pracownikdw socjalnych
oraz kuratorow. Monitoring pozwala na
diagnoze rozmiardow zjawiska w rodzinie |
identyfikowanie sprawcow i ofiar przemocy oraz
rozpoznanie ich biezgce| sytuaci




Tworzenie narzedzi stuzgcych monitoringowi
zjawiska przemocy, gminnych/powiatowych
programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz sytuacji osob i rodzin uwiktanych przemoc.

» Narzedzia stuzgce monitorowaniu zjawiska przemocy w
rodzinie powstajg w oparciu o hastepujgce wytyczne:

®» Opracowanie koncepcji wytonienia/wsparcia rodzin z grup
ryzyka

» Metodyke tworzenia i realizacji Narzedzia

» Projekt (opis, instrukcje) stosowania narzedzia

Narzedzie stuzgce monitorowaniu zjawiska przemocy zazwyczdaj
majg forme formularzy, ankiet, wywiadow. Czesto sktadajg sie z
wielu modutdw, posiadajg fakze dodatkowo komentarze
autorskie i/lub objasnia doft. ich uzytkowania.



Ewaluacja a monitoring

» Moniftoring, jak wspomniano powyzej,
stuzy sprawdzeniu, czy realizowane sg
zaplanowane dziatania i cele.

»Fwaluacja natomiast jest
sprawdzeniem i oceng wynikow
podjetych dziatan.



Czemu stuzy ewaluacja.

» F\waluacja stuzy oraz weryfikacji, czy zostaty
osiggniete spodziewane rezultaty. W tym celu
wykorzystywane sg w niej wyniki monitoringu.
Najczesciej stosowane kryteria ewaluacyjne to:
trafnosc, skutecznosc, efektywnosc, uzytecznosc
| frwatosc | kazda ewaluacja bedzie
prowadzonad ze wzgledu na wybrany aspekt.
Ewaluacja jest systematycznym badaniem
prowadzonym z uzyciem zroznicowaniem
metod.




Ewaluacja gminnych/powiatowych
programow przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - od planowania do realizaciji

s Planowanie ewaluacji

WA 7bieranie i analiza danych

e Wyciaganie wnioskow na podstawie wynikow

e Wykorzystanie rekomendacji

=== Realizacja
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ZESPOL EKSPERTOW MANAGER (ZEM)
ul. Wielopole 18b (IV p.)
31-072 Krakow
tel./fax: 12 423-23-45
tel./fax: 12 423-23-48
e-mail: zem@zem.edu.pl
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