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ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY | NIEBIESKA KARTA
l. Podstawa prawna.
s Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.).
s Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842).
% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w
tych osrodkach, szczegotowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno —
edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzgcych oddziatywania korekcyjno — edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z
rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
W zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 81, poz. 448).
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 201, poz. 1334).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 1997 r.
Nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553
z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r.
Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 1964 r.
Nr 9, poz. 59 z pézn. zm.)".
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Il. Przemoc w rodzinie — definicja.

Przemoc domowg nalezy zakwalifikowa¢ do kategorii zachowah negatywnych o duzej
szkodliwosci spotecznej. Moze by¢é ona zardwno przyczyng, jak i skutkiem dysfunkciji
w rodzinie.

Wedtug definicji przyjetej w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pdézn. zm.) przemoc w rodzinie nalezy
rozumie¢, jako jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny?, w szczegdélnoéci narazajgce

! Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwiazanych z przemoca w rodzinie,
materialy instruktazowe, zalecenia — dla oséb realizujacych te zadania” — Podkarpacji Urzad Wojewodzki w
Rzeszowie, Wydziat Polityki Spotecznej, Rzeszow 201 1r.

? Osoba najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88,
poz. 553 z pdzn. zm.)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé, nietykalnosé
cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych

przemocg.’

Z psychologicznego punktu widzenia przemoc w rodzinie to dziatanie:

'0

L)

’0

» Intencjonalne i skierowane przeciwko innym czionkom rodziny,
% Naruszajgce prawa i dobra osobiste ofiar,

«» Wykorzystujgce wyrazng asymetrie sit,
« Powodujace bdl i cierpienie.

R/
0’0

lll. Przemoc w rodzinie — charakterystyka zjawiska.

I1.1. Formy przemocy.

Przemoc w rodzinie moze sie objawia¢ w réznorodny sposoéb. Jej rodzaje i formy
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. Rodzaje i formy przemocy.

RODZAJE PRZEMOCY KATALOG POTENCJALNYCH ZACHOWAN
PRZEMOC Popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie,
FIZYCZNA policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg i

(dotyczy dorostych i piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogo$ przedmiotami,
dzieci) parzenie, polewanie substancjami zrgcymi, uzycie broni lub innych
niebezpiecznych narzedzi, porzucanie w niebezpiecznej okolicy,
wyrzucanie z samochodu, gaszenie papierosa na osobie,
nieudzielanie koniecznej pomocy i in.
PRZEMOC Wysmiewanie poglgdow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych
PSYCHICZNA pogladow, karanie przez odmowe uczuc, zainteresowania,
(dotyczy dorostych i szacunku, stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja
dzieci) spoteczna (kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw z innymi
osobami), domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu
i pozywienia, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie,
upokarzanie, zawstydzanie),stosowanie bezprawnych grézb np.
zabije cie, szantazowanie zabdjstwem, przekonywanie o swojej
bezkarnosci i in.
PRZEMOC Wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych
SEKSUALNA pieszczot
(dotyczy dorostych i i praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi,
dzieci) sadystyczne formy wspotzycia seksualnego, demonstrowanie
zazdrosci, krytyka zachowan seksualnych kobiety, ponizanie
mozliwo$ci, obsmiewanie, wymuszanie ogladania pornografii i
powtarzania zachowanh tam stosowanych, patologiczna zazdrosc¢
0 zachowania seksualne, ktérych nie ma i in.
PRZEMOC Odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie podjecia pracy
EKONOMICZNA zarobkowej, niezaspokajanie podstawowych, materialnych potrzeb
(dotyczy dorostych i rodziny i in.
dzieci)

¥ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493

Z po6zn. zm.)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow

otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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ZANIEDBYWANIE Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno
(dotyczy dorostych i fizycznych (wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia,

dzieci) edukacja itp.) jak i psychicznych (poczucie bezpieczenstwa, mitosé
rodzicielska, troska i in.)

l11.2. Fazy cyklu przemocy.

W pierwszych latach rozwijania sie zjawiska przemocy w rodzinie wystepuje
specyficzny cykl, sktadajacy sie z trzech powtarzajgcych sie faz.

» | faza - narastania napiecia oraz agresji sprawcy. Kazdy drobiazg wywotuje irytacje
osoby stosujgcej przemoc, najmniejsza rzecz jest powodem do awantury, sprawca
staje sie coraz bardziej niebezpieczny, prowokuje ktétnie. Osoba doswiadczajgca
tego stanu stara sie opanowaé sytuacje i oddali¢ zagrozenie. Czasem, nie moggc
wytrzymacC napiecia, sama prowokuje spiecie, by wreszcie mie¢ to za soba.
Nastepuje wowczas druga faza — gwattownej przemocy.

» |l faza — gwattownej przemocy. Z mato istotnych powoddéw dochodzi do ataku agres;ji i
roztadowania zlosci. Osoba doswiadczajgca przemocy doznaje zranien fizycznych
i psychicznych, znajduje sie w stanie szoku. Stara sie uspokoi¢ sprawce i ochroni¢
siebie. Odczuwa przerazenie, ztos¢, bezradnosé, wstyd, traci ochote do zycia.

» Il faza — tzw. ,miodowego miesigca”. Tutaj wszystko sie zmienia. Gdy partner
wytadowat juz swojg zlosC i zaczyna sobie zdawaé sprawe ze swoich czynow,
zmienia zachowanie. Tlumaczy sie i usprawiedliwia, ma poczucie winy, okazuje
skruche, przeprasza, obiecuje poprawe, zaczyna okazywac ciepto i mitos¢, przynosi
prezenty. Ofiara zaczyna wierzy¢ w zmiane oraz w to, ze przemoc byta jedynie
incydentem.

W tej fazie ofiary najczesciej decydujg sie na wycofanie skargi na sprawce. Jednak

wkrétce znéw zaczyna sie faza narastania napiecia i wszystko sie powtarza. Z

biegiem czasu skraca sie dtugosé ,miodowego miesigca”, a wydtuza czas trwania faz

poprzednich, a ich dotkliwos¢ jest coraz silniejsza.

U ofiar przemocy domowej, doswiadczajgcych zespotu zaburzen stresu pourazowego
i poddawanych intensywnej przemocy psychicznej, czesto rozwija sie tzw. proces
wiktymizacji, ktory zmienia poczucie tozsamosci maltretowanej osoby. Traci ona
podstawowe poczucie bezpieczenstwa i uporzgdkowania zycia, zaufanie do siebie i zaczyna
Zle o sobie mysle¢, pragnie wycofa¢ sie z normalnego zycia, izoluje sie od innych.

U czesci os6b doswiadczajgcych przemocy pojawiajg sie tzw. wtdérne zranienia,
spowodowane niewlasciwymi reakcjami otoczenia, w tym instytucji powotanych do niesienia
pomocy (ignorancja, pomniejszanie problemu, bezradnos¢ i in.). Pod wptywem takich reakgc;ji
otoczenia, powtarzania sie aktow przemocy oraz na skutek matej umiejetnosci radzenia
sobie z urazami, osoba krzywdzona zaczyna przystosowywac¢ sie do roli ofiary i przestaje sie
broni¢. Czesto tez obwinia sie i przestaje oczekiwa¢ poprawy sytuacji. Traci nadzieje
i poczucie godnosci. Czasem w ostatnim odruchu desperacji podejmuje zamach na swoje
zycie lub na zycie sprawcy przemocy.

Jezeli ofiara utrwalonej przemocy w rodzinie nie otrzyma pomocy z zewnatrz,
jej szanse na wyrwanie sie z putapki i na uratowanie sg niewielkie. Dlatego sprawg
niezwyktej wagi jest prawidtowe dziatanie réznych instytucji i organizacji zajmujgcych sie
udzielaniem pomocy, aby unikngé wtérnych zranien osoby doswiadczajgcej przemocy.*

* Opracowano na podstawie: J. Mellibruda ,,Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie”, w: , Przewodnik
do realizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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I11.3. Mity o przemocy w rodzinie.

Wiele spoteczenstw aprobuje przemoc w domu. Swiadczg o tym chociazby
powszechnie panujgce mity, stereotypy, przystowia i porzekadta utrudniajgce prawidtowe
reagowanie na akty brutalnosci czy okruciehstwa wobec bliskich.

Wszystkie mity przekonujg o stusznosci braku reakcji ze strony $wiadkéw przemocy,
ofiary zmuszajg do milczenia, a sprawcéw utwierdzajg w przekonaniu o bezkarnosci ich
czynow.

Oto niektoére przyktady:

s ,Przemoc w rodzinie to prywatna sprawa nikt nie powinien sie wtrgcac.”
Nieprawda
Przemoc, wykorzystywanie, bicie, krzywdzenie osob bliskich jest przestepstwem,
tak samo groznym i podlegajgcym karze jak przemoc wobec obcych. Fakt zawarcia
matzenhstwa czy mieszkanie pod jednym dachem nie stanowi okolicznosci zezwalajgce;j
na przemoc ani nie znosi odpowiedzialnosci za popetnianie czynow karnych przez prawo.

% ,Przemoc zdarza sie tylko w rodzinach z marginesu spotecznego.”
Nieprawda
Przemoc w rodzinie wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie
od poziomu wyksztatcenia czy sytuacji materialne;.

« ,Przemoc jest wtedy, gdy sg widoczne $lady na ciele ofiar.”
Nieprawda
Przemoc to nie tylko dziatania pozostawiajgce siniaki, ztamania czy oparzenia, to takze
ponizanie, obelgi, zmuszanie do okreslonych zachowan, grozenie, zastraszanie.

s Jesli kto$ jest bity to znaczy, ze na to zastuzyt.”
Nieprawda
Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowanie bez wzgledu na to, co zrobit czy
powiedziat. Nikt nie ma prawa znecac sie, ponizac, bi¢ innych.

@

+ ,Policja nie powinna interweniowa¢ w sprawach rodzinnych.”

Nieprawda

Przemoc domowa nie jest sprawg rodzinng, jest przestepstwem Sciganym przez prawo.
Policja jest powotana dla ochrony bezpieczenstwa osob, zapobiegania popetnianiu
przestepstw i Scigania sprawcow przestepstw bez wzgledu na to czy ofiara nalezy do rodziny
sprawcy czy nie.

@

« Ofiary przemocy w rodzinie akceptujg przemoc.”

Nieprawda

Ofiary przemocy domowej zawsze prébujg sie broni¢, ich dziatania sg jednak mato
skuteczne. Wyprébowujg rézne, czesto nieracjonalne strategie obronne, ktére w
konsekwencji powodujg nasilenie przemocy.

« ,To byt jednorazowy incydent, ktéry sie nie powtérzy.”
Nieprawda
Przemoc domowa rzadko jest jednorazowym incydentem. Jezeli nie zostang podjete
stanowcze dziatania wobec sprawcy - przemoc sie powtérzy. Policja zwykle jest wzywana
w ekstremalnych sytuacjach, gdy przemoc ma juz dtuga historie.

< _Gdyby naprawde ofiara cierpiata odesztaby od sprawcy.”

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Nieprawda
Ofiary naprawde cierpig, nikt nie lubi byé bitym i ponizanym. To, ze osoby
doswiadczajgce przemocy nie odchodzg od sprawcy wynika zwykle z ich zaleznosci
od sprawcy, z trudnosci mieszkaniowych, z przekonah odnosnie matzenstwa, z naciskow,
jakim sg poddawane ze strony samego sprawcy, a takze rodziny, kolegdéw, sgsiadow.

« ,Przyczyng przemocy w rodzinie jest alkohol.”
Nieprawda.

Nawet uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia od odpowiedzialnosci za czyny dokonywane
pod jego wptywem. Alkohol jedynie ufatwia stosowanie przemocy, sprawcy czesto pijg po to,
by znecac sie i bi¢ swoich bliskich, a stanem nietrzezwosci prébujg usprawiedliwia¢ swoje
zachowania, by unikng¢ odpowiedzialnosci.

< ,Gwalt w matzenstwie nie istnieje.”
Nieprawda
Gwaltem jest doprowadzenie innej osoby do poddania sie czynowi nierzadnemu lub
do wykonania takiego czynu, stosujgc przemoc, grozbe bezprawng lub postep, dotyczy
to takze osob bliskich napastnika. Kazdy ma prawo do decydowania o swoim zyciu
intymnym, akt $lubu nie odbiera tego prawa.

+ ,Osoby uzywajgce przemocy muszg by¢ chore psychicznie.”
Nieprawda
Nie ma bezposredniego zwigzku miedzy przemocg a chorobg psychiczng. Przemoc
jest demonstracjg sity i checig przejecia catkowitej kontroli i wtadzy nad drugg osoba.”

IV. Interwencja kryzysowa ukierunkowana na pomoc osobom pokrzywdzonym
w zwigzku z przemoca w rodzinie — zarys tematu.

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych
na rzecz osob i rodzin, bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrécenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.
Interwencjg kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.®

V. System przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce.

System przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce jest systemem, w ktérym
skorelowano ze sobg wiele réznych dziatan o charakterze prawnym i administracyjnym,
ktérych wspdlinym celem jest ochrona oséb przed przemocg w rodzinie.

Podstawowymi aktami prawnymi odnoszacymi sie do sytuacji oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie oraz okreslajgcymi zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie dla organéw administracji rzgdowej i jednostek samorzgdu terytorialnego sa:

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

(Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.) oraz

» Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie oraz niektérych innych ustawa (Dz. U. z 2010 r. Nr 125, poz. 842)

> Opracowanie: Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia".
® Art. 47 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Podstawg systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce jest Krajowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Jest to dokument, do ktdérego przyjecia
ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zobowigzata Rade Ministrow.

VI. Model procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych,
wynikajacych z przemocy w rodzinie.

Kazda z instytucji zajmujgcych sie pomocg osobom poszkodowanym w wyniku
przemocy w rodzinie ma obowigzek opracowania wiasnych wewnetrznych procedur
postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z przemocg
w rodzinie oraz okresli¢ zasady wspotpracy z innymi instytucjami, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ogolnym schematem dziatah dla poszczegdinych
stuzb i instytucji przedstawionym w niniejszej procedurze.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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VI. 1. PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZEMOCA W RODZINIE DLA JEDNOSTEK
ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNEJ (zatozenia ogdine)

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

l

PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”*

Podmioty wiodace Gmina: Podmioty wiodace Powiat:
Osrodek Pomocy Spoteczne;j Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Osrodek Wsparcia Osrodek Interwencji Kryzysowej
Osrodek Wsparcia
Podmioty wspéipracujace: Podmioty wspétpracujace:
Dom Pomocy Spotecznej Dom Pomocy Spotecznej
Srodowiskowy Dom Samopomocy < Srodowiskowy Dom Samopomocy

‘, l ]

POLICJA, SAD, PROKURATURA

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

I v v

PRZEWODNICZACY ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy procedure wypetnia wytgcznie
podmiot, ktéry jako pierwszy powzigt wiadomos$¢ o wystepowaniu faktu przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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VI. 1. A. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W SYTUACJI UZYSKANIA
INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Dziatania interwencyjne pracownika socjalnego:

W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczehstwa osoby / oséb doswiadczajgcych

przemocy w rodzinie:

>
>
>

Wezwanie policji,

Wezwanie pogotowia ratunkowego,

Zapewnienie miejsca w catodobowej placéwce dla ofiar przemocy w rodzinie w tym
np. w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodku
interwencji kryzysowej,

Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg
w rodzinie, podjecie decyzji wspodlnie z policjantem i przedstawicielem stuzb medycznych
o odebraniu dziecka z rodziny, celem umieszczenia u innej niezamieszkujgcej wspolnie
osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub placoéwce opiekunczo — wychowawczej.

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy

spotecznej:

>

>

Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta

przemocg w rodzinie,

Udziela kompleksowych informaciji o:

o Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknietych przemocg w
rodzinie,

e Formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych te pomoc,

o Mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie.

Zapewnia osobie co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,

w zaleznosci od potrzeb, schronienia w catodobowej placéwce swiadczacej pomoc, w

tym w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

lub w osrodku interwencji kryzysowe;j.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, Zze stosujg

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie

oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale

w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc

w rodzinie.

Inne dziatania pracownika socjalnego:

>

>
>

Udzielanie wsparcia emocjonalnego, poradnictwo, w razie potrzeby — towarzyszenie
podczas zatatwiania spraw w instytucjach (prokuratura, policja, sad i in.).

Zawarcie kontraktu socjalnego.

Umozliwienie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego,
prawnego, socjalnego, pedagogicznego.

Planowanie — odpowiednio do potrzeb — pomocy pienieznej lub rzeczowe;.
Przygotowanie do udziatu w postepowaniu przed sgdem oraz organami $cigania.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
9



MALOPOLSKA

» Udzielanie informacji nt. instytucji i organizacji pomagajgcych ofiarom przemocy.

» Zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego lub skierowanie do placéwki wsparcia dziennego.

» Monitorowanie sytuacji w rodzinie w trakcie istnienia problemu przemocy w rodzinie oraz
po jego =zakonczeniu przez okres umozliwiajgcy jednoznaczne stwierdzenie,
Ze przemoc w rodzinie juz nie wystepuje.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;.

VI. 1. B. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OSRODKOW INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
W SYTUACJI UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE
Dziatania przedstawiciela o$rodka interwencji kryzysowej, podejmowane w _ramach
procedury ,Niebieskie Karty”, wynikajgce z rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzednia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
Niebieska Karta”.

Ponadto dziatania wspierajgce:

» Przyjecie informac;ji.

» Diagnoza sytuacji osoby doznajgcej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie
zagrozenia bezpieczenstwa jej lub dzieci pozostajgcych pod jej opieka.

» Udzielanie specjalistycznej natychmiastowej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci
od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych -
krétkoterminowego schronienia w hostelu (maksymalnie do 3 miesiecy).

» Zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego w tym z pomocy psychologicznej lub skierowanie do placowki wsparcia
dziennego.

» Udzielenie informacji na temat innych instytucji i organizacji pomagajgcych osobom
doznajgcym przemocy w rodzinie.

Dziatania pomocowe:

» Udzielanie pomocy specjalistycznej: psychologicznej, prawnej, socjalnej i innej,
ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci
ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

» Opracowanie indywidualnego planu bezpieczenstwa.

» Opracowanie wspolnie z klientem w porozumieniu z wiasciwym osrodkiem pomocy
spotecznej planu pomocy.

» Prowadzenie innych dziatan wspierajacych np. grup wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, konsultacji wychowawczych i in.

» Przygotowanie osoby / oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie do uczestnictwa
w postepowaniu przed organami scigania i sgdem.

> Niezwloczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia

0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

Dziatania formalne:

» Niezwtoczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, o ile
nie zostato to wczeséniej dokonane.

» Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, jesli nie zostata zainicjowana przez inne
jednostki lub stuzby.

» Zgtoszenie problemu osoby / rodziny oraz informacji o podjetych dziataniach
przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego funkcjonujgcego na terenie
wiasciwej gminy.
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» Prowadzenie dziatan interdyscyplinarnych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie
kryzysu zwigzanego z przemocg w rodzinie, w tym diaghoza problemu przemocy
w rodzinie.

» Ewaluacja efektow prowadzonej dziatalnoSci.

» Prowadzenie dokumentacji wszelkich dziatan podejmowanych wobec klienta.

Dziatania podejmowane wobec sprawcy przemocy w rodzinie:

» Osobiste zgtoszenie sie osoby stosujgcej przemoc.

» Diagnoza problemu przemocy w rodzinie.

» Udzielenie informacji o mozliwosci udziatu w programie korekcyjno - edukacyjnym dla
os6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz poinformowanie o miejscach, gdzie taki
program jest realizowany.

» Udzielenie informacji na temat placéwek terapii uzaleznieh (odpowiednio do potrzeb).

» Prowadzenie dziatan interdyscyplinarnych.

VI.1.C. POSTEPOWANIE GMINNYCH | MIEJSKICH KOMISJI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W SYTUACJI UZYSKANIA INFORMACJI O
WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Dziatania przedstawiciela gminnej / miejskiej komisji rozwigzywania _problemow
alkoholowych, podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, wynikajace
z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w_sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Ponadto, w_ramach procedury przedstawiciel gminnej / miejskiej komisji rozwigzywania

problemow alkoholowych podejmuje dziatania:

» Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie,

» Udziela kompleksowych informaciji o:

o Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg w
rodzinie,

e Formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych te pomoc,

o Mozliwosciach podijecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

» Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

» Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia Ilub terapii i wudziale
w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie.

Inne dziatania czionka G/MKRPA:
» Diagnoza sytuacji rodziny pod katem wystepowania przemocy domowej w zwigzku
z naduzywaniem alkoholu przez cztonka rodziny.
» Udzielenie wsparcia emocjonalnego.
» Poinformowanie o przystugujgcych uprawnieniach.
» Przygotowanie do udziatu w postepowaniu przed sgdem oraz organami scigania.
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>

>
>

>

N\ ROS ) /?\5

Umozliwienie dostepu do specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej,
pedagogicznej i in.

Ustalenie planu bezpieczenhstwa.

Niezwiloczne zawiadomienie policji lub do prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.
Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;j.

Niektore dziatania podejmowane wobec sprawcy przemocy W rodzinie w zwigzku

Z problemem alkoholowym:

>

>

>

Niezwiloczne zawiadomienie policji lub do prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W przypadku wychowywania w rodzinie dzieci, wniosek do sgdu o wglad w sytuacje
rodziny.

Wezwanie na rozmowe interwencyjng, poinformowanie o konsekwencjach
stosowania przemocy w rodzinie oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w postaci
leczenia uzaleznien oraz udziatu programie korekcyjno — edukacyjnym dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

W sytuacji stwierdzenia problemu uzaleznienia wspofistniejgcego z problemem
przemocy w rodzinie:

Przeprowadzenie rozmowy motywujgcej do podjecia leczenia odwykowego.

W razie zaprzeczania sprawcy o wystepowaniu problemu alkoholowego, skierowanie
na badanie do biegtego, celem uzyskania wtasciwego orzeczenia o wystepowaniu
uzaleznienia.

Uruchomienie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego.

Skierowanie do skorzystania z pomocy specjalistbw w punkcie konsultacyjnym,
grupie AA, udzialu w programie korekcyjno — edukacyjnym dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie i in.
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VI. 2. PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZEMOCA W RODZINIE DLA INSTYTUCJI StUZBY
ZDROWIA (zatozenia ogodine).

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

l

Lekarz,
Pielegniarka,
Potozna,
Ratownik medyczny
iin.

PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”*

| |

POLICJA, SAD, PROKURATURA

'

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

i

v

PRZEWODNICZACY ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy procedure wypetnia wytgcznie
podmiot, ktéry jako pierwszy powzigt wiadomos$¢ o wystepowaniu faktu przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

VI. 2. A. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA W SYTUACJI
UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE.

Dziatania przedstawicieli ochrony zdrowia wynikajace z rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
.Niebieska Karta”

Ponadto w ramach procedury  Niebieskie Karty” przedstawiciel ochrony zdrowia:
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otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
13



N\ ROPS ) /?\B

MAELOPOLSKA

» Kazdorazowo udziela osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz o
uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i
rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie,

» Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,Niebieska
Karta — A” wypetnia przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata
przewieziona.

» Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dziatan jest osoba wykonujgca
zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna i ratownik medyczny.

Inne dziatania przedstawicieli ochrony zdrowia:

» Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.
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VI. 3. PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZEMOCA W RODZINIE DLA INSTYTUCJI
OSWIATOWYCH (zatozenia ogoine).

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

Szkota,
Przedszkole,
Osrodek Szkolno — Wychowawczy,
Internat,

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna,
Swietlica Szkolna

PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”*

v

POLITJA, SAD, PROKURATURA

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

4

v

PRZEWODNICZACY ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy procedure wypetnia wytgcznie
podmiot, ktéry jako pierwszy powzigt wiadomos¢ o wystepowaniu faktu przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

VI. 3. A. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OSWIATY W SYTUACJI UZYSKANIA
INFORMACJI O STOSOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE.
Dziatania przedstawicieli oswiaty, podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
wynikajace z rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w_sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przedstawiciel oswiaty:
» Udziela kompleksowych informacji o:

e Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej,

socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
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Swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg w
rodzinie,

o Mozliwosciach podijecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

» Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

» Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale
w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie.

» Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, w tym w szczegdélnosci wobec dzieci.

» Udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu
lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych
przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknietych
przemocg w rodzinie’.

Inne dziatania pracownika o$wiaty:

» Poinformowanie o zaistniatej sytuacji dyrektora placéwki oswiatowe;j.

» Wezwanie do szkoly na rozmowe rodzicéw / opiekunéw dziecka stosujgcych przemoc,
poinformowanie o prawnych konsekwencjach stosowania przemocy, przy absolutnym
zachowaniu regut bezpieczenstwa dziecka.

» Niezwtoczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia
0 popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» W sytuacji podejrzenia, ze powrét dziecka do domu zagraza jego bezpieczenstwu,
zdrowiu lub zyciu — powiadomienie policji, celem przewiezienia dziecka w bezpieczne
miejsce.

» W sytuacji koniecznosci zapewnienia pomocy lekarskiej — wezwanie pogotowia
ratunkowego.

» Opracowanie planu pomocy dziecku i wdrozenie go do realizacji.

» Poinformowanie rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz dziecka, wdrozenie rodzica
niestosujacego przemocy wobec dziecka lub innych ,bezpiecznych” cztonkéw rodziny
do wspotpracy.

» Poinformowanie rodzica stosujgcego przemoc w rodzinie o mozliwosci wziecia
przez niego udziatu w programie korekcyjno — edukacyjnym dla osob stosujgcych
przemoc w rodzinie.

» Skierowanie pisma do sgdu rodzinnego z prosbg o wglad w sytuacje dziecka w rodzinie
oraz w miare potrzeb do innych instytucji i stuzb.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;.

" Procedury postgpowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwiazanych z przemoca w rodzinie,
materiaty instruktazowe, zalecenia — dla 0sob realizujacych te zadania” — Podkaracki Urzad Wojewodzki w
Rzeszowie, Wydziat Polityki Spolecznej, Rzeszow 2011r.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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VL. 4. PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH V4 PRZEMOCA w RODZINIE
DLA SPECJALISTYCZNYCH OSRODKOW WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W
RODZINIE

Dziatania pracownikéw specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
w zakresie interwencyjnym:

» Zapewnienie schronienia osobie doswiadczajgcej przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajgcym pod jej opiekg, bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres
do trzech miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych
sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie.

» Ochrona w/w o0séb przed osobg stosujgca przemoc.

» Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej.

» Zorganizowanie niezwiocznie dostepu do pomocy medycznej — odpowiednio
do potrzeb.

» Rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka

w zakresie zagrozenia bezpieczehstwa tej osoby lub jej dzieci pozostajgcych pod jej
opieka.
» Udzielenie innej pomocy niz w/w odpowiednio do potrzeb.

Dziatania pracownikéw specjalistycznego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w_rodzinie
w zakresie terapeutyczno — wspomagajgcym:

» Diagnoza problemu przemocy w rodzinie, dokonana przez zespdt specjalistow:
psychologa, pracownika socjalnego, pedagoga, prawnika oraz innych specjalistow.
Opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie
uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy.

Udzielanie poradnictwa: psychologicznego, prawnego, socjalnego, medycznego.

Prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla oséb doswiadczajgcych

przemocy w rodzinie.

Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na  wsparcie  0sob

doswiadczajgcych przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed

osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

Zapewnienie dostepu do pomocy medycznej — odpowiednio do potrzeb.

Ocena sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie wywiadu

srodowiskowego oraz informacji pozyskanych w trakcie kontaktow z dzieckiem przez

specjalistéw Osrodka,

» Udzielanie dzieciom wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej
pomocy socjoterapeutycznej i terapeutyczne;.

» Udzielanie konsultacji wychowawczych.

Y VV VY

\ 74

Dziatania pracownikéw specjalistycznego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w_rodzinie
w zakresie zabezpieczenia potrzeb bytowych:

» Zabezpieczenie catodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz trzydziestu
0s0b, z zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwosci
lokalowych specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy rodzinie oraz po
uzyskaniu zgody organu prowadzgcego.

» Zabezpieczenie pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu
0s0b, z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie.

» Zabezpieczenie wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw
dla dzieci i miejsca do nauki.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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» Zapewnienie ogolnodostepnych tazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna tazienka
na piec¢ osob.

» Zapewnienie miejsca do prania i suszenia.

» Zapewnienie ogoélnodostepnej kuchni.

» Zabezpieczenie wyzywienia, odziezy i obuwia oraz $rodkéw higieny osobistej
i srodkdéw czystosci — w sytuacji, jesli dochdd ofiary przemocy w rodzinie nie
przekracza aktualnie obowigzujgcego kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Dziatania formalne pracownikéw specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie:

» Powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu sciganego
Z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» Podjecie pracy z klientem, zmierzajgcej do przygotowania go do sktadania zeznanh
i udziatu w postepowaniu przed sgdem.

» Prowadzenie dokumentacji wszelkich dziatah podejmowanych wobec klienta.

» Zgtoszenie problemu osoby / rodziny oraz informacji o podjetych dziataniach
przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego funkcjonujgcego na terenie gminy
zamieszkania klienta.

» Wspdtpraca z instytucjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
W miejscu zamieszkania klienta.

» Ewaluacja efektow prowadzonej dziatalnosci.

» Monitorowanie sytuacji osob przebywajgcych w Osrodku przez pét roku po jego

opuszczeniu, z mozliwoscig wydluzenia tego okresu w zaleznosci od sytuacji ofiary
przemocy w rodzinie.

Zasady postepowania z osobg doswiadczajaca przemocy.
Podczas rozmowy z osoba doswiadczajaca przemocy nalezy:

a)

b)

c)
d)
e)

)
9)
h)

Okaza¢ jej szacunek i zrozumienie — decyzja o wezwaniu pomocy jest prébg
przeciwstawienia sie sprawcy, podejmowang czesto w sytuacji skrajnego poczucia
zagrozenia.

By¢ uwaznym na wszystkie sygnaty, mogace Swiadczy¢ o stosowaniu przemocy,
np. $lady pobicia, oznaki leku, przerazenia, drzenie rak, brak rownowagi emocjonalnej,
rozdraznienie, ptacz, apatia.

Zapewnic, ze jestesmy tu, by jej poméc.

Uwaznie wystuchac relacji z przebiegu zdarzenia.

Wyraznie nazwac to, co jg spotkato przemocg — wazne jest, by osoby dowiedziaty sie, ze
to, czego doswiadczajg jest stosowaniem przemocy, a nie konfliktem, ktéry mozna
rozstrzygnaé, wymuszajgc na sprawcy obietnice poprawy.

Powiedzie¢ i okazaé, ze przemoc w rodzinie uznajemy za powazny problem, ze jest ona
traktowana przez prawo, jako przestepstwo.

Powiedzie¢, Zze nikt nie ma prawa stosowal przemocy wobec innych i Zze nic nie
usprawiedliwia przemocy.

Zapewni¢ ja, ze nie jest winna temu, co sie stalo. Za przemoc odpowiedzialny
jest sprawca. Osoby doswiadczajgce przemocy domowej czesto catymi latami
poddawane sg przez sprawcoéw specyficznemu ,praniu mézgu”, ktérego celem jest
przekonanie ofiar, ze to ich wina, Zze na nic lepszego nie zastuguja.

Da¢ im wsparcie i zapewni¢, ze prawo jest po ich stronie, Ze majg prawo sie bronic,
ze sg miejsca i ludzie, gdzie mogg uzyska¢ pomoc.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow

otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Dostarczy¢ im konkretnych informacji, gdzie i jakg pomoc mogg uzyskac i zmotywowac
do skorzystania z oferty pomocowej, pozostawiajgc im decyzje o0 czasie i sposobie
szukania pomocy, zaznaczajgc jednak, ze im szybciej to zrobig, tym szybciej skonczy sie
cierpienie. Wazne jest pokazanie réznych mozliwo$ci pomocowych.®

W czasie rozmowy z osobg doswiadczajaca przemocy nie wolno:

a)
b)
c)

Okazywac¢ zniecierpliwienia, irytaciji, ztosci.

Obcigzaé jej odpowiedzialnoscig za to, co sie wydarzyto.

Stawac po stronie sprawcy przemocy.

Namawia¢, by pogodzita sie z sytuacja.

Okazywac lekcewazenia wobec faktu stosowania przemocy.

Odmawiaé pomocy do czasu, gdy nie ztozy doniesienia o przestepstwie.
Podwazac¢ wiarygodnosci ofiar.

Namawia¢ do zmiany zachowania, jako gwarancji ustania przemocy.
Moéwic jej, ze musi sama sobie poradzié.

Obarcza¢ jg odpowiedzialnoscia za to, co sie stanie ze sprawcg po ujawnieniu
przemocy.

Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg przemocy — dziecko powinno dowiedzie¢ sie,
ze:

a)
b)
C)
d)
e)

To, co sie stafo nie jest jego wing.

Zaden dorosty nie ma prawa go krzywdzié.
Takie zachowanie dorostych nie jest w porzgdku.
To, co sie stalo jest ztem, ale mozna to zmienic.
Wierzymy mu i potrafimy poméc.*

® Hanna Dorota Sasal ,,Niebieskie Karty. Przewodnik do procedury interwencji Policji wobec przemocy
w rodzinie”.

® Hanna Dorota Sasal ,Niebieskie Karty. Przewodnik do procedury interwencji Policji wobec przemocy
w rodzinie”.

VA

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
19



ore® @

MAELOPOLSKA

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE*

pieczatka instytucji miejscowos¢ i data

Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego

2. A0rES ZAMIESZKANIA ...viee ettt e e e e

3. zaobserwowane sygnaty:

5. dane osoby zgtaszajgcej*

Q) IMIQ I NAZWISKO ...ttt

D) MiejSCe ZatrUANIENIA .....cooeeiiiiiee e

C) ZAJMOWANE STANOWISKO ....ceeiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e

* nie sg konieczne

* wypetniajg osoby i instytucje, ktére nie majg kompetencji do wypetniania formularza
Niebieska Karta A

podpis osoby sktadajgcej notatke

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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WZOR WNIOSKU O PRZYJECIE DO SPECJALISTYCZNEGO OSRODKA WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

imie i nazwisko miejscowos¢ i data

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

dla Ofiar Przemocy w

Rodzinie
w
Prosze o przyjecie mnie z dniem ..
do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
2N . Nie moge przebywaé¢é w dotychczasowym miejscu
pobytu ze wzgledu na stosowang wobec mnie przemoc .
Prosze réwniez o przyjecie moich dzieci.
Lp. |Imie i nazwisko dziecka Wiek dziecka
podpis osoby przyjmujacej wniosek podpis osoby skfadajgcej wniosek

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
21



)

N oz
A ROPS

MAELOPOLSKA

Zatgcznik nr 1

WNIOSEK
o zwotanie Zespotu Interdyscyplinarnego w .....................

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

Dane osoby/rodziny, ktérej dotyczy problem

1. Sktad osobowy (nalezy poda¢ imiona i nazwiska oséb, wiek)
Q) MALKA ..
D) OJCIEC ..
(o 1o b4 1= o] PRSP

data i podpis osoby zgtaszajgcej

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Zatgcznik nr 2

(telefon kontaktowy)

1. Wyrazam zgode na podjecie przez Zespot Interdyscyplinarny w ............... dziatan
na rzecz mojej osoby/rodziny.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych do
podjecia dziatan przez Zespodt Interdyscyplinarny, zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

3. Dla potrzeb Zespotu Interdyscyplinarnego przekazuje nastepujgce dokumenty:

( podpis)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Zatgcznik nr 3

KWESTIONARIUSZ ZGLOSZENIOWY

Osoba zgtaszajgca

( podpis Przewodniczgcego Zespotu )

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Zatgcznik nr 4

PROTOKOL
Z POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO
W DNIU oo ee e ee e,

Zadania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego

INSTYTUCJA DZIALANIE/ZADANIE TERMIN

Zadania osoby/rodziny

OSOBA/RODZINA DZIALANIE/ZADANIE TERMIN

Ewaluacja dziatan Zespotu

(podpis Przewodniczgcego Zespotu)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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MONITORING DZIALAN
ZESPOLU INTERDYSCYPLIANRNEGO
Sprawa dotyczy (imie i nazwisko

Zadania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego

/)

Zatgcznik nr 5

INSTYTUCJA ZREALIZOWANE CZY OSOBA
DZIALANIA/ZADANIA WYMAGA
DALSZEGO
WSPARCIA ?

DALSZE
DZIALANIA/ZADANIA

Dalsze zadania dla osoby/rodziny

( podpis Przewodniczgcego Zespotu)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow

otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Zatgcznik nr 6

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zachowam poufnosc¢ informacji i danych, ktére uzyskatem przy
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ze znane mi sg
przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie

do nich dostepu osobom nieuprawnionym.

(data) ( imie i nazwisko)

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Schemat postepowania stuzb — na podstawie Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 13
wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury "Niebieskie Karty"

Rozporzadzenie w sprawie procedury "Niebieskiej Karty"- komentarze
Procedura ,Niebieskie Karty” to instytucjonalne narzedzie stuzgce do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (z dnia 10
czerwca 2010r. Dz.U. Nr 125 poz. 842), ktéra weszta w zycie w sierpniu ubiegtego roku,
definiuje tg procedure nastepujgco: ,Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, odwiaty i
ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.”
Zapisy tej nowelizacji wskazujg na Rade Ministrow, jako organ, ktory okresla ksztatt
procedury oraz opracowuje wzory formularzy wykorzystywanych podczas jej realizacji.

Warto wiedzie¢, ze obecnie obowigzujgca procedura w pierwotnej wersji zostata opracowana
przez Komende Gtéwng Policji oraz Komende Stoteczng Policji przy wspotpracy Panstwowej
Agencji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych i wprowadzona do praktyki dziatania policiji
w 1998r. Prowadzenie Procedury ,Niebieska Karta’ nalezato do zadan jednostek pomocy
spotecznej od 2004r (wprowadzita jg ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. Nr 64, poz. 593).
Ideg procedury jest wspdtpraca miedzy stuzbami dziatajgcymi na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, dziatania wobec oséb stosujgcych przemoc oraz na rzecz ochrony
os6b krzywdzonych. Chodzito o zmiane sposobu postepowania stuzb w sytuacji przemocy w
rodzinie- o nawigzanie wspoétpracy i dziatanie interdyscyplinarne- w mys$|l zatozenia, ze
przemoc w rodzinie nie jest wytgcznie zagadnieniem prawno-karnym, ale rodwniez socjalnym,
psychologicznym i zdrowotnym. Aby poméc rodzinie powinni wiec wspoétpracowac ze sobg
specjalisci z réznych dziedzin.

13 wrzesénia 2011r. Rada Ministréw wydata Rozporzgdzenie w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”, ktére weszio w zycie 18 pazdziernika
2011r. W rozporzagdzeniu czytamy o zasadach dotyczgcych udziatu w procedurze zespotow
interdyscyplinarnych oraz grup roboczych (co do tworzenia ktérych, na mocy wspomnianej
nowelizacji zostata zobowigzana kazda gmina) oraz zadaniach, ktére zostaty natozone na
funkcjonariuszy policji, przedstawicieli ochrony zdrowia, o$wiaty, gminnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych oraz pracownikow socjalnych. Rozporzgdzenie
wskazuje jak rozpoczynaé, prowadzic i kiedy mozna zakohczy¢ procedure ,Niebieskie Karty”.
Ponizej przedstawiamy zapisy rozporzgdzenia wraz z komentarzami. Rozumienie
poszczegodlnych zapiséw oraz realizacja ich w praktyce mogg sie rozni¢ w zaleznosci od
podmiotu dokonujgcego tej interpretacji. W zwigzku z tym, Ze jesteSmy dopiero na poczatku
drogi wprowadzania zmian, pewne rozwigzania nie zostaly jeszcze opracowane ani
sprawdzone pod wzgledem skutecznoéci. Na wnioski i sprawdzone metody trzeba bedzie
poczeka¢ do przysziej jesieni, kiedy to minie pierwszy rok funkcjonowania zmienionej
procedury.

Wszczecie procedury

Procedura rozpoczyna sie w momencie wypetnienia formularza ,Niebieska Karta-A” przez
policjanta, pracownika socjalnego, przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych, ochrony zdrowia lub o$wiaty. Powinno to nastgpi¢ w obecno$ci
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, a w sytuaciji,
gdy ten kontakt jest niemozliwy, bez udziatu tej osoby.

Rozporzadzenie wskazuje, ze w sytuacji, kiedy osoba, wobec, ktorej istnieje podejrzenie, ze
doznaje przemocy w rodzinie zostanie przewieziona do podmiotu leczniczego, formularz A
wypetnia przedstawiciel ochrony zdrowia.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
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Formularz ,Niebieska Karta —B” otrzymuje osoba dotknieta przemocg w rodzinie, lub w
przypadku przemocy wobec dziecka — rodzic, opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktora
zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Formularz B jest dokumentem dla
oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy, praw cziowieka, informacje o
miejscach gdzie mozna uzyskac¢ pomoc. Formularza B nie przekazuje sie osobie podejrzane;j
0 stosowanie przemocy w rodzinie.

Zarowno dziecko, jak i osoba dorosta majg prawo wiedzie¢, jakie dziatania bedg podjete w
ich sprawie, gdzie mogg sie zwrdci¢ sie o pomoc, jak dalej procedura ta bedzie wygladac.
Zasadnym jest wiec, aby takie informacje osobom pokrzywdzonym przekazac (przypadku
dzieci w sposéb dostosowany do wieku z pominieciem wreczenia formularza B). W sytuacji
krzywdzenia dziecka zdarzy¢ sie moze, ze to oboje rodzice stosujg wobec niego przemoc, a
osoba matoletnia nie bedzie miafa innej najblizszej rodziny, ktérej bedzie mozna formularz B
przekazaé¢ — dziecko bowiem moze nie mie¢ petnoletniego rodzenstwa, a dziadkowie mogg
nie zy¢, badz mieszkac¢ bardzo daleko. W takiej sytuacji nalezy powiadomi¢ sad rodzinny i
nieletnich o wglad w sytuacje rodzinng dziecka, a formularz B zapewne pozostanie u
rozpoczynajgcego procedure do czasu rozstrzygniecia sytuacji dziecka.

Punkt 4 paragraf 4 méwi, o tym, ze: ,Rozmowe z osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocg w rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych
swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej
bezpieczenstwo”. To wazny zapis, jezeli wezmie sie pod uwage, ze do tej pory zdarzaty sie
przypadki, gdy wypetnianie formularza A bylo dokonywane w obecnosci osoby stosujgcej
przemoc, co mogto mie¢ wptyw na wypowiedz osoby doznajgcej przemocy. Mozliwe sg dwie
sytuacje, w ktérej wypetnia sie formularz A: w domu osoby pokrzywdzonej lub w instytuciji. W
obydwu tych przypadkach nalezy stworzyé takie warunki (np. zapewnienie o tym, ze dostep
do tych informacji majg tylko te osoby, ktére procedure bedg realizowac¢), aby osoba
dotknieta przemocg mogta w bezpieczny sposéb opowiedzie¢ o sytuacji w jakiej sie znalazia.
Jezeli osobg doznajgcg przemocy jest dziecko, to czynnosci w ramach procedury ,Niebieskie
Karty” przeprowadza sie w obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W
sytuacji gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy
wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w
rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkdéw, pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miare
mozliwosci rowniez w obecnosci psychologa). Obecnos$¢ psychologa nie jest warunkiem
niezbednym w sytuacji, gdyz czesto zdarza sie, ze takiej osoby nie ma w zasobach
kadrowych danej placéwki czy miejscowosci.

Do tej pory wsrdd czesci pracownikdéw jednostek pomocowych panuje przekonanie, ze
zajecie sie sprawg przemocy w rodzinie zalezy od zgody osoby doznajgcej przemocy.
Wazne! Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wskazuje, ze dziatania pomocowe
nie sg uzaleznione od zgody i tej zgody nie wymagajg, dlatego m.in. zaden z formularzy
,Niebieskich Kart” nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie czy stosowanie
przemocy w rodzinie. Rozpoczecie procedury ,Niebieskie Karty” nie wymaga, wiec akceptacji
osoby co, do ktérej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie! Tym samym
uwydatniony zostat fakt, ze przemoc w rodzinie nie jest tzw. ,sprawg rodzinng’, a
przestepstwem sciganym z urzedu. Oczywistym jest , iz udowodnienie przemocy (np. przed
sgdem) oraz praca z rodzing jest o wiele tatwiejsza, przy wspotpracy osoby doznajgcej
przemocy dlatego tez warto o te zgode i wspoétprace zabiegac.

Co dalej z formularzem A?

Ma by¢ on przekazywany niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wszczecia procedury przewodniczgcemu zespotu interdyscyplinarnego. Kopia formularza A
pozostaje u wszczynajgcego procedure.

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakow z udzialem dofinansowania ze srodkow
otrzymanych od Wojewody Malopolskiego
29



MALOPOLSKA

Wiele oséb, czytajgc rozporzgdzenie wyraza obawy, ze czas od wydarzenia kryzysowego w
rodzinie do podjecia dziatan przez zespdt interdyscyplinarny lub grupe roboczg moze byé¢
zbyt dlugi na udzielenie wiasciwej pomocy. Nalezy jednak pamietaC, ze wypetnienie
formularza A nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatah interwencyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Procedura ,Niebieskie Karty” a prace zespotu interdyscyplinarnego

Przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego przekazuje formularz ,Niebieska Karta-A”
pozostatym cztonkom zespotu lub grupy roboczej niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni
od dnia jego otrzymania. Przekazanie formularza pozostatym czionkom, w tak krétkim czasie
moze by¢ nie lada wyzwaniem, biorgc pod uwage fakt, ze niektére zespoty mogq liczyé
nawet okoto 20 osob. W praktyce by¢ moze zostanie to rozwigzane w taki sposéb, ze
przewodniczacy poinformuje cztonkéw o tym, ze wptynagt formularz np. drogg elektroniczng
lub telefoniczng, a kazdy z czionkéw bedzie musiat udaé sie do Osrodka Pomocy
Spotecznej, gdzie formularz bedzie przechowywany w celu zapoznania sie¢ z nim, badz
zostanie zwofane posiedzenie zespotu.

Na posiedzenie grupy roboczej lub zespotu interdyscyplinarnego, zaprasza sie osobe,
wobec, ktérej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie. Na tym posiedzeniu
dokonuje sie analizy sytuacji rodzinnej oraz wypetnia formularz ,Niebieska Karta- C”.
Spotkanie zespotu/grupy z osoba doznajgcg przemocy jest bardzo istotne dla
podejmowanych w ramach procedury dziatan i ich efektywnosci. Osoba pokrzywdzona
bowiem ma miejsce i czas, aby okresli¢, jakie sg jej potrzeby, jakie ma pomysty na ta
sytuacje, jakg ma gotowos¢ do podjecia dziatah. Ponadto, na tym spotkaniu, formutuje sie
wspolnie z osobg doznajgcg przemocy indywidualny plan pomocy. Zatem osoba doznajgca
przemocy ma wpltyw na to, co dzieje sie w sprawie jej rodziny. Jezeli osoba doznajgca
przemocy nie przyjdzie nie wstrzymuje to prac zespotu interdyscyplinarnego ani grupy
roboczej. Na posiedzenie nie zaprasza sie dzieci.

Nalezy pamietac, ze wejscie w zycie rozporzgdzenia nie zwalnia stuzb z dotychczasowych
obowigzkoéw. W wielu interpretacjach omawianego rozporzadzenia przejawia sie poglad, by
w regulaminie prac zespotu wprowadzi¢ zapis, ktéry méwi, ze spotkanie zespotu czy grupy
dla danej sprawy jest poprzedzone dziataniami stuzb w s$rodowisku, a dopiero jezeli te
dziatania nie przyniosg pozadanego efektu, siegniecie po narzedzie, jakim jest zespot czy
grupa. Takiemu rozwigzaniu przyswieca idea jak najlepszego wykorzystania zasobdw oraz
fakt, ze w rozporzgdzeniu nie zostato sprecyzowane czy do kazdego przypadku nalezy
zwotywac spotkanie zespotu lub grupy roboczej.

Formularz D czionkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej wypetniajg w
obecnosci osoby, wobec ktdérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.
Rozporzadzenie nie precyzuje jednak, czy ma to sie odbyé podczas posiedzenia czy
indywidualnego kontaktu cztonka zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej z dang
osobg, wskazuje natomiast, ze to przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego wzywa tg
osobe na spotkanie zespotu lub grupy.

Dodatkowo rozporzgdzenie méwi, by spotkania z osobg, wobec ktérej istnieje podejrzenie
doznawania przemocy w rodzinie oraz osobg podejrzang o stosowanie tej przemocy nie
mogg by¢ organizowane w tym samym miejscu i czasie. Dziatania zespotu lub grupy
powinny by¢ kontynuowane bez wzgledu na to czy osoba stosujgca przemoc zgtosi sie na
ww. spotkanie.

Jezeli w trakcie dziatan wykonywanych przez policjanta, pracownika socjalnego,
przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, o$wiaty lub
ochrony zdrowia zachodzi podejrzenie, ze osoba ponownie dopuscita sie przemocy w
rodzinie, ponownie wypetnia sie formularz A (w pisuje sie informacje dotyczgce nowego
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zdarzenia) i przesyla do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego. Nie zostat w
rozporzadzeniu okreslony czas, w jakim podmiot wypetniajgcy formularz ma go przekazaé
przewodniczgcemu, natomiast zasadnym wydaje sie przyjecie reguty, ze jest to do siedmiu
dni.

Wszystkie dziatania zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej sg dokumentowane
(poprzez formularze ,Niebieska Karta” oraz w sposob ustalony przez czionkdéw zespotu i
zapisany w regulaminie pracy zespotu). Ta dokumentacja jest przekazywana policji lub
prokuraturze w przypadku podejrzenia o popetnieniu przestepstwa.

Zadania poszczegolnych stuzb wymienione w rozporzgdzeniu

Zadaniem pracownika socjalnego, przedstawiciela gminnej Kkomisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, ochrony zdrowia (ktorej przedstawicielem jest m.in. lekarz,
ratownik medyczny, pielegniarka lub potozna) i oswiaty jest przede wszystkim
poinformowanie osoby doznajgcej przemocy o formach i miejscach pomocy udzielnej
osobom uwiktanym w przemoc, a takze zapewnienie dostepu do pomocy medycznej, jezeli
wymaga tego stan zdrowia osoby dotknietej przemocg. Dodatkowo przedstawiciel ochrony
zdrowia winien poinformowa¢ osobe o mozliwosci uzyskania zaswiadczenia o rodzajach i
przyczynach uszkodzeh ciata w zwigzku z uzyciem przemocy w rodzinie. Oprécz tego
przedstawiciel oswiaty i pomocy spotecznej a takze gminnej komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych ma zdiagnozowac¢ sytuacije i potrzeby osoby doznajgcej przemocy
oraz moze prowadzi¢ rozmowy z osobami stosujgcymi przemoc. Pracownik socjalny ma
dodatkowo zapewnié¢ schronienie osobie doswiadczajgcej przemocy — jezeli wymaga tego
sytuacja.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajgcej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, rozmawia z osobg stosujgcg przemoc o odpowiedzialnosci karnej,
zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu zapobiec
dalszym zagrozeniom moggcym wystepowac w tej rodzinie (m.in. poprzez wizyty).

Zadania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej w ramach procedury
.Niebieskie Karty”:

- udzielenie pomocy osobie doznajgcej przemocy

- podjecie dziatan wobec osoby stosujgcej przemoc (informowanie o konsekwencjach
czynow, motywowanie do podjecia terapii,

- opracowanie indywidualnego planu pomocy (ktéry moze ulega¢ zmianom wraz z rozwojem
sytuacji)

- rozstrzyganie o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Zakohczenie procedury nastepuje w przypadku:

»1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo
2) rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.”

Watpliwosci wsrdéd pracownikéw stuzb dziatajgcych w ramach zespotéw/grup roboczych
wzbudza stwierdzenie o uzasadnionym przypuszczeniu zaprzestania przemocy w rodzinie.
Pojawia sie pytanie po czym poznac, ze przemoc ustata? Oprécz potwierdzajgcych tg teze
informacji od stuzb, cztonkéw rodziny oraz sgsiadéw warto przez kolejnych kilka miesiecy
monitorowac¢ sytuacje w rodzinie. Ponadto, po zakonczeniu procedury mozna jg na nowo
uruchomié, gdyby doszto do kolejnego aktu przemocy.

Warto zwréci¢é uwage, na punkt 2, czyli sytuacje, w ktorej zakonczenie procedury nastepuje
po rozstrzygnieciu o braku zasadnosci podejmowanych dziatan — zeby podja¢ decyzje o
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braku zasadno$ci, nalezy sytuacje w rodzinie sprawdzi¢, podejmujgc dziatania w ramach
swoich kompetencji.
Zakohczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego. O zakonczeniu procedury powiadamia sie
podmioty uczestniczgce w procedurze po jej zakonczeniu.
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