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Krakow, 10 czerwca 2015
Rekomendacje do pracy dla przedstawicieli instytucji zaangazowanych w przeciwdzialanie

przemocy w rodzinie — czlonkéw Zespoléw Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych

Uczestnicy seminarium oraz prowadzacy zglaszali szereg problemoéw we wspotpracy w grupach robo-
czych oraz zespotach interdyscyplinarnych w trakcie seminarium, ktére mialo miejsce 25 maja 2015

roku. Trudno$ci mozna podzieli¢ na kilka grup:

1. Niskie zaufanie pomigdzy cztonkami grup roboczych i zespotow interdyscyplinarnych.

Opisywany problem moze mie¢ wiele zrodet, w zaleznosci od lokalnych warunkow. Uczestnicy grup
roboczych i zespolow interdyscyplinarnych w omawianych przypadkach stosunkowo mato znali si¢ od
strony osobistej. Nie czuli si¢ takze czescig szerszego Srodowiska wspierajacego rodziny zmagajace si¢
z przemocg. Mato utozsamiali si¢ z samymi zespotami czy grupami roboczymi — zdecydowanie moc-
niejsza byta ich identyfikacja z wltasnymi instytucjami. Zdarzaty si¢ takze przypadki famania tajemnicy

zawodowej 1 upubliczniania poufnych i drazliwych danych na temat poszczego6lnych rodzin.

Zespoty dotknigte tym problemem ,,mato odwaznie” dziataja na rzecz rodzin. Uczestnicy grup robo-
czych, jak i zespotow koncentruja si¢ albo na kontrolowaniu wzajemnym w czasie pracy, albo obcigza-

niu wing za brak wynikow przedstawicieli ,,innych” instytucji.

2. Niska lub bardzo zréznicowana (wewnatrz zespotéw) wiedza na temat zjawisk przemocowych i

funkcjonowania rodziny.

Z najczesciej wskazywanych brakow, wymieni¢ nalezy zwtaszcza te dotyczace systemowego rozumie-
nia rodziny, jak i przyczyn 1 zjawisk zwigzanych z przemoca: PTSD, cyklu przemocy, role przemocy w

rodzinie, konsekwencji powstawania traum.

W zespotach o bardzo zréznicowanych kompetencjach trudno o wspolny front dziatan, gdy czgs¢ z
uczestnikOw nie rozumie skad i po co biorg si¢ dziatania innych. Obniza to takze skuteczno$¢ pode;j-
mowanych akcji, jesli opierajg si¢ one o ,,wiedze potoczng”, nie sprawdzone metody oparte o badania

naukowe.
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3. Wplyw zajmowania si¢ przemoca na poszczeg6lnych pracownikéw jak i cale instytucje wspierajace

rodziny z problemami przemocowymi.

Szczegolnie istotne wydajg sie tu zagadnienia zwigzane z emocjonalnym rezonansem 0sob pomagaja-
cych rodzinom przemocowym: utozsamianie si¢ z emocjami klientow, patrzenie na pomaganie ,,0cza-
mi” 0sob stosujgcych czy padajacych ofiarg przemocy. Wazne jest takze ,,przenoszenie” na prac¢ ze-
spotu czy grupy emocji do§wiadczanych przez cztonkéw tych rodzin, zwlaszcza poczucia bezradnosci,

smutku, ztosci do swiata.

Zespoty bez wyraznych granic w stosunku do klientéw maja mniejsza skuteczno$¢ pomagania: udzie-
laja si¢ im te same klopoty co poszczegdlnym cztonkom rodziny, na przyktad podobnie jak ofiary prze-

mocy nie sg w stanie skutecznie postawi¢ granic agresorom.

4. Wypalenie zawodowe poszczegolnych cztonkow zespoldw 1 grup roboczych.

Problem ten, wykraczajacy poza uczestnictwo w grupach roboczych, w bardzo istotny sposob dotyka
zespoty. Bardzo utrudnia diagnoze: mamy do czynienia z szeregiem zaprzeczen, wypar¢, diagnoz cig-
gle tego samego stanu — jak to si¢ dzieje w przypadkach osob wypalonych zawodowo. Takze dziatania
podejmowane przez przedstawicieli poszczegodlnych instytucji stajg si¢ nieskuteczne, a przez to niwe-

czg pracg pozostatych cztonkow zespotu.

5. Wptyw uwarunkowan i lokalnych konfliktow.

To istotny czynnik zwigzany z funkcjonowaniem w lokalnej spolecznosci. Wazna jest postawa wiadz
lokalnych: rozumienia roli przemocy, pogladow na skutecznos$¢ oddziatywan instytucji. Niestety,
zmniejszajacy skuteczno$¢ dziatan zespotow i grup roboczych, jest lgk witodarzy przed podejmowa-
niem dziatan ,,rozbijajacych rodziny” — jest to efekt spotecznosciowej agresji nagtasnianej przez media

wobec przedstawicieli instytucji pomocowych.

Znaczenie maja takze lokalne konflikty, zwtaszcza interpersonalne. W matych spotecznosciach ogrom-

ne znaczenie majg zasztosci pomiedzy pracownikami instytucji.

Oba czynniki powoduja powstrzymywanie si¢ przed skutecznymi dzialaniami, czgsto takze powoduja

podejmowanie dziatah pozornych przez zespoty 1 grupy robocze.
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W odpowiedzi na tak opisywane trudnosci we wspotpracy, rekomendujemy nastepujace kierunki

dziatan:

1. Poglebianie zaufania pomi¢dzy poszczegdlnymi cztonkami zespoldow i grup poprzez:

Organizowanie lokalnych konferencji i szkolen dla catego srodowiska pracujacego z
poszkodowanymi przez przemoc w czasie ktorych uczestnicy beda wspotpracowaé w
grupach. W ich trakcie bioragcy w nich udzial, mogliby nawzajem informowa¢ o sukce-

sach 1 wyzwaniach w pracy. Bedzie to takze miejsce do osobistego poznawania si¢.

Organizowanie szkolen dla catych zespoldw i grup roboczych. Najlepiej, jesli miataby

one forme¢ wyjazdowa, zawieraly takze elementy budowania zespotu.

Organizowanie nieformalnych spotkan, réwniez po pracy, gdzie uczestnicy zespolow
beda mieli szanse pozna¢ si¢ w oderwaniu od kontekstu pracy, a zwlaszcza wspierania

poszkodowanych przez przemoc.

Omawianie trudno$ci we wspolpracy z uzyciem komunikatu ,,ja”, co zapewni bezpie-

czenstwo 1 daje szanse na wypracowanie porozumienia

2. Podnoszenie wiedzy 1 umiejg¢tnosci uczestnikdw grup 1 zespotow, zarowno na wspolnych szko-

leniach jak 1 indywidualnych, w szczegolno$ci w zakresie:

Konsekwencji przemocy dla jej sprawcow, swiadkdéw 1 poszkodowanych
PTSD, czyli Zespotu Stresu Pourazowego: jego przebiegu i leczenia

Technik pracy reparacyjnej: sposob na leczenie traum doswiadczanych przez swiadkow

1 ofiary

Zasad pracy ze sprawca przemocy domowe]
Funkcjonowania rodziny jako systemu

Przebiegu procesu grupowego w grupach zadaniowych
Cyklu przemocy 1 jego funkcjonowania w rodzinie

Zasad asertywnosci 1 budowania partnerskiego kontaktu z klientami
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3. State monitorowanie wptywu psychologicznego, jaki moga mie¢ mechanizmy przemocy wy-
stepujace w rodzinach na poszczegdlnych pracownikow jak i cate instytucje pomagajace oso-

bom uwiktanym w przemoc:
e Uczestniczenie w zespolowych i indywidualnych superwizjach

e Rozwijanie wlasnych kompetencji interpersonalnych oraz §wiadomos$ci wlasnych emo-
cji w warsztatach i treningach dla uczestnikow grupo roboczych i zespoldéw interdyscy-

plinarnych
4. Aktywne przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu:
e Uczestniczenie w warsztatach przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu
e Umigjetne korzystanie z wypoczynku
e Dbanie o stan zdrowia i kondycje fizyczng
e Stale superwizowanie wtlasnej pracy

5. Przeciwdziatanie ostabiajagcemu skutecznos¢ dzialan na rzecz rodzin wplywowi lokalnych

uwarunkowan:
e Budowanie zaufania pomi¢dzy cztonkami grup roboczych i zespolow (patrz punkt 1)

e Uczestniczenie i budowanie porozumien branzowych poszczegdlnych instytucji — dzie-

lenie si¢ dobrymi praktykami
e Aktywna promocj¢ wiasnych dziatan w lokalnych spotecznosciach

e Podnoszenie kompetencji w zakresie mediacji i negocjacji z wladzami

Opracowanie:

Tomasz Wojciechowski



