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Szanowni Panstwo,

rodzina ma fundamentalne znaczenie dla jednostki jak i dla zycia spotecznego. Niezwykle wazne w polityce
Smorzadu Wojewddztwa Matopolskiego sg rodziny, stad nasze dziatania koncentrujg sie na stworzeniu w regionie
odpowiednich warunkow dla funkcjonowania i rozwoju matopolskich rodzin.

Okres pandemii spowodowat zmiany w zyciu codziennym, ktére wywarty duzy wptyw na kondycje rodzin.
Wyzwaniem stato sie funkcjonowanie w sytuacji ograniczen spotecznych i przeniesienie zycia prywatnego, a takze
zawodowego do przestrzeni domowej. Zdalna praca, nauczanie, odpoczynek, codzienne dziatania podejmowane
byty w wiekszosci z udziatem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, co spowodowato, ze musieliSmy
nauczyc sie jak zachowac réwnowage pomiedzy Swiatem realnym i on - line, co nie zawsze byto tatwe.

W roku biezgcym Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego uruchomit srodki finansowe na dziatania na rzecz
rodzin, a takze seniorow, w celu umozliwienia im skorzystania z réznorodnych form wsparcia, aktywnosci czy
edukacji adekwatnych do ich potrzeb, takze tych, ktére uwidocznity sie po okresie pandemii. Dwuletnie programy
,Pakiet dla Rodziny” oraz ,Aktywny Senior” z alokacjg ok. 2 milionéw ztotych pozwoity na dofinansowanie blisko
45 zadan zaproponowanych przez organizacje pozarzgdowe zawierajgce szerokg oferte réznorodnych dziatan
dedykowanych rodzinom (w tym oscbom starszym). Z réznych form wsparcia bedzie mogto skorzystac¢ okoto
3000 Matopolan, w réoznym wieku.

Nie zapominamy takze o rodzinach zastepczych ktére podejmujg sie bardzo waznej misji zwigzanej z otoczeniem
opieka tych dzieci, ktére z réznych powoddw nie mogg wychowywac sie w swoim biologicznym $rodowisku.
Potrzeba funkcjonowania w szczegdlnosci rodzin zastepczych zawodowych jest ogromna, stad dziatania
podejmowane w wojewddztwie koncentrujg sie na promowaniu idei rodzicielstwa zastepczego oraz szkoleniu
kadry systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. Wyrazem powyzszego byt Matopolski Dzien Rodzicielstwa
Zastepczego Swietowany w roku biezacym z udziatem wielu rodzin, ktore
zechciaty spedzi¢ wspdlnie czas i przygotowac prace konkursowe w konkursie
,Moja EkoRodzina".

Szanowni Panstwo przygotowujgc sie na nowy okres programowania
i projektujgc wsparcie w ramach nowej perspektywy finansowej, uwzglednilismy
inicjatywy wspierajgce staty rozwdéj matopolskich rodzin. Nie mam watpliwosdi,
ze wiasciwym kierunkiem polityki samorzadu wojewddztwa, poprzez ktory
mozliwe bedzie osiggniecie zrdbwnowazonego rozwoju bedzie podejmowanie
dziatarh w obszarze spotecznym, gospodarczym czy Srodowiskowym, z myslg
0 matopolskich rodzinach.

tukasz Smotka

Wicemarszatek Wojewédztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo,

Zapraszam do lektury magazynu ,es.O.es” po$wieconego zagadnieniom z obszaru polityki spotecznej, wydanego
w zmienionej formule, ktéra mam nadzieje spetni Panstwa oczekiwania.

W biezgcym numerze znajdziecie Panstwo szereg interesujgcych artykutéw zwigzanych w szczegdlnosci
z wyzwaniami jakie postawit przed nami rok 2020 i trwajgca do chwili obecnej sytuacja pandemii. Niewgtpliwie
jednga z istotnych zmian byfa koniecznos¢ korzystania prawie w kazdej dziedzinie zycia z nowoczesnych technologii.
Mozna powiedzie¢, ze do internetu przeniosto sie nasze zycie zawodowe i prywatne. Czy nadmierne korzystanie
z komputera czy smartfona moze doprowadzi¢ w przysztosci do negatywnych konsekwendcji w funkcjonowaniu
w Zyciu spotecznym i rodzinnym? Z artykutdw specjalistéw, ekspertéw badajgcych wptyw nowych technologii na
dzieci i dorostych, ktérzy wzieli udziat w wojewddzkiej konferendji pn. ,Nieograniczony $wiat nowych technologii
wyzwaniem wspotczesnej rodziny”, mozemy dowiedzie¢ sie o jasnych i ciemnych stronach funkcjonowania
,on line", pozna¢ sposoby dbania o higiene cyfrowg oraz pozytywne i zdrowe sposoby na rados¢ i rozwoéj jako
alternatywy dla $wiata cyfrowego.

Czas pandemii spowodowat takze zmiany w funkcjonowaniu zaréwno instytucji publicznych jak i organizadji
pozarzgdowych, ktére niejednokrotnie znalazty sie w trudnej sytuacji ekonomicznej czy kadrowej. Jednym
z priorytetowych zadan w poczatkowej fazie epidemii byto zorganizowanie pomocy dla tych podmiotow
ekonomii spotecznej, ktére najbardziej dotkniete zostaty skutkami izolacji spotecznej i gospodarczej. W ramach
program ,wESp&t wspieramy ekonomie spoteczng” wsparciem grantowym o tgcznej wartosci 200 000 zt objeto
15 podmiotdw, kierujgcych dziatania do ponad 2000 osoéb, kilkudziesieciu instytucji i spotecznosci lokalnych
z Matopolski. Istotnos¢ tego rodzaju dziatan nie budzi watpliwosci.

W biezgcym numerze rozpoczynamy takze cykl prezentacji innowacji spotecznych, majgcych na celu podniesienie
jakosci zycia 0soéb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
wspieranych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w ramach
projektow Inkubator Dostepnosci i Inkubator Wigczenia Spotecznego.
Bedziecie Panstwo mogli zapoznac sie z niezwykle interesujgcymi
rozwigzaniami tworzonymi przez osoby obdarzone wyobraznig, empatia
i otwartoscig na potrzeby oséb znajdujgcej sie w trudnej sytuacji, ktére
majg utatwi¢ im codzienne funkcjonowanie.

Zycze udanej lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Doswiadczenie ponadrocznego czasu pandemii spowodowato
wzrost wptywu nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych na zycie kazdej rodziny, z catym ich
bogactwem i réznorodnoscia. Do domu kazdej z rodzin
wkroczyty na state smartfon, tablet, komputer, zdalne
nauczanie, zdalna praca oraz przestrzen wirtualna i w sposéb
nieodwracalny zajety przestrzen kazdego z nas. Czy powyzsze
zjawisko rodzi zagrozenia dla wspoétczesnej rodziny, a moze

stwarza szanse? Jak zachowac balans w korzystaniu
z dobrodziejstw Swiata cyfrowego, i czy alternatywg
dla Swiata cyfrowego moze by¢ odkrywanie sensu

dotychczasowych wartosci?

Te iinne tematy zostaty poruszone podczas konferendji pn.
,Nieograniczony Swiat nowych technologii wyzwaniem wspotcze-
snej rodziny” zorganizowanej w ramach obchoddéw Matopolskiego
Dnia Rodzicielstwa Zastepczego w dniu 27 maja w formule zdalne;j.
Goscie - eksperci badajacy wptyw nowych technologii na dzieci ]

(np. cyberprzemocy, niebezpiecznych
tresciach, czyli myslimy w kategoriach
paradygmatu ryzyka. Czasami komplet-
nie pomijamy paradygmat szans - czyli
obszar korzystnych rozwojowo i spofecz-
nie dziatar miodych ludzi online.

3. Rozumiemy funkdonowanie mtodych
ludzi online jako alternatywny, wirtu-
alny Swiat, istniejacy osobno w stosunku
do tego co bywa nazywane ,Swiatem
realnym”. W rzeczywistosci jednak
badania pokazujg, ze funkconowa-
nia online i offline s3 bardzo spdjne i nie
powinny by¢ traktowany jako oddzielne
i nierdwnoprawne.

Te trzy obszary mysSlenia, a wiasd-
wie pewne btedy w mysleniu dotycza-
cym miodych ludzi jako uzytkownikdw
mediéw fatwo podwazy¢ wnikliwie ana-
lizujgc wyniki badan zawarte w publika-
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i dorostych oraz eksplorujgcy nowe zjawiska, ktére powstaty w nie-
odtgcznym zwigzku z nowymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
wygtosili prelekcje o tzw. higienie cyfrowej, a takze o zdrowych sposobach na
rados¢ i rozwdj stanowigcych alternatywe dla Swiata cyfrowego. Ponizej pod-

sumowanie niektorych z nich.

dr hab. Jacek Pyzalski, prof. UAM
- Uniwersytet im. A. Mickiewicza
w Poznaniu.

To, ze miodzi ludzie korzystaja z inter-
netu wydaje sie by¢ czyms oczywistym.
Czesto jednak naszym przekonaniom
na temat wykorzystania przez nich inter-
netu towarzyszy wiele btedéw. Bardziej
sobie wyobrazamy to co potrafig robic

w internecie i to co robig mtodzi ludzi niz
wiemy jaka jest prawda.

Sprowadza sie to gtownie do trzech
bteddw przedstawionych nizej;

1. Myslimy o dzieciach i mtodziezy jako
grupie homogenicznej, jesli idzie o uzy-
wanie mediow. W rzeczywistosci jednak
mamy do czynienia z wieloma podgru-
pami silnie réznigcymi sie kompeten-
Gjami cyfrowymi i praktykami medialnymi
winternecie.

2. Koncentrujemy sie nadmiernie na
ciemnej stronie wykorzystania mediow

dach z duzych badan przeprowadzonych
w naszym kraju.

Nalezg do nich badanie EU Kids Online
przeprowadzone w najnowszej edydji
w 19 krajach (Pyzalski, i in, 2019) oraz
badanie zdalnenauczanie.org przeprowa-
dzone w 34 szkotach w trakcie zamkniecia
szkéti edukadji zdalnej (Ptaszek iin, 2020).

Bibliografia:

Ptaszek, G., Stunza, G. D., Pyzalski, J.,
Debski, M., Bigaj, M. (2020). Edukacja
zdalna: co stato sie z uczniami, ich rodzi-
cami i nauczycielami? Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

Pyzalski, J., Zdrodowska, A., Tomczyk, t.,
Abramczuk, K. (2019). Polskie badanie
EU Kids Online 2018. Najwazniejsze
wyniki i wnioski. Poznan: Wydawnictwo
Naukowe UAM

dr hab. Anna Jupowicz-Ginalska,
Wydziat Dziennikarstwa,
Informagji i Bibliologii Uniwersytet
Warszawski
Fear of Missing Out (dalej: FOMO) nie
jest nowym zjawiskiem. Juz w latach
90. Dan Herman opisat je jako obawe
,przed niewykorzystaniem wszyst-
kich dostepnych mozliwosci i jedno-
czesng utrate spodziewanej radosdi,
zwigzanej z wyczerpaniem wszyst-
kich tych mozliwosci”. Od tego czasu
termin zyskiwat stopniowg popu-
larno$¢, a media oraz naukowcy
interesowali sie nim coraz cze-
Sciej. Prawdziwy przetom nastapit
w 2013 roku, kiedy w prestizowym
czasopismie ,Computers in Human
Behavior” pojawit sie tekst Andrew
K. Przybylskiego et al. Badacze uznali
wowczas FOMO za ,wszechogar-
niajacy lek, ze inne osoby w danym
momencie przezywajg bardzo
satysfakcjonujgce  doswiadczenia,
w ktérych ja nie uczestnicze”. Co naj-
wazniejsze, naukowcy nie tylko sfor-
mutowali jedg z najpopularniejszych
definicji zjawiska, ale takze powigzali
je Internetem. Opracowali rowniez
narzedzie badawcze do pomiaru
fenomenu (tzw. ,skale FOMQ"), ktére
potem wykorzystano w wielu pracach
naukowych. Wiasnie od 2013 roku
mozna zaobserwowac masowy przy-
rost publikacji poswieconych FOMO.
Ich czestym, wspdlnym mianowni-
kiem, jest pofgczenie Fear of Missing
Out ze strachem/lekiem przez niedo-
informowaniem, odtgczeniem, wyta-
czeniem i pominieciem. Od czego?
Wydarzen kulturalnych, spotkan towa-
rzyskich, strumienia informadji, innymi
stowy: mozliwych do wykorzystania
opdji.
Osoba odczuwajgca FOMO nie-
ustannie obserwuje otaczajgcy
$wiat oraz ludzi z tzw. grup odniesie-
nia. Porownuje sie do innych i widzi

wiasne niedostatki (czesto je zreszty
wyolbrzymia). Prébuje te braki niwe-
lowa¢, usitujgc skorzysta¢ z nad-
miarowo dostepnych opgji. Nie jest
jednak w stanie siegng¢ po wszyst-
kie mozliwosci, w zwigzku z czym
poczucie pustki i niedosytu sie pote-
guje. Wzmacnia je tez niezadowole-
nie z dokonanych wybordw oraz prze-
Swiadczenie, ze ,inni maja wiecej niz ja,
wiedzg i umiejg wiecej, bywajg wspol-
nie - lecz beze mnie - w lepszych
miejscach i s lepiej poinformowani”.
Innymi stowy, ,fomers” to personifi-
kacja przystowia ,wszedzie dobrze,
gdzie nas nie ma", z zawsze ,pusty
do potowy szklankg", ktorej nie da sie
napetni¢. Konsekwencje owego zape-
tlenia sie w obawe przed wypadnie-
ciem z obiegu sg dojmujgce. Prace
naukowe wskazujg na m.in. tenden-
Cje depresyjne, zanizong samoocene,
deficyty emocjonalne i zmiennos¢
nastrojow.

Istniejg takze liczne dowody na
zwigzek miedzy FOMO a Swiatem
cyfrowym. Niewfasciwe - bo nad-
miarowe i kompulsywne - korzy-
stanie z Internetu, mediéw spotecz-
nosciowych czy urzadzen ICT moze
prowadzi¢ nie tylko do powyzej
wspomnianych skutkéw, ale i je
wzmacnia¢, spektrum przykrych kon-
sekwencji poszerzajgc o uzaleznie-
nia. Jak wiadomo, $rodowisko online

pozostaje zawsze w zasiegu naszej
reki i oferuje niekonczacy sie, ciggle
aktualizowany, przebogaty i niemoz-
liwy do skonsumowania strumien wia-
domosci oraz zasobdw zréznicowanej
wiedzy. Co wiecej — umozliwia nawia-
zywanie rozbudowanych i nieograni-
czonych kontaktow miedzyludzkich,
jednoczesnie oferujgc narzedzia do
nie tylko obserwacji, ale i autokreadji.
Jednak to, co wydaje sie korzystne,
dla fomersa moze okazac sie proble-
matyczne. Jego pogon za byciem na
czasie, ,w obiegu $wiata”, potrzeba
poznania wszystkiego i bycia wszedzie
W Swiecie cyfrowym przyspieszaja.
Co wiecej: osoba 0 wysokim stopniu
sfomowania mocniej zaangazuje sie
w media spofecznosciowe i bedzie
z nich korzysta¢ w niebezpieczny
sposéb (np. prowadzac samochdd
lub w samolocie), odczuje silniejszy
lek przed brakiem telefonu komdrko-
wego Czy po prostu spedzi znacznie
wiecej czasu w Internecie. Idgc tym
tropem - fatwej uzalezni sie od uzyt-
kowania smartfondw i przebywania
w Srodowisku online.

A kto cierpi na FOMO? Nawet 4
miliony internautéw powyzej 15
roku zycia. Przede wszystkim sg to
ludzie mtodzi (nastolatki, tzw. mtodzi
dorosli), ale zjawisko jest widoczne
takze posrdd dzisiejszych czterdzie-
stolatkéw. Mozna zakfada¢, ze jesli
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nie podejmiemy skutecznej walki
o cyfrowy dobrostan i cyfrowg higiene,
to granica wieku oséb najsilniej sfomo-
wanych przesunie sie — tym bardzigj,
ze pandemia nie oszczedza nikogo,
W réwnym stopniu wymuszajac na nas
korzystanie z cyfrowych narzedzi. | to
od nas samych zalezy, czy poddamy sie
zewnetrznej i wewnetrznej presji, aby
widzie¢ wszystko o wszystkich i zawsze
by¢ wszedzie. Im predzej zrozumiemy,
ze nie jest to mozliwe, tym fatwie]
uciekniemy od FOMO i/lub zaczniemy
z nim walke. Moze sie ona okazac nie-
fatwa i mozolna, ale dla komfortu psy-
chicznego na pewno warto jg podjac.
| wcale nie musi oznacza¢ to katego-
rycznej rezygnacji z dobrodziejstw
digitalizacji: wystarczy, ze po prostu
bedziemy z nich korzysta¢ odpowie-
dzialnie i madrze, pamietajac, ze jako
dorosli jesteSmy réwniez wzorem dla
mtodszych. Tak wiec to nasze postepo-
wanie moze fancuch FOMO zaciesnic¢
lub przerwac. By¢ moze warto sie nad
tym zastanowic, zanim podczas rodzin-
nego positku ponownie siegniemy po
telefon?

Przydatne, przyktadowe linki:

1. Raporty ,FOMO. Polacy a lek przed
odtgczeniem” (Jupowicz-Ginalska et al.,
2018, 2019): https://www.wdib.uw.edu.
pl/fomo

2. ,FOMO i naduzywanie nowych
technologii - poradnik dla rodzicow”
(Witkowska, 2019): https://akademia.
nask.pl/publikacje/FOM0O%20i%20
e-uzale%C5%BCnienia_internet.pdf

3. Poradnik dla rodzicéw i nauczycieli
,Klikam z gtowg” (UKE, 2019): https://cik.
uke.gov.pl/edukacjatop/klikam-z-glowa/
materialy-edukacyjne/poradnik-dla-
-nauczycieli-i-rodzicow,4.htm!

4. Projekt badawczy “Mtodzi Cyfrowi.
Nowe technologie. Relacje. Dobrostan”
(Debski & Bigaj, 2020): https:/
dbamomojzasieg.pl/wp-content/
uploads/2021/03/Mlodzi-Cyfrowi.-
Nowe-technologie.-Relacje.-Dobrostan_
ksiazka-1.pdf

5. Ksigzka ,Zdalne nauczanie a adapta-
cja do warunkdéw spotecznych w czasie
epidemii koronawirusa” (Ptaszek et al.,
2020): https://zdalnenauczanie.org/wp-
-content/uploads/2020/10/ZDALNA-
EDUKACJA_FINAL.pdf

mgr Tomasz Gubata - Fundacja

Wspomagajgca wychowanie

ARCHEZJA
Nadrzednym celem proponowa-
nej przez nas logo-profilaktyki, jest
poprawa stanu zdrowia psychicznego
polskiego spoteczenstwa, a co za tym
idzie zminimalizowanie problemu uza-
leznien i szeroko pojetych zachowan
ryzykownych.
Staba kondycja psychiczna jest
widoczna i odnotowana w wielu rapor-
tach dotyczacych skali patologicz-
nych zjawisk, takich jak: alkoholizm,
narkomania, depresje, uzaleznienia
behawioralne oraz poczucie rozpa-
czy i samotnosci. Wszystkie te czyn-
niki mogg by¢ przyczyng préb samo-
bdéjczych, a raport o skali tego zjawiska
w Matopolsce jest porazajgcy, szczegol-
nie jesli chodzi o ludzi mtodych w czasie
pandemii Covid-19. Warto doda¢, ze
ilos¢ prob samobdjczych jest istotnym
wskaznikiem kondydji psychicznej spo-
teczenstwa.
Badania nad kondycjg psychiczng
mtodziezy zostaty przeprowadzone
w marcu 2021 roku na grupie 509
uczniéw w kilkunastu szkotach jednej
z podkrakowskich gmin, za pomoca
metody sondazu diagnostycznego.
W kwestionariuszu ankiety uwzgled-
niono nastepujgce zjawiska:

+ Trudnosci epidemii
Reladgje w rodzinie
Poczucie sensu zycia
Skala Wartosci
Uzaleznienie od Internetu
Depresyjnosc¢
Post-traumatyczny wzrost (PTGI)

Analizy pokazujg, ze w przedziale
wiekowym 11-15 lat podwyzszone
objawy depresyjnosci wystepuja u 15%
ucznidw, natomiast wysokie i bardzo
wysokie wykazuje 19% badanych.

Objawy uzaleznienia od Internetu
posiada 18% uczniow.

Niepokojace jest, ze 12% badanych
posiada réwnoczesnie objawy depresji
i uzaleznienia od Internetu.

Zauwazono istotne statystycznie
korelacje pomiedzy poczuciem sensu
zyCia a objawami depresji i uzalez-
nienia. Wyzsze poczucie sensu zycia
wspotwystepowato z wiekszym wskaz-
nikiem post-traumatycznego wzrostu.

Rowniez wspierajgce relacje w rodzi-
nie wspotwystepowaty z wyzszym
poczuciem sensu zycia oraz mniej-
szymi objawami depresyjnosci.

Okazato sie, ze trudnosci epidemii,
cho¢ korelujg istotnie statystycznie
z objawami depresji czy uzaleznienia,
sifa tej koreladji jest staba, co wskazuje
na to, ze epidemia pogtebita te zjawiska
i ukazata ich skale, cho¢ prawdopodob-
nie istniaty juz przed pandemig i wyni-
kajg bardziej z reladji w rodzinie.
Postawionym zadaniem jest wskazanie
pewnych tendencji zachowan ryzykow-
nych, oraz czynnikdw ryzyka i czynni-
kow chronigcych, ktére moga stanowic
podstawe do konstrukgji szkolnych
programoéw  wychowawczo-profilak-
tycznych oraz podjecia odpowiednich
dziatan edukacyjnych, profilaktycznych
i pomocowych. Jest takze podstawa
i zacheta do pogtebionej diagnozy psy-
cho-pedagogicznej w sytuacji wysta-
pienia istotnych wskaznikéw zacho-
wan ryzykownych (np. uzaleznienie od
Internetu czy depresja).

Przedstawione wyniki, czyli mdwigc
Wprost; wyzsze poczucie sensu
zycia jest czynnikiem  chronigcym
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przed catym spektrum zagrozen, jest
punktem wyjscia dla szukania odpo-
wiedzi, na nasuwajgce sie pytanie; co
robic?

Szukajgc  skutecznych rozwigzan,
przygladaliSmy sie jak radzono sobie
w dramatycznych kryzysach w prze-
sztosci, czy pojawiaty sie rozwigza-
nia systemowe, wykraczajgce poza
indywidualng pomoc psychologiczng
czy duchowa. W analogicznej sytu-
acji w Austrii, w koncu lat 30 ubie-
gtego wieku, wrecz stuprocentowg
skutecznoscig wykazat sie profesor
Viktor Frankl - twdérca tzw. Trzecie]
Wiedenskiej Szkoty Psychoterapii, sto-
sujgc swojg autorskg metode - logo-
terapie. Wedtug logoterapii, cztowiek
zawsze ma mozliwos¢ przekucia kazdej
porazki i tragedii w zwyciestwo, nato-
miast pomiedzy patologicznym cier-
pietnictwem a ucieczkg od cierpienia
jest jeszcze jedna droga — odkrycie
jego sensu.

Zdaniem V. Frankla u zrédet patolo-
gicznych zjawisk psychicznych, jak nar-
komania, alkoholizm, przestepczos¢
mtodocianych, depresje i proby samo-
bdjcze lezy ostatecznie pustka zyciowa
i nuda, brak gtebszego sensu zycia,
brak wyzszych ideatéw i celdw, a nasta-
wienie tylko na konsumpdje i uzycie, co
szybko musi prowadzi¢ do wyczerpa-
nia i przesytu zyciowego. Utrata ukie-
runkowania na sens i wartosci, czyli
na $wiat Logosu, prowadzi do powsta-
nia pustki egzystencjalnej i frustracji, co

®

z kolei w prostej linii wiedzie do réznych
zaburzen.

Zwiaszcza mtodzi ludzie bardzo czesto
siegajg po ztudne namiastki szczescia,
alkohol czy narkotyki wtedy, gdy stracg
tg podstawowg orientacje na sens i war-
tosci, gdy zagubig sie w zyciu i nie wiedzg
jakie jest ich powotanie i sens zycia, ale
tez go nie szukaja.

Dziatania profilaktyczne oparte o teorie
Frankla, oraz antropologie adekwatng

K. Wojtyly rozwijane sg od lat przez
nasza fundacje ,Archezja”. Ciggle pro-
wadzimy ewaluacje efektéw tych
dziatan i uczymy sie w praktyce sku-
tecznego dziatania. Dzieki doswiadcze-
niu i bliskiej wspdtpracy w ekspertami
Krakowskiego Instytutu Logoterapii,
powstata koncepcja logoprofilaktyki,
czyli dziatan teoretycznie osadzonych
w logoteorii V. Frankla z zastosowaniem
metod Logoterapii, pedagogiki przezyc
i autorskich metod, m.in. imersji w gre.
Nasze doswiadczenia w pracy profi-
laktyczno-wychowawczej oraz dane
z ewaluadji naszych programdw profilak-
tycznych potwierdzajg potrzebe syste-
mowego wdrozenia logoprofilaktyki do

zjawiska i interwencji kryzysowej
w Polsce.

Przedstawiamy Panstwu propozycje
konkretnych programéw logoprofilak-
tyki, dla mtodziezy, rodzicéw, szkolen
dla nauczycieli oraz propozyda dla
seniorow. Dla mtodziezy odpowiedni
jest program ,CUDER - zyj z sensem”
- opracowany i wdrozony na bazie
10 lat realizacji programu ,Gra profilak-
tyczna CUDER".

Dla rodzicéw i ogdlnie dorostych propo-
nujemy forme samopomocy z udziatem
moderatora, czyli grupowych spotkan
,Poszukiwaczy utraconego sensu zycia” .
Dla nauczycieli i realizatoréw programow
logoprofilaktyki przygotowalismy szkole-
nia.

Dla oséb w wieku senioralnym propo-
nujemy projekt ,Senior CUDER czyli gra
o sens zyca"

Opracowanie:

Matgorzata Szlazak
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

obszaru wychowania, profilaktyki, pre- °
! i . wendiiinterwendji kryzysowej. Widzimy R OP@ INSTYTUCIA
g \?l ‘ E:} @ potrzebe lepszej koordynacji dziatan KRAROW eSO RETIA
- = ~ pomocowych, badar nad przyczynami
-
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CZAS PLANOWANIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNEJ.

Planowanie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej toczy
sie w roku 2021 na wielu poziomach. Pojawit sie rzgdowy
projekt ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej, ktory

byt poddany intensywnym konsultacjom spotecznym.
Réwnolegle toczg sie prace nad krajowym i regionalnym
planem rozwoju ekonomii spotecznej na kolejne 10 lat.
Wszystko po to by srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Krajowego Programu Odbudowy pozwolity
trwale wzmocnic sektor i zapewni¢ mu dobre warunki do

funkcjonowania.

W Matopolsce dyskusja na temat
przysztosci ekonomii spoteczne;
i kierunkow jej rozwoju zainicjowane
zostaty przez Matopolski Komitet
Rozwoju Ekonomii  Spoteczne]
poprzez utworzenie grupy tema-
tycznej odpowiedzialnej za przy-
gotowanie nowego wojewddzkiego
planu rozwoju ekonomii spoteczne.
W trakcie spotkan plenarnych, warsz-
tatéw w podgrupach wypracowane
zostaty oczekiwane kierunki wspar-
cia. Wsrdod gtownych postulatéw

znalazto sie stworzenie warunkow
do aktywniejszej wspotpracy z samo-
rzgdem lokalnym przy realizacji
ustug spotecznych, wykorzystanie
potencjatu jednostek reintegracyj-
nych (takich jak CIS i WTZ) do two-
rzenia nowych przedsiebiorstw spo-
tecznych, uelastycznienie systemu
finansowania nowych miejsc pracy
w sektorze (odejscie od formuty
projektowej), wzmocnienie dziatan
edukacyjnych i upowszechniaja-
cych wiedze o ekonomii spoteczne;j.

Zdecydowana wiekszos¢ oczeki-
wanych zmian ma szanse na state
wpisac¢ sie w praktyke funkcjono-
wania instytucji otoczenia sektora
ekonomii spotecznej jesli zostanie
dookres$lona na poziomie ustawy,
a nie tylko dokumentéw uszczego-
tawiajacych wydatkowanie Srodkow
europejskich. Wiosng 2022 roku ma
szanse byc przyjeta ustawa o eko-
nomii spotecznej i solidarnej, ktéra
zdefiniuje status przedsiebiorstwa
spotecznego, okresli mozliwe instru-
menty wsparcia sektora oraz natozy
na wiadze centralne i regionalne
zadania zwigzane ze wspieraniem
podmiotéw ekonomii spotecznej.
Ostateczny ksztatt ustawy wptynie
na zapisy krajowego programu
rozwoju ekonomii spotecznej, a co
za tym idzie jego regionalnych odpo-
wiednikéw. Na przetomie 2021/2022
roku okres$lone beda nakfady finan-
sowe na wsparcie ekonomii spotecz-
nej w kolejnych latach co pozwoli
na sformutowanie oczekiwanych
efektéw realizacji regionalnego planu
np. w postaci nowych miejsc pracy
dla os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Zakonczenie prac programowych
planowane jest do konca roku co
powinno umozliwi¢ finansowanie
zaplanowanych dziatan juz w 2022
roku.

Opracowanie:

Michat Géra
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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WESPOL W ZESPOL BY...
PORADZIC SOBIE W CZASIE

PANDEMII.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS),
firma UBS Business Solutions Poland (UBS) oraz Matopolski
Fundusz Ekonomii Spotecznej (MFES) wspierajg matopolskie
podmioty ekonomii spotecznej (PES) w dobie pandemii
koronawirusa. Wspdélnie realizujg program ,wESpo6t
wspieramy ekonomie spoteczng”.

Regionalny  Os$rodek  Polityki
Spotecznej w Krakowie (ROPS), firma
UBS Business Solutions Poland
(UBS) oraz Matopolski Fundusz
Ekonomii Spotecznej (MFES) wspie-
rajg matopolskie podmioty ekono-
mii spotecznej (PES) w dobie pande-
mii koronawirusa. Wspdlnie realizujg
program ,wESp&t wspieramy ekono-
mie spoteczng”.

wspieramy
ekonomie
spoteczna

wES P o1
Program ma za zadanie pomoc PES
przetrwac epidemie koronawirusa
oraz przystosowac sie do zmienio-
nej sytuacji po jej ustaniu. Wptywa
na utrzymanie zatrudnienia, a takze
przyczynia sie do rozwoju spotecz-
nosci lokalnych. Grant w wysoko-
$ci 10 000 zt przekazuje firma UBS.
Pozwala on na poprawe sytuacji
finansowej i kadrowej podmiotu,
ktory sie bardziej widoczny w lokal-
nych spotecznosciach, wsréd samo-
rzadow i w sektorze prywatnym.
Zasady ubiegania sie o $rodki
w programie ,wESp&t wspieramy
ekonomie spoteczng” sg proste.
Opracowany regulamin jest napi-
sany jasnym i zrozumiatym jezy-
kiem. Podmioty wnioskujgce o grant
wypetniajg wniosek o przyzna-
nie wsparcia. Powinny w nim podac

podstawowe informacje o instytudji,
opisa¢ planowane dziatania, okresli¢
mozliwe do osiggniecia wskazniki. Ich
zadaniem jest takze zaplanowac naj-
wazniejsze wydatki. Dokumentacja
grantowa zostata ograniczona do
niezbednego minimum. Ma to zache-
ci¢ jak najwiekszg liczbe PES do apli-
kowania o wsparcie.

Proces oceny odbywa sie na podsta-
wie kart oceny. Projekty ocenione
najwyzej sg skierowane do dofinan-
sowania. Podmiot podpisuje umowe
o dofinansowanie z Operatorem pro-
gramu - MFES, w ktérej okreslone sg
podstawowe prawa i obowigzki. Nad
przebiegiem prawidtowej realizacji
projektow czuwa ROPS w Krakowie -
Koordynator programu.

Podmioty, ktére otrzymaty wspar-
cie powinny informowac o biezgcej

\
" Social
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realizacji swoich projektéw, m.in.
w mediach spotecznosciowych
oraz na stronach internetowych. Po
zakonczeniu projektu sg zobowig-
zane do wypetnienia i ztozenia do
organizatora sprawozdania z realiza-
Cji przedsiewziecia. Opisujg podjete
dziatania i wykazujg jak wptywaja
one na lokalne spotecznosci. Podajg
takze m.in. liczbe osob, ktére bezpo-
Srednio skorzystaty ze wsparcia oraz
podmiotéw objetych wsparciem.
Podkreslajg rowniez wptyw projektu
na zatrudnienie w podmiocie. Nie sg
wymagane zadne faktury, rachunki.
Podmiot sktada jedynie o$wiadcze-
nie o tym, ze zawarte w sprawozda-
niu informacje sg zgodne ze stanem
faktycznym.

Inicjatywy realizowane w ramach
programu ,wEspot.” przyczyniajg
sie do promocji ekonomii spotecz-
nej w spoteczenstwie. Podmioty eko-
nomii spotecznej stajg sie bardziej
widoczne. Swoje dziatania kierujg do
lokalnych spotecznosci, réznorod-
nych instytucji i duzych grup odbior-
cow bezposrednio lub posred-
nio korzystajacych ze wsparcia.
Niezwykle wazny jest aspekt infor-
macyjny. Klienci korzystajgcy z oferty
produktéw lub ustug PES dowiadujg
sie, ze sg one atrakcyjne i dobrej
jakosci.

Program wptywa takze na pro-
mocje jego organizatordéw. Zostat




es.O.es

SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE]

stworzony osobny profil na
Facebook'u - WESp6t wspieramy
ekonomie spoteczng. S na nim
zamieszczane posty z biezacej reali-
zacji projektow.

Program ,wESpo&t wspieramy ekono-
mie spoteczng” to przykiad udanej
wspotpracy samorzadu z sektorem
organizacji pozarzadowych oraz biz-
nesem. Kazda instytucja odpowiada
za konkretne dziatania. Fundator
programu przeznacza $rodki
finansowe na realizacje inicjatyw.
Operator przekazuje te $rodki pod-
miotom i podpisuje z nimi umowy
o dofinansowanie.  Koordynator
czuwa nad prawidtowym przebie-
giem projektdw oraz zajmuje sie
sprawozdawczoscig i promocja.
W 2021 r. odbywa sie juz 2
edycja programu ,wESpot wspie-
ramy ekonomie spoteczng”.
Inicjatywy, ktére otrzymaty grant
w  wojewoddztwie matopolskim
sg réznorodne i robig wrazenie.

m BESKIDZKA SPOLDZIELNIA
SOCJALNA Z SUCHE]J
BESKIDZKIE]

w ramach grantu, przygotowy-
wata positki dla rodzin znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji
materialnej. Nawigzata kontakt
z miejscowg szkotg gastrono-
miczng, ktérej uczniowie odbyli
praktyki w prowadzonym przez
Spoétdzielnie bistro Marchewkowe
Pole. Przygotowywali i dostarczali
drobne przekaski do potrzebuja-
cych rodzin. Projekt wptynat m.in.
na promocje podmiotu ekonomii
spotecznej w lokalnej spoteczno-
$ci, zwifaszcza wsrdd miodych ludzi.

B FUNDACJA KRAKOWSKA
SZKOLA FILMOWA

przeznaczyta wsparcie finansowe
na zorganizowanie warsztatéw fil-
mowych online. Byty one skiero-
wane do mtodziezy i mtodych ludzi
z wojewddztwa matopolskiego.

Grant pozwolit
sprzetu
Z oprogramowaniem oraz pro-
graméw do zdalnej komunikacji.

takze na zakup
komputerowego wraz

B STOWARZYSZENIE NA
RZECZ WSPIERANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI
I INICJATYW LOKALNYCH
STOPIL

prowadzi w Nowym Sgczu Centrum
Integracji Spotecznej oraz warsz-
taty: krawiecki i rekodzieta arty-
stycznego. Grant zostat przezna-
Czony na przygotowanie i testowanie
poscieli oraz wyrobow z drewna
wykorzustujgcych wzdr lachowski.
Produkty trafig do hoteli i restaura-
Cji oraz osob indywidualnych, ktére
bedg mogty je przetestowac i dac
informacje zwrotng podmiotowi.

m SPOLDZIELNIA SOCJALNA
BIOVITAMED

z Tarnowa poszerzyta swojg oferte
0 ustugi rehabilitacji pocovidowej dla
0s0Db, ktdre przeszty zakazenie SARS-
CoV-2. Zostat zorganizowany cykl
zabiegéw dla klientéw indywidual-
nych trwajgcy 10 dni. Sfinansowano
tez wynagrodzenie fizjoterapeuty.

m SPOLDZIELNIA SOCJALNA
~.KOBIERZYN"

z Krakowa z otrzymanego grantu
wsparfa dziatalno$¢ prowadzonego

przez siebie bistra Tymiankowo.
Wyposazyta znajdujacg sie na
terenie podmiotu szklarnie w system
nawadniania. W ogrédku znalazt sie
sprzet gastronomiczny i niezbedna
infrastruktura.

W latach 2020-2021 w ramach pro-
gramu ,wEspot wspieramy ekono-
mie spoteczng” wsparciem granto-
wym wynoszgcym 200 000 zt objeto
15 podmiotéw. Ich dziatania zostaty
skierowane do ponad 2000 oséb,
kilkudziesieciu instytucji i spotecz-
nosci lokalnych z Matopolski. Grant
pozwolit na utrzymanie, a w niekto-
rych przypadkach nawet na zwiek-
szenie zatrudnienia w podmiotach
0sOb z niepetnosprawnosciami, po
kryzysach psychicznych czy dtugo-
trwale bezrobotnych.

Opracowanie:

Maria Kuciriska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

'ﬁ%
ROPS o EWODETWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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O INNOWACJACH
SPOLECZNYCH — ODSEONA

PIERWSZA.

Od 2016 Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej inkubuje
i wspiera innowacje spoteczne. Odbiorcami nowych
rozwigzan, ktére powstajg w Inkubatorach Innowacji sg
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze, a od 2020
réwniez osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Innowacje realizowane przy wsparciu

ROPS Krakéw majg za zadanie utatwiac funkcjonowanie

w przestrzeni publicznej i prywatnej, zwiekszac dostep

do roéznego typu ustug lub by¢ produktami czy metodami
pracy, ktére utatwig samodzielne i aktywne zycie.

® OBU - OBUWIE PO DOMU
Innowatorka: Joanna Krokosz

Czy para pantofli jest w stanie pozy-

tywnie wptyna¢ na zycie osoby star-

szej?

Seniorzy czesto majg problem z bez-
piecznym poruszaniem sie w najbliz-
szym otoczeniu, wynika to z réznych
schorzen lub zwyczajnego leku
przed upadkiem, nawet jesli jest to
przestrzen wiasnego mieszkania.

Naprzeciw wychodzi pomyst obuwia
domowego, dostosowanego tak, aby
zminimalizowa¢ ryzyko upadku, jed-
noczesnie zapewniajgc noszacemu
komfort.

Rozwigzanie zaproponowane przez
Panig Joanne Krokosz daje seniorom
mozliwos¢ wiekszej samodzielno-
$ci w obrebie wlasnego domu oraz
zwieksza bezpieczenstwo porusza-
nia sie. Ponadto poprawia dostep-
nos$¢ do przestrzeni w najblizszym
otoczeniu, co wspiera podejmowa-
nie codziennej aktywnosci, pozy-
tywnie wptywa na samopoczucie
i obniza ryzyko utraty sprawnosci
fizycznej.

Pozostajgc w domu, wiekszos¢
czasu spedzamy w pantoflach,
ktére nie zapewniajq stabilizacji dla
stopy, a wygodne i dopasowane
obuwie domowe sprawia, ze znacz-
nie fatwiej jest sie przemieszczac
i podejmowac codzienne aktywno-
$ci. Obuwie zaprojektowano tak,
aby nie sprawiato probleméw przy
zaktadaniu, nie wymaga schylania
sie i faczyty w sobie jednoczes$nie
wygode, bezpieczenstwo i prostote.
Projektantka wybraty wetne, jako
gtéwny sktadnik obuwia, poniewaz
jest to materiat dobrze odprowadza-
jacy wilgoc i utrzymujacy statg tem-
perature ciata, jednoczesnie dbajac
0 ciepto stopy. Kontakt z wetng jest
rowniez zalecany przy wielu schorze-
niach czy w procesie wszelkich reha-
bilitacji koriczyn lub kregostupa.

Myslac o osobach starszych, mozna
Smiato stwierdzi¢ ze wcigz brakuje
produktéw zastosowania codzien-
nego projektowanych z myslg o ich
potrzebach. Pantofle sprawdzg sie
zarowno dla senioréow z réznymi
schorzeniami jak i 0séb niedowidza-
cych, czy pozostajgcych w procesie
rehabilitacji poniewaz ich uniwersal-
nos$¢ pozwoli na swobode uzytko-
wania, a zastosowane w produkcji
materiaty zapewnia bezpieczenstwo
i komfort.

1
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Kto skorzysta z rozwigzania?

Osoby starsze, po 65 roku zycia,
ktére majg problemy z poruszaniem
sie, prawidtowym krgzeniem krwi
czy stabo widzace.

H URZEDOWY AMBARAS
Sylwia Ciszewska,
Marta Wisniewska - Zygo

Wyobraz sobie na pozér prosta
czynnos¢, jak odebranie listu pole-
conego, czy wymiane dowodu 0so-
bistego. Wydawac by sie mogto sytu-
acje dobrze znane, jednak catkowicie
nieosiggalne dla oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, o ile nie
otrzymajg odpowiedniego wsparcia.
,Urzedowy ambaras” to prosta plan-
széwka, przenoszgca nas w realia
instytucji, ktére nierzadko budza
niepokdj, a bezposredni kontakt
z ich zawitg strukturg moze byc¢
nie lada wyzwaniem. Zatozeniem
fabuty i mechaniki gry jest wyposa-
zenie 0s6b niepetnosprawnych inte-
lektualnie w umiejetnosci i wiedze,

niezbedng w kontakcie z krajo-
brazem urzedowych meandréw.
Zadania przygotowane w ramach
rozgrywki to scenki, nawigzujace
do faktycznych sytuacji, jakie moga
mie¢ miejsce w instytucjach publicz-
nych. Scenki bazuja kartach, losowa-
nych przez uczestnikdw zabawy.

Gra ma na celu oswoi¢ uczestnikow
z funkcjonowaniem urzedowej rze-
czywistosci oraz jej procedurami,
wskazac kierunek i sposéb rozwig-
zywania podstawowych spraw admi-
nistracyjnych i ma stanowi¢ przygo-
towanie do wizyty w prawdziwym
urzedzie. W skfad instytucji z ktérymi
przyjdzie sie zmierzy¢ podczas roz-
grywki wejda: urzad pracy, urzad
miasta, centrum pomocy rodzinie
i urzad pocztowy.

Przyktadowe czynnosci takie jak
wystanie listu poleconego, zgtosze-
nie narodzin dziecka czy poszukiwa-
nie pracy, stang sie bardziej zrozu-
miate. Uczestnicy dowiedzg sie gdzie
zgtasza¢ sie z konkretng sprawg,

a realistyczny sposob przestawiania
zadan, pozwoli w bezpiecznej strefie,
z pomocg trenerdow poznac obszar
dotychczas nieznany i naby¢ wazne,
zyciowe kompetencje.

Dodatkowo w procesie rozgrywki
w uzytkownikach wyksztatca sie
poczucie sprawstwa i samodzielno-
$ci, podnoszac tym samym pewnosc
siebie. Efektem nabytej wiedzy oraz
elementarnych umiejetnosci nie-
zbednych do zatatwiania spraw
w urzedach, bedzie zwiekszenie
dostepnosci do przestrzeni publicz-
nej.

Kto skorzysta z rozwigzania?

Osoby doroste z niepetnosprawno-
Scig intelektualng w stopniu lekkim /
umiarkowanym.

Opracowanie:

Dominika Marszatek-Rojek
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

Of
ROPS WOIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
/ N\

Aktualnie w Dziale
Innowacji realizujemy
dwa projekty:

* Inkubator Dostepnosci,

* Inkubator Wigczenia
Spotecznego.

Wiecej informacji o
naborze na stronie:
www.rops.krakow.pl
w zaktadce Innowacje
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WYZWANIA 2020 ROKU -
PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW
MALOPOLSKICH OPS | PCPR

W toku przygotowywania ,,Oceny zasoboéw pomocy spotecznej
wojewoddztwa matopolskiego za rok 2020” juz po raz drugi,

w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemicznym

w kraju i regionie, poprosilismy matopolskie osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy w rodzinie o opisanie
sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa SARS-COV-2.

Prosilismy kierownikéw jednostek,
pracownikéw socjalnych wypet-
niajgcych formularze sprawozda-
nia o refleksje dotyczace wptywu
tego niecodziennego stanu na dzia-
talnos¢ jednostek oraz na sytu-
acje klientéw, a takze o sformuto-
wanie prognoz czyli podzielenie
sie z nami przewidywaniami doty-
czacymi wptywu epidemii na przy-
sztos¢ sektora pomocy spotecz-
nej. Powstato z tego ponad sto
stron materiatu, zapoznalismy sie
ze wszystkimi Panstwa refleksjami.
Dziekujemy za nie. Wybrane zagad-
nienia wraz z obszernymi cyta-
tami umieszczone zostaty w rapor-
cie OZPS', opisuje je te z skrotowo
w niniejszym artykule. Ponizej, tak
jak i wraporcie OZPS, prezentujemy
najwazniejsze naszym zdaniem
watki - czyli czesto powtarzajace
sie opinie i te wypowiedzi, na ktére
wedtug mnie warto zwrdéci¢ uwage
chociaz nie byty one powszechne.

PROBLEMY i ROZWIAZANIA
Covid-19  wymu-
sita przede wszystkim reor-
ganizacje  pracy osSrodkéw
pomocy spotecznej. OPS podjety
sie realizacji dodatkowych zadan

Epidemia

1 https://rops.krakow.pl/mpliki/PS/BA/ROPS_
raport_OZPS_za_2020_ost.pdf

zwigzanych z zabezpieczaniem
podstawowych potrzeb oséb prze-
bywajacych w izolacji domowej lub
kwarantannie. Zaangazowane byty
w ustalanie potrzeb, organizacje
i dowdz zywnosci, dowdz lekow.
Przyjmowano takze réozne lokalne
rozwigzania zwiekszajgce dostep-
nos¢ mieszkancéw do informa-
cji i pomocy - wydtuzano godziny
pracy osrodkéw pomocy spotecz-
nej, petniono dyzury, uruchamiano
specjalne linie telefoniczne i umoz-
liwiano klientom kontakt z OPS po
standardowych godzinach funk-
cjonowania urzedow, takze w dni
wolne od pracy. Niektére z o$rod-
kdéw pomocy spotecznej zaangazo-
wane byty w organizacje dowozu
do punktoéw szczepien mieszkan-
coéw majgcych trudnosci z porusza-
niem sie lub inne problemy zdro-
wotne, nie moggcych dotrze¢ na
szczepienie samodzielnie.

Zwiekszenie obowigzkdéw pracow-
nikow socjalnych spowodowaty
takze czeste zmiany przepisow
wymuszone sytuacjg epidemiczng
i zwigzane z tym trudnosci w stoso-
waniu nowych regulacji - problem
ten podnosito czes¢ OPS. Sytuacja
taka wymuszata: wystepowanie do
organdw nadrzednych o interpre-
tacje, proby rozstrzygania kwestii
spornych pomiedzy osrodkami,

podejmowanie decyzji pod presja
czasu i odpowiedzialnosci za ewen-
tualne dziatania nieuprawnione.
Epidemia wymusita tez zmiany
wielu postepowan, dla ktérych
wczesniej istniaty gotowe, spraw-
dzone w praktyce schematy dzia-
tania. Praca os$rodkéw pomocy
spotecznej w czasie epidemii koro-
nawirusa wymagata takze wiek-
szej liczby sprawozdan, czestego,
takze codziennego, raportowania
do instytucji zwierzchnich o bie-
73cej sytuacji w gminie, a takze,
ze wzgledu na dynamiczne staty-
styki zakazen i tzw. fale epidemii,
czestej, a jak pisze jeden z o$rod-
kéw pomocy spotecznej, nawet
codziennej, reorganizacji pracy
zespotu OPS. Obcigzenie tego tupu
obowigzkami zgtaszaty tez powia-
towe centra pomocy rodzinie.

Wiele osrodkdéw pomocy spotecz-
nej pisato o srodkach ochrony
indywidualnej i wyposazeniu
ochronnym, w tym takze o trudno-
$ciach w dostepie jednostek, pra-
cownikow, klientéw do tych rzeczy
(np. mieszkancow korzystajgcych
z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania) w poczatkowym
okresie epidemii. W tym kontek-
$cie OPS pisaty takze o zwiekszo-
nych wydatkach z budzetéw gmin
na ten cel i pomocy z Matopolskiej
Tarczy Antykryzysowej. O korzy-
$ciach ze wsparcia Matopolskie]
Tarczy Antykryzysowej pisaty takze
matopolskie PCPR.

Prawie wszystkie matopolskie
osrodki pomocy spotecznej podno-
sity kwestie ograniczonego kantaku
z klientami i problemach jakie to
powoduje i jakie moze przynies¢
w przysztosci. O problemach utrud-
nionego kontaktu z klientami pisaty
takze powiatowe centra pomocy
rodzinie, w podobnych kontek-
stach, co pracownicy gmin:

ograniczenie podstawowego narze-
dzia pracy pracownikéw socjalnych;
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obawy klientéw przed kontak-
tem z pracownikiem socjalnym
czy opiekunkg $wiadczgca ustugi
opiekuncze w miejscu zamiesz-
kania, niechetne godzenie sie na
przyjecie pomocy, niekiedy catko-
wita rezygnacja z $wiadczen;

- utrudniony kontakt z osobami
starszymi, a tym samym utrud-
niony, niepetny monitoring ich
sytuacji. Osoby starsze czesto
posiadajg réznorodne ograni-
czenia zdrowotne np. mentalne
czy zwigzane z uposledzeniem
stuchu, co utrudnia im lub czyni
niemozliwym kontakt telefo-
niczny. Seniorzy czesto tez nie
posiadajg komputerdw, inter-
netu, ani umiejetnosci korzysta-
nia z tych technologii, problem
dotyczy réwniez mieszkancow
z niepetnosprawnosciami beda-
cych klientami pomocy spotecz-
nej, ale tez rodzin z dzie¢mi czy
innych klientéw OPS. Bywa, ze
i nastawienie do takich form
wspotpracy jest negatywne;

+ utrudniony monitoring sytuacji
rodzin z problemami opiekun-
czo-wychowawczymi, uzalez-
nieniami, uwiktanych w przemoc
domowa.

Pojawity sie takze gtosy o braku

sprzetu, oprogramowania i kom-

petencji w zespotach osrodkéw
pomocy spotecznej umozliwiajg-
cych prace i komunikacje zdalna.

W zwigzku z koniecznoscig prze-

organizowania pracy w OPSach

- praca zdalna, praca rotacyjna,

kontakt z klientami na odlegtosg,

dostarczanie do osrodka doku-
mentacji w formie elektronicz-
nej itp. - pojawita sie koniecznos¢
zakupu laptopdw, oprogramowa-
nia itp., co byto réwniez obcigze-
niem finansowym JST. Podobny
problem podnosito jedno z powia-
towych centréw pomocy rodzi-
nie, inne pisaty o doposazaniu

sie w sprzet i wdrozonych rozwig-
zaniach umozliwiajgcych prace
zdalng i komunikacje na odlegtos¢
z klientami centrum, w tym dzieki
grantom pozyskanym rowniez
od Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego.

Praca w warunkach pandemii,
nowe zadania, czeste zmiany,
braki kadrowe i jednoczesna
koniecznos$¢ zapewnienia ciggto-
$Ci pracy systemu pomocy spo-
tecznej powodowaty obcigzenie
psychiczne pracownikéw, o czym
piszg w zgromadzonym materiale.

WYZWANIA PRZYSZLOSCI

Rok 2020 byt dla pomocy spo-
tecznej rokiem petnym wyzwan.
Obecnie trudno przewidywac jakie
skutki zdrowotne, spoteczne czy
gospodarcze przyniesie obecna
epidemia koronawirusa, spodzie-
wac sie jednak mozna, ze pomoc
spoteczng czekajg zmiany. Czes¢
z nich juz sie dokonata, bowiem
zostaty one wymuszone koniecz-
noscig szybkiego reagowania na
zaistniatg sytuacje.

Podobnie jak przed rokiem, wérod
przewidywan pojawia sie mozliwy
wzrost liczby klientow pomocy
spotecznej. Ws$rdd  przyczyn

podkreslana jest utrata pracy.
Bedzie sie to wigza¢ z wiekszym
obcigzeniem finansowym gmin
przy przewidywalnych nizszych
dochodach samorzaddéw.

Obok bezrobocia, niektére osrodki
pomocy spotecznej przyczyny
przewidywanego zwiekszenia sie
liczby klientéw pomocy spotecznej
w przysztosci upatrujg w prawdo-
podobnej koniecznosci zajecia sie
przez pomoc spoteczng osobami,
ktére utracity sprawnos¢ w wyniku
przebytej choroby Covid-19. Moze
to spowodowac zwiekszone zapo-
trzebowanie na ustugi opiekuncze,
ktérych deficyt istnieje od dawna,
a takze wzrost liczby $Swiadczen
pienieznych. Stawiono tu pytanie
- czy w przypadku zwieszonej
liczby klientow, czy to ustug opie-
kunczych czy zasitkow okreso-
wych, osrodki pomocy spotecznej
bedg w stanie obja¢ wsparciem
(finanse, kadry) wszystkich potrze-
bujacych pomocy?

Podobnie jak rok wczesniej, for-
mutowano obawy o skutki - juz
obserwowane i przewidywane -
ograniczania dziatalnosci osrod-
kow wsparcia dla oséb starszych
i niepetnosprawnych dziatajgcych
w formule dziennej.
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W opiniach pracownikéw matopol-
skich osrodkéw pomocy spotecz-
nej gorsza jest kondycja psychiczna
dzieci i mtodziezy, a przywrdce-
nie mtodym ludziom réwnowagi
psychospotecznej moze wymagac
wysitku wielu stuzb.

Matopolskie osrodki pomocy spo-
tecznej w kontekscie wyzwan na
przysztos¢ pisaty o konieczno-
$ci przeorganizowania pracy, tak
by by¢ przygotowanym na przy-
szte sytuacje kryzysowe, ale tez
dysponowac¢ procedurami pracy
on-line, ktére mogg stac sie narze-
dziem pracy w sytuacji koniecz-
nego dystansu, jak i nowym instru-
mentem poszerzajagcym warsztat
pracownikéw socjalnych czy asy-
stentéw rodziny w standardowych
warunkach. W tym kontekscie nie-
ktére OPS wymieniaty tez korzysci
ptyngce z doswiadczenia funkcjo-
nowania w sytuacji nadzwyczajnej

- rozwiniecie umiejetnosci komu-
nikacji na odlegtos¢, wdrozenie
nowych metod pracy. Jednoczesnie
piszg o kosztach pracy w czasie
epidemii, podkreslajgc potrzebe
wsparcia pracownikéw socjal-
nych, w szczegdlnosci superwizjg.
Wyzwaniem zwigzanym ze zorgani-
zowaniem pracy o$rodkéw pomocy
spotecznej w przysztosci bedzie
takze wyposazenie w sprzet, opro-
gramowanie, nowe modele pracy
w konkretnych kregach problemo-
wych czy z okreslonymi grupami
odbiorcow.

Matopolskie powiatowe centra
pomocy rodzinie wséréd scenariu-
szy przysztosci wskazywaty duza
liczbe klientdw interwencji kryzy-
sowej i specjalistycznego poradnic-
twa. Réwniez podnoszono koniecz-
nos¢ doposazenia jednostki

w sprzet komputerowy i opro-
gramowanie umozliwiajgce prace

zdalng i komunikacje na odlegtos¢
z korzystajacymi z ustug oraz prze-
konania klientow do kontaktéw
online. Osobng grupe wyzwan sta-
nowito lepsze przygotowanie sie do
sytuacji epidemii w przysztosci.

Opracowanie:

Matgorzata Szlazak
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

W-%
ROPS WOIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO




es.O.es Z POLITYKI SPOLECZNE]

MOJA EKORODZINA -
KONKURS DLA RODZIN
ZASTEPCZYCH | RODZINNYCH
DOMOW DZIECKA

.Jak o nasza planete dba¢?

Musisz bardziej EKO sie stac!
Zmien troche zwyczaje swoje,
Pokaze Ci, jak zmienity sie moje ..."

Idea ekologicznego stylu zycia przy$wiecata tegorocznej XIV tej juz odsto-
nie konkursu dla rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka pt. ,Moja
ekoRodzina". Z licznie nadestanych prac moglismy dowiedzie¢ sie jak wazne
jest dbanie o Srodowisko naturalne i jak wiele codziennych dziatan moze
przyczynic¢ sie do utrzymania rownowagi ekologicznej.

Uroczysta Gala konkursu, stanowigca element matopolskich obcho-
dow Dnia Rodzicielstwa Zastepczego, ktéra odbyta sie 28 maja 2021 r.
w Muzeum Armii Krajowej stata sie okazjg do promowania niezwyktej roli
rodzicow zastepczych otaczajacych mitoscig dzieci wymagajace wspar-
cia i opieki, ale rowniez pokazata, jak wazne jest wspdlne spedzanie czasu
w rodzinie, wypetnione naukg i zabawg, skutkujgce niezwykle kreatywnymi
pomystami.

Wiele z nich zostato dostrzezonych w ramach tegorocznego konkursu!!!

NAGRODY

B |. Prace indywidualne:

wypetnienia okna wykonane
z kawatkow kolorowego szkta wpra-
wianych w otowiane ramki osa-
dzone miedzy zelaznymi sztabami.

I miejsce
SONIA KUSZLIK, I. 14 z Krakowa,

za prace pt. ,Tak moja rodzina dba
o ziemie, a Twoja?" - praca zrobita
ogromne wrazenie wizualne pota-
czeniem okragtej formy przestrzen-
nej z malarstwem, réznymi gra-
fikami edukacyjnymi w temacie
EKO, a przez Swiatto wydobywa-
jgce sie ze srodka instalacji, rowniez
z witrazem, tworzac jakby ozdobne

Il miejsce

MARCIN WALIGORA, I. 4
z powiatu oswiecimskiego

za prace pt. ,Ratuj Weze" - rysunek
ujat komisje swoim prostym i ser-
decznym przekazem, ktéry budzit
usmiech, ale tez wielos¢ skoja-
rzen zawartych w symbolice weza,
chocby takich jak: energia, materia,
ziemia, stonce, woda, wiatr, odro-
dzenie, podswiadomos$¢, uzdrowie-
nie, czy odniesienia biblijne.

11l miejsce

LUKASZ STANISLAWSKI, 1. 11
z powiatu miechowskiego

Moja Ekobajka \

Dawno, dawno temu bylo sobie czterech kolegéw. Wyobrazali
sobie jak bedzie wygladat $wiat za pig¢ lat, bo ludzie na catym Swiecie
bardzo brudzg i i $wiat. P ili znalezé
dali nawet ie do gazety, w iu, gdzie ona moze by¢.
Mijaly dni i tygodnie. Coraz wiecej byto papieréw, szkia i plastiku. Byto
ich tak duzo, ze ludzie chodzili po nich jak po gérskich szlakach. A
Ekozbiérki nadal nie byto. Chtopaki byli smutni, bo chcieli mie¢ czysta
planetg, a nie petng $mieci i odpaddw.

Pewnego dnia, kiedy tak rozmyslali i stracili juz nadzieje, pojawita
sig bardzo porzadnie ubrana pani.

- Szukali$cie mnie? — zapytata
- Dali$my ie do gazety po Il iorki, chcemy, aby
nam pomogta, co mamy zrobi¢ z tonami papieru, szkfa i plastiku.
- Moge wam powiedzie¢, ze szkio i papier moina odzyska¢ do
ponownego uzycia. Wystarczy to wszystko zebra¢ i zawiez¢ do skupu.

- To sie bardzo dobrze sktada — odpowiedziat jeden z chtopcéw. Mj tata
jezdzi wywrotka. Zabierze cate stcsy gazet paplemw i szkta do skupu.

- Chetnie wam pomoge

Wszystkie dzieci z osiedla i szkot pomogly Ekozbidrce. Dajac

przyktad dzieciom w seg iu $mieci.

i ta, ze jedli nie bedzi sprzataé i
papieru i szkta to utoniemy w gérach $mieci. A jak bedzie czysta planeta
to bedzie lepsze powietrze.

0d spotkania z Ekozbidrka mineto wiele lat, a czwérka przyjaciét
juz jako doroéli ludzie, nadal segregu]a $mieci | zawozg papier i szkto do
skupu. =

N

za prace pt. ,Moja Ekobajka" -
komisja docenita wartos¢ opowia-
dania i cenne moraty, ktére poprzez
czterech przyjaciot, podpowiada jak
dbac o nasza planete.
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M ||. Prace rodzinne:

I miejsce

Paristwo SYLWIA OSTROWSKA,
MARCELINA OSTROWSKA, JULIA
OSTROWSKA, NATALIA FRAS-
TANCULA,

PATRYK SZMUDZINSKI, JAKUB
SZMUDZINSKI

Praca rodzinna nr 9
Ekologia jak rodzina ma przyszios¢”

Il miejsce

Panstwo MALGORZATA

i MARIUSZ LASKOWSCY ORAZ
DAWID | MIKOLA]J SLIWA

z Krakowa

za prace pt. ,Moja Rodzina to EKO
RODZINA" - praca, ktéra zrobita
wrazenie wizualne w sposobie
wykorzystania kolorowych nakre-

za prace pt. ,Nasza Ekozagroda” tek do utworzenia artystycznego
- praca zachwycita réznorodno-  ekoobiektu.

$cig i precyzjg wykonanych form,
np. posadzonych warzyw, poszcze-
gblnych elementdw zagrody, czy
beczek, ktére zbierajg deszczowke.

Il miejsce

Panstwo IWONA | RAFAL
ZAGORSCY, MAREK, JAN,
WERONIKA, NATAN ZAGORSCY,
LUKASZ STANISLAWSKI, ALAN

| OSKAR WITKOWSKI z powiatu
miechowskiego

za prace pt. ,Ekologia jak Rodzina

ma przysztose” praca, ktoéra ’,’
w formie fotograficznej kroniki
codziennosci zycia ekorodzinnego,
ujeta swoim Swiadectwem dbania
o przyrode, rosliny, zwierzeta i oto-
czenie.

f‘&@@!"‘f"!
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WYROZNIENIA

B |. Prace indywidualne:

MARTA PRZYBYLSKA, I. 13
z Krakowa

za prace pt. ,MY"- praca zwrdcita
uwage swoim oszczednym w $rod-
kach ekoprzekazem graficznym,
zamykajgcym sie w tryptyku, gdzie
pierwsza jego czes$¢ odwotuje sie
do symbolu, druga do rodziny
i trzecia do czynu.

KINGA POPEK, I. 13 z powiatu
tarnowskiego

za prace ,U nas dzieci segregujg
Smieci” - praca zwrdcita uwage cie-
kawym zastosowaniem  techniki
kolazu w obfitym wypetnieniu rézna
materig pojemnikdéw na Smieci oraz
zakonczeniem formy catej pracy -

tecza.
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PATRYK WEJDMAN, I. 13 Paristwo TERESA MROZEK, JAS Wszystkim uczestnikom konkursu
z Krakowa | MALGOSIA BOROWY z powiatu nalezg sie ogromne gratulacje za . .

pomystowos¢, kreatywnosc i wyko-
nanie - prace cechowaty sie niezwy-
ktg dbatoscig o szczegdty i wyrazi-
stos$¢ przekazu. Mtodzi uczestnicy
zdali egzamin z wiedzy o tym co
nalezy robi¢ aby zachowac réwno-
wage pomiedzy wieloma podejmo-
wanymi codziennie czynnos$ciami,
a ekologicznym trybem zycia.
Kolejna edycja konkursu juz za rok!

za prace ,Pomézmy razem ziemi Podhalanskiego
udZzwigna¢ nasze Smieci” - praca
zachwycita swojg réznorodnoscia
form, materii i bogactwem soczy-
stych koloréw.

Opracowanie:

Anna Boduch-Syc

za prace pt. ,Nasz Ekozakatek” - ' ;
Regionalny Osrodek Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie

praca w odbiorze Cztonkdéw Komisji Polityki Spotecznej w Krakowie 5
oddaje zdrowg, radosng i przyjazna 0 [
symbioze zycia z przyroda. o= 0 ROP‘S \ NSTYTUCIA ”
ROPS WSEEJVUOCDJQTWA ﬁgﬁlﬁg\é\;oDEK POLITYKI SPOLECZNE| \&,EES\SIOOLDS%(TEVXIAO M ALO P O L S I(A
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
. Panstwo HENRYK
B ||. Prace rodzinne: L
| EWA KAPUSCINSCY, MARCEL :
CZYPIONKA, MAKSYMILIAN Projekty: -
Panstwo JOANNA RYLKO, OLIWIA CZARNIECKA = Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej - etap |l ¥
KRZECZKOWSKA, TOMASZ z powiatu krakowskiego m Projekt: Matopolska Niania 2.0 :

MATYSZKIEWICZ, OLA MOSKAL,
GABI | MAJA KOCZUR, MARCIN y
WALIGORA z powiatu o$wig-
cimskiego

Fundusze Rzeczpospolita UNIA EUROPEJSKA G
E Europeiskie  p pOIicE T NUMALOPOLSKA . ires [

Program Regionalny

za prace pt. ,Razem mozemy

wiecej” - praca ujeta Komisje sym- Ao
Jak 0 nasza planet dbac? X
boliczng forma przeplatajgcym sie usie brdl EKO i st Projekty:
stowem z rysunkiem linii koloro- S = Sami - Dzielnil Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sob z niepetnosprawnosciami
wych dtoni i przekazem cennych pilpeaone - sprzgzonymi N
e gl m Inkubator Dostepnosci
e ko p ora d . Swiatlo zga$ wychodzac z pokoju, .
st sty = Inkubator Wtgczenia Spotecznego
Pamietaj aby $mieci segregowat, . B . . . L .
e spain liminovt. m Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
e = Podniesienie kompetencji kadr OWES

Bycie EKO nie musi byé nudne!

m System partycypacyjnego zarzadzania sferg ekonomii spotecznej

@
N %ﬁﬁ / Fundusze

ze Rzeczpospolita UNIA EUROPEJSKA [IENER
EUROPEJSKI [
Europejskie - Polska FUNDUSZ SPOLECZNY Dy ol

za prace ,Badz Eko” - praca wywo- Wiedza Edukacja Rozwdj
tata entuzjazm forma poezji przeka-
zujgcej stowem perspektywe ekoro-
ZWOju.

Projekty wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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