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HISTORIA INNOWACII

Pomyst stworzenia platformy internetowej ,,Czas na aktywnoSc” narodzit sie na pierwszym
krakowskim hackathonie - KrakHack 2017. Celem imprezy byto stworzenie innowacyjnych pomystow
rozwigzujacych problemy spoteczne wazne z perspektywy mieszkancow Krakowa, w oparciu o nowe
technologie.

W hackatonie wzigt udziat zespot Stowarzyszenia Tecza w Krakowie:
w sktadzie Agata Krzyzek i Joanna Kociotek:

.Nasz zespot sktadat sie ze specjalistek od lat pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami, skupionych wokot
Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza” w Krakowie. Szukatysmy innowacdji, ktora pozwoli
nam na zwiekszenie aktywnosci spotecznej naszych podopiecznych - dorostych osob z zespotem Downa. Rozwigzanie miato
przede wszystkim utatwiac im pokonywanie przeszkod, ktore napotykajq w zwigzku z niepetnosprawnosciq, oraz przenosic ciezar
organizacji czasu wolnego z rodzicow na inne osoby wspierajgce: terapeutow, asystentow, wolontariuszy. ChciatysSmy stworzyc
narzedzie, ktore pozwoli nam na integracje mtodych 0sob z zespotem Downa z ich petnosprawnymi rowiesnikami. W ten sposob

fot. AdobeStock
powstat zarys platformy.

Choc¢ miatysmy jedynie mgliste pojecie, jak przetozyc¢ nasze wizje na konkretne narzedzie, podjetysmy probe przekonania do niej jurorow.
Jury sktadajgce sie z wtadz miasta, dyrektorow generalnych krakowskich firm i startupow docenito nasz pomyst. Trafitysmy do finatowej 10,
co dato nam wiare w to, ze miasto popiera innowacyjne dziatania na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami. Choc¢ KrakHacku nie wygratysmy,
pomyst stat sie dla nas tak bardzo wazny, ze postanowitysmy znalez¢ na niego finansowanie. W ten sposob trafitysmy na projekt Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych.”

CZAS NA AKTYWNOSC
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Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi napotyka m.in. na dwa rodzaje
wykluczenia: wykluczenie technologiczne

oraz spoteczne. Po pierwsze, osoby z zespotem
Downa nie posiadaja wysoko rozwinietych zdolnosci
korzystania z nowych technologii. Liczne problemy
zwigzane z obstugg komputera, sprawnym czytaniem
oraz przetadowanie informacyjne sieci uniemozliwiaja
im samodzielny wybor atrakcji.

Po drugie, jest to grupa nierzadko wykluczona z zycia spotecznego oraz
kulturalnego swojego miasta. Cze5¢ z 0sdb ma problemy z samodzielnym
poruszaniem sie po miescie, znalezieniem kasy biletowej, kupnem biletu czy
odnalezieniem sie w ttumie. W praktyce, czas wolny organizujg im rodzice oraz
instytucje, takie jak stowarzyszenia, szkota czy warsztaty terapii zajeciowe;j

- w wiekszosci przypadkow w godzinach od 8.00 do 15.00. Powoduje to, ze nie

moga rozwijac wtasnych zainteresowan i przejmowac inicjatywy. Przez to spedzaja

g0 w sposob zblizony do bliskich, czesto nie wiedzac jak osoba mtoda moze bawic sie
w miescie i jak duzo ciekawych inicjatyw podejmuje ich lokalne Srodowisko. To wtasnie

-

z tymi problemami ma radzic sobie platforma ,,Czas na aktywnosc”.

CZAS NA AKTYWNOSC



WYKLUCZENIA 0S0B
Z NIEPELNOPRAWNOSCIAMI

e Niesamodzilne poruszanie sie

................................................. i
INTELEKTUALNYMI. wykluczenie |\
spoteczne e
............................................. udziat w aktywnym zyciu
""""" ¢ tylko poprzez WTZ,
SDS w godzinach 8-15

wykluczenia oséb
z niepetnopsawnosciami
intelektualnymi

brak zdolnosci korzystania
z nowych technologii

brak umiejetnosci sprawnego
Czytania

wykluczenie
technologiczne

przetadowanie informacyjne
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Platforma , Czas na aktywnosc” to

internetowa platforma dla dorostych osab

z zespotem Downa, ktéra umozliwia im
wsparcie prowadzenie aktywnego i samodzielnego
zycia kulturalno-spotecznego (z asysta

platforma wolontariuszy : RN .
q wolontariuszy) w swojej miejscowosci na
moderawana przez miare swoich potrzeb i mozliwosci.
Moderatora

Poprzez uproszczony interfejs, zbudowany

z elementow graficznych i dzwiekowych - ma
w czytelny i przejrzysty sposob przekazywac
informacje osobom z niepetnosprawnosciami.

Platforma jest baza wiedzy i informacji

0 mozliwosci wspolnego spedzania czasu
oraz narzedziem utatwiajgcym kontakty

z rowiesnikami — wolontariuszami. Catoscig
dziatan platformy koordynuje przeszkolony
moderator, ktory czuwa nad cyfrowym

i fizycznym bezpieczenstwem podczas
wspolnych wyjsc.

Doroste osoby z

zespotem Downa wspélne, aktywne,
samodzielne
spedzanie czasu

CZAS NA AKTYWNOSC



DLA KOGO STWORZONO PLATFORME

CZAS NA AKTYWNOSC"?

Mtodzi doroSli - osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Gtowna grupa odbiorcow innowacji sg osoby doroste z zespotem Downa. Problemy
dorostych osab niepetnosprawnych intelektualnie zalezg od poziomu ich funkcjonowania,
trzeba wiec pamietac, ze nie jest to jednorodna grupa, lecz wrecz przeciwnie, bardzo
zroznicowana i wymagajaca elastycznego dziatania i wsparcia. Trudnosci dla 0sob

z mniejszymi mozliwosciami intelektualnymi dotyczg gtownie kwestii finansowych i braku
wystarczajacej liczby placéwek zapewniajgcych rozwigzania dostosowane do ich potrzeb
jak np. transport. Konieczne jest natomiast kreowanie mozliwosci i wsparcia w zakresie
korzystania z oferty kulturalnej, turystycznej miasta i okolicy, treningu spotecznego,
finansowego, mieszkan treningowych i chronionych.

Uzytkownicy Instytucjonalni

Drugg grupa odbiorcow, poza samymi mtodymi dorostymi sg bezsprzecznie instytucje
wspierajace i Swiadczace ustugi na rzecz 0sob niepetnoprawnych intelektualnie, w tym
0s0b z zespotem Downa, np.:

® Srodowiskowe Domy Samopomocy,
©® Warsztaty Terapii Zajeciowe)j,
@ szkoty.

Dla tych instytucji platforma moze by¢ wsparciem i pretekstem aby wzmacniac
sprawczosc swoich dorostych podopiecznych, przygotowywac ich do niezaleznosci w zyciu
spotecznym a nawet zawodowym.

Testy pokazaty, ze nauczyciele pracujacy z osobami o nizszych mozliwosciach
wykorzystywali platforme do zajec komputerowych. Platforma moze byc tez
wykorzystywana jako narzedzie do przygotowania sie do nauki kontrolowanej
samodzielnosci oraz poszerzania umiejetnosci i treningu spotecznego.

Doroste osoby niepetnosprawne potrzebuja
wsparcia i ciggtego treningu poszerzajgcego
ich umiejetnosci i zakres mozliwosci
korzystania z ciekawych wydarzen. Wsparcia
zazwyczaj udzielajg im rodzice, niestety
czesto wtornie ich ograniczajgc odbierajg im
autonomie i utrudniaja samodzielnosc.

Projektujac platforme jej autorzy starali sie
w maksymalnym stopniu dostosowac jej
funkcje do potrzeb odbiorcow. Koncentrowali
sie w znacznym stopniu ha wypracowaniu
modelu wspotpracy miedzy uzytkownikami,
moderatorem, wolontariuszami i rodzicami.
Ich celem byto rowniez zachecenie do
podejmowania wtasnej inicjatywy -
samodzielnego wyboru aktywnosci

| zgtaszania wtasnych potrzeb. Dzieki testom
i informacjom zwrotnym od wszystkich
zainteresowanych grup wypracowana
platforma adekwatnie odpowiada na te
potrzeby.

CZAS NA AKTYWNOSC
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Okres realizacji
innowacji:
wrzesien 2017

- maj 2018 w tym
6 miesigce

testu

Grupa testowa:
10 0s6b

Z niepetnospra-
wnosciami

Miejsce realizacji:
Stowarzyszenie
Rodzicow

i Przyjaciot Dzieci
z Zespotem
Downa ,TECZA"

w Krakowie

SKAD WIEMY, ZE INNOWACJA DZIALA?

W testowaniu platformy internetowej ,,Czas na aktywnoSc!” brato
udziat 10 0sab z zespotem Downa, zwigzanych ze Stowarzyszeniem
Rodzicow i Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza" Byta to grupa
zroznicowana pod wzgledem charakteru, sytuacji rodzinnej, poziomu
funkcjonowania, zdolnosci spotecznych i potrzeby kontaktow
spotecznych, ilosci i jakosci istniejgcych zwigzkdw spotecznych

czy zdolnosci komputerowych. Te roznice istotnie wptynety na
korzystanie z platformy przez uzytkownikow. Uczestnicy testow

to osoby z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, przy czym wiekszosc¢ z nich funkcjonuje na poziomie
niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym.

Wszyscy odbiorcy platformy, podczas wstepnych rozmow
deklarowali chet zwiekszenia liczby aktywnosci, w ktorych biorg
udziat i zgtaszali trudnosci zwigzane z samodzielnym realizowaniem
swoich planow. Wiekszosci podopiecznych czas organizowali rodzice
i byt ograniczony jedynie do aktywnosci proponowanych przez
osrodki, do ktorych naleza. W wywiadach wstepnych uzytkownicy
bezposrednio stwierdzali, ze czujg sie samotni - ,,brakuje im
kontaktu z ludzmi” i ze ,,chcieliby sie spetnic w zyciu spotecznym”.

Wsrod 0sob rzeczywiscie zaangazowanych mozna byto zauwazyc
dwie dominujgce postawy: tendencje do odsuwania sie i umozliwienia
eksploragji platformy swojemu dziecku oraz tendencje do aktywnego
wspatuczestniczenia w korzystaniu z niej.

OBRAZUJAC
PIERWSZA POSTAWE:

.Nie wiem, co ona na tej platformie
robita, nie wchodzitam na nig. Nie byto
takiej potrzeby. (zasem tylko chwalita
mi sie jakgs wiadomoscig od znajomego,
pytata czy moze gdzies is¢. Wydaje mi
sig, ze platforma byta dla corki takq jej
prywatng sprawg, czyms w petni jej" Jak
miata z niq jakis problem to nie prosita
mnie o pomoc, tylko swojg siostre - co

Z resztq robi zazwyczaj, majgc problem
z komputerem. Wydaje mi sie, ze to
dobrze swiadczy o tym catym projekcie,
ze ona te platforme jakos jednak sama
zrozumiata i ja w tym wszystkim nie
musiatam uczestniczyc. Nie uwazam za
dobre wtrgcanie sie w jej zycie, w koncu
Jest dorosta”

-jedna z mam

CZAS NA AKTYWNOSC
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Bardzo waznym elementem projektu dla wiekszosci
rodzicOw oraz zagadnieniem, ktore podnosili rowniez
terapeuci byto bezpieczenstwo platformy- zarowno
w Swiecie wirtualnym, jak i realnym.

Pierwsze logowanie musi zostac
zaakceptowane przez moderatora,
wiec ,wiemy, z kim mamy

do czynienia”. oraz ,wiemy,

kto jest po drugiej stronie”.
Oprocz bezpieczenstwa danych
rodzice zwracali tez uwage

na bezpieczenstwo w Swiecie
rzeczywistym. Dlatego, spotkania
odbywaty sie ,z" i ,pod okiem”
wolontariusza-rowiesnika.

\/

Al

fot. AdobeStock

WIEKSZ0SC RODZICOW W POZYTYWNY
SPOSOB WYPOWIADALA SIE

0 PLATFORMIE. UWAZALI JA ZA
UZYTECZNE NARZEDZIE DLA SWOICH
DOROSLYCH DZIECI, SLUZACE
ZWIEKSZANIU SAMODZIELNOSCI

ORAZ NARZEDZIE PRZYDATNE DO
ORGANIZACJI CZASU WOLNEGO.
POZYTYWNA ZMIANA, JAKA WYWOLALA
PLATFORMA BYLO WIEKSZE
WYKORZYSTYWANIE INICJATYWY DZIECI
W ORGANIZACJI WEASNEGO CZASU
WOLNEGO. WAZNE JEST, ABY WSZYSCY
WOLONTARIUSZE BYLI OTWARCI NA
INICJATYWE ODDOLNA, SEUCHALI
POTRZEB UZYTKOWNIKOW | ZGLASZALI
TO OPIEKUNOM, KTORZY MOGA SPEENIC
TE MARZENIA.

CZAS NA AKTYWNOSC
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JAK SKOZYSTAC Z INNOWAC)I?

Jesli pracujesz z osobami niepetnoprawnymi intelektualnie zapewne
znasz potrzeby i mozliwosci swojej grupy odbiorcow, ale wiesz

tez co jest ich mocng strong. Za pomoca platformy bedziesz mogt
wzmocnic uczenie sie samodzielnosci i poczucie sprawstwa swoich
podopiecznych.

Jednym z pierwszych krokow do uzycia platformy ,,Czas na
aktywnosc” jest jej zbudowanie / pobranie kodu, ktory jest

Majac juz zbudowana platforme, kolejnym krokiem jest odpowiednie
dobranie moderatora. Na podstawie testow platformy, jej autorzy
rekomendujg, aby moderatorem byt ktos z wewnatrz organizacji /
instytugji, kogo znaja uczestnicy. Aktywnosc moderatora powinna
wynosic 15-20 h pracy tygodniowo.

dostepny na stronie www.rops.krakow.p/ w zaktadce Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych. W zatgczniku do modelu zawarte
zostaty produkty, ktore mogg byc pomocne na tym etapie:

@ Kod zrodtowy do aplikagji
@ Instrukcja stosowania aplikagji

Instrukcja krok po kroku omawia wszystkie funkcje platformy oraz
sposOb poruszania sie po niej.

Zadania moderatora w praktyce pokazujg spora dawke interakgji

z uzytkownikami, np. gdy dana osoba zapomni swoje hasto lub
ma problem z zalogowaniem sie do systemu, etc. Zwtaszcza
poczatkowy etap dziatania moderatora i wprowadzania platformy
jest wymagajacy. Tak na prawde uczg sie wtedy wszyscy, zarowno
przyszli uzytkownicy, jak i moderator, nauczyciele, rodzice czy
wolontariusze.

CZAS NA AKTYWNOSC
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Ponizej prezentujemy charakterystyke idealnego moderatora i cech,
ktorych posiadanie znacznie utatwi prace z platforma i uczestnikami:

® odpowiedni wiek - moderatorem powinna by¢ osoba w wieku

©
©

©®

©0O

zblizonym do uzytkownikow co, utatwia komunikacje
z uzytkownikami i wolontariuszami,

odpowiedzialnos¢, komunikatywnosé, otwartose, cierpliwosc,

znajomosc grupy uzytkownikow i doSwiadczenie w pracy

Z nig, umiejetnosc¢ zarzadzania innymi i wspotpracy rowniez
z wolontariuszami i rodzicami,

umiejetnosc wyszukiwania i selekcji wydarzen,
umiejetnosci organizacyjne i radzenie sobie w sytuacjach
trudnych,

Lodpowiednio humanistyczny” umyst, aby by¢ w stanie wczuc
sie w potrzeby 0sab z niepetnosprawnoscia i rownoczesnie
~odpowiednio Scisty’, aby by¢ w stanie obstugiwac narzedzie
i aczyc rézne informacje w czasie,

umiejetnosci techniczne i gotowosc do nauki

na koniec, to osoba, ktéra musi miec zaufanie rodzicow,
nauczycieli i samych uzytkownikdw, dlatego powinna to byc
0soba z wewnatrz organizacji, ktérg znajg wszyscy.

Moderator jest warunkiem kluczowym do powodzenia i sukcesu
korzystania z platformy. Z jednej strony, jego zadaniem jest

analiza oferty danej miejscowosci / miasta, w ktorym mieszkaja
uzytkownicy platformy. Aby to zrobi€ musi poznac osoby, ktore
beda korzystac z platformy i poznac ich zainteresowania i pasje.
Trudno jest proponowac np. wyjscie na basen w sytuacji, kiedy cata

grupa zgodnie stwierdzi, ze zajecia na basenie to ostatnie zajecia
ktore przychodza im do gtowy a potowa grupy boi sie wody. Poza
analiza zazwyczaj bogatej oferty kulturalnej miasta moderator

jest odpowiedzialny za obstuge platformy i koordynacje pracy

wolontariuszy. Samo to juz wydaje sie duzym i ztozonym zadaniem.

Typowe zadania moderatora/moderatorow:

©

© ®© 6 0 ©

wyszukanie informacji o atrakcjach kulturalnych i spotecznych,
sportowych w danym miescie/ miejscowosci,

analiza informacji i wybor wydarzen, ktore sg w zasiegu
mozliwosci grupy i sg spojne z zainteresowaniem i pasja grupy,
wypetnienie bazy wydarzen w aplikacji z przeksztatceniem
informacji na prosty i zrozumiaty przez uzytkownikow jezyk,
kontakt sie z wolontariuszami i skoordynowanie wydarzen /
wyjsC z grupa,

ewentualne wystanie powiadomien do uczestnikow

0 aktualizagji platformy,

biezgca pomoc uzytkownikom w zapisie na dane wydarzenia
(w razie koniecznosci).

Praktyka pokazata, ze zadania moderatora zmieniaty sie.
Stowarzyszenie tez tworzyto platforme réwnoczesnie uczac
korzystania z niej uczestnikow. Kazda organizacja jak i kazdy
moderator po jakims czasie wypracuje sobie swoj zakres

zadan i sposab ich realizacji. W pewnych sytuacja doswiadczeni
wolontariusze, ktorzy wpisujg sie w przedstawiony powyzej opis cech
moderatora beda mogli petnic taka funkcje.

CZAS NA AKTYWNOSC
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KROK 3: Zrekrutuj wolontariusz

Planujac prace z wolontariuszami nalezy na poczatku zastanowic
sie skad mozna pozyskac wolontariuszy. By¢ moze w Twoim
miescie jest instytucja lub organizacja pozarzadowa, ktora
koordynuje wolontariat. By¢ moze Twoja organizacja od lat
wspotpracuje z wolontariuszami i masz wypracowane sciezki do
pozyskania wolontariuszy. Wazne aby zrekrutowac wolontariuszy

a potem przeprowadzic dla nich szkolenia z obstugi platformy,
wyjasnic na czym beda polegac ich zadania i uwrazliwic na sposob
funkcjonowania 0sob z zespotem Downa, ich potrzeby i mozliwosci.

Sytuadjg idealng bytoby, gdyby wolontariusze uczestniczacy w pracy
z platforma znali uzytkownikow wczesniej. Warto zorganizowac kilka
spotkan dla 0s6b z niepetnosprawnoscia z wolontariuszami, ktorzy
beda wspierac ich w korzystaniu z platformy - aby mieli szanse

sie poznag, polubic i zbudowac zaufanie. Zacheci to rowniez obie

strony do uzywania spotecznych funkgji platformy, co w przypadku
Teczy okazato sie kluczowe do przyzwyczajenia sie do korzystania
z aplikacji.

W ankietach ewaluacyjnych 100% wolontariuszy stwierdzito, ze

sa zadowoleni z wolontariatu oraz 100% twierdzito, ze podczas
wolontariatu nabyli nowe umiejetnosci i wartosciowe doSwiadczenia.
Wolontariusze zostali rowniez poproszeni o zwiezte okreslenie,

z czym kojarzg mu sie osoby z zespotem Downa. Mozna tu
przytoczyc stowa jednej z 0sob: ,,Kojarzq mi sie z checig Zycia, ktorej
brakuje wielu zdrowym osobom. Z otwartoscig, ciepfem, z checig
poznawania Swiata i ludzi a takze z dgzenia do nawiqzywania relacji’.
Wolontariusze oceniali swoj wolontariat bardzo pozytywnie, a jeden
z wolontariuszy stwierdzit nawet, ze znalazt w ten sposab swojg
Sciezke zawodowa i, pierwszy raz w zyciu poczut sie tak doceniony’”.

KROK L: Zaangazuj uczestnikow i wzmocnij rodzicow

Wspotdziatanie moderatora, wolontariuszy i mtodych, dorostych oséb

z zespotem Downa wymaga zaangazowania sie kazdej ze stron. Tak na
prawde, do petnego grona 0sdb zaangazowanych powinni dotaczyc takze
opiekunowie uczestnikow - zazwyczaj ich rodzice. W kolejnym kroku wiec
rekomendujemy zorganizowanie warsztatu dla rodzicow, a na samym
koncu dla uzytkownikow. Szkolenia warto wtgczyc w szersze dziatania
aktywizujgce osoby z niepetnosprawnoscia, przyzwyczaic rodzicow do
tego, ze ich doroste dzieci wychodza z grupg, zbudowac odpowiedni
poziom wzajemnego zaufania, zapewnic o zrozumieniu potrzeb.

Kolejnym krokiem sa szkolenia dla 0s6b z zespotem Downa z obstugi
platformy. Bardziej efektywne beda spotkania i szkolenia indywidualne
podczas ktorych uczestnicy beda mogli potrenowac obstuge platformy.

Trzeba pamietac, ze nabywanie sprawnosci w poruszaniu sie po aplikagji

bedzie stopniowe. Test pokazat, ze mimo poczatkowych problemow,
wystepujacych u czesci z 0sob, w koncu nabywali oni biegtosci
w korzystaniu z platformy - zapamietali hasta, adres (albo po prostu
wskoczyt on im do ,ulubionych”).

CZAS NA AKTYWNOSC
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SKtADOWE INNOWACII DO WYKORZYSTANIA

il WYNIKI Z OKRESU TESTOWANIA

Z odbytego testu jego autorzy zebrali sporo wnioskow. Czesc z refleks;i
z okresu testu pogrupowane zostato w najwazniejsze punkty, ktore
znajdziesz w zatgczniku nr 1 do modelu.

(= REKOMENDACJE DLA MODERATORA | WOLONTARIUSZY

Okres testu pozwolit autorom na spisanie najwazniejszych
rekomendacji dla kluczowych 0sob, ktore wspotpracuja przy platformie,
tj. dla moderatora i wolontariuszy. Warto pamietac, ze jest to tekst
pomocniczy do niniejszego modelu i nalezy go czytac razem z modelem
I pozostatymi zatacznikami, w ktarych doktadnie opisana jest idea
platformy. Rekomendacje zostaty opisane w zatgczniku nr 2 do modelu.

T PLATFORMA — INSTRUKCJA STOSOWANIA

Wraz z firmg Poliman Stowarzyszenie stworzyto narzedzie, ktore
w znacznym stopniu odpowiada potrzebom odbiorcow — mtodych
dorostych z zespotem Downa. Narzedzie nie jest przetadowane
pod wzgledem liczby informacji, a te, ktore sg w nim umieszczane
dostosowane sg pod wzgledem formy i tresci do odbiorcow.

Komunikaty sg proste, konkretne, odnoszg sie do doSwiadczen
uzytkownikow. Interfejs platformy jest prosty, oparty na obrazach

I prostych stowach, zastosowano réwniez elementy wspomagajgce
(przyciski ,Pomoc’, dzieki ktorym uzytkownik moze na kazdym etapie
przypomnieC sobie, do czego stuzy aktualna podstrona, komunikaty
dzwiekowe). Komunikacja z uzytkownikiem opiera sie zaréwno na
stowach, obrazach, jak i dzwieku, co zwieksza szanse na zrozumienie
| zapamietanie informacji.

W zatgczniku nr 3 do modelu znajduje sie instrukcja stosowania
aplikacji oraz link do krotkiego filmiku na temat aplikacji.

(=] KOD ZRODEOWY

W zatgczniku nr 4 do modelu znajduje sie peten kod zrodtowy
do aplikacji. Warto aby z zatacznikiem zapoznat sie informatyk /
programista, ktory bedzie dla danej instytucji tworzyc platforme
w oparciu o dostepny kod.

CZAS NA AKTYWNOSC
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h)

< DOBRZE ROZPLANUJ PROJEKT W CZASIE!

Zapewnij sobie odpowiednig ilosci czasu. Etap budowania platformy
jest juz zrealizowany, jednak bedziesz musiat dostosowac platforme
do swoich potrzeb. Na ten etap warto przewidziec okres od 1 do 3
miesiecy.

Wdrozenie platformy. Zanim uzytkownicy naucza sie korzystac

z narzedzia, a wychodzenie w przestrzen miasta z uzyciem platformy
stanie sie dla wszystkich proste i przyjemne, warto poswiecic czas
na rozwijanie umiejetnosci komputerowych oraz trening spoteczny.
Po okresie 3 miesiecy, platforma powinna by¢ narzedziem w petni
zintegrowanym z dang instytucja.

W naszym przypadku platforma uwypuklita potrzebe
prowadzenia treningow samodzielnego poruszania sie
komunikacjg miejskq oraz treningow finansowych. Jednym

z pomystow na wykorzystanie platformy jest wprowadzenie jej
jako narzedzia w pracowni komputerowej w szkole czy placowce
dziennej. Poza treningiem pod okiem nauczycielj, stwarza to
rowniez mozliwosc szerszej wspotpracy miedzy placowkami
pomocy spotecznej i oswiatowymi a organizacjg pozarzgdowgq
oraz integrowanie 0s6b z podobnymi potrzebami i trudnosciami
na co dzien przebywajgcych w roznych osrodkach.”

Stowarzyszenie Tecza

h)

-~/ ZASTANOW SIE, KTO BEDZIE ODBIORCA PLATFORMY

Dobor uzytkownikow. Narzedzie adresowane jest gtownie do 0sob

z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore posiadaja pewne nabyte
kompetencje i umigjetnosci jak np. komunikatywnos¢, samodzielnosc

w zaspokajaniu swoich potrzeb spotecznych oraz gotowosc na
aktywnosc i chec nawigzywania kontaktow z innymi. Osoby z wiekszymi
trudnoSciami beda miaty ktopot z wykorzystaniem wszystkich funkcji
platformy, chyba ze potraktujemy jg jako przestrzen do informowania
rodzicow o dostepnych wydarzeniach (co de facto miato migjsce).

Optymalna liczbg uzytkownikow platformy wydaje sie grupa
20-o0sobowa. Wowczas organizowane wyjscia majg szanse zebrac
sie w wiekszych grupach (6-8 0séb), a ich ilo5¢ umozliwi wybieranie
atrakcji z wiekszej bazy. Pamietaj o zaangazowaniu odpowiedniej
liczby wolontariuszy, tak aby moderator byt w stanie myslec o kilku
wydarzeniach na raz.

@ ZADBA) O MODERATORA

Rola moderatora jest kluczowa! Mimo ogolnej tendencji do
automatyzacji roznych rozwigzan i przenoszenia wielu dziatan

ze Swiata realnego do wirtualnego, rozwigzania adresowane do
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng bedg zawsze wymagaty
obecnosci konkretnego cztowieka, znajacego potrzeby i mozliwosci
uzytkownikow.

CZAS NA AKTYWNOSC
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Q ZADBA) O ZMOTYWOWANYCH WOLONTARIUSZY

Aby platforma dziatata sprawnie, wszyscy jej uzytkownicy powinni
systematycznie logowac sie, sprawdzac dostepne oferty wydarzen,
podtrzymywac kontakty z pozostatymi osobami. Moze sie zdarzyc, ze
wolontariusze beda niechetnie korzystali z platformy. Trzeba pamietac,
ze platforma moze byc dla nich nieatrakcyjna. Z drugiej strony, jest

to tez kolejna platforma/ aplikacja, na ktorg trzeba sie zalogowac,

co w przypadku o0s6b zdrowych powoduje koniecznos¢ pamietania
loginow, hasta i wykonywania dodatkowych czynnosci poza mediami

spotecznosciowymi, z ktorych korzystajg na co dzien na wiasny uzytek.

W takiej sytuacji sprawdzonym sposobem komunikacji moderatora
z wolontariuszami jest telefon lub Facebook.

@ ZASADY CZYTELNE DLA WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKOW

Wspotpraca, elastycznosc i wyrozumiatosc. Wypracuj okreslone
zasady, zgodnie z ktorymi kazdy ma swoj obszar odpowiedzialnosci
za siebie i swoje uczestnictwo w wydarzeniach, niezaleznie od
swojej niepetnosprawnosci. Wazne, aby stopniowo przyzwyczajac
uzytkownikow iich rodzicow do tego, ze platforma ma byc
narzedziem wzmacniajgcym ich samodzielnosg, a nie przenoszacym
odpowiedzialnos¢ z organizowania czasu wolnego z rodzicow na
moderatora i wolontariuszy.

@ NIE WSZYSTKO NA RAZ! WPROWADZA) PLATFORME
KROK PO KROKU.

.Warto dotozyc wszelkich staran, aby wokot platformy
zbudowana zostata spotecznosc. Z naszych obserwacji
wynika, ze tym, co najbardziej motywowato uzytkownikow

do korzystania z narzedzia byta wtasnie mozliwosc kontaktu
ze znajomymi oraz wracania do wspolnie spedzonych chwil.
Uczestnictwo w wydarzeniach na poczgtku byto jedynie
dodatkiem, dopiero z czasem, gdy uzytkownicy wzieli udziat

w kilku, czesc z nich zaczeta szukac tam ciekawych propozycji”

Stowarzyszenie Tecza

CZAS NA AKTYWNOSC
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O AUTORACH INNOWAC]

AGATA KRZYZEK
- psycholog, pracuje z dorostymi osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng
w Srodowiskowym Domu Samopomocy i Stowarzyszeniu ,Tecza”

JOANNA KOCIOLEK
- studentka psychologii i informatyki spotecznej. Zajmuje sie projektowaniem interfejsow
w firmie G2A. Wolontariuszka w Stowarzyszeniu ,Tecza” i siostra dorostej Agnieszki

z zespotem Downa.

GRAZYNA BANACH-KOCIOLEK

- psycholog, dyrektor Niepublicznego Przedszkola Specjalnego Zwigzku Polskich
Kawalerow Maltanskich, aktywna cztonkini Stowarzyszenia ,Tecza” Mama doroste;
Agnieszki z zespotem Downa.

AGNIESZKA JANKIEWICZ

- psycholog, na co dzien wspiera doroste osoby z niepetnosprawnoscia jako asystent
osaobisty. Aktywna cztonkini Stowarzyszenia ,Tecza” i mama zastepcza dwajki dzieci
z zespotem Downa - Ewci i Oskara.

CZAS NA AKTYWNOSC
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