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Szanowni Paristwo,

Druga potowa tego roku to niezwykle istotny
czas dla Polski. Od lipca Polska przewodniczy Unii
Europejskiej. To szansa i wyzwanie dla naszego re-
gionu. Matopolska, obok Pomorza, Wielkopolski,
Dolnego Slaska oraz Mazowsza znalazta sie w gro-
nie regiondéw, ktdre organizuja
wydarzenia w ramach polskiej
prezydencji.

Jednym z obszardéw, na ktd-
rego rozwdj szczegdlng wage
przyktada Unia Europejska jest
polityka spoteczna. Dzis jej za-
kres przestajemy rozumiec jako
ograniczong funkcje pomocy
spotecznej. W nowoczesnym
ujeciu to takze dziatania na
rzecz integracji i spdjnosci spotecznej oraz inwe-
stycje w kapitat ludzki. Nie chodzi juz tylko o prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i eliminacje
ubdstwa, ale o motywowanie i szkolenia, budowa-
nie swiadomosci spotecznej. Juz teraz widoczna
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jest wieksza gotowos¢ obywateli do uczestnictwa
w zyciu publicznym. Jest to najlepszy dowdd na to,
ze warto inwestowad w kapitat ludzki, bo daje to
wymierne efekty i wptywa na rozwdj regionalny,
zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecz-
nym.

Dzieki prezydencji Polski
w UE mamy szanse na poka-
zanie, ze polityka spoteczna
jest bardzo wazna dla rozwoju
naszego regionu. To okazja, by
zaprezentowac efekty naszych
dziatar oraz by przyjrzec sie, ja-
kie s3 nowe wzorce i pomysty,
ktdre powstajg i s obecnie sto-
sowane w Europie dzieki UE.
Pokazmy, ze Matopolska stosuje europejskie stan-
dardy w kreowaniu polityki spoteczne;j.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Szanowni Paristwo,

Jestesmy obecnie swiadkami istotnych zmian
zachodzacych w sektorze pomocy spotecznej,
ktére wprowadzone zostaty nowelizacjg ustawy
0 pomocy spotecznej oraz przyjeciem nowego w
krajowym porzadku prawnym aktu normatywne-
go, regulujacego wsparcie rodziny i system pieczy
zastepczej. Tym legislacyjnym
zmianom powinno towarzy-
szy¢ przemyslane dziatanie
stuzb spotecznych, dzieki ktd-
remu litera prawa zafunkcjonu-
je w praktyce jako adekwatne
narzedzie rozwigzujace proble-
my jednostek i grup spotecz-
nych - tych, dla ktérych nasze
dziatania sg podejmowane i re-
alizowane.

Polecam Paristwu lekture kolejnego numeru
kwartalnika ,,es.0.es”, w ktérym znajda Paristwo sze-
reg informacji dotyczacych tych waznych dla sektora
pomocy spotecznej zmian. Zachecam do zapoznania
sie z opisem dobrych praktyk z zakresu wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka oraz mediacji réwie-
$niczych jako skutecznej metody wychowawczej
stosowanej wobec podopiecznych matopolskich pla-
cdwek opiekunczo — wychowawczych. Tradycyjne na

tamach kwartalnika znajdziecie Paristwo inspirujace
informacje dotyczace ekonomii spotecznej, ktdre
wskazujg jak z sukcesem potaczyc¢ spoteczno - zawo-
dowa aktywizacje 0séb zagrozonych wykluczeniem
ze skutecznymi dziataniami na konkurencyjnym ryn-
ku. Dzielimy sie z Paristwem takze informacjami na te-
mat aktualnych dziatart Osrodka
z zakresu m.in. upowszechniania
wolontariatu, aktywizacji osdb
starszych, ogtoszonych i pro-
wadzonych konkurséw. Wazne
miejsce w tej publikacji zajmuje
komentarz do wynikéw badania
dotyczacego zjawiska przemocy
w rodzinie, ktdre zostato prze-
-4 prowadzone przez Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spoteczne;j.

Mam nadzieje, ze kwartalnik ,,es.0.es” stanowic
bedzie dla Paristwa uzyteczne Zrddto aktualnych
i cennych informadji, jak réwniez zachete do konty-
nuowania naszej wspdlnej pracy stuzacej regional-
nej wspdlnocie.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie
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,»Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkolenie i doskonalenie zawotdowe
kadr pomocy spoiecznej”

SZKOLENIA

egionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
Rkowie rozpoczat w tym roku kolejng, czwarta

juz edycje projektu ,,Szkolenie i doskonale-
nie zawodowe kadr pomocy spotecznej”. Zmianie
w tym roku ulegta nie tylko formuta realizacji projek-
tu z rocznego na dwuletni, ale pojawity sie w projek-
cie nowe formy wsparcia dla matopolskich instytucji
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecz-
nej, stanowigce odpowiedZ na rekomendacje pty-
nace z badania ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej 2010”, a takze z badania ewaluacyjnego
prowadzonego przez ROPS w Krakowie w 2010 .

Szkolenia pozostaty nadal waznym elementem
projektu. Na kolejne dwa lata zaplanowalismy szko-
lenia w trzech grupach tematycznych:

1. Zarzadzanie jednostkami pomocy i integracji spo-

tecznej.

2. Rozwdj form aktywnej integracji.

3. Zagadnienia prawne.
Rozpoczelismy juz realizacje szkolert w ramach po-
wyzszych blokéw tematycznych. Kolejne oferty
szkoleniowe beda pojawiac sie sukcesywnie w ciggu
roku, a szczegdty zamieszczane beda na stronie in-
ternetowej projektu pod adresem:
www.szkoleniapokl.rops.krakow.pl .

W ramach dtuzszych kurséw postawilismy na re-
edycje szkolen, ktére w latach ubiegtych cieszyty sie
najwiekszym powodzeniem - ,,Praca socjalna z rodzi-
n3 wieloproblemowa” oraz ,,Mediacja rodzinna”.

Zmieniajgca sie rzeczywistos¢ spoteczna wy-
musza zmiany w sposobie realizowania pracy so-
cjalnej - dazenie do rozwigzywania ich w sposéb
wielowymiarowy i kompleksowy. Odpowiedzig na
te nowe wyzwania stojgce przed pomoca spotecz-
na jest pobudzanie lokalnej wspdtpracy na rzecz
rozwigzywania problemdéw spotecznych, a tym sa-
mym przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i wzmacnianie integracji spotecznej. Dlatego zde-

cydowalismy sie na kontynuacje dziatarnn w zakre-
sie wzmacniania budowania lokalnych partnerstw,
rowniez tych nieformalnych, oraz zachecanie
do powotywania zespotdw interdyscyplinarnych
umozliwiajacych zintegrowane dziatania stuzace
poprawie sytuacji lokalnych spotecznosci poprzez
zaangazowanie do wspdtpracy profesjonalistéw

Szkolenie pn. ,,Aktywizacja sSrodowiska lokalnego w ramach Pro-
gramu Aktywnosci Lokalnej”
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zrdéznych dziedzin. Zainicjowano powstanie takich
szeroko rozumianych zespotdw interdyscyplinar-
nych w czterech powiatach — myslenickim, suskim,
wielickim oraz brzeskim poprzez organizacje
warsztatéw ,,Budowanie wspodtpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej - two-
rzenie grup interdyscyplinarnych”.

Szkolenie organizowane w ramach naszego pro-
jektu ma na celu budowanie zespotéw interdy-
scyplinarnych nie tylko na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ale w znacznie szerszym ro-
zumieniu - rozwigzywania problemdéw rodzin, spo-
tecznosci borykajacych sie z wieloma dysfunkcjami
jednoczesnie, ktdre nie moga byc¢ skutecznie usu-
wane poprzez samg prace i zaangazowanie stuzb
pomocy spotecznej.

DORADZTWO

Inng forma wsparcia swiadczonego przez
projekt systemowy ROPS jest doradztwo, z ktdre-
go skorzysta¢ moga osrodki pomocy spotecznej
oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Ustugi
doradcze w zakresie realizacji przez te jednost-
ki projektédw systemowych petni, tak jak do tej
pory, zatrudniony w projekcie konsultant, ktdry
oprdcz udzielania porad telefonicznie, mailowo
i osobiscie w siedzibie WUP w Krakowie, jest tak-
ze cztonkiem ,,mobilnego zespotu doradcéw”
wyjezdzajgcego na spotkania w gminach i po-
wiatach. Poza doradztwem z zakresu stosowania
Prawa zamdwieni publicznych, w biezgcym roku
zakres ,,mobilnego” doradztwa zostat poszerzo-
ny o nastepujace zagadnienia:

¢ rozliczanie finanséw projektu, w tym wnio-
sek o ptatnos¢, kwalifikowalnos¢ wydatkdw i ksiego-
wos¢é;

e tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych,
partnerstw publiczno - spotecznych, wspétpraca pu-
blicznych stuzb zatrudnienia z instytucjami pomocy
spotecznej;

e korzystanie z nowoczesnych narzedzi IT;

e monitoring i ewaluacja w projektach syste-
mowych.

Dodatkowo uruchomilismy wsparcie dorad-
cze Swiadczone przez ekspertéw zewnetrznych
w zakresie: Prawa zamdwien publicznych, rozwoju
i upowszechniania pracy socjalnej, superwizji. Do-
radztwo realizowane przez ekspertéw, swiadczo-
ne w okresie od 15 lipca do 30 listopada biezace-
go roku, obejmuje pakiet ustug zaréwno w formie
kontaktu osobistego z beneficjentem, jak réwniez
nieograniczonego kontaktu mailowego i telefonicz-
nego. Szczegdty na stronie naszego projektu w za-
ktadce ,,doradztwo”.

REGIONALNA PLATFORMA WSPOEPRACY
Uzupetnieniem wsparcia merytorycznego

swiadczonego w ramach projektu systemowe-
go ROPS jest stworzenie Regionalnej Platformy
Wspétpracy (RPW). Gtéwnymi celami inicjatywy
jest wypracowanie rozwigzan systemowych w za-
kresie przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu, ktére beda wdrazane w catym wojewddztwie
oraz zapewnienie przeptywu informac;ji i wiedzy
pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej w Ma-
topolsce oraz innymi instytucjami zaangazowa-
nymi w dziatania w obszarze szeroko rozumianej
integracji spotecznej. W rezultacie stworzenia
Platformy matopolskie instytucje pomocy spo-
tecznej zajmujace sie problemem wykluczenia
spotecznego, uzyskaja dostep do wynikdw, wy-
pracowanych rozwigzan, co umozliwi w przy-
sztosci efektywnga realizacje zadah w obszarze
integracji spotecznej na terenie catej Matopolski.
Niezbednymi elementami sprawnego funkcjono-
wania Platformy beda:

e informacja - sprawna komunikacja i prze-
ptyw informacji pomiedzy jednostkami organizacyj-
nymi pomocy spotecznej umozliwi zdefiniowanie
najczesciej wystepujacych probleméw w zakresie
dziatari podejmowanych na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu;

¢ edukacja - uczestnicy Platformy przy wspar-
ciu zewnetrznych ekspertdw beda wymienia¢ sie
swoimi doswiadczeniami i wypracowywa¢ modelo-
we rozwigzania, ktére pozwolg na rozwigzanie kon-
kretnych problemdw;

e wymiana dobrych praktyk - wiele osrod-
kéw w wojewddztwie realizuje bardzo ciekawe roz-
wigzania, ale informacja o tych wartych polecenia
inicjatywach nie dociera do pozostatych jednostek.
W ramach Platformy dojdzie do identyfikacji i upo-
wszechniania dobrych praktyk.

Ze wzgledéw organizacyjnych, aby zapewnic
dobrg komunikacje i obja¢ zasiegiem caty region,
podzielilismy umownie wojewddztwo na cztery
subregiony oraz zatozyliSmy wytonienie w ramach
Platformy Rady, ktdra bedzie mie¢ za zadanie ko-
ordynowanie dziatan Platformy, a takze utworzo-
nych w jej ramach poszczegdlnych grup tematycz-
nych.

Umowny podziat wojewddztwa stworzony na
potrzeby Platformy obejmuje osrodki z nastepuja-
cych powiatéw:

Subregion I: chrzanowski, miechowski, kra-
kowski, olkuski, proszowicki oraz miasto Kra-
kéw;

Subregion II: bochenski, brzeski, dgbrowski, tar-
nowski, wielicki; miasto Tarndw;

Subregion Ill: nowotarski, oswiecimski, suski, ta-
trzanski oraz wadowicki;

Subregion 1V: gorlicki, limanowski, myslenicki,
nowosadecki, miasto Nowy Sacz.



Rada Platformy

Struktura Regionalnej Platformy Wspétpracy
Grupa

Robocza || Robocza Robocza Robocza

W sktad Rady wejdzie czterech przedstawicieli
PCPR oraz 12 przedstawicieli OPS ( w tym po dwdch
przedstawicieli OPS z kazdego subregionu oraz
obowigzkowo 1 przedstawiciel z kazdego z 3 miast
na prawach powiatu — Krakowa, Tarnowa i Nowe-
g0 Sacza). Przedstawiciele ops oraz pcpr do Rady
Platformy zostali juz wytonieni podczas spotkan
zorganizowanych w subregionach. Na wrzesien za-
planowalismy rozpoczecie merytorycznych dziatar
Platformy.

W ramach Platformy proponujemy utworzenie
nastepujacych grup tematycznych:

e grupa ds. pomocy instytucjonalnej (wypracowa-
nie stanowiska Platformy w zwigzku z projekto-
wanymi rozwigzaniami legislacyjnymi, konsulto-
wanie i projektowanie zmian aktéw prawnych,
ktdre bezposrednio dotycza jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej);

grupa ds. partnerstw (rozwiazywanie proble-

Grupa
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moéw, jakie wigza sie z realizacjg partnerstw,

rozwdj i upowszechnianie partnerstw publiczno-

spotecznych);

e grupa ds. projektéw w ramach PO KL (rozwiazy-
wanie problemdw z jakimi borykaja sie osrodki
realizujgce projekty systemowe);

e grupa ds. ewaluacji w pomocy spotecznej (wy-
pracowanie modelu ewaluacji w pomocy spo-
tecznej w Matopolsce, upowszechnianie idei
ewaluadiji).

Warto nadmieni¢, ze wymienione wyzej grupy
tematyczne nie wyczerpuja catego katalogu mozli-
wych tematdw, jakimi mogtaby sie zaja¢ Platforma.

Po ukonstytuowaniu sie Rady Platformy i rozpo-
czeciu prac ww. grup, planujemy utworzy¢ na stronie
internetowej naszego projektu zaktadke, w ktdrej
znajdzie sie miejsce na wymiane informacji - na-
rzedzie, ktdre bedzie stuzy¢ komunikacji pomiedzy
uczestnikami zaangazowanymi w prace Platformy
oraz stanowi¢ bedzie Zzrddto informacji dotyczacych
dziatan Platformy.

Mamy ogromna nadzieje, ze witaczg sie Paristwo
w te nowa inicjatywe ROPS-u, jaka jest Platforma
oraz aktywnie beda uczestniczy¢ w pracach grup te-
matycznych. Serdecznie zapraszamy!

Barbara Miszker

Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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0 wyzszosci profilaktyki nad dziala-
niami naprawczymi

Z cyklu:

W CZTERY OCZY wywiad z Panig Krystyng Wyrwicka Dyrektorem Departamentu Pomocy

i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Rozmawiata Barbara Miszker - projekt sys-
temowy Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej realizowany przez ROPS w Krakowie.

Dynamicznie rozwijajgca sie sytuacja spotecz-
no-ekonomiczna stwarza wiele wyzwar dla polity-
ki spotecznej, ktéra musi poszukiwad skutecznych
sposobdw rozwigzywania coraz to nowych pro-
bleméw, jakie dotykaja mieszkaricdw. Bardzo niski
udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i zawodowym, narastajgce zjawisko zachowarn agre-
sywnych dziecii mtodziezy, trudnosci w godzeniu zy-
cia rodzinnego i zawodowego, niekorzystne zmiany
demograficzne czy tez niski poziom zaufania oséb
i instytucji wzgledem siebie, to tylko wybrane przy-
ktady obrazujace wielos¢ i rozmaitos¢ wyzwan stoja-
cych przed polityka spoteczna.
W tym kontekscie zapytalismy
Panig Krystyne Wyrwickg - Dy-
rektora Departamentu Pomocy
i Integracji Spotecznej w MPiPS
0 ocene wpltywu zmian legi-
slacyjnych, gtéwnie w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz -
nowej w porzadku prawnym -
ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, na
funkcjonowanie systemu po-
mocy spotecznej, a co za tym
idzie, klientéw i ich rodzin ko-
rzystajacych z tej pomocy.

Ponizej prezentujemy skré-
cong wersje wywiadu, petna
wersja dostepna jest na stronie
internetowej projektu szkole-
niowego:
www.szkoleniapokl.rops.krakow.pl.

BM: Czy jest realna szansa na to, aby polityka
spoteczna byla w stanie uprzedza¢ wystepujace
problemy podejmujac dziatania prewencyjne czy
tez skazana jest na koniecznos¢ reagowania ex post
na wystepujace problemy i ograniczania sie do na-
prawiania powstatych szkéd ?

KW: Tak jak w kazdej dziedzinie zycia, tak tez w
polityce spotecznej najwazniejszg i najlepsza forma
oddziatywan na rodziny zagrozone sg dziatania pro-
filaktyczne, czyli reagowanie wtedy, gdy kryzys w ro-
dzinie nie przybrat jeszcze formy trwatej zmiany - gdy

przy wykorzystaniu niewielkich sit i naktadéw finanso-
wych mozna skutecznie pomagac.

Uregulowania prawne w tym zakresie zawarte
w ustawie o pomocy spotecznej, moim zdaniem, opi-
sujg w sposéb dos¢ dobry dziatania samorzaddw lo-
kalnych w zakresie szerokorozumianej profilaktyki.
Wydaje sie jednak, ze dostepne metody i narzedzia
nie s3 w petni wykorzystywane, a osoby sprawujace
witadze w samorzadach niedostatecznie czynig sie
odpowiedzialnymi za spotecznos¢ lokalng w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Na poparcie tej tezy warto przytoczy¢ swego
rodzaju utartg praktyke jesli
chodzi o udzielenia pomocy
rodzinom, ktére nie radza
sobie z wychowaniem dzieci.
Czesto sposobem na rozwig-
zanie problemdw jest wnio-
skowanie do sadu o ustano-
wienie rodziny zastepczej,
bowiem w takim przypadku
koszty zwigzane z utrzyma-
niem dziecka zostajg przenie-
sione na powiat — tym samym
gmina jest zwalniana z jakich-
kolwiek obcigzert finanso-
wych (nie musi przeznaczac
srodkéw na profilaktyke, czy
tez na zasitki).

Takie podejscie nie stwa-
rza dobrych warunkéw do
skutecznych dziatan profilaktycznych i nie prowadzi
do zatrzymywania dzieci w rodzinach.

Rozwigzaniem problemu w tym zakresie jest na
pewno zmiana swiadomosci oséb odpowiedzialnych
za polityke spoteczng w samorzadach, ale réwniez
zmiana porzadku prawnego.

Uwazam, ze przy okazji zmian systemu pomocy
spotecznej wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na dziata-
nia profilaktyczne, ktdre sg najlepszg forma pomocy
i wsparcia rodzinom zagrozonym kryzysem.

Staros¢ dla systemu pomocy spotecznej zaczyna
sie dopiero wtedy, gdy mamy do czynienia z choro-
ba, brakiem opieki i gtdwna oferta skupia sie na ustu-
gach opiekuriczych i pomocy instytucjonalnej. Brak
jest dziatan, albo realizowane s3 w ograniczonym




zakresie dla 0séb sprawnych, ale samotnych lub star-
szych, ale aktywnych. Nie myslimy jak wykorzystac
potencjat w nich tkwiacy, zadbad o ich aktywnos¢
i wrecz wykorzystac ich mozliwosci do pomocy in-
nym — wolontariat ludzi starszych.

Przemoc, to gtéwnie tagodzenie lub likwidowanie
negatywnych skutkdw, a gdzie profilaktyka np. eduka-
Cja spoteczeristwa? Uswiadamianie o tym, ze przemoc
jest czyms ztym, nie nalezy sie na nig godzi¢ - trzeba
reagowac - a wiec nie by¢ obojetnym. Niestety nie sie-
gamy do przyczyn i nie zastanawiamy sie jakie sg po-
wody tego, ze rodzice nie potrafig wychowac swoich
dzieci, bijg je i nie prébujemy zastanowi¢ sie nad tym,
jak mozna im pomdc w wychowywaniu, aby nie siegali
po srodki wychowawcze takie jak uzycie sity.

W dziataniach profilaktycznych swiadczenie pra-
cy socjalnej powinno by¢ podstawowym instrumen-
tem majgcym na celu wsparcie rodzini oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym w przezwyciezeniu
ich trudnej sytuacji zyciowej. Dziatania pracownika
socjalnego powinny by¢ wspierane ustugami swiad-
czonymi przez instytucjonalne formy srodowisko-
we, a ustugi kierowane do wszystkich rodzin i oséb
z tzw. ,,grup ryzyka”.

Mysle, ze nie bez znaczenia powinno by¢ roz-
szerzenie srodowiskowych form instytucjonalnych
o mozliwos¢ tworzenia grup samopomocowych
oraz realizacje lokalnych projektéw pomocy spotecz-
nej (lokalnych projektéw aktywnosci spotecznej).

Dla kazdego uczestnika tej formy pomocy
i wsparcia powinien zosta¢ opracowany indywidu-
alny plan pomocy (indywidualny plan aktywnosci
i wsparcia), ktory bedzie stanowit narzedzie w pracy
z 0sobg potrzebujaca wsparcia.

To, co jest wazne dla systemu pomocy spotecz-
nej, to wspdtdziatanie réznych lokalnych partneréw
w budowaniu skutecznego wsparcia 0oséb i rodzin
wykluczonych i tego wspdtdziatania musimy sie
uczyd.

Musimy réwniez umie¢ pomagac budowac gru-
py samopomocowe, tak aby ludzie wspierali sie row-
niez sami.

Takie rozwigzania z jednej strony, powinny upo-
rzadkowac obecne formy wsparcia srodowiskowe-
g0, a z drugiej powinny doprowadzi¢ do aktywnosci
0sob i rodzin, ktdre s3 zagrozone kryzysem.

BM: Jedna z budzacych sporo kontrowersji
zmiang wprowadzona do ustawy o pomocy spo-
tecznej, jest wprowadzenie uproszczenn dla oséb
ubiegajacych sie o wsparcie. Zaswiadczenia maja zo-
stac zastgpione oswiadczeniami. Jak Pani ocenia te
zmiany? Czy jesteSmy przygotowani na obdarzenie
obywateli az takim zaufaniem?

KW: Trudno w tej chwili oceni¢ czy rozwigzanie
to sprawdzi sie, czy tez nie w praktycznym stoso-
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waniu przepisdw ustawy o pomocy spotecznej. Od-
powiedz na pytanie czy jestesmy przygotowani do
obdarzenia obywateli az takim zaufaniem, nie moze
by¢ jednoznaczna - jednych tak, innych pewnie nie.

Pewien niepokdj budzi fakt, ze pracownicy so-
cjalni boja sie tego rozwigzania, co jest w petni uza-
sadnione, gdyz dzisiaj przyznajac pomoc i badajac
sytuacje dochodowg osdb i rodzin ubiegajgcych sie
o Swiadczenia wiedzg jak trudno w wielu przypad-
kach jest dociec prawdy.

Czesto zdarza sie, ze z przeprowadzonego wy-
wiadu wynika, ze rodzina nie ma Zzadnych docho-
ddw, a prawda jest taka, iz dochody s3 ukrywane,
cztonkowie rodzin pracuja ,,na czarno”, i posiadajg
,,Kosztowne dobra”.

Istnieje powazne ryzyko, ze dzieki nowym regu-
lacjom krag osdb korzystajacych z pomocy spotecz-
nej moze sie zwiekszy¢, a nie zawsze beda to osoby
w najtrudniejszej sytuacji materialnej lecz moga to
by¢ te, ktdre nauczyty sie przez lata omija przepisy
prawa.

Wazne jest jak system bedzie reagowat na nie-
prawdziwe oswiadczenia, czy beda stosowane
sankcje i jakie oraz to, jak szybko nauczymy sie jako
spoteczenstwo, ze nasz podpis jest bardzo cenny,
a panstwo ma do nas ogromne zaufanie, wiec nam
nie przystoi oszukiwac.

W zwigzku z nowymi regulacjami istnieje pewne
ryzyko dla pracownikéw socjalnych, gdyz ustawo-
dawca przechodzac na oswiadczenia, dopuszcza za-
Swiadczenie, pozostawiajgc tym samym po stronie
osrodkdw pomocy spotecznej mozliwos¢ siegania
po zaswiadczenia w sytuacjach watpliwych. Jesli
wiec pracownicy socjalni bedg chcieli korzystad z za-
swiadczent mogg by¢ narazeni na krytyke ,,nadgorli-
wosci” i przerostu administrowania.

Pamietajgc réwniez o tym, ze klienci pomocy
spotecznej to nie zawsze ludzie sprawni, zdrowi
i znajgcy prawo — moga pojawi¢ sie nieprawdziwe
oswiadczenia nie bedac wynikiem checi oszukania,
a po prostu niewiedzy - i co wtedy, karac ich za to?

BM: Nowe przepisy ustawy o pomocy spotecz-
nej precyzuja kwestie dotyczace lokalnych strategii
przeciwdziatania problemom spotecznym. W pro-
jekcie zapisano miedzy innymi, ze te dokumenty
maja by¢ sporzadzane na podstawie ,,analizy lokal-
nych zasobéw pomocy spotecznej”’, uwzgledniajac
potencjal trzeciego sektora. Takie analizy majg by¢
przedkfadane przez organ wykonawczy samorzadu
organowi stanowigcemu, ktéry na tej podstawie
bedzie opracowywat budzet na kolejne lata. Czemu
ma stuzyc to rozwigzanie? Czy sadzi Pani, ze wptynie
to na racjonalizacje procesu ksztattowania lokalnej
polityki spotecznej oraz na efektywne wydatkowa-
nie pieniedzy ze Srodkéw publicznych? Czy taki byt
zamyst autoréw zmian?
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KW: Bardzo bym chciata, aby ksztattowaty sie
lokalne polityki spoteczne i odpowiadaty na rzeczy-
wiste lokalne potrzeby i to chyba gtéwny cel tych
zmian. Zamyst tego rozwigzania byt taki, aby stra-
tegia miata okreslony ksztatt i byta w miare jedno-
rodna w kazdej gminie — dlatego tez w zmianach do
ustawy zapisano, iz powinna zawiera¢ w szczegdl-
nosci:

- diagnoze sytuacji spotecznej;

- prognoze zmian w zakresie objetym strategig;

-okreslenie celédw strategicznych projektowa-
nych zmian, kierunkdw niezbednych dziatani, spo-
sobodw realizacji strategii o raz jej ram finansowych,
wskaznikéw realizacji dziatart i co najwazniejsze po-
winna by¢ w kazdej gminie, kazdym powiecie i kaz-
dym wojewddztwie.

Dokument ten nosi nazwe strategia rozwiagzy-
wania problemdw spotecznych lub strategia w za-
kresie polityki spotecznej (w wojewddztwie) i mam
nadzieje, ze bedzie ona jednym z elementdw strate-
gii gminy, powiatu czy wojewddztwa, a tym samym
odpowiedzialnos¢ za jej przygotowanie i realizacje
bedzie spoczywata nie na jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej, ale przede wszystkim na
organach samorzadowych.

Dobra strategia powinna mie¢ wptyw na efek-
tywne wydatkowanie srodkéw finansowych, ale
efektywnos¢ te rozumiem nie jako mniejsze naktady
finansowe. Czasem trzeba wydac wiecej, aby potem
wydawad mniej, skuteczniej pomdc, odpowiedzied
na rzeczywiste potrzeby spoteczne, oszczedzi¢
w przysztosci inwestujgc w dziatania profilaktyczne.

Przepisy ustawy zastepujg dotychczasowy
»bilans potrzeb”, ktéry byt podstawa planowa-
nia budzetu, gdy zadania pomocy spotecznej byty
w wiekszosci zadaniami zleconymi i stuzyty gtéwnie
wojewodzie jako ,,analiza zasobdéw”.

Kazda gmina musi odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie: ,,co posiadam?” | jak to sie ma do rzeczywistych
potrzeb moich mieszkaricdw?

Czy istniejgca infrastruktura socjalna jest wystar-
czajyca i czego brakuje? Czy kadra realizujgca zada-
nia jest w stanie je wykonywa¢? Zaréwno w wymia-
rze ilosciowym i jakosciowym. Jakich ma partneréw,
kto dzis pomaga mi w realizacji zadarn, a kogo mogt-
bym o takg pomoc poprosié&?

Widzac czego mi brakuje moge planowad nowe
zadania realizujgc planowa polityke rozwoju i lep-
szego zycia moich mieszkaricéw poprzez przygoto-
wanie takich rozwigzan, ktére w jednym przypadku
bedg zapobiegaty wykluczeniu spotecznemu, a w in-
nym pozwola na planowe witaczenie.

Majac swiadomos¢ rzeczywistych potrzeb i moz-
liwych rozwigzan trzeba przetozy¢ to na pieniadze
pamietajac, ze zaniechanie moze kosztowad w przy-
sztosci wiecej.

BM: Sejm po prawie dwéch latach prac le-
gislacyjnych uchwalit ustawe o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Ustawa ta budzi liczne
kontrowersje srodowiska samorzadowego. Nowa
regulacja ma zreformowac system opieki zastep-
czej, a takze pomadc rodzicom, ktérzy maja kiopoty
wychowawcze. Od czego Pani zdaniem bedzie za-
leze¢ powodzenie wprowadzonych rozwiazan nor-
matywnych?

KW: Uregulowania prawne zawarte w uchwa-
lonej przez sejm ustawie o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej s3 préba oddzielenia pro-
blematyki zwigzanej z pomoca i wsparciem rodzin,
ktére majg trudnosci w wypetnianiu swoich obo-
wigzkdéw opiekuniczo - wychowawczych, od syste-
mu pomocy spotecznej.

W przepisach ustawy gtédwny nacisk potozono
na rozwaj szerokorozumianej profilaktyki w celu za-
pobiegania umieszczeniu dzieci poza rodzing.

Wprowadzono w tym zakresie wiele rozwigzan
prawnych i zobowigzano do ich realizacji samorzady
gminne, ktdre s3 najblizej osdb i rodzin wymagaja-
cych wsparcia.

Dzieki zaprojektowanym nowym formom wspar-
cia bedzie mozliwe zdiagnozowanie problemu w sro-
dowisku rodzinnym i podjecie natychmiastowych,
zdecydowanych dziatari pomocowych, ktére zapo-
biegng eskalacji konfliktéw.

W przepisach ustawy wskazano grupy ryzyka,
ktére moga kwalifikowac sie do objecia wsparciem
i w sytuacji zagrozenia koniecznosci realizacji pla-
nu pomocy, ktéry bedzie dostosowany do potrzeb
i problemdw rodziny.

Wsréd nowych form pomocy warto wymienic
asystentéw rodzinnych, rodziny wspierajace oraz
wzmocniony system realizowanych dziatari przez
placéwki wsparcia dziennego.

W uchwalonej ustawie duzy nacisk potozony
zostat na koniecznos¢ wspdtpracy pomiedzy przed-
stawicielami instytucji zajmujgcych sie opiekg nad
dzieckiem i rodzing oraz pomiedzy samorzgadami na
wszystkich ich szczeblach.

Powodzenie wprowadzonych rozwigzan bedzie
zaleze¢ od stopnia zaangazowania wszystkich oséb
realizujgcych dziatania na rzecz poprawy sytuacji ro-
dzin oraz od odpowiedzialnosci za prébe rozwigzy-
wania problemdw spotecznosci lokalnej, z absolut-
nym przeswiadczeniem o koniecznosci stuzenia dla
dobra mieszkaricéw gmin i powiatow.

Nie bez znaczenia bedzie rowniez zaangazowa-
nie przedstawicieli administracji publicznej poprzez
kreowanie polityki w tym zakresie, wyznaczanie
priorytetdw, co moze mie¢ niebagatelny wptyw na
mozliwos¢ wspierania samorzaddw lokalnych w re-
alizacji ich zadan wtasnych.



BM: Potencjalng staboscia nowych rozwiagzan
jest mechanizm pozyskiwania kandydatéw na ro-
dzicéw zastepczych, ktérych kwalifikacje zaréwno
spoteczne, jak i emocjonalne bedy z sukcesem eg-
zekwowane w wychowywaniu dzieci. Jak Pani zda-
niem litera prawa zmienia¢ bedzie rzeczywistos¢
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych?

KW: Generalna zasada przyswiecajgcg osobom
odpowiedzialnym za realizacje zadan natozonych
przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej powinno by¢ udzielenie komplek-
sowej pomocy i wsparcia rodzinom, ktére maja
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji opiekuniczo-
wychowawczych i w konsekwencji doprowadzenie
do przywrdcenia wypetniania prawidtowych rdl ro-
dzicielskich. Tym samym zrealizowanie planu pomo-
cy ma doprowadzi¢ do pozostania dzieci w ich natu-
ralnym srodowisku rodzinnym i ma przeciwdziatac
umieszczaniu dzieci w rodzinach zastepczych i pla-
cdwkach opiekuriczo - wychowawczych.

Jedli jednak pomimo podjetych wysitkédw nie-
mozliwe jest pozostawienie dziecka z rodzica-
mi, to odpowiedzialnos¢ samorzaddw lokalnych
musi skupi¢ sie na zapewnieniu temu dziecku
najlepszej dla niego formy opieki pozarodzinnej
i umieszczenie go w wykwalifikowanej rodzinie
zastepczej, ktéra zabezpieczy sytuacje dziecka
do czasu mozliwosci przywrdcenia go pod opieke
rodzicow.

Dlatego tez kandydaci na rodzicéw zastepczych
powinni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, ktdre
zabezpieczg dziecko na czas pobytu poza rodzing,
a takze umozliwia jego powrdt do rodzicdw po roz-
wigzaniu problemdw.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz pozyski-
wanie kandydatéw do petnienia funkcji rodzin
zastepczych od zawsze nastreczato wiele pro-
bleméw. Wprowadzone rozwigzania prawne
prawdopodobnie od razu nie przyczynig sie do
catkowitego zniwelowania tego problemu. Zwa-
zy¢ nalezy zatem, ze jest to dtugotrwaty proces,
ktéry wymaga zmiany swiadomosci i mentalnosci
spoteczenstwa.

Dlatego tez w nowotworzonym systemie
duzy nacisk nalezy potozy¢ na przeciwstawia-
nie sie stereotypom w ramach prowadzonych
lokalnych i ogdlnopolskich inicjatyw i kampanii
spotecznych, prezentowanie ,,dobrych praktyk”
majacych na celu promowanie rodzicielstwa za-
stepczego.

Uwazam wieg, ze to nie litera prawa bedzie zmie-
nia¢ rzeczywistos¢ dzieci z rodzin dysfunkcyjnych,
a duze zaangazowanie osdb, ktére podejmg sie wy-
petniania tak trudnej profesji jaka jest rodzicielstwo
zastepcze.

Przepisy ustawy wskazujag mozliwe do zastoso-
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wania rozwigzania i okreslajg ramy dziatarh w okre-
slonym obszarze.

BM: Ustawa wprowadza instytucje asystentéw
rodziny, ktérzy maja poméc w rozwiazywaniu pro-
bleméw wychowawczych, socjalnych, wspierac
w prowadzeniu domu, planowaniu wydatkéw i in-
nych codziennych czynnosciach. Czy uwaza Pani, ze
na poziomie gminy znajda sie osoby przygotowane
do wypetniania takich zadan ?

KW: Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy za-
stepczej tworzy nowy system opieki nad rodzing,
ktéra ma trudnosci w wypetnianiu swoich funkgji
opiekuriczo - wychowawczych. Z tresci nowych re-
gulacji wynika, ze system ten moze by¢ odrebny od
pomocy spotecznej, ktéra reaguje wtedy, gdy inne
stuzby nie mogty, badz nie potrafity przywréci¢ ro-
dzinie prawidtowych funkcji. Dlatego tez w przed-
miotowej ustawie wprowadza sie stanowisko asy-
stenta rodziny, koordynatora pieczy zastepczej, czy
tez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, a od-
powiedzialnym za realizacje wszystkich zadan czyni
sie wojta - odpowiednio: burmistrza, prezydenta
miasta oraz staroste powiatu.

Moim zdaniem rozwiazania te sg ze wszechmiar
trafne i wskazuja wprost, kto w gminie i powiecie
ma realizowac zadania dotyczace opieki nad rodzing
i dzieckiem.

Asystent rodziny to bardzo wazna funkcja w no-
wotworzonym systemie. Osoby wykonujace te za-
dania musza w petni poswiecad swdj czas pracy na
bieZzacg pomoc rodzinie, ktdra znalazta sie w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

W nowej ustawie wprowadzono przepisy, ktére
okreslity kwalifikacje oséb petnigcych funkcje asy-
stenta rodziny, ktérym moze by¢ zaréwno osoba po-
siadajgca wyksztatcenie wyzsze, jak i Srednie uzupet-
nione odpowiednim szkoleniem i doswiadczeniem
w pracy z dzie¢mi lub rodzing.

Wydaje sie zatem, ze okreslenie tak szerokiego
spektrum kwalifikacji pozwoli na znalezienie w sa-
morzgdach gminnych odpowiednich kandydatéw do
petnienia tej funkgiji.

Ostatnie poprawki wprowadzone do ustawy
daja pracownikom socjalnym mozliwos¢ petnienia
funkcji asystenta rodziny. Jesli pracownicy socjalni
beda wypetniali te funkcje, to nie powinni oni fa-
czy¢ jej z innymi zadaniami. Jesli tak sie nie stanie, to
i efekty ich pracy beda znikome.

W tym miejscu nalezy wiec uswiadomi¢ wszyst-
kim, ze aby by¢ dobrym asystentem, a w moim od-
czuciu moze nim by¢ dobrze przygotowany i wykwa-
lifikowany pracownik socjalny, nie wolno dodawac
mu innych zadan, a pozwoli¢ skupi¢ sie na pracy
z rodzinami.
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BM: Jakie argumenty przemawiaja za scentrali-
zowaniem procesu adopcyjnego i przekazaniem go
w formie zadania zleconego na poziom samorza-
déw wojewddzkich ?

KW: W ustawie o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej uregulowano miedzy inny-
mi kwestie dotyczgce postepowar adopcyjnych.
Wprowadzono przepisy, ktdére okreslity zadania
dla osrodkdw adopcyjnych, z ktérych wynika, ze
instytucje te zajmowac sie bedg tylko i wytgcznie
sprawami dotyczacymi przysposobienia dziecka,
poczynajac od kwalifikacji dzieci zgtoszonych do
przysposobienia, poprzez przygotowanie kandy-
datéw na rodzicdw adopcyjnych, a konczac na
wspoétpracy z sadami opiekuriczymi w zakresie
procesu przysposobienia.

W poréwnaniu z regulacjami w tym zakresie za-
wartymi w ustawie o pomocy spotecznej, w uchwa-
lonej ustawie osrodkom adopcyjnym ograniczono
zakres zadan.

Dotychczas instytucje te miaty o wiele szer-
szy zakres dziatarl i zajmowaty sie miedzy innymi

szkoleniami dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodzin zastepczych, prowadzenia placéwek opie-
kuriczo - wychowawczych typu rodzinnego oraz
wspieraniem psychologiczno - pedagogicznym
0s6b prowadzacych rodziny zastepcze, placédwki
rodzinne i rodzicdw naturalnych dzieci objetych
tymi formami opieki. Osrodki adopcyjno - opie-
kuricze byty do tej pory instytucjami samorzaddéw
powiatowych.

Jesli zatem zamystem projektodawcéw nowej
ustawy byto, aby osrodki adopcyjne zajmowaty sie
zadaniami zwigzanymi tyko i wytacznie z proce-
sem adopcyjnym, uznano poziom samorzadu woje-
wddzkiego jako wystarczajgcy do Swiadczenia ustug
w tym zakresie. Przepisy ustawy przekazujgce pro-
wadzenie osrodkéw adopcyjnych jako zadanie zleco-
ne na poziom samorzadu wojewddztwa maja na celu
zagwarantowanie srodkdéw finansowych na realiza-
cje tego zadania, a ponadto zapobieganiu ogranicze-
nia mozliwosci korzystania z ustug osobom z terenu
innych wojewddztw.

BM: Dziekuje bardzo za rozmowe.

Badania a praktyka - krotki komen-
tarzdo wynikow hadan dotyczacych

NrZzémocy

15 czerwca br. odbyta sie konferencja pn. ,,System
przeciwdziatania przemocy w Matopolsce - budowa-
nie swiadomosci, skuteczne dziatanie i interwencja”,
zorganizowana przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie we wspdtpracy z Komendg
Wojewddzkgq Policji w Krakowie. Podczas konferencji
organizowanej w ramach projektu Matopolskie Ob-
serwatorium Polityki Spotecznej, uczestnicy mogli
sie zapozna¢ m. in. z wynikami badania zrealizowa-
nego przez Obserwatorium pn. ,,Przemoc w rodzinie
w opinii Matopolan”. Pani Iwona Wisniewska - certy-
fikowany specjalista w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie, Dyrektor krakowskiego Osrodka dla
Os6b Dotknietych Przemocg, jako wieloletni praktyk,
terapeuta zajmujqgcy sie tematykqg przemocy, zostata
poproszona o opatrzenie komentarzem wynikdw rze-
czonego badania. Owy komentarz, w duzym skrdcie,
prezentujemy ponizej (przyp. red.).

Przemoc jest zjawiskiem czestym we wspdicze-
snym swiecie, nie tylko w telewizji, prasie, ale nieste-
ty w naszym codziennym zyciu. Przemoc towarzyszy
nam wszedzie w naszym miejscu pracy, na ulicy,
a nawet w domu.

Dom, ktdry powinien by¢ azylem, czesto jest rin-
giem do walki. Niestety przemocg jestesmy przesigk-
nieci. Wiekszos¢ spoteczenstwa Polskiego byta prze-
konana o tym, ze przemoc wigze sie tylko i wytgcznie
z bélem fizycznym, pozostawiajac po sobie najwyzej
slady i blizny. Istnieje wiele definicji przemocy, jed-
nak Autorzy literatury sg zgodni, Zze przemoc to nie
tylko bdl fizyczny, ale i bdl psychiczny, ktdry ,,goi ”
sie zdecydowanie dtuzej, pozostawiajac trwate slady
w psychice krzywdzonego cztowieka.

Do roku 1989 w Polsce o zjawisku przemocy nie
moéwito sie prawie w ogdle. Jezeli sie juz rozmawiato
czy dyskutowato, to tylko w kontekscie alkoholizmu.

Pierwsza instytucjg pozarzadowa, ktdra zaczeta
sie zajmowac problemem przemocy byta Paristwowa
Agencja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
(PARPA). Kilka lat p6Zniej, tj. 1997 r. PARPA przepro-
wadzita kampanie swiadomosciowa: ,,Powstrzymac
przemoc domowg”. Polskie spoteczeristwo zaczeto
dostrzegac problem przemocy (56% Polakéw ustysza-
o o kampanii). Z jednej strony Polacy zostali bardziej
uswiadomieni, z drugiej jednakze w swiadomosci wie-
lu 0séb nadal pozostaty utrwalone stereotypy dot.
tego zjawiska, jak np.: ,,Przemoc dotyczy kobiet”,



,»Aby byta przemoc, musza by¢ slady na ciele”, ,,Swoje
brudy pierze sie we wtasnym domu”.

Ostatnie lata przyniosty istotne zmiany w po-
strzeganiu zjawiska przemocy w Polsce. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, coraz wiecej Matopolan
dostrzega problem przemocy psychicznej (przemoc
psychiczna stanowi az 89% wszystkich przypadkéw
przemocy, z jakimi zetkneli sie respondenci). Fakt
ten sSwiadczy o tym, ze powoli zostaje przetamywa-
ny stereotyp, ze ,,zeby byta przemoc, musza by¢ wi-
doczne slady”. Ludzie majg swiadomos¢, ze przemoc
psychiczna (werbalna i niewerbalna) to forma agresji
powodujaca poczucie nizszej wartosci. Przemoc ta
pozostawia ogromne spustoszenie w sferze emocjo-
nalnej, poznawczej i behawioralnej cztowieka.

Pomimo tego, iz problem przemocy psychicznej
jest coraz bardziej dostrzegany przez spotecznos¢
Matopolski, przemoc fizyczna nadal pozostaje zja-
wiskiem o bardzo szerokim zasiegu -stanowi az 82%
przypadkdw przemocy, z ktérymi zetkneli sie badani
(sic!).

Zmiany dotyczace zjawiska przemocy widoczne
sg takze w przestrzeni mediéw - srodki masowego
przekazu coraz czesciej moéwig o przemocy, jak row-
niez o jej zapobieganiu. System prawny, dziatalnos¢
organdéw Scigania w Matopolsce (policja) sg coraz
bardziej skuteczne. Jednak mimo licznych zmian,
przemoc nadal otoczona jest mgta tajemnicy i uprze-
dzent podtrzymywanych przez silnie ugruntowane
w tradycji normy postepowania oparte na poczuciu
wstydu i winy. Szczegdlnie ujawniaja sie one w nie-
wielkich spotecznosciach miasteczek i wsi. Ludzie
z miast sg bardziej wrazliwi na zjawisko przemocy
niz spotecznosci wiejskie. Najwiekszg swiadomos¢
0 przemocy oraz jej zapobieganiu majg Matopolanie
od 30 do 49 roku zycia.

Zadowalajace jest to, iz 86% Matopolan uwaza,
ze nalezy reagowad na przejawy przemocy w rodzi-
nie. Niepokdj jednakze budzi przekonanie 20% bada-
nych, ze nie nalezy reagowac na zjawisko przemocy
domowej, bo ,,nie wiadomo po czyjej stronie jest
racja”, ,,bo mozna jeszcze bardziej zaszkodzi¢ po-
krzywdzonemu”, ,,bo mozna potem samemu miec
ktopoty”. Tutaj bardzo widoczny jest deficyt eduka-
cji spoteczenistwa w zakresie diagnozy, jak i form po-
mocy osobie doznajacej przemocy.

Zatrwazajacy jest réwniez fakt ogromnego bra-
ku znajomosci przez respondentdw instytucji po-
mocowych! Az 74% badanych wskazato poradnie
psychologiczno-pedagogiczng jako instytucje po-
magajgcg w przypadku przemocy w rodzinie. Tylko
45% Matopolan wskazato Komisje Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych. W tym miejscu nalezy
jeszcze raz ze stanowczoscig podkresli¢ koniecznosc
edukacji naszej spotecznosci w zakresie znajomosci
instytucji pomocowych i konkretnych sposobdw re-
agowania na zjawisko przemocy domowej.
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Zatem powinno sie:

¢ kontynuowac szkolenia dla specjalistdw zajmuja-
cych sie pomocg osobom uwiktanym w przemoc
oraz osobom stosujgcym przemoc (np. szkolenia
prowadzone przez ROPS);

e eliminowad z relacji miedzyludzkich wzorce za-
chowan prowokujacych przemoc oraz czynniki
zwiekszajace zjawisko marginalizacji oséb uwi-
ktanych w przemog;

e dokonywac przegladu obowigzujgcych uregulo-
wan prawnych dot. przemocy w rodzinie oraz
bada¢ praktyki ich stosowania pod katem sku-
tecznosci w zakresie zapobiegania i zwalczania
przemocy;

e zapewni¢ osobom doznajacym przemocy na-
tychmiastowg ochrone przed dalszym krzyw-
dzeniem, udoskonala¢ istniejgce mechanizmy
interwencji instytucjonalnej dostepnej w warun-
kach bezpieczenstwa i poufnosci;

e chroni¢ osoby uwiktane w przemoc przed wik-
tymizacjg w toku postepowania administracyj-
nego i sagdowego, a zwitaszcza procesu karnego
(zaréwno w fazie postepowania przygotowaw-
czego, jak i w fazie jurysdykcyjnej).

Dnia 29 lipca 2005 roku postowie uchwalili usta-
we o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktdra
uznata, ze ,,przemoc w rodzinie narusza podstawo-
we prawa cztowieka, w tym prawo do zycia i zdrowia
oraz poszanowania godnosci osobistej, a wtadze pu-
bliczne majg obowigzek zapewni¢ wszystkim obywa-
telom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw
i wolnosci (...)”. Nowelizacja ustawy z 2010 roku
wprowadzita zmiany w zakresie stosowania kar cie-
lesnych wobec dzieci, zadawania cierpien fizycznych
i innych form ponizania dziecka, catkowicie ich zaka-
zujac.

W Polce temat krzywdzenia dzieci byt tematem
tabu. Dzis mdwi sie wiecej, aczkolwiek wcigz za
mato, by odpowiednio przeciwdziata¢ i edukowad
polskie spoteczeristwo, w ktdrym jest mocno za-
korzenione przekonanie, ze ,,klaps jest najlepszym
srodkiem wychowawczym”.

Az 54% Matopolan stwierdzito, ze ,,kary fizyczne
bywaja skutecznym srodkiem wychowawczym”. Na-
tomiast 58% jest zdania, ,,ze rodzic lub opiekun praw-
ny ma prawo wymierzania kary fizycznej dziecku””!

Badani Matopolanie w 48 % przyznali, ze stosu-
ja kary fizyczne z braku cierpliwosci, a 36% dorostych
stosuje kary fizyczne z bezsilnosci lub dlatego, ze inne
metody zawiodty. Pozytywnym zjawiskiem wydaje sie
sama swiadomos¢ badanych, iz stosowanie przez nich
przemocy wynika z ich bezsilnosci. Jednak sama swia-
domos¢ nie wystarczy. W slad za nig powinny iS¢ zmia-
ny ztych nawykdéw wychowawczych. Nalezy zatem
uczy¢ rodzicéw i wychowawcdw, ze kara powinna by¢
adekwatna do wieku, krétkotrwata, przynoszaca skut-
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ki wychowawcze i nigdy nie powinna by¢ stosowana
pod wptywem emocji rodzicdw, opiekundw.
Dziatalnos¢ instytucji pomocowych w Matopolsce,
tj. policji, ROPS, MOPS, OODP, OiK, ktdra ma duzy za-
sieg i skutecznos¢, pozwala spojrze¢ optymistycznie
w przysztos¢. To znaczy, o ile tylko te instytucje z catym
zaangazowaniem bede wykorzystywac swoje mozli-

wosci w walce ze zjawiskiem przemocy, o tyle mozna
zywi¢ nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci skala tego
zjawiska bedzie minimalna.

Iwona A. Wisniewska
Dyrektor krakowskiego Osrodka
dla Oséb Dotknietych Przemoca

Europejski Rok Wolontariatu 2011

m

Europejski Rok Wolontariatu 2011

Zgodnie z decyzjg Rady Unii Europejskiej z dnia 27
listopada 2009 r., rok 2011 ustanowiono Europejskim
Rokiem Wolontariatu Propagujacym Aktywnos¢ Oby-
watelska. Polska pozytywnie przyjeta powyzsz3 inicja-
tywe. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ustano-
wiono Krajowym Organem Koordynujagcym obchody
ERW 2011 oraz przygotowano Krajowy Plan Dziatania
dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 w Polsce.

Stan wolontariatu w Polsce

W Polsce niesienie bezinteresownej pomocy potrze-
bujagcym zawsze byto prowadzone i widoczne. Jednak
formalne uregulowanie tych dziatari przyniosta w 2004
roku ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie (Dz.U.
2003 Nr 96 po0z.873, ze zmianami). Zgodnie z jej zapisa-
mi wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie,
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia
narzecz organizadji i instytucji oraz oséb indywidualnych
wykraczajac poza wiezi kolezerisko - rodzinne.

W Polsce brak jest kompleksowych badar obra-
zujgcych poziom zaangazowania Polakéw w prace
wolontarystyczng. Od 2001 roku badania w zakresie
wolontariatu prowadzi Stowarzyszenie Klon/Jawor
we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Centrum Wo-
lontariatu i firma Millward Brown SMG/KRC. Udziat
dorostych Polakéw w dziataniach wolontarystycz-
nych przedstawia sie nastepujaco:

P
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari Centrum Wolon-
tariatu, Stowarzyszenie Klon/Jawor i firmy Millward Brown SMG/

KRC".
Jak wynika z powyzszego zestawienia Polacy wy-
kazujg coraz mniejsze zaangazowanie w wolontariat.

' http://media.ngo.pl/files/media.ngo.pl/public/kryzys_wolontariatu_
trwa_wyniki_najnowszych_badan.pdf;
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/499773.html

Zaangazowanie to réwniez ma swoje odzwierciedlenie
w czasie poswiecanym na dziatania wolontarystyczne.
Ponad 5 godzin rocznie pracowato spotecznie ok. 6%
Polakéw, natomiast wiecej niz 50 godzin rocznie 1,6 %
Polakdw.

Wolontariusze najczesciej swoim zaangazowa-
niem wspierajg: organizacje i grupy pomagajace
osobom najubozszym, ruchy religijne i parafialne, or-
ganizacje dziatajgce w sferze edukacji i wychowania,
Ochotniczg Straz Pozarng, GOPR i WOPR:.

Nasze zaangazowanie w wolontariat jest
jednak zdecydowanie nizsze niz srednia w Unii Euro-
pejskiej, ktéra wynosi 23%3.

Wolontariat w Matopolsce

Dotychczas nie przeprowadzono kompleksowych
badan w zakresie stanu wolontariatu w Matopolsce.
Stad nie znana jest liczba Matopolan podejmujacych
taka aktywnos¢.

W 2010 roku Matopolskie Obserwatorium Poli-
tyki Spotecznej w Krakowie (projekt systemowy Re-
gionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie)
przeprowadzito badanie pn. ,,Potencjat matopolskich
organizacji pozarzadowych”, w ktérym poddano ba-
daniu réwniez korzystanie z ustug wolontariuszy przez
matopolskie organizacje pozarzagdowe. Jak wynika
z opracowanego raportu prawie potowa, tj. 47,3% ko-
rzysta z ustug wolontariuszy, w tym 9,1% w momencie
przeprowadzania badania nie angazowata wolontariu-
szy w organizowane przez siebie dziatania. Biorgc pod
uwage zaangazowanie przez matopolskie organizacje
pozarzagdowe wolontariuszy, to ma ono w ponad 50%
charakter akcyjny, blisko 44% organizacji wspdtpracuje
z wolontariuszami w sposdb ciagty*.

W roku 2011 ROPS w Krakowie przeprowadzit réw-
niez badanie ankietowe w zakresie wspétpracy mato-
polskich osrodkéw pomocy spotecznej z wolontariu-
szami. Ankiete przestano do 182 OPS. W badaniu udziat
wzieto 88 jednostek, tj. 48,3%. Ponad 73% badanych
takiej wspodtpracy nie podejmuje. Tylko 26,1 % z bada-
nych osrodkéw podejmuje wspdtprace przy realizacji

2 Op.cit

3 Report on Volunteering in the European Union, Study conducted by
GHK for the European Commission Submitted February 2010.

4 Raport z badar ,,Potencjat matopolskich organizacji pozarzadowych”,
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, ROPS w Krakowie
2010.




swoich dziatani z wolontariuszami. Jednak w wigkszo-
sci przypadkdw jest to wspditpraca okresowa (12%),
okazjonalna i sporadyczna (35%), a jedynie w przypad-
ku blisko 30 % respondentdw stata. Najczesciej osrodki
podejmuja wspdtprace z mtodzieza (63 %), nastepnie
z osobami dorostymi (28%) i osobami starszymi (8%).
Zadawalajgcym jest fakt, ze OPS wykazujgce wspotpra-
ce z wolontariuszami nie wskazujg problemdw z ich po-
zyskiwaniem i zaangazowaniem w dziatalnos¢.

Mamy jednak swiadomos¢, ze badanie miato
charakter fragmentaryczny i nie moze postuzy¢ jako
ocena aktualnego stanu wolontariatu w Matopolsce.

Dziatania ROPS w Krakowie w Roku Wolontariatu

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie przygotowujac sie do organizacji Europejskie-
go Roku Wolontariatu w Matopolsce, poza wspo-
mnianymi badaniami, okreslit czynniki ograniczajace
i wzmacniajace rozwdj wolontariatu dla Matopolski.

Jako gtéwne czynniki ograniczajgce rozwdj wo-
lontariatu wskazano:

e Brak strategicznych rozwigzan w zakresie wolon-
tariatu - dotyczy to zaréwno rozwiazan legislacyj-
nych, jak i w zakresie podejmowania postaw oby-
watelskich i uczestniczenia w zyciu spotecznym.
Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie
nie wniosta znaczacych zmian w zakresie rozwo-
ju wolontariatu w naszym kraju. Obecnie jednak
trwajg prace na szczeblu centralnym nad moder-
nizacjg dotychczasowego podejscia w zakresie
polityki rozwoju wolontariatu w Polsce.

¢ Niski poziom wiedzy o wolontariacie — dotyczy
to zaréwno catosciowej wiedzy o stanie wolon-
tariatu, jak i mozliwosci prawnych jego wykorzy-
stania oraz ciggtym jeszcze kojarzeniu wolonta-
riatu z pomocg spoteczna.

e Brak systemu wsparcia wolontariatu — brak jest
wyspecjalizowanych osdb swiadczacych wsparcie
specjalistyczne dla zatrudnianych wolontariuszy,
co powoduje szybkie wypalenie i brak ciggtosci
w prowadzonych dziataniach. Tylko niespetna 15%
badanych OPS w Matopolsce (Zrédto:ROPS’2011)
posiada wyznaczong osobe koordynatora dziatar
wolontarystycznych w placédwce.

e Niski prestiz wolontariuszy — ciggle jeszcze nie
w petni doceniane sg korzysci ze wspdtpracy
z wolontariuszami, ich potencjat i mozliwosci. Po-
twierdzity to zaréwno analizy ogdlnopolskie, jak
i wspomniane powyzej analizy ROPS w Krakowie.
Na tak okreslone ograniczenia wolontariatu

ROPS w Krakowie w planie dziatari w Europejskim

Roku Wolontariatu zatozyt nastepujace cele:

e Promocja wolontariatu — podjecie dziatari promu-
jacych wspdtprace z wolontariuszami i wspieranie
realizacji dziatari publicznych w zakresie pomocy
spotecznej z wykorzystaniem wolontariatu jest
czynnikiem niezwykle istotnym. W tym celu za-
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planowano wydanie poradnika pt. ,,Wolontariat
w systemie pomocy spotecznej. Jak pozyskac,
wspierad i zatrzymad wolontariusza” oraz przysta-
piono do organizacji matopolskiego konkursu pt.
,,Dziatal, stuzy(, czerpad radosc - rzecz o wolonta-
riacie”.

e Edukacja w zakresie wolontariatu — dziatalnos¢
szkoleniowa jest to jedno z gtéwnych obszaréw
dziatalnosci ROPS. W tym roku zrealizowano
szereg szkolert o tematyce wolontariackiej dla
pracownikdw systemu pomocy spotecznej, min.
,»,Wolontariat w pracy socjalnej - mozliwosci wolon-
tariatu w dziataniach osrodka pomocy spotecznej”,
,»,Wolontariat w jednostkach pomocy spoteczne;j”.
Zaplanowano réwniez zorganizowanie we wspot-
pracy z Uniwersytetem Jana Pawta Il oraz Wyzsz3
Szkota Filozoficzno - Pedagogiczng ,,Ignatianum”
konferendiji pt. ,,Wolontariat wyzwaniem wspédtcze-
snosci”, ktéra odbedzie sie w dniu 23 listopada 2011
roku, w Wyzszej Szkole Filozoficzno - Pedagogicz-
nej,,Ignatianum” w Krakowie.

* Profesjonalizacja wolontariatu - wzrost poziomu
wiedzy i potrzeb w zakresie wolontariatu nie-
watpliwie wptyng na swiadome i profesjonalne
podejscie. ROPS w Krakowie planuje zorganizo-
wanie spotkan fokusowych z ekspertami w celu
wypracowania rekomendacji rozwoju wolontaria-
tu w wojewddztwie matopolskim, min. z wykorzy-
staniem potencjatu oséb dorostych i starszych.

* Rozwijanie systemu wsparcia — wsparcie wolon-
tariusza w swiadczeniu swojej pracy jest jednym
z gtdwnych czynnikéw powodzenia organiza-
¢ji wolontariatu w placéwkach. Réwnoczesnie
z podjeciem decyzji placéwki o rozpoczeciu
wspotpracy z wolontariuszami powinno wigzac
sie wyznaczenie osoby koordynujgcej takie dzia-
tania. Aby przygotowac koordynatoréw do pet-
nienia swoich funkcji ROPS w Krakowie zorgani-
zowat szkolenia w tym zakresie.

Dziatania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie nie beda jedynymi, a jedynie uzupetniajacy-
mi dziataniami w obchodach Europejskiego Roku Wolon-
tariatu. Szereg dziatari zaplanowato Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, jako Krajowy Organ Koordynujacy
obchody ERW 2011 w Polsce. Mamy nadzieje, ze witasnie
w Europejskim Roku Wolontariatu na ten obszar moz-
liwosci i dziatalnosci zwrdca réwniez uwage jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej na wszystkich szcze-
blach samorzaddéw. Zachecamy przy realizacji swoich
dziatart do wspdtpracy i wymiany informacji o dobrych
praktykach z nasza placéwka. Bardzo chetnie rozpo-
wszechnimy informacje o wszystkich podejmowanych
dziataniach w tym zakresie.

Katarzyna Wojtanowicz
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Juhileusz matopoiskiego plehiscytu
,POZa stereotypem’- Senior roku

Plebiscyt ,,Poza Stereotypem’ — Senior Roku, juz na state
wpisat sie w dziatalnos¢ Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie. Co roku, w ramach Plebiscytu,
wybieramy ponadprzecietne osobowosci w wieku 55+,
promujac tym samym aktywna starosc.

Tegoroczny Plebiscyt

W marcu biezgcego roku, po raz pigty ogtoszony
zostat Matopolski Plebiscyt ,,Poza Stereotypem’’- Senior
Roku 2010, bedacy konkursem dedykowanym najbardziej
aktywnym i zaangazowanym w rézne obszary dziatalno-
sci, matopolskim seniorom. Na przestrzeni czterech minio-
nych lat finalistami konkursu byto 25 senioréw, sposréd
100 jacy ogdtem wzieli udziat w tym plebiscycie, z czego
8 0s6b odebrato gtéwne tytuty zas 17 kolejnych otrzyma-
to honorowe wyrdznienia. W tym roku kolejni kandydaci
i kolejne trudne decyzje przed Kapituta, w ktdrej zasiadaja:
Pan Wojciech Kozak - Wicemarszatek Wojewddztwa Ma-
topolskiego petnigcy funkcje przewodniczacego Kapituty
oraz cztonkowie: Pani Katarzyna Wojtanowicz - Dziat Po-
lityki Spotecznej ROPS w Krakowie, Pani Jézefa Szczurek
— Zelazko - Przewodniczaca Komisji Polityki Prorodzinnej
i Spotecznej SWM, Pani Ewa Pitat — Dziennik Polski, Pani
Danuta Urbanik — Radio Krakéw, Pani Jadwiga Banach
- Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku, Pani Maria Kac-
przycka - Prezes ,,Stowarzyszenia Akademia Pemi Zycia”
i Pani Aleksandra Bukowska - Stowarzyszenie ,,Senior na
Czasie”. Honorowy patronat nad impreza objat Marsza-
tek Wojewddztwa Matopolskiego - Pan Marek Sowa oraz
media: Dziennik Polski i Radio Krakdw.

Do Plebiscytu, jak co roku, mozna byto zgtasza¢ se-
nioréw w wieku min. 55 lat z terenu Wojewddztwa Ma-
fopolskiego, przede wszystkim osoby aktywne i niesza-
blonowe, ktére pomimo wieku i zakoriczenia aktywnosci
zawodowej wciaz dziatajg, rozwijajg swoje pasje i spehia-
ja marzenia. Osoby, ktdre startowaty w konkursie w po-
przednich latach i nie otrzymaty gtdwnego tytutu, mogty
kolejny raz ubiegac sie o gtéwng nagrode.

Zgtoszent kandydatéw mogty dokonywac przede
wszystkim: organizacje pozarzadowe, podmioty ko-
scielne, jednostki pomocy spotecznej, instytucje kultury,
administracja publiczna itp. Dopuszczano takze zgta-
szanie kandydatur przez grupy nieformalne oraz osoby
fizyczne. Aby zgtosi¢ kandydata do tytutu Seniora Roku
2010 nalezato wypefni¢ Karte zgtoszenia, Rekomendacje
i Oswiadczenie instytucji zgtaszajacej i przestad je na ad-
res: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
ul. Piastowska 32, 30- 070 Krakdw, lub dostarczy¢ je osobi-
scie. Wszystkie dokumenty mozna byto pobrac ze strony
www.rops.krakow.pl lub otrzymac je w siedzibie ROPS.
Termin skfadania zgtoszert uptynat 09 wrzesnia 2011 r.
Zapraszamy wiec do zgfaszania swoich kandydatur do
tego zaszczytnego tytutu w kolejnym roku. W dniu 7 paz-
dziernika 2011 roku odbedzie sie uroczysta gala wreczenia

nagréd. W jubileuszowym roku Naszego plebiscytu miej-
scem uroczystego spotkania bedzie Teatr im. J. Stowac-
kiego w Krakowie.

Zesztoroczni laureaci

W 2010 roku Plebiscyt wygrali bezkonkurencyjnie kra-
kowscy osiemdziesiecio - paroletni wioslarze: Pani Renata
Gostyriska i Pan Zdzistaw Adamik. Pani Renata - Seniorka
Roku 2009 to kajakarkaiwioslarka startujgca w zawodach
od korica wojny i zdobywajaca nagrody, w tym Mistrzo-
stwo Europy. Przerwata kariere by poswieci¢ sie rodzinie
i pracy akademickiej na Politechnice Krakowskiej, gdzie
do dzisiaj naucza jezyka angielskiego emerytowanych
wyktadowcdw. Do sportu wrdcita dopiero w 2008 roku
i od tego czasu zdobywa liczne medale na miedzynaro-
dowych zawodach. W 2009 roku przywiozta ztoto z Mi-
strzostw Europy Masterséw w Wiedniu, a w 2010 roku
z Monachium cztery kolejne medale. Dodatkowo odebra-
ta medal cztonka elitarnego Klubu Starego Wiosta, sku-
piajgcego wioslarzy, ktdrzy ukoriczyli 80 rok zycia. Oprécz
niej jeszcze tylko jedna osoba w Polsce dostgpita tego
zaszczytu, czyli Pan Zdzistaw Adamik - Senior Roku 2009.
Z wyksztatcenia architekt, z pasji wioslarz, ciggle aktyw-
ny na arenie sportowej. Powrdcit do trenowania w 2006
r. by zaprzeczy¢ stereotypom biernej starosci. Zdobywa
medale i tytuty na miedzynarodowych zawodach, w 2009
roku zdobyt wszystkie mozliwe medale, w tym ztoty z Pa-
nig Renatg Gostyriskg na mistrzostwach swiata Masters
w Wiedniu oraz przywiézt kilka medali z Monachium. Po-
nadto jest trenerem krakowskiej dwdjki wioslarskiej. To
za jego namowa Pani Renata powrdcita do sportu.
Oprécz dwdch gtéwnych tytutdw, Kapituta przyznata
trzy honorowe wyrdznienia: Panu Mieczystawowi Ciato -
Ciatowiczowi z Krakowa, Pani Halinie tadon z Klucz oraz
Pani Halinie Sedzielarz z Babic.

Martyna Feliks
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

Laureaci Plebiscytu ,,Poza stereotypem” - Senior Roku 2009, od
lewej: Pani. R. Gostyriska, Pani H. Sedzielarz i Pan Z. Adamik, Pani
H. tadon.
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Cele Platformy:

1) zapewnienie wysokiej jakosci ustug pomocy i integracji
spotecznej /m.in. poprzez upowszechnianie i wdrazanie dobrych
praktyk/,

2) organizowanie srodowiska pomocy i integracji spotecznej
do oferowania pomocy adekwatnej do rozwigzywania potrzeb
spotecznych Matopolan,

3) budowanie, wspieranie i rozwdj systemu przeptywu informacji
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,

4) promocja dziatari podejmowanych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej jako dobrych praktyk,

5) diagnozowanie potrzeb i analiza Swiadczonych ustug
oraz ich adekwatnosci w obszarze pomocy i integracji spotecznej,

6) opiniowanie i wypracowywanie rozwigzari dotyczgcych
problemow spotecznych w ramach dziatania Grup tematycznych.



Rada Platformy

1. Przedstawiciele administracji samorzqdowej szczebla regionalnego:
Wioletta Wilimska — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
Alina Paluchowska — Wicedyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

2. Przedstawiciel administracji rzgdowej:
Matgorzata Lechowicz — Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego

3. Partner spotfeczny:
Janusz Olesinski — Dyrektor FRDL Matopolski Instytut Samorzqgdu Terytorialnego
i Administracji

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE

4. Agnieszka Biela - z-ca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

5. Krzysztof Ciezak — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej
6. Piotr Gofron — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach

7. Ryszarda Zakrzewska-Zachwieja — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Wieliczce

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY NA PRAWACH POWIATU GRODZKIEGO

8. Leszek Bajorek — z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu
9. Jozefa Grodecka — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

10. Matgorzata Proszowska — Przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Tarnowie

OSRODKI POMOCY SPOXECZNEJ

11. Ewa Ggdek - Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gromniku

12. Barbara Grabiak — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Podegrodziu

13. Lech Kocharniski — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Miechowie

14. Sabina Kogut — Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej
15. Anna Kwasniak — Przedstawiciel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Borzecinie
16. Renata Matejko — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketach

17. Wanda Olejniczak - Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Makowie
Podhalanskim

18. Dorota Pocztowska - Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej
19. Jolanta Radecka — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Babicach
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jako metoda wychowawcza w matopolskich placowkach

opiekuiczo - wychowawczych

Przekazanie odpowiedzialnosci mtodym lu-
dziom za wifasne postepowanie zgodne jest
z idea sprawiedliwosci naprawczej. Jest ona
pojmowana jako proces, w ktédrym wyrzadzajacy
krzywde oraz poszkodowany podejmujg swia-
domy wysitek zmierzajgcy do zadoscuczynienia
i przebaczenia oraz przy wsparciu oséb trzecich
wspdlnie poszukuja mozliwosci rozwigzania pro-
blemu'.

Zatozenia mediacji rowiesniczych, jako me-
tody rozwigzywania konfliktéw, bardzo sie w ta
idee wpisuje. Czesto zdarza sie, ze strony nie
bedac zaangazowane czynnie w poszukiwanie
rozwigzan przerzucajg odpowiedzialnos¢ za roz-
wigzanie i realizacje postanowien na osobe, ktd-
ra rozstrzygata spdér. Wychowawca rozwigzujac
spor pomiedzy wychowankami zdejmuje z nich
odpowiedzialnos¢ za wtasne zachowanie bo
przez ta decyzje nakazuje im jak maja sie zacho-
wac?. Wykorzystujagc metode mediacji w procesie
wychowania dzieci i mtodziezy, nie tylko prze-
kazujemy mtodym ludziom odpowiedzialnos¢ za
rozwigzywanie konfliktéw, ale réwniez dajemy
im mozliwos¢ dokonywania satysfakcjonujacych
wybordw i samostanowienia. Ksztattujemy wiec
w procesie wychowania osoby odpowiedzialne
za wtasne zachowanie i postepowanie.

Projekt wdrazania mediacji réwiesniczych
w placéwkach opiekuriczo -wychowawczych,
jako metody wychowawczej jest realizowany
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie od 2009 roku. Projekt jest autorskim
programem pracownika Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie, Katarzyny Woj-
tanowicz — kierownika Dziatu Polityki Spoteczne;j.
Do wspéirealizacji zaproszono p. Jolante Kra-
sSniewska - doswiadczonego pedagoga.

Co to jest mediacja rowiesnicza?

Mediacja jest procesem rozwigzywania spo-
ru lub konfliktu, ktérego celem jest osiggniecie
porozumienia oraz poprawa relacji przy pomocy
mediatora. Mediator jest to bezstronna osoba
trzecia, ktéra pomaga rozwazy¢ wszelkie moz-
liwe rozwigzania, negocjowac je w warunkach

' A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sgdowa - alternatywna metoda
resocjalizacyjna?, Lublin 2010, s. 58-59

* ). Ksigzek, Mediacja a konferencja naprawcza. Podobieristwa i réznice,
Mediator Nr 41 (2/2007), PCM

wspoétpracy oraz szukad takiego porozumienia,
ktdre bedzie satysfakcjonujace dla obydwu stron.
Natomiast mediacja réwiesnicza jest metoda roz-
wigzywania konfliktdw wsrdd dzieci i mtodziezy
na terenie szkoty, placéwki opiekuriczo - wycho-
wawczej lub resocjalizacyjnej, w obecnosci me-
diatora réwiesnikas.

Zasady stosowane w mediacji
Mediacja jest postepowaniem nieformalnym,

a mediator nie jest ani sedzig ani arbitrem. Podsta-

wowymi zasadami mediacji sa:

e Dobrowolnos¢ - do mediacji strony przystepuja
catkowicie dobrowolnie. Nikt nie moze ich do
tej decyzji przymusié. Catkowita dobrowolnos¢
udziatu, wyboru kwestii, ktdre strony podejma
sie omawiac oraz rozwigzan, ktére uzgodnig,
wptywa na zwiekszenie ich odpowiedzialnosci
za proces mediacji oraz na wywigzanie sie z pod-
jetych decyzji. Strony dobrowolnie moga wybra¢
réwniez osobe mediatora.

¢ Bezstronnos¢ mediatora - mediator nie opowia-
da sie po zadnej ze stron, w réwny sposdb an-
gazuje sie w pomoc obu stronom konfliktu. Nie
ocenia ani stron, ani ich zachowan. Nie wskazuje
tez winnego.

* Neutralnos¢ - mediator nie podpowiada, ani nie
narzuca zadnych rozwigzan. Akceptuje wszyst-
kie, ktdére strony wypracujg i postanowig podjac
decyzje o ich wprowadzeniu w zycie. Rolg me-
diatora jest tylko pomoc w rozwigzaniu konflik-
tu, a nie doradzanie i wskazywanie ,,dobrych”
rozwigzan.

e Samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji - me-
diator nie podejmuje za strony konfliktu zadnych
decyzji, a jedynie zacheca do przejecia sprawy
W swoje rece.

¢ Poufnos¢ - mediacja jest procesem catkowicie
poufnym. Caty jej przebieg oraz tres¢ rozméw
nie zostajg nikomu ujawnione.

Zadaniem mediatora jest zatem dbatos¢ o to,
by wszystkie decyzje podejmowane w toku procesu
byty oparte na zgodzie samych zainteresowanych
oraz ich swiadomosci, co do dostepnych mozliwosci
postepowania wobec problemu oraz zapewnienie,

3 K. Mimiec, Mediacje réwiesnicze w placéwkach opiekuriczo -
wychowawczych, Problemy Opiekuriczo - Wychowawcze Nr 8/2009
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by kazda ze stron byta traktowana z szacunkiem
i zyczliwoscig. Mediator poprzez zarzadzanie komu-
nikacjg, proponowanie i pilnowanie przestrzegania
regut mediacji, dbatos¢ o porzadek omawianych
zagadnien, tworzy warunki, w ktérych strony beda
mogty przyjrzed sie swojej sytuacji i potrzebom, roz-
wazy¢ dostepne alternatywy i, przy wykorzystaniu
wszelkich informacji potrzebnych do podjecia decy-
zji, dokonac¢ waznych dla siebie wybordéw 4.

Jakie sprawy mozemy rozwigzywac¢ w drodze
mediacji rowiesniczych?

e przezywanie rdwiesnikow ze wzgledu na ich wy-
glad, ubranie, pochodzenie czy zachowanie,

e obrazanie cztonkdw rodziny réwiesnikdéw,

e formy molestowania seksualnego np. wysmie-
wanie wygladu dziewczat i tego jak sie rozwijaja,
obrazliwe napisy na tablicy czy $cianach, filmo-
wanie i rozpowszechnianie,

e kradzieze i chowanie cudzych przedmiotéw,

e wysmiewanie sie np. za btedy popetnione na lek-
cjach,

® niszczenie mienia,

e odrzucanie tj. niedopuszczanie do zabawy
w grupie,

e bdjki, ktdtnie i inne nieporozumienia miedzy ré-
wiesnikami.

Zatozenia projektu
Celem gtdwnym projektu jest wdrozenie meto-
dy mediacji rdwiesniczej, jako metody wychowaw-
czej w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych.
W celu jego realizacji zatozono nastepujace cele
szczegdtowe:.
* Przejecie odpowiedzialnosci wychowankdw za
wiasne postepowanie.
e Ksztattowanie postaw moralnych.
¢ Ksztattowanie postawy tolerancji.
e Ksztattowanie systemu wartosci.
e Rozwijanie umiejetnosci komunikacji.
e Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konflik-
téw.

Realizacja projektu
Realizacja projektu odbywa sie dwuetapowo.
| etap

1. Prezentacja metody i zatozer projektu ,,Media-
cji réwiesniczych” oraz uzyskanie zgody na jego
wprowadzenie od Dyrektora placéwki.

2. Prezentacja metody i zatozen projektu ,,Media-
¢ji réwiesniczych” oraz uzyskanie zgody na jego
wprowadzenie od Grona Pedagogicznego.

3. Wybdr oséb odpowiedzialnych za prowadzenie
projektu w placédwce — opiekunéw mediatoréw
réwiesnikéw.

4 A.Ggjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,
Warszawa 2007, s.25

4. Prezentacja metody izatozen projektu,,Mediacji
réwiesniczych” wychowankom.

5. Wybdr mediatoréw réwiesnikdw - oséb god-
nych zaufania, wzoréw do nasladowania, pozy-
tywnych autorytetdéw.

6. Szkolenie dla opiekundw oraz mediatoréw ro-
wiesnikédw nt. zasad prowadzenia mediacji,
zadari mediatora, technik wykorzystywanych
w mediacji - 40 godz. szkoleniowych.

Il etap

7. Wprowadzenie metody mediacji rdwiesniczych,
jako metody wychowawczej w placéwece.

8. Superwizja i konsultacja pracy opiekundéw oraz
mediatoréw réwiesnikdw.

9. Szkolenia doskonalace.

Efekty podejmowanych dziatan

ROPS w Krakowie, jako pierwszy w kraju w ta-
kiej formie i takg metoda wspiera merytorycznie
kadre placéwek opiekuriczo — wychowawczych.
W roku 2009 w projekcie uczestniczyty dwie pla-
cOwki opiekuriczo - wychowawcze: z Osiedla
Szkolnego oraz ul. Parkowej w Krakowie. W 2010
roku do projektu dofaczyto Stowarzyszenie ,,U Sie-
machy”, z dwiema grupami usamodzielnienia
,»Alfa” w Krakowie i,,Delta” w Ktaju oraz placéw-
ka z ul. Piekarskiej w Krakowie.

Wyniki naszych dziatari oceniamy bardzo pozy-
tywnie. Nasi mediatorzy, jak wykazali w badaniach
ewaluacyjnych nabyli konkretnych umiejetnosci
(w skaliod 1do 5):

e wiedzy na temat mediacji i mozliwosci ich wyko-

rzystania, sr. 4,54
e umiejetnosci komunikaciji, sr. 4,18
e umiejetnosci aktywnego stuchania, sr. 3,62
e umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw, sr. 4,09.
Mottem przewodnim projektu staty sie stowa jednej

z mediatorem réwiesniczek:

pZobacz, zawsze jest racjonalne rozwiazanie,
ale nie zawsze potrafisz je dostrzec...”

Iwona Meysztowicz — Dudziak — mediator réwiesnik

Zakoriczenie | czesci projektu w placéwece przy ul. Piekarskiej
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Szkolenie mediatoréw w palcéwce na os. Szkolnym

Whioski

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na
powodzenie procesu realizacji projektu jest akcep-
tacja ztozen projektu przez cala kadre wychowaw-
cza oraz wiasciwy wybdr kandydatéw na mediato-
row réowiesnikdw. W naszych placdwkach z duzym
zaangazowaniem i ciekawoscig przystepowano do
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realizacji projektu. Wybér kandydatéw na media-
toréw okazat sie wtasciwy. Waznym elementem
realizacji projektu jest efektywnos¢ zastosowania
mediacji réwiesniczej jako metody wychowawczej
w placédwce i umiejetnos¢ podtrzymania nabytych
kompetencji w zakresie rozwigzywani konfliktéw.
Réwnie wazne s3g osobiste korzysci mediatoréw,
ktdre juz okazaty sie bardzo wymierne i efektywne.
Wzrost kompetencji spotecznych naszych uczest-
nikdw niewatpliwie przetozy sie na ich funkcjono-
wanie w placéwce, proces usamodzielniania oraz
doroste zycie

W tym roku do projektu dotacza kolejne
placéwki. Naszym doswiadczeniem stuzymy tez pla-
cdwkom oswiatowym, zainteresowanym wdraza-
niem mediacji réwiesniczych w szkotach. Wszystkich
zainteresowanych projektem zapraszamy do bezpo-
sredniego kontaktu z dziatem polityki spotecznej
ROPS w Krakowie.

Katarzyna Wojtanowicz
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

WFZESIIE wsnomagani_e rozwoju
dziecka. W trosce o0 jego dobra

Nrzysziose.

Woczesna interwencja na podstawie dziatan Po-
wiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w
Wieliczce.

Wczesne wspomaganie rozwoju jest nowym
zadaniem edukacyjnym w polskim systemie oswia-
ty, bardzo waznym z punktu widzenia rozwoju i po-
trzeb dziecka niepetnosprawnego, wsparcia jego
rodziny, a takze zapobiegania ewentualnym przy-
sztym niepowodzeniom dziecka w nauce szkolne;j.
Polega na wielospecjalistycznych, kompleksowych
i intensywnych dziataniach majgcych na celu stymu-
lowanie funkcji odpowiedzialnych za rozwdéj psycho-
motoryczny i komunikacje matego dziecka niepetno-
sprawnego.

W Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedago-
gicznej w Wieliczce, powotanej do zycia przez Staro-
stwo Powiatowe w Wieliczce, w lipcu 2009 r. wcze-
sne wspomaganie rozwoju dziecka wdrozylismy
jako zadanie niezwykle istotne, ale o wadze réwno-
rzednej z innymi formami pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. Zatozylismy, ze terapig obejmiemy
20 niepetnosprawnych dzieci (w pazdzierniku 2009

r. z wnioskiem o objecie swojego dziecka wczesnym
wspomaganiem wystgpito 16 rodzin). Od pierwszych
dni funkcjonowania poradni, we wspdtpracy z orga-
nem prowadzacym, wyposazalismy gabinet, zbudo-
walismy i rozszerzaliSmy zakres kompetencji zespotu
terapeutycznego. Réwnoczesnie z tymi przedsie-
wzieciami wzrastata liczba dzieci, ktdrych rodzice
dostrzegali we wdrazanej terapii ogromna szanse na
ich lepszy rozwdj. Po dwdch latach funkcjonowania
Poradni liczba dzieci objetych wczesnym wspoma-
ganiem rozwoju wzrosta 0 100% w stosunku do pier-
wotnych zatozen. Aktualnie obejmujemy terapia 40
niepetnosprawnych dzieci, co stanowi ok. 1,5 % popu-
lacji dzieci w wieku niemowlecym i przedszkolnym,
zamieszkatych na terenie powiatu wielickiego.

Dzis, gdy do szkét i placdwek wkracza nowa re-
forma, widzimy jak trafng podjelismy decyzje i jak
wazkie dzieto edukacyjnego wsparcia dzieci roz-
wijamy. Bowiem dziecko, zapisane do przedszkola
zostanie objete troskliwa opieka wychowawcdéw.
W razie potrzeby, po zaobserwowaniu u niego i zdia-
gnozowaniu indywidualnych problemdw, niezwtocz-
nie zostanie opracowany i wdrozony do realizacji in-
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dywidualny plan wsparcia jego rozwoju. Natomiast
dziecko niepetnosprawne, objete wczesnym wspo-
maganiem rozwoju ma szanse pojs¢ do przedszkola
z juz zdiagnozowanymi indywidualnymi potrzebami,
z wdrozong terapig i ze wskazaniami dotyczacymi
metod i kierunku dalszego wsparcia. Zaangazowa-
nie i wspdtpraca rodzicédw niepetnosprawnego dziec-
ka, terapeutéw wczesnego wspomagania rozwoju,
wychowawcéw przedszkola, kontynuacja leczenia
to modelowe dziatanie ku dobrej przysztosci dziecka.
Bowiem skupiajac sie na tym co wazne dzis, nigdy nie
wolno zapominad o tym, co wazne bedzie w przyszto-
sci. Organizujac terapie wczesnego wspomagania
rozwoju dbamy wiec o pobudzanie ruchowego, po-
znawczego, emocjonalnego, spotecznego rozwoju
dziecka. Dziatania te s3 podejmowane od momentu
wykrycia niepetnosprawnosci i sg kontynuowane do
czasu podjecia przez dziecko nauki w szkole. W ra-
mach wczesnego wspomagania swiadczymy takze
pomoc i wsparcie rodzicom w nabywaniu przez nich
umiejetnosci postepowania z dzieckiem w zakresie
okreslonym przez indywidualny program wczesnego
wspomagania.

Prowadzona przez naszg Poradnie bezposrednia
pomoc dziecku niepetnosprawnemu i jego rodzinie
przebiega zasadniczo w trzech etapach.

Pierwszy etap pracy to ocena rozwoju psychoru-
chowego dziecka. Etap ten nie dotyczy dzieci, ktdre
posiadajg opinie psychologiczng lub opinie o potrze-
bie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka wyda-
n3g przez inng poradnie. Na tym etapie przeprowadza-
my wywiad z rodzicami dotyczacy przebiegu rozwoju
dziecka, stanu zdrowia, jego sytuacji rodzinnej itp.,
a takze wykonujemy badania diagnostyczne. Jesli za-
chodzi potrzeba wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka informujemy rodzicéw o procedurze ubiega-
nia sie 0 wydanie opinii o potrzebie wczesnego wspo-
magania rozwoju. Gdy rodzice ztozg wymagane do-
kumenty specjalisci diagnozujacy dziecko (psycholog,
logopeda, pedagog) przygotowujg opinie o nim, dla
zespotu orzekajgcego. Na wniosek rodzicdw, zespdt
orzekajacy rozpatruje wniosek i zazwyczaj wydaje
opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwo-
ju. Na jej podstawie, réwniez na wniosek rodzicdw,
dziecko zostaje zakwalifikowane na terapie prowa-
dzong przez poradnie.

Drugi etap to opracowanie programu tera-
peutycznego dla dziecka oraz prowadzenie zajec
wczesnego wspomagania rozwoju. Zgodnie z roz-
porzadzeniem MEN zajecia w ramach wczesnego
wspomagania sg prowadzone indywidualnie z dziec-
kiem i jego rodzing. W przypadku dzieci, ktére ukon-
czyty 3 rok zycia, organizowane s3 zajecia grupowe,
w ktérych uczestniczy dwdjka lub tréjka dzieci. llos¢
zaje¢ wynosi, w zaleznosci od potrzeb dziecka, od 4
do 8 godzin miesiecznie. Do zadar zespotu na tym
etapie nalezy: dobranie najkorzystniejszych form

i metod pracy z dzieckiem, ustalenie liczby godzin
przeznaczonych na poszczegdlne zajecia, ustalenie
form pomocy dla rodziny oraz warunkdw wspdtpracy
z rodzing i innymi instytucjami wspierajacymi rozwdj
dziecka. Nastepnie dla kazdego dziecka opracowywa-
ny jest Indywidualny Program Terapeutyczno — Edu-
kacyjny. Program ten realizowany jest w trakcie spo-
tkan z dzieckiem.

W zaleznosci od funkcjonowania dziecka mama
lub tata sg obecni na catych zajeciach lub zapraszani
pod ich koniec (w sytuacji, gdy dziecko lepiej pracuje
tylko w obecnosci terapeuty). Wéwczas przekazy-
wane s3 im informacje, dotyczace sposobu wspie-
rania rozwoju i postepowania z dzieckiem w domu.
Oprécz wskazdéwek i zaleceri stownych przekazywa-
nych po kazdych zajeciach raz w miesigcu rodzice
otrzymuja w formie pisemnej zestaw ¢wiczeri do wy-
konywania w domu, dobranych indywidualnie dla ich
dziecka. W ramach zaje¢ prowadzona jest rédwniez
praca z rodzicami (psychoedukacja, informowanie,
pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju spraw zwia-
zanych z dzieckiem itp.). Wszystkie zajecia sg doku-
mentowane.

Trzeci etap to ewaluacja z przebiegu zaje¢ pro-
wadzona, z reguty pod koniec roku szkolnego (w ra-
zie potrzeby, w sytuacji wymagajacej zmiany). Co
najmniej raz do roku prowadzona jest ustrukturyzo-
wana obserwacja dziecka oraz ocena efektéw pracy
terapeutycznej z dzieckiem i jego rodzina. Powyzsze
dziatania stuzg wyznaczeniu kierunkéw dalszej pra-
cy, wprowadzeniu ewentualnych zmian w formach
i metodach pracy. W poradni zajecia z dzie¢mi pro-
wadzi 13 specjalistéw: psychologdw, pedagogdéw
(w tym pedagogdéw specjalnych), logopeddw oraz
rehabilitant. Zespdt spotyka sie kilka razy w roku
w celu omdwienia spraw organizacyjnych dotycza-
cych biezacych zadan, w szczegdlnosci tych wyko-
nywanych wspdlnie przez cztonkéw Zespotu typu:
organizacja pracy, przydziat dzieciom prowadzacych
zajecia, tworzenie i realizowanie programéw, omo-
wienie postepdw terapeutycznych celem wzajem-
nego wsparcia i omdwienia ewentualnych trudno-
sci zwigzanych z prowadzeniem zajeé. W sprawach
pilnych dokonujemy indywidualnych konsultacji.
Jednym dzieckiem zwykle opiekuje sie zespdt 2 — 3
specjalistéw, ktdrzy scisle wspdtpracujg ze sobg na
rzecz rozwoju dziecka.

Spotykajac sie na co dzienn z ogromng potrze-
bg rozmowy u rodzicdw, wymiany doswiadczen,
podzielenia sie trudnosciami, ale i radosciami, jakie
przynosza kolejne dni utworzylimy przy naszej po-
radni grupe wsparcia dla rodzicéw dzieci niepetno-
sprawnych.

Spotkania grupy odbywajg sie raz w miesigcu,
s3 to spotkania otwarte, co oznacza, ze mozna do
grupy dotaczy¢ w dowolnym momencie. Celem
spotkan jest umozliwienie odreagowania streséw



i napie¢ dnia codziennego, dzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami i uczuciami, poradnictwo na temat
mozliwych form pomocy dziecku, a takze wspieranie
rodzicéw w budowaniu prawidtowych relacji ze swia-
tem zewnetrznym. Do tej pory na spotkaniach grupy
poruszano tematy dotyczgce rozwijania umiejetno-
$ci dostrzegania i nazywania uczu¢ u siebie i innych
0s6b oraz ich wyrazania, dostrzegania wtasnych po-
trzeb i umiejetnosci zadbania o ich realizowanie.
Potencjalne mozliwosci niepetnosprawnego
dziecka sg niewiadoma, pochylamy sie nad kazdym
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z nich, a ich indywidualny problem wyznacza kie-
runek terapii. Faktem oczywistym jest, ze im wcze-
sniej dziecko zostanie objete wielospecjalistyczng
terapia, tym wieksza bedzie szansa jej powodzenia.
Specjalisci z Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pe-
dagogicznej w Wieliczce doktadajg wszelkich starar,
aby ta oczywistg teorie zamieni¢ w dobrg praktyke.

Maria Wiodarz
Dyrektor Powiatowej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Wieliczce
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Konkurs Matopolski Lider
Przedsiehiorczosci Spotecznej 2011

Statuetka ,,Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej”

Matopolska jest wiodacym regionem w rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej. Swiadczy o tym co-
raz wieksza liczba firm spotecznych, ktére sprawnie
funkcjonujg na rynku. Coraz wieksza liczba podmio-
téw ekonomii spotecznej oraz wewnetrzna konku-
rencja w tym sektorze wskazuja, ze nadszedt czas,
aby wybra¢ najlepsze przedsiebiorstwo spotecz-
ne w Matopolsce. Dlatego w tym roku Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie rozpoczyna
nowa inicjatywe jaka jest konkurs Matopolski Lider
Przedsiebiorczosci Spotecznej 2011. Jego celem jest
promocja ekonomii spotecznej i matopolskich przed-
siebiorstw spotecznych. Chcemy wyrdzni¢ i promo-

wac najlepsze matopolskie przedsiebiorstwa spo-
teczne, wskazujac i nagradzajac te podmioty, ktdre
odniosty sukces komercyjny, a jednoczesnie w wyso-
kim stopniu realizujg swa spoteczng misje.

Konkurs realizowany jest na ptaszczyznie Ma-
topolskiego Paktu na rzecz Ekonomii Spotecznej
w ramach projektu systemowego ,,Akademia Roz-
woju Ekonomii Spotecznej - Etap I”, wdrazanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Pod-
dziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Jest to przedsiewziecie wieloletnie, ktdérego
pierwsza edycja odbedzie sie w roku 2011.

Kto moze wziag¢ udziat w Konkursie?

Polskie firmy spoteczne funkcjonujg w réznych
formach prawnych, stad uczestnikami konkursu
moga by¢ funkcjonujace na rynku od minimum roku:
e organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatal-

nos¢ gospodarczgy,

e zakfady aktywnosci zawodowej,

e centraintegracji spotecznej,

e warsztaty terapii zajeciowej,

e spdtdzielnie inwalidéw i niewidomych,

e spdtdzielnie socjalne,

e spotki kapitatowe, ktdre w umowie, statucie lub
akcie zatozycielskim majg zapis o prowadzeniu
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dziatalnosci w celach spotecznych i przeznacze-

niu catego zysku na cele spoteczne.

W konkursie chcemy wyréznic te firmy spotecz-
ne, ktére majg ciekawy pomyst na biznes, sg dobrze
zarzadzane i ktérym udato sie odnies¢ sukces na
otwartym rynku.

Jak wziag¢ udziat w konkursie?

Aplikacje w pierwszej edycji konkursu mozna
byto skfadac od 27 kwietnia do 30 czerwca 2011r.

Pierwszym etapem oceny aplikacji byta weryfi-
kacja formalna, podczas ktdrej sprawdzona zostata
kompletnos¢ wniosku, jego zgodnos¢ z tematyka
Konkursu, a przede wszystkim czy podmiot sktadaja-
cy aplikacje byt uprawniony do udziatu w Konkursie.
Nastepnie kazdg aplikacje, ktéra pozytywnie prze-
szta ocene formalng, oceniato niezaleznie dwdch
ekspertéw. Oceniali oni przedsiebiorstwo pod ka-
tem osigganych zyskdw, innowacyjnosdi, liczby za-
trudnianych pracownikéw (przede wszystkim z grup
zagrozonych wykluczeniem), liczby oferowanych na
rynku ustug czy produktdw. Badana byta tez sama
koncepcja i okolicznosci powstania firmy, pomyst na
dziatalnos¢ biznesowa.

Ocena aplikacji wytonita pieciu finalistdw, spo-
sréd ktdrych Kapituta konkursu ztozona z przedsta-
wicieli sektora biznesu, a takze instytucji i Srodowisk
dziatajacych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,
wybrata zwyciezce konkursu.

Matopolskiego Lidera Przedsiebiorczosci Spo-
tecznej poznamy 20 wrzesnia 2011 roku podczas uro-
czystej gali, ktdra odbedzie sie w Kopalni Soli w Wie-
liczce.

Zwyciezca oraz wyrdznieni przez Kapitute Kon-
kursu moga liczy¢ na nagrody finansowe irzeczowe
o wartosci do kilkunastu tysiecy ztotych ufundowa-
ne przez Bank Spdtdzielczy w Limanowej oraz PwC.
Lider przedsiebiorczosci spotecznej otrzyma tez sta-

tuetke, dyplom oraz prawo postugiwania sie tytutem
Lidera i logiem konkursu .

Celem konkursu jest takze promocja samej idei
przedsiebiorczosci spotecznej, dlatego identyfikacje
wizualng - logo konkursu oraz statuetki, ktore otrzy-
majg zwyciezcy zaprojektowato przedsiebiorstwo
spoteczne z Cieszyna — Fundacja Rozwoju Przedsie-
biorczosci Spotecznej,,By¢ Razem”.

Konkurs objat Patronatem Honorowym: Marek
Sowa - Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Patroni me-
dialni to Radio Krakéw i Dziennik Polski.

Aktualne informacje na temat przebiegu Konkur-
su mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
www.wortales.rops.krakow.pl/lider oraz u koor-
dynatora Matopolskiego Paktu na rzecz Ekonomii
Spotecznej, Joanny Sututy, e-mail: jsutula@rops.
krakow.pl, tel. +48 12 426 88 10.

Joanna Sututa
Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Ekonomia wartosSci -
Cogitow Zielonym Dole

Na przestrzeni ostatnich lat funkcjonuje w Pol-
sce nowy model rozwigzar prawnych pozwalajacy
w sposéb skuteczny realizowac¢ rehabilitacje spo-
teczng i zawodowa oséb chorujacych psychicznie.
Istnieja nowe mozliwosci pomocy dla oséb niepet-
nosprawnych z powodu choroby psychicznej. Moz-
na wymieni¢ cho¢ kilka z nich: przedsiebiorstwa
spoteczne, Centra Integracji Spotecznej, Kluby In-
tegracji Spotecznej, dostepne formy samozatrud-
nienia, spotdzielnie socjalne, chronione miejsca
pracy, zatrudnienie wspomagane, staze zawodowe
i wreszcie otwarty rynek pracy. W nich w szczegdlny
sposdb realizowane s3 cele rehabilitacji zawodowe;j,
jakze wazne w procesie zdrowienia oséb po kryzy-
sach psychicznych.

W naszym ustawodawstwie dopiero obecnie
s3 podejmowane prdéby regulacji statusu przedsie-
biorstwa spotecznego, a utworzenie i prowadzenie
takiego przedsiebiorstwa jest mozliwe, ale utrud-
nione. Przede wszystkim dlatego, ze ustawodawca
dopuszcza co prawda prowadzenie przez organiza-
cje spoteczne i samorzady terytorialne dziatalnosci
odpfatnej, czy szerzej dziatalnosci gospodarczej, ale
konsekwentnie stara sie jg tak ograniczy¢, aby nie
byta w petni przedsiebiorstwem.

Przedsiebiorstwa spoteczne cechuje koniecz-
nos¢ bilansowania celéw gospodarczych z celami
spotecznymi:

* wynagrodzenie za prace jest powigzane scisle
z wktadem pracy,

® wszyscy pracownicy majg zagwarantowany row-
norzedny status,

* wszyscy pracownicy maja lub mogg mie¢ wptyw
na podejmowanie decyzji na kazdym szczeblu
prowadzenia i rozwoju firmy,

e firma zabezpiecza mozliwos¢ rozwoju kontak-
téw interpersonalnych,

e zatrudnienie w firmie zalicza sie do stazu pracy
pracownika,

e istnieje mozliwos¢ elastycznego planowania go-
dzin pracy,

e wszystkie stworzone miejsca pracy maja istotne
znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia,

e firma gwarantuje mozliwos¢ podnoszenia swo-
ich kwalifikacji.

Ekonomia spoteczna jest sektorem gospodarki,
w ktdérym organizacje sg zorientowane na spotecz-
n3 uzytecznos¢, a wypracowana przez nie nadwyzka
stuzy realizacji celu spotecznego. Taka ich misja wyni-
ka z autonomii zarzadzania, demokratycznego decy-

dowania oraz lokalnego zakorzenienia tych struktur.
Jednoczesnie wymienione czynniki chronia te misje.

Nadrzedng funkcjg ekonomii spotecznej jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Przy
czym za grupy zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym podmioty ekonomii spotecznej uznajg w szcze-
golnosci: dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych,
uzaleznionych i chorujacych psychicznie.

W odrdznieniu od firm komercyjnych, ktére na-
stawione sg gtéwnie na zysk, przedsiebiorstwo spo-
teczne jest inicjatywa srodowiskowg ukierunkowang
na cele spoteczne. Przedsiewzieciem spotecznym
moze by¢ kazda dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra za
swoj gtéwny cel stawia sobie propagowanie ekono-
micznej i spotecznej integracji oséb niepetnospraw-
nych.

Funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych
polega w gtéwnej mierze na swiadczeniu réznorod-
nych ustug rehabilitacyjnych i spotecznych na rzecz
uczestnikéw projektdw oraz produkgji i Swiadczenia
ustug, ktérych cena nie musi by¢ podyktowana wa-
runkami rynku.

Utworzone przez Stowarzyszenie na rzecz Roz-
woju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej w 2007
roku, dzieki wsparciu srodkdw unijnych Europej-
skiego Funduszu Spotecznego Inicjatywy Wspdino-
towej EQUAL dwa przedsiebiorstwa spoteczne, tj.
Firma Spoteczna Catering Cogito oraz Firma Spo-
teczna Wypozyczalnia Rowerdw Cogito, w kwietniu
2008 roku, po zakoriczeniu procesu finansowania
projektowego ze srodkéw EFS rozpoczety samo-
dzielne funkcjonowanie rynkowe. W czerwcu 2007
roku, w trakcie realizacji projektu, Stowarzyszenie
(zatozyciel) tych dwdch firm, za zgodg administrato-
ra Krakowskiej Inicjatywy na rzecz Gospodarki Spo-
tecznej Cogito - Domu Maklerskiego Penentrator
w Krakowie oraz instytucji posredniczacej w reali-
zacji projektu, jakim byta Fundacja Fundusz Wspdt-
pracy w Warszawie (Krajowa Struktura Wsparcia),
dokonato przeniesienia ich do spétki zewnetrznej La-
boratorium Cogito Spdétka z Ograniczong Odpowie-
dzialnoscia — bedacej w 100% witasnoscig Stowarzy-
szenia, aby umozliwi¢ im funkcjonowanie rynkowe.
Spoétka ma charakter przedsiebiorstwa spotecznego,
ktdre wszystkie wypracowane zyski przeznacza na
dziatalnos¢ statutowa zatozyciela i wtasciciela, jakim
jest w 100% Stowarzyszenie. Dzisiaj w 2011 roku, po
blisko trzyletnim okresie samodzielnego funkcjono-
wania firm (od zakoriczenia finansowania z projektu
EFS), mozna wysnu¢ wnioski wzgledem zasadnosci
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podejmowania i tworzenia takich inicjatyw gospo-
darczo- spotecznych. Chociazby podejmujac ponizej
krétka probe prezentacji nowej firmy spotecznej,
jaka zostata uruchomiona w 2010 roku w ramach
struktury Laboratorium Cogito Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Z ogromna przyjemnoscig przedstawiam Pan-
stwu oferte Osrodka Recepcyjnego Zielony D6t be-
dacego w zarzadzie Firmy Spotecznej Laboratorium
Cogito Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.

Walory Osrodka, jego kameralnos¢ i swoisty
urok, profesjonalizm obstugi, dyskrecje i goscinnos¢
docenit juz Steven Spilberg, ktéry wybrat ,,Zielony
D&Y’ na rezydencje w czasie realizacji filmu ,,Lista
Schindlera”.

Potozony na skraju Lasku Wolskiego, na Woli Ju-
stowskiej, otoczony 2 ha ogrodu i parku, z duzym sto-
necznym tarasem, modernizowany w 2010/2011 roku
oferuje w umiarkowanych cenach 31 miejsc noclego-
wych w 11 apartamentach i pokojach z tazienkami,
oraz 160 miejsc w salach konferencyjno - balowych.
Nasi Goscie moga korzysta¢ z altany w ogrodzie
i ogrodzonego, zamykanego parkingu dla kilkudzie-
sieciu samochoddéw. Sale szkoleniowe wyposazone
s3 w profesjonalny sprzet niezbedny do pracy.

UruchomiliSmy w obiekcie profesjonalng kuch-
nie, w ktdrej pod opieka najlepszych Szefédw kuchni
przyrzadzane s3 wspaniate positki dla naszych Gosci.
Jestesmy gotowi przygotowac dla Paristwa réznego
rodzaju imprezy, od ekskluzywnych bankietéw, po
imprezy plenerowe w ogrodach Osrodka mozliwe
dla 300 Gosci. Swiadczymy ustugi w Osrodku oraz
ustugi cateringowe w miejscu wskazanym przez
Klienta.

Osrodek recepcyjno-szkoleniowy ,,Zielony D64’

Jezeli poszukujg Panstwo dla swoich Gosci
szczegdlnego, dyskretnego miejsca w Krakowie na
czas pracy, szkolenia, zabawy, wypoczynku, nauki,
rehabilitacji, mitego spedzania czasu w bardzo do-
brej atmosferze — polecamy nasz Osrodek i serdecz-
nie zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg na
stronach www.
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Pokoje dla gosci

Miniony okres pracy i rozwoju firmy pozwolit na
zauwazenie wielu zmian w stylu Zzycia pracownikéw
niepetnosprawnych. Osoby, ktdére otrzymaty prace,
niechetnie korzystaty z urlopdw wypoczynkowych
w ciggu roku, ich fascynacja posiadaniem zatrudnie-
nia, zbudowaniem aktywnej i wypetnionej struktury
dnia zdecydowanie nie zachecata do ponownego
pozostania w warunkach domowych, czyli powro-
tu do bezczynnosci. Jednak kilku pracownikéw po-
dejmowato aktywne organizowanie czasu wolnego
w urlopach, wspdlne z innymi - wyjazdy wakacyjne,
wyjazdy weekendowe. Znaczaco poprawita sie ich
sytuacja ekonomiczna. Niewiele byto tez 0sdb, ktdre
korzystaty z czasowej niezdolnosci do pracy. Zwykle
byty to krdtkie zwolnienia lekarskie, czesciej z powo-
ddw choréb somatycznych niz psychicznych. Mozna
byto zauwazy¢ tez wielka solidarnos¢ jaka panuje
w zespotach. Zabiegano o powrdét i ponowne przy-
jecie do zespotu kolezanki po dtugiej hospitalizacji.
Udzielano jej wiele wsparcia proszac o umozliwienie
jej szansy na sprawdzenie sie w pracy (w okresie tej
absencji zespét osiggnat sporg autonomie w wyko-
nywaniu wielu zadan w obszarze realizacji ustug, ten
dystans wymagat szybkiego nadrobienia).

Odnoszac sie do wymienionych zagadnieri z ob-
szaru obserwacji pracownikéw oraz problemdéw
pracowniczych, jakie im towarzyszyty, nalezy pod-
kresli¢ ogromna role pracownikdw petnosprawnych
zatrudnionych w zespotach obu firm.

Poziom zatrudnienia oséb petnosprawnych za-
spokajat potrzeby osobowe firm w niewielkim zakre-
sie. Przy podejmowaniu wiekszejilosci zlecen, co jest
dziataniem koniecznym w sytuacji firmy rynkowej,
ktéra musi wypracowad srodki na wtasne utrzyma-
nie, ten wymiar nadal okazywat sie by¢ niewystar-
czajacy. Obecnie, wg stanu na kwiecieri 2011 roku,
pracownicy zespotu menagersko-rehabilitacyjnego
zatrudnieni s3 w tacznym wymiarze 4,75 etatdw,
przy 16 etatach beneficjentdw. W literaturze przed-
miotu ekonomii spotecznej wskazniki zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych plasuja sie na poziomie do
60 % ogdtu zatrudnionych. Takie proporcje zdaniem



naukowcdw i praktykdw zapewniajg wiasciwg i ptyn-
n3 prace tych przedsiebiorstw. W sytuacji prezento-
wanych firm ten wskaznik zatrudnienia beneficjen-
toéw jest znacznie wyzszy, (prawie 80%).

Sale szkoleniowe

Nie bez znaczenia dla funkcjonowania firm spo-
tecznych jest profesjonalne przygotowanie petno-
sprawnych pracownikdw. Wymagana jest wiedza nie
tylko z obszaru rehabilitacji zawodowej 0séb choru-
jacych psychicznie, ale takze z obszaru swiadczonych
ustug — gastronomii, serwisowania i wypozyczania
rowerdw, handlu, hotelowej i gastronomicznej ob-
stugi klienta, obstugi szkoler,, marketingu, reklamy,
gospodarki rynkowej, nadto ekonomii spotecznej.

Pracownicy niepetnosprawni rekrutowani sg do
firm spotecznych gtéwnie przez inne projekty reha-
bilitacyjne. W ich ramach majg organizowane trenin-
gi pracy, wizyty studyjne i staze zawodowe poprze-
dzajace zatrudnienie.

Na podstawie obserwaciji i analizy ostatnich lat
mozna wyrazi¢ opinie, ze oferowane przez firmy
ustugi znalazty licznych odbiorcdw, jednak nie daje
to pewnej perspektywy na samodzielne wypracowa-
nie takich zyskéw, ktére pozwolg na dalsze autono-
miczne ich funkcjonowanie.

Sposrdd naszych ustug najwiekszym zaintere-
sowaniem cieszg sie ustugi hotelowe, gastrono-
miczne i z zakresu cateringu. Ten rodzaj dziatalno-
sci wymaga dostosowania sie do przepisow prawa
zwigzanych z prowadzeniem zbiorowego zywienia.
Zakoriczona jest obecnie przebudowa i wyposazanie
nowego lokalu gastronomicznego - kuchni, ktérym
Firma Spoteczna Laboratorium Cogito dysponuje od
maja 2010 roku. W marcu 2011 nowy lokal Firmy zo-
stat dopuszczony przez stuzby sanitarne, bhp oraz
inspekcje pracy do uzytkowania.

Firma Spoteczna Catering Cogito po trzech la-
tach dziatalnosci ma liczng grupe statych instytu-
cjonalnych odbiorcéw ustug. Realizujemy ustugi nie
tylko na terenie Krakowa, ale i w wielu miejscowo-
Sciach Matopolski. W roku 2010 byty realizowane
wyjazdy i serwisy z jednym z klientdw do kilkunastu
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miejsc w makroregionie potudniowo - wschodnim
Polski (Podkarpacie, Lubelskie, Swietokrzyskie i Ma-
topolskie). Obecnie trwa realizacja ustug cateringo-
wych we Francji w Lyon — dni promujgce wspdtprace
miedzynarodowa Matopolski. Ustugi cateringowe
swiadczone s3 w rozmaitych okolicznosciach: spo-
tkania szkoleniowe, warsztatowe, konferencyjne,
seminaria, spotkania biznesowe, spotkania robocze.
Jest coraz wieksze zainteresowanie klientdw ustu-
gami podczas uroczystosci domowych i rodzinnych:
imieniny, chrzciny, komunie, urodziny, wesela. Za-
mawiane s3 bardzo rézne formy ustug — od zimnych
przekasek i lunchéw, przerw kawowych do bardzo
wyszukanych obiadéw lub innych form serwowania
positkdw. Wielu klientdw oczekuje wytgcznie dostar-
czenia ustugi, natomiast liczna grupa oczekuje obstu-
gi organizowanych imprez — co takze Firma zapew-
nia poprzez dostawe ceramiki i nakry¢ stotowych.
Zamdwienie aranzacji stotdw stanowi dla pracowni-
kéw wyzwanie, jest jednak realizowane z najwiekszg
przyjemnoscia.

Waznym elementem w rozwoju przedstawia-
nych Firm jest pozyskiwanie rynku. W tym celu pod-
jeto dziatania promocyjne oparte na opracowaniu
i druku materiatdw reklamowych, ktdre nastepnie
byty dystrybuowane na terenie miasta przez pracow-
nikdw Firm, z pomocg wolontariuszy i stazystéw.
Stworzone zostaty strony internetowe, dokonano
wpisu do katalogu Panorama Firm, przygotowa-
ne zostaty reklamy swietlne. Dzieki podejmowanej
wspotpracy z innymi firmami wielokrotnie pojawiata
sie mozliwos¢ korzystania z promocji swiadczonych
ustug za posrednictwem ich odbiorcdw, co wptyneto
na znaczne rozbudowanie sieci klientédw instytucjo-
nalnych.

Pomimo licznych stararh podejmowanych w celu
sprzedazy swiadczonych ustug, nadal istnieje duza
potrzeba zdobywania rynku i rozwoju jakosci oferty,
zwtaszcza w odniesieniu do Osrodka Recepcyjno-
Szkoleniowego Zielony Déti Wypozyczalni Rowerdw
Cogito.

Korzystanie ze wsparcia dotacji projektu EFS IW
EQUAL zakoriczyto sie w marcu 2008 roku. Od tego
czasu koniecznym jest posiadanie stabilnych planéw
budzetowych, ktdre uwzgledniaja na biezaco w bar-
dzo skrupulatny sposdéb wszystkie przychody i wy-
datki Firm. Analizowany jest kazdy miesiac, kwartat,
a potem kazdy rok dziatalnosci. Najwazniejszym
obszarem jest przychdd ze sprzedazy ustug. Jednak
istotnym, takze z uwagi na grupe docelowg zatrud-
nionych pracownikéw - osoby chorujgce psychicz-
nie, jest obszar przychoddw z dotacji PFRON - SOD.
Obecnie wszyscy zatrudnieni pracownicy niepetno-
sprawni sg uprawnieni do otrzymywania takiego do-
finansowania (w zréznicowanym wymiarze).

Warto takze zaprezentowad system wsparcia
dla pracownikéw niepetnosprawnych z powodu
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choroby psychicznej, ktéry w obu prezentowanych

Firmach realizowany jest poprzez:

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
zwlaszcza orzeczen o niepetnosprawnosci i nie-
zdolnosci do pracy w Zakfadzie Ubezpieczen
Spotecznych, wypetnianie dokumentéw, eduko-
wanie;

e pomoc socjalng, mozliwos¢ korzystania z posit-
kéw pracowniczych, paczki okolicznosciowe;

e pomoc terapeutyczng, dorazng w miejscu pra-
cy i ciggta w ramach systemu, pozyskiwanie dla
pracownikdw specjalistycznej pomocy psycholo-
gicznej;

e wspdtpraca z terapeutami indywidualnymi, leka-
rzami i psychologami;

e utatwianie pracownikom korzystania z elastycz-
nego czasu pracy podczas opieki nad bliskimi;

e elastyczne godziny pracy dostosowane do indy-
widualnych mozliwosci pracownikdw;

e umozliwianie uczestniczenia w grupach samo-
pomocowych, kilkoro pracownikéw zaangazo-
wato sie w organizacje pozarzadowa prowadzo-
n3 przez osoby chorujgce psychicznie;

e regularne szkolenia wewnetrzne zwigzane z roz-
wojem zawodowym pracownikdéw, zwiaszcza
obejmujace rehabilitacje zawodowa i spoteczna,
logistyke dziatari firmy, podnoszenie standardu
ustug, poznawanie i nauke nowych zadan, szko-
lenia z zakresu prawa pracy;

e profesjonalne szkolenia zewnetrzne, pracow-
nicy podejmowali i kontynuujg kursy jezykowe,
florystyczne oraz ikebany, uczestniczyli w przy-
gotowaniu i tworzeniu projektédw do pozyskiwa-
nia dotacji europejskich.

Stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla oséb
chorujgcych psychicznie w warunkach wspieranych
lub chronionych jest jednym z elementéw przeciw-
dziatania stygmatyzacji i dyskryminacji. Zapewnia
ochrone praw i godnosci cztowieka. Wdrozenie
odpowiednich przepiséw prawnych umozliwitoby
osobom niepetnosprawnym z powodu choroby psy-
chicznej uczestniczenie w petni i na réwnych pra-
wach w zyciu spotecznym. Wazne jest, aby oferta
zatrudnienia skierowana do oséb z powaznymi pro-
blemami zdrowia psychicznego zapewnita miedzy
innymi skuteczny i wielostronny system ksztatce-

nia zawodowego w sposdb, ktéry zapewnia posza-
nowanie ich osobistych preferencji oraz chroni ich
przed lekcewazeniem i ponizajgcym traktowaniem.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze osoba, ktdra prze-
zyta gteboki kryzys psychiczny, aby mogta funkcjo-
nowac w petni sprawnie zawodowo, jak i spotecznie,
musi by¢ objeta statg opieka terapeutyczna. Firmy
spoteczne Laboratorium Cogito Spétki z ograniczo-
n3 odpowiedzialnoscig, ktdre powstaty z inicjaty-
wy Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Psychiatrii
i Opieki Srodowiskowej sg, w opinii pracownikéw
chorujacych psychicznie, optymalnym miejscem za-
trudnienia dla nich. Miejscem, ktdre daje poczucie
bezpieczeristwa i zrozumienia dla ich probleméw
zdrowotnych, a to poczucie bezpieczeristwa pozwa-
la na efektywna prace, ktdra obok wartosci material-
nych podnoszacych statut ekonomiczny osoby nie-
petnosprawnej, pozwala na odrzucenie przez osoby
chorujace psychicznie roli pacjenta i na ptynne przej-
scie do roli pracownika, ktdry przestaje by¢ jedynie
klientem pomocy spotecznej i systemu zabezpiecze-
nia spotecznego, a staje sie obywatelem w petni ko-
rzystajacym z praw i odpowiedzialnosci za paristwo
przez ptacenie wszelkich zobowigzari publiczno -
prawnych dzieki zatrudnieniu.

Teresa Misina
Firma Spoteczna Laboratorium Cogito Sp. z 0.0.

Dostepny dla gosci ogréd
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Matopolski Informator Spoteczny
- internetowa haza instytucji pomocy

Informacja na temat placéwek pomocowych w
regionie nie byta dotychczas fatwo dostepna. Skom-
pletowanie petnej listy doméw pomocy spoteczne;j,
placdwek opiekuriczo - wychowawczych czy zakta-
déw aktywnosci zawodowej wymagato sporego
naktadu pracy i determinacji ze strony zaintereso-
wanego. Dostepne w Internecie bazy teleadresowe
czesto nie byty kompletne i aktualne, a niektdre reje-
stry po prostu nie istniaty. Dzis z pomoca wszystkim
zainteresowanym informacja na temat instytucji po-
mocy i integracji spotecznej przychodzi nowa witry-
na: Matopolski Informator Spoteczny (MIS).

Czym jest MIS?

Matopolski Informator Spoteczny to kolejna
po Internetowym Obserwatorze Statystyk Spo-
tecznych witryna przygotowana przez zespdt Ma-
topolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej.
Podobnie jak jej poprzedniczka dedykowana jest
kadrom pomocy i integracji spotecznej, dziatajgcym
na terenie Matopolski. Czym zatem jest MIS? MIS to
baza teleadresowa matopolskich instytucji pomocy
i integracji spotecznej majgca usprawni¢ identyfika-

cje i kontakt z tego rodzaju podmiotami w regionie.
W zatozeniu witryna ma takze na celu utatwienie
wspotpracy pomiedzy zgromadzonymi w bazie jed-
nostkami.

Geneza witryny

Bezposrednig inspiracjg dla MIS byto przedsiewzie-
cie podjete przez pracownikéw Urzedu Prowingji Flan-
drii Wschodniej w Gandawie — w formie tzw. ,,Sociale
Kaart”. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pomyst na wi-
tryne byt owocem rozpoczetej w 1994 roku wspdtpracy
miedzy Matopolska a vzw Ter Wilgen Kluisbergen (Flan-
dria). PéZniej wspditpraca z Flamandami kontynuowa-
na byta przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie. W ramach jednego z jej etapdw stworzono
komputerowg baze danych. Powstajacy wéwczas Vortal
MIS, w slad za rozwigzaniem flamandzkim, miat zbiera¢
informacje na temat wsparcia oferowanego przez réz-
nego typu placéwki pomocowe w regionie.

W 2002 roku do realizacji pomystu zostali za-
proszeni pracownicy socjalni dwdch matopolskich
powiatdw - dabrowskiego i proszowickiego, ktérzy
wraz z pracownikami ROPS podjeli sie préby dosto-
sowana witryny do potrzeb polskiego odbiorcy. Do-
celowo Vortal miat stanowi¢ praktyczne narzedzie
pracy dla stuzb spotecznych. Z jednej strony, MIS
miat by¢ instrumentem, dzieki ktéremu pracowni-
cy instytucji pomocowych w szybki i prosty sposdb
mogliby odnalez¢ informacje i skréci¢ droge dotarcia
klienta do wsparcia. Z drugiej strony, baza miata sta-
nowi¢ Zrddto rzetelnej informacji dla zainteresowa-
nych okreslong formg wsparcia.

Kolejny etap pracy nad Vortalem przypadt na
okres programowania Funduszy Strukturalnych UE
dla Polski. Wtedy tez inicjatywe rozbudowy portalu
przejat zespdt projektu ,,Matopolskie Obserwato-
rium Polityki Spotecznej”. Dzieki pozyskanym srod-
kom z UE udato sie podnies¢ poziom uzytecznosci
witryny i wzbogacic jej szate graficzna.
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Baza danych

Wybdr jednostek, o ktorych sg zgromadzone
dane w MIS, dokonany zostat przede wszystkim
w oparciu o definicje jednostek pomocy i integracji
spotecznej, jaka podaje ,,Szczegétowy Opis Priory-
tetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007
- 2013”. Dodatkowo w ,,Informatorze” skompleto-
wano dane o instytucjach rynku pracy i instytucjach
oswiatowych. Zdecydowano sie réwniez na stworze-
nie zaktadki z linkami do zidentyfikowanych interne-
towych baz danych innych podmiotdw powigzanych
ze sferg pomocy i integracji spoteczne;j.

o
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Jak to dziata?

Witryna MIS zostata zaprojektowana w przyja-
zny uzytkownikowi sposdb. Priorytetem konstrukto-
row Vortalu, byto stworzenie narzedzia intuicyjnego
i tatwego w obstudze. Dzieki takiemu nastawieniu
twdércdw witryny, bazy MIS-u przeszukuje sie w nie-
zwykle prosty sposéb.

W celu efektywnego wyszukania jednostki nale-
zy postuzyc sie jedna z trzech metod przeszukiwania
zasobdw. Informacji o instytucjach pomocy iintegra-
cji spotecznej mozna szukad wedtug:

v’ podziatu terytorialnego - wyszukiwanie danych
wedtug siedziby podmiotu (mapa Matopolski);
sektoréw - wyszukiwanie danych o podmiocie
wedtug podziatu branzowego (np. jednostki za-
trudnienia socjalnego);

nazwy - wyszukiwanie danych o podmiocie we-
dtug jego nazwy (np. Dom dziecka ,,Moja Rodzi-
na”)

Kazda jednostka wprowadzona do bazy MIS po-
siada karte opisu. W celu podniesienia czytelnosci
karty, opis podmiotu w MIS zostat podzielony na
cztery czesci. Pierwsza czes¢ to dane teleadresowe.
W czesci tej znajdziemy informacje na temat geogra-
ficznego i ,,internetowego” usytuowania placéwki.
Kompletna informacja z dziatu pierwszego zawiera
réwniez numery telefondw i fakséw. Czes¢ druga
karty zapoznaje odbiorcéw z godzinami otwarcia
placdwki, a trzecia z typem jej dziatalnosci. Wreszcie

v

ostatnia czes¢ opisu, pozwala zidentyfikowad osobe
kierujgca dang instytucja. Karta zawiera réwniez in-
formacje o dacie jej ostatniej aktualizacji.

Warto podkresli¢, ze konstruktorzy witryny
stworzyli takze mozliwos¢ pobrania do komputera
danych o jednostkach izapisuich w formacie dogod-
nym do odczytania. W tym celu nalezy, wyswietli¢
liste poszukiwanych placéwek i wybra¢ opcje ,,po-
bierz”. Dane eksportuja sie w formie listy programu
Word i Excel.
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System aktualizacji

Baza danych MIS skonstruowana zostata tak, by
jej zawartos¢ mogli uzupetiad zaréwno uzytkowni-
cy witryny, jak i administrator. W celu zapewnienia
najwyzszej aktualnosci danych, administrator witry-
ny rozesle do wpisanych w baze podmiotéw, wido-
mosci e-mailowe z prosba o weryfikacje kart opisu.
Co wiecej instytucja lub organizacja, ktérej dane
zawiera ,,Informator”, w kazdym momencie moze
dokonac takiej aktualizacji nie czekajac na zapro-
szenie od administratora (opcja ,,aktualizuj dane”).
Do bazy MIS mozna rédwniez dodawad nowe jed-
nostki. W tym celu nalezy wybra¢ wariant ,,DODAJ
DO BAZY”. Nowego wpisu moze dokonac kazdy
uzytkownik witryny. Zaznaczy¢ tutaj trzeba, ze kaz-
da dokonana aktualizacja czy nowy wpis wymaga
akceptacji gtdwnego administratora witryny przed
uwidocznieniem w sieci.

Nowa witryne mozna znaleZ¢ bezposrednio pod
adresem:
www.mis.rops.krakow.pl
lub na stronie projektu:
www.politykaspoleczna.obserwatorium.
malopolska.pl (zaktadka MIS).
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Zachecamy wszystkich do udziatu w aktualizacji
bazy MIS i korzystania z ,,Informatora”! Niech nowa
witryna stanie sie naszym wspdlnym dzietem!

. . Matopolski
Informator
Spoteczny

#

Magdalena Zdun
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

27






