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Pracownicy
Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j

Szanowni Paristwo!

Ustawa o swiadczeniach rodzinnych data samorzadom mozliwos¢ przekazania re-
alizacji wyptaty swiadczen przez osrodki pomocy spoleczne;j.

Wiem, ze zdecydowana wigkszos¢ gmin zlozyta na Wasze barki realizacj¢ zapi-
SOwW ustawy.

Wiem, ze to dzigki Waszej pracy i Waszej odpowiedzialnosci mozliwa byta wypta-
ta swiadczenn wszystkim osobom i rodzinom. Zdaj¢ sobie sprawe ze czestokro¢ przy-
placiliscie to wielogodzinng stresujgcq pracg, narazajgc si¢ na niezastuzong krytyke,
czy wrecz agresj¢ 0sob oczekujacych na wyptaty.

Dzigkuje za Waszg postawe i za Waszg praceg.

Mozna roztrzgsaé winy i wzajemnie obarczac si¢ odpowiedzialnoscig za zaistnia-
13 sytuacje. Istotne jest jednak teraz, aby zastanowic si¢ co dalej. Jak ma funkcjonowac
pomoc spoleczna nie tylko w 2004 ale i w nastgpnych latach.

Trzeba zastanowi¢ si¢ jak wywigzaé si¢ z innego przepisu ustawy: ,,realizacja swiad-
czefi rodzinnych nie moze powodowa¢ nieprawidtowosci w wykonywaniu zadan po-
mocy spolecznej, a takze nie moze naruszaé¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjal-
nych okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej”. Norm, ktére — jak wiemy — nie
sg 1 dzis realizowane.

Informuje, iz w resorcie polityki spolecznej rozpoczelismy prace nad projektem usta-
wy o pracownikach socjalnych. Kierujemy si¢ tu zalozeniami przedtozonymi przez Pol-
skie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych. Chcemy, aby projekt ustawy zostat skie-
rowany do Sejmu RP jeszcze w tym roku.

Zgodnie z przyjetymi w kwietniu br. zmianami prawnymi prowadzimy prace nad
mozliwoscig utworzenia Kolegiéw Pracownikéw Stuzb Spotecznych i stworzenia sta-
bilnej Sciezki mozliwosci podwyzszania wyksztalcenia oraz kwalifikacji.
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Rozpoczglismy prace analityczne dotyczace wynagrodzen w pomocy spolecznej,
tak aby znaleZ¢ mozliwos¢ awansu zawodowego i ptacowego wraz z podwyzszaniem
kwalifikacji.

I wreszcie co najwazniejsze — standardy zatrudnienia. W Narodowej Strategii Inte-
gracji Spotecznej do 2010 roku kwestia wzrostu liczby pracownikéw pomocy spotecz-
nej zostala uznana za jeden z dwudziestu najwazniejszych priorytetéw dziatarn polskiej
polityki spotecznej. Priorytet ten znajdzie swdj wyraz w przygotowywanym Krajowym
Planie Dzialan na rzecz Integracji Spoteczne;j.

Jestem przekonany, ze ranga tego problemu oraz przyjete rozwiazania prawne po-
zwolg na poprawe Paristwa sytuacji — sytuacji pracownikéw pomocy spotecznej, kt6-
rzy wynagradzani sg w sposéb odbiegajacy od jakichkolwiek standardéw, a jednocze-
$nie wykonujg coraz wigkszy zakres zadain publicznych.

Jeszcze raz dzigkuje Wam wszystkim. Jest mi przykro, ze réwniez resort polityki
spotecznej, ktory jest Waszym najbardziej zagorzatym sojusznikiem, przyczynit si¢ —
niestety — po czg¢sci do pogorszenia warunkéw Waszej pracy.

Zapewniam wszystkich pracownikéw pomocy spotecznej, iz dotoz¢ wszelkich sta-
ran, aby wesprze¢ Was w tych trudnych chwilach i — o ile to tylko bedzie mozliwe —
ulzy¢ w wypelnianiu trudnej i odpowiedzialnej misji jaka realizujecie. Czyni¢ bede
co mozliwe, by poprawié prestiz zawodu pracownika socjalnego, bez ktérego sku-
teczne rozwigzywanie probleméw ubdstwa i wykluczenia spolecznego nie jest moz-
liwe. Bez pracownikéw socjalnych nie jest bowiem mozliwe planowanie i realizowa-
nie przedsiewzi¢¢ zmierzajacych do integracji spotecznej oséb ubogich i marginalizo-
wanych spotecznie.

Z wyrazami najwyZiszego szacunku

Cezary Mizejewski
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Polityka prorodzinna w Matopolsce

W dniu 31 maja 2004r. Uchwa-
ta nr XX/280/04 Sejmik Wojewddz-
twa Matopolskiego przyjat Matopolski
Program Polityki Prorodzinnej na lata
2004-2007. W przygotowaniu progra-
mu brali udziat przedstawiciele takich
obszaréw dziatania jak: edukacja, ry-
nek pracy, zdrowie, pomoc spoteczna.
Program zostat tak skonstruowany, aby
proponowane w nim zatozenia i roz-
wigzania daty sie tatwo zastosowaé
réwniez w odniesieniu do zidentyfiko-
wanych, konkretnych potrzeb i proble-
moéw na szczeblu lokalnym, nie naru-
szajac kompetencji zadnego z samo-
rzadow. Istotnym elementem Programu
jest zatozenie o koniecznosci wspot-
pracy w jego realizacji wielu podmio-
téw, bioracych udziat w ksztattowaniu
warunkéw zycia rodziny. Przyjmuje sie
zatem, iz administracja publiczna, or-
ganizacje pozarzgdowe, inne grupy
i instytucje zycia spotecznego bedg
aktywnie wigczaty sie w dziatania na
rzecz rodziny — kazdy partner na mia-
re wtasnych mozliwosci i uprawnien.
W tym celu przewiduje sie powotanie
przez Marszatka Wojewdédztwa Ma-
topolskiej Rady Polityki Prorodzinnej,
do ktérej zaproszeni zostang przed-
stawiciele instytucji zajmujacych sie
kwestig rodziny a takze reprezentan-
ci tworzonych, lokalnych koalicji na
rzecz rodziny.

Warto przypomnieé¢ w tym miej-
scu, ze reforma administracji, majaca
miejsce w 1999roku zaktadata przede

wszystkim zlikwidowanie resortowe-
go podziatu zadan na szczeblu sa-
morzadéw lokalnych. Rozwigzywa-
nie probleméw spotecznych wyma-
ga bowiem podejscia bardziej kom-
pleksowego i widzenia osoby w ra-
mach rodziny w szerszym kontekscie
funkcjonowania spotecznego. Sednem
zmian miato by¢ przesuniecie $rod-
ka ciezkosci z opieki instytucjonalnej
w strone rozbudowy srodowiskowych
form wsparcia, w ramach zintegrowa-
nego systemu, w ktérym wspétdziata-
ja wszystkie instytucje i organizacje,
niezaleznie od ich resortowej przy-
naleznosci.

Do roku 1999 opieka nad dzieckiem
usytuowana byta w systemie eduka-
cji. W praktyce dziatania opiekunczo
— wychowawcze ograniczaty sie tyl-
ko do pracy z dzieckiem. Tymczasem
dobro dziecka wymaga oddziatywa-
nia réwniez wobec rodzicéw, by pro-
wadzito to do odbudowania prawidto-
wych relacji we wszystkich tych rodzi-
nach, gdzie to jest jeszcze mozliwe.
Zjawiska obserwowane przed reformg
w odniesieniu do pomocy rodzinom to:
dublowanie zadan, $wiadczenie po-
mocy w ramach waskiej specjalnosci
resortéw, brak spojrzenia komplekso-
wego na problemy i wielozakresowe
Swiadczenie pomocy. Zmiany usta-
wowe, jakie nastgpity wraz z reformg
administracji, w odniesieniu do opie-
ki nad dzieckiem spowodowaty usy-
tuowanie ich w kompetencjach jed-
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nostek pomocy spotecznej na szcze-
blu powiatowym. Z organizacyjnego
punktu widzenia pomoc dziecku i ro-
dzinie to domena Powiatowych Cen-
tréow Pomocy Rodzinie. Niezaleznie
od rozwigzan prawnych trzeba przy-
znacé, ze samorzad powiatowy wyda-
je sie by¢ wiasciwa jednostkg podzia-
tu terytorialnego do realizacji lokal-
nej polityki na rzecz dziecka i rodzi-
ny. Przemawia za tym lokalna ska-
la realizaciji jej celow, ktéra ,pozwa-
la ocenic¢ (niejako z bliska) potrzeby
konkretnych grup spotecznych, wykre-
owac wtasciwe mechanizmy zaspo-
kajania tych potrzeb (dostosowanie
form i metod dziatania instytucji po-
lityki spotecznej do lokalnej specyfi-
ki)”. Zgodnie z przyjetymi uregulowa-
niami potrzeby rodziny powinny wy-
znaczac tresciowy zakres programéw
i form dziatania stuzgcych wspoma-
ganiu rodziny we wszystkich jej funk-
cjach i procesie reintegraciji.
Jednak w raporcie NIK z lipca
2001 o wynikach kontroli pt. ,Udzie-
lanie pomocy na usamodzielnianie
wychowankow placéwek opiekuhczo
— wychowawczych, resocjalizacyj-
nych, zaktadéw dla nieletnich oraz
rodzin zastepczych”, czytamy, ze ,w
wiekszosci PCPR nie podejmowato
préb nawigzania wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi, stowarzy-
szeniami czy tez fundacjami zajmu-
jacymi sie niesieniem pomocy oso-
bom znajdujgcym sie w potrzebie.
(...)3/4 skontrolowanych jednostek
nie opracowato dokumentu pod na-
zwa ,Powiatowa strategia rozwigzy-
wania probleméw spotecznych” (...).
W jednostkach, w ktérych dokument

ten zostat opracowany, kwestie zwig-
zane z usamodzielnieniem wycho-
wankow zostaty catkowicie pominie-
te lub ujete w sposéb uogdlniony”.
Jakkolwiek wspomniany raport doty-
czy kontroli prowadzonej tuz po ukon-
stytuowaniu sie powiatéw i by¢ moze
do tego czasu sytuacja sie zmienita,
wcigz jeszcze pozostaje wiele do zro-
bienia w kwestii budowania wspét-
pracy w srodowisku lokalnym. Uwa-
zam, ze zadania i miejsce PCPR
w strukturze jednostek powiatu pre-
destynuje te instytucje do przyjecia
na siebie bardziej roli koordynatora
systemu pomocy dziecku i rodzinie
niz administratora podlegtych placé-
wek. Podstawowg ptaszczyzng dla
oceny skutecznosci takiej roli bytaby
ptaszczyzna funkcjonalnosci — a wiec
to, jak uruchamiane inicjatywy, pro-
jekty i dziatania w ramach lokalnego
systemu wsparcia, wptywajg na za-
spokajanie potrzeb rodzin, do ktérych
sg one kierowane. Wazne jest aby
projekty dziatan byty poprzedzone
diagnozg ujawniajaca skale potrzeb
spotecznych, potencjat kadrowy spe-
cjalistow, strukture i formy pomocy
oraz zasoby wiasne i innych.
Trzeba pamietaé, ze polityka wo-
bec rodziny to nie tylko dziatania wo-
bec rodzin patologicznych ale takze
na rzecz tych, ktére starajg sie wy-
petnia¢ swoje zadania w sposob pra-
widtowy — to kompleksowa propozy-
cja wsparcia rodziny i dziecka. W tym
celu potrzebne sg dziatania obejmu-
jace pomoc materialng, wyrownywa-
nie szans edukacyjnych zapobieganie
ubdstwu i bezrobociu, stanowigcego
bariere w kreowaniu szans rozwoju



rodziny, przeksztatcanie form opieki
instytucjonalnej w system rodzinny,
prace na rzecz powrotu dzieci do ro-
dziny naturalnej, wtaczanie organiza-
cji pozarzadowych.

Przy tak wieloaspektowych i sze-
rokich dziataniach skuteczna wydaje
sie metoda polegajaca na powotywa-
niu lokalnych porozumien i koalicji na
rzecz realizacji konkretnych projek-
téw i programow spotecznych. W sy-
tuacji braku srodkéw finansowych za-
ciesnianie wspotpracy, optymalizacja
rozwigzan, wyzwalanie oddolnych ini-
cjatyw z wykorzystaniem catej infra-
struktury spotecznej i kapitatu ludz-
kiego wydaje sie podejsciem najwia-
Sciwszym.

es.O.es

Mam nadzieje, ze przygotowany
Wojewddzki Program Polityki Proro-
dzinnej przyczyni sie do zacie$nie-
nia wspotpracy wszystkich instytu-
cji, organizaciji i oséb na rzecz po-
prawy warunkéw funkcjonowania ro-
dzin w Matopolsce.

Jadwiga Pauli
Dyrektor ROPS

Bibliografia:

1. Btedowski P., 2002, Lokalna polity-
ka spoteczna wobec ludzi starych,
SGH, Warszawa.

2.Rzecznik Praw Dziecka: ,Pomoc
dziecku w dziataniach powiatu”. Ma-
teriaty z konferencji w Krzywopto-
tach, Warszawa 2001
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Kierunki dziatan i priorytety na lata
2004-2007 ujete w Matopolskim
Programie Polityki Prorodzinnej

(wycigg z uchwaty SWM Nr. XX/280/04)

Dziataniom podejmowanym narzecz
rodziny przez administracje publicz-
na i inne instytucje zycia spoteczne-
go biorace udziat w tym procesie (ko-
Scioty i zwigzki wyznaniowe, organi-
zacje pozarzadowe, grupy nieformal-
ne) musi towarzyszy¢ swiadomosg, iz
jedynie koordynacja tych prac przy-
nies¢ moze zamierzony efekt. Roz-
drobnienie wysitkow, dziatan o nawet
najwiekszym dla rodziny znaczeniu,
skazuje je na niepowodzenie lub przy-
najmniej ostabia ich efekty. Omawia-
jac operacyjng czes¢ Programu nale-
zy zawsze pamietac, iz opisane w nim
zadania stuzy¢ maja z jednej strony
stwarzaniu warunkéw do swobodne-
go rozwoju rodziny zdrowej spotecz-
nie, z drugiej zas zapobiegac patolo-
gizacji zycia rodzinnego oraz konwa-
lidowa¢ dysfunkcje rodzin patologicz-
nych. Innymi stowy mechanizmy opi-
sane w tej czesci Programu to jedynie
préba zoperacjionalizowania dziatan
o charakterze etycznym. W tym zna-
czeniu na plan pierwszy wysuwa sie
zawsze rodzina, jako wspodlnota natu-
ralna, posiadajaca swoje niezbywalne
prawa oraz pytanie o prawo do inge-
rencji w zycie tej wspolnoty i — ewen-
tualnie — zakres tej ingerenciji. Dlate-
go tez opisane zadania majq charak-
ter stricte pomocniczy. Ich realizacja

w zaden sposob nie narusza autonomii
i godnosci rodziny, ale raczej stanowi
wypetnienie postannictwa publiczne-
go, jakim jest dbanie o godnos¢ oso-
by ludzkiej od poczecia az do natural-
nej Smierci. Kierunki dziatan i prioryte-
ty na lata 2004-2007 zostaty wskaza-
ne w 3 celach nadrzednych:

A. Promocja i kreowanie pozytyw-
nego obrazu rodziny

B. Zdrowa, silna i aktywna rodzi-
na

C. Efektywny system profilaktyki
spotecznej i pomocy rodzinom
dysfunkcyjnym

Realizacje celow nadrzednych za-
warto w 17 celach operacyjnych oraz
54 zadaniach zatozonych na wzgled-
nym poziomie ogolnosci, tak aby mo-
gty by¢ dopracowywane i rozwijane
w trakcie realizacji Programu. Spo-
sob realizacji celéw i zadan Progra-
mu okreslono w dalszej czesci arty-
kutu. Autorzy Programu pokfadajag na-
dzieje, iz bedzie on pomocny w reali-
zacji powiatowych programaéw polityki
prorodzinnej. Szczegotowe cele i za-
dania dostepne na stronie interneto-
wej www.malopolskie.pl.
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Cel nadrzedny:
A. Promocija i kreowanie pozytywnego obrazu rodzin

Cele operacyjne:
A.1. Przygotowanie dzieci i mto-

dziezy do petnienia funkcji ro-

dzinnych i spotecznych
Zadania
Promowanie kampanii edukacyjnych
i spotecznych w zakresie zachowan
prozdrowotnych A1,
Rozwdéj poradnictwa wspierajacego
wychowanie i edukacje dzieci i mto-
dziezy A1.2.
Przeciwdziatanie zjawiskom patolo-
gii wéréd dzieci i mtodziezy A.1.3.
Zintensyfikowanie dziatan na rzecz
wychowania do wartosci, wspieranie
podmiotoéw zajmujacych sie wycho-
waniem A14.

Cele operacyjne:
A.2. Poprawa umiejetnosci uczest-

nictwa w aktywnym zyciu spo-

tecznym
Zadania
Realizacja Programu partnerstwa lo-
kalnego A.21.

Kreowanie spoteczenstwa obywatel-
skiego poprzez uaktywnianie organi-
zacji pozarzadowych A2.2.

Cele operacyjne:
A.3. Poprawa mozliwosci odpoczyn-

ku rodzin, dzieci i mtodziezy
Zadania
Rozw¢j aktywnych form spedzania

wolnego czasu A.3.1.
Poprawa infrastruktury bazy tury-
stycznej i sportowej A3.2.

Wspieranie rozwoju gospodarstw agro-

turystycznych ,Rodzina — rodzinie”
A.3.3.

Cele operacyjne:
A.4. Promocja rodziny i prorodzin-

na edukacja spoteczenstwa

Zadania

Upowszechnianie i wspieranie finan-
sowe programow tworzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego
oraz organizacje pozarzadowe na
rzecz wspierania rodziny A4A1.
Ksztattowanie wspotodpowiedzialno-
$ci za najwazniejsze obszary zycia
rodzinnego poprzez zintensyfikowa-
nie dziatan na rzecz wychowania do
wartosci rodzinnych A4.2.

Cele operacyjne:
A.5. Promowanie uczestnictwa w

kulturze

Zadania
Podnoszenie poziomu edukacji kul-
turalnej A.51.

Zwiekszenie uczestnictwa rodzin w
zyciu kulturalnym poprzez oferty ce-
nowe instytucji kulturalnych  A.5.2.

Cele operacyjne:
A.6. Stworzenie zintegrowanego

systemu informacji dotyczacej
prowadzonych dziatan polityki
prorodzinnej
Zadania
State zbieranie i opracowywanie wy-
nikéw badan i ekspertyz dotyczacych
prowadzonej polityki prorodzinnej
A.6.1.
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Stworzenie sieci wymiany informacji
pomiedzy instytucjami zaangazowa-
nymi w polityke prorodzinng

A.6.2.

Stworzenie bazy informacyjnej o po-
dejmowanych dziataniach i mozliwo-
Sciach pomocy osobom potrzebuja-
cym A.6.3.

Cel nadrzedny:
B. Zdrowa, silna i aktywna rodzina

Cele operacyjne:
B.1. Poprawa dostepu do zatrud-

nienia
Zadania
Realizacja programéw zwigzanych z
uaktywnieniem rynku pracy B.1.1.
Wdrazanie specjalistycznych pro-
gramow ukierunkowanych na pomoc
w znalezieniu pracy rodzinom gdzie
zaden z czlonkow nie pracuje B.1.2.
Wspieranie rozwoju matych, rodzin-
nych firm B.1.3.

Cele operacyjne:

B.2. Poprawa stanu zaspakajania
potrzeb mieszkaniowych

Zadania

Wspieranie lokalnego rozwoju bu-
downictwa spotecznego oraz so-
cjalnego B.21.
Inicjowanie tanszych form budownic-
twa indywidualnego oraz wielorodzin-
nego na sprzedaz lub wynajem (ada-
ptacje nieuzywanych lokali, strychoéw,
nowe budownictwo) B.2.2
Tworzenie lokalnych programéw popra-
wiajacych dostepnos¢ do podstawo-
wych udogodnien w gospodarstwach
domowych B.2.3

Cele operacyjne:
B.3. Poprawa dostepu do eduka-

cji i wychowania

Zadania
Wspieranie powstajacych informacyj-
nych centréw edukacyjnych B.3.1.
Wspieranie istniejgcych wyzszych
szkot zawodowych w Nowym Sa-
czu, Tarnowie, Nowym Targu oraz
powstajacej w Oswiecimiu  B.3.2.
Dostosowywanie oferty szkolnictwa
Sredniego do prognoz kompetencji za-
wodowych mieszkancow wojew6dz-
twa matopolskiego B.3.3.
Wspieranie i potozenie nacisku na od-
powiedni poziom nauczania jezykéw
obcych w zwigzku z wstgpieniem do
Unii Europejskiej -programy stypen-
dialne dla rodzin wielodzietnych
B.3.4.
Potozenie nacisku na doskonalenie
zawodowe nauczycieli z ukierunko-
waniem na wychowanie do wartosci
rodzinnych B.3.5.

Cele operacyjne:

B.4. Poprawa zdrowia rodzin
Zadania

Wspieranie i popularyzowanie progra-
mow promujgcych zdrowy styl zycia
oraz profilaktycznych programéw edu-
kacyjnych dla mtodziezy i grup zwiek-
szonego ryzyka w zakresie wszelkich
uzaleznien B.4.1.
Wspieranie realizacji szczegétowych
lokalnych programéw z zakresu Ochro-



ny Zdrowia B.4.2.
Opracowywanie i realizacja szczeg6-
towych programéw, w tym nad mat-
ka i dzieckiem: Programy Promociji
Karmienia Piersig-Programy Popra-
wy Szczepien ochronnych B.4.3
Poprawa zdrowia rodzacych B.4.4.

Cele operacyjne:
B.5. Poprawa jakosci pomocy udzie-

lanej rodzinie

Zadania

Udzielanie wsparcia edukacyjnego
i merytorycznego jednostkom orga-
nizacyjnym pomocy spotecznej edu-
kacyjnym, ochrony zdrowia porzez po-
tozenie nacisku na doskonalenie za-
wodowe B.5.1.
Wypracowanie zasad poradnictwa
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rodzinnego w kazdym waznym ob-
szarze zycia spotecznego w insty-
tucjach udzielajacych bezposrednio
Swiadczen rodzinom B.5.2.

Cele operacyjne:
B.6. Pomoc rodzinie z osobami nie-

petnosprawnymi
Zadania
Pomoc w wypetnianiu zadan opie-
kunczych i wychowawczych B.6.1.
Dziatania na rzecz aktywizacji zawo-
dowej i ekonomicznego usamodziel-
niania sie os6b niepetnosprawnych
B.6.2.
Wyréwnywanie szans osob niepetno-
sprawnych w kazdym obszarze zycia
publicznego poprzez realizacje spe-
cjalistycznych programéw B.6.3.

Cel nadrzedny:
C. Efektywny system profilaktyki spotecznej
i pomocy rodzinom dysfunkcyjnym

Cele operacyjne:
C.1. Sprawnie funkcjonujacy re-

gionalny system wsparcia, wy-

chowania i opieki nad rodzing

i dzieckiem
Zadania
Wspieranie merytoryczne jednostek
organizacyjnych pomocy spoteczne;j
w realizacji zadah na rzecz rodziny
i dziecka C.11.
Wdrazanie lokalnych, srodowisko-
wych systeméw wspierania rodziny
w realizacji jej funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych poprzez poszerzenie
oddziatywania najskuteczniejszych
form poradnictwa, terapii rodzinnej,

pomocy socjalne;j C1.2
Promowanie rodzinnych form opieki
zastepczej poprzez wdrazanie mode-
lowych rozwigzanh wspierania rodzin
i dzieci pozbawionych opieki rodzin
naturalnych C1.3.
Potozenie nacisku na prace socjalng
z rodzing C14

Cele operacyjne:
C.2. Wdrozenie nowych, alterna-

tywnych rozwigzan na rzecz
dzieci pozbawionych opieki ro-
dziny sposobem usprawnienia
lub ograniczenia opieki insty-
tucjonalnej
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Zadania

Zmiana profilu ustug $wiadczonych
w placéwkach opiekunczo wycho-
wawczych na rzecz rozwoju instytu-
cji podejmujacej prace z rodzing dys-
funkcyjng C.21
Wspieranie procesu przeksztatcen tra-
dycyjnej sieci placowek opiekunczo-
wychowawczych w rozwoju w kierun-
ku instytucji srodowiskowych — two-
rzenie Swietlic i ognisk wychowaw-
czych. C.2.2.
Poprawa jakosci ustug $wiadczonych
w placéwkach opiekuriczo-wychowaw-
czych oraz podejmowanie pracy z ro-
dzing wychowanka na rzecz powrotu
dziecka do rodziny C.2.3.
Wdrazanie nowatorskich programow re-
alizowanych w srodowisku lokalnym dla
wychowankéw opuszczajacych placow-
ki opiekunczo-wychowawcze C.2.4.

Cele operacyjne:

C.3. Spojny i wielopoziomowy sys-
tem pomocy osobom uwiktanym
w przemoc domowa

Zadania

Koordynacja i podniesienie skuteczno-

Sci dziatan stuzb pomagajacych ofia-

rom agresji i przemocy oraz pracuja-

cymi ze sprawcami C.3.1.

Rozwdj lokalnych zespotdw interdyscy-

plinarnych — integracja osdéb i instytu-

cji w procesie pomocy osobom uwikia-

nym w przemoc domowg C.3.2.

Sprawnie dziatajacy Program ,Prze-

ciw Przemocy” — nabycie umiejetno-

Sci tworzenia lokalnych koalicji prze-

ciw przemocy w powiatach wojewodz-
twa matopolskiego C.3.3.
Tworzenie ponadresortowego syste-
mu informacji o prawach, mozliwo-
Sciach pomocy oraz ofercie instytu-
cjonalnej na rzecz ofiar przemocy
domowej C.34

Cele operacyjne:

C.4.Ponadresortowy system profi-
laktyki spotecznej i resocjalizaciji
dzieci, mtodziezy i dorostych

Zadania

Promowanie zdrowego stylu zycia

w celu ograniczenia rozprzestrze-

niania sie zachowan ryzykownych

C.4.1.

Rozwdj wsparcia srodowiskowego dla

dzieci i mtodziezy zagrozonej demo-

ralizacjg C.4.2.

Stworzenie specjalistycznych progra-

mow dla rodzin z cztonkami opusz-

czajacymi zaktady karne umozliwia-
jacych aktywne uczestnictwo w zy-
ciu spotecznym C43

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-

nemu rodzin defaworyzowanych

C4.4

Cele operacyjne:

C.5. Przeciwdziatanie ubéstwu jako
przyczyny dysfunkcji rodziny

Zadania

Wdrazanie lokalnych, specjalistycz-

nych programow przeciwdziatania

ubdstwu C.51.

Uaktywnianie organizacji pozarzado-

wych i wolontariatu na rzecz pomocy

rodzinom dotknietych ubostwem

C.5.2.
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Powiaty Matopolski przeciw przemocy.

O efektach programu ,Przeciw Przemocy. Budowanie
lokalnych koalicji — interwencje w przemocy domowe;”.

Przemoc

Przemoc w rodzinie jest zjawi-
skiem, ktore wystepuje w wielu pol-
skich domach'. Kazdego dnia, wy-
korzystujac przewage sity, ktos bli-
ski narusza prawa i dobra osobiste
cztonka rodziny, rani fizycznie i psy-
chicznie, powoduje niewyobrazalne
szkody. Przemoc niszczy caty sys-
tem rodzinny, wytwarza w ofierze po-
stawe stabosci, bezbronnosci, poczu-
cie zajmowania z gory przegranej po-
zycji. W dzieciach utrwala przekona-
nie, ze sita i przemoc sg integralng
czescig dorostego zycia. Strach i nie-
che¢ do jej ujawniania powoduje, iz
trudno w petni oszacowac skale zja-
wiska, dotrze¢ do ofiar i przekonaé
je do tego, ze mozna przerwac pa-
smo cierpien.

Inicjatywa

Waga i skala problemu nie pozo-
staje jednak niezauwazona. W Pol-
sce coraz czesciej mowi sie o prze-
mocy podkreslajac, ze jest ona dziata-
niem, ktérego nic nie usprawiedliwia,

1 Ze sprawozdan jednostek podlegtych
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Kra-
kowie wynika, iz w 2003 roku przepro-
wadzono 4735 interwencji domowych
dotyczacych przemocy w rodzinie. Po-
krzywdzonych przemoca domowg w wo-
jewddztwie byto 9930 osob.

stanowi przestepstwo $cigane przez
prawo, a nie sprawe rodzinna.

W odpowiedzi na duze zainte-
resowanie problematyka przemocy
w rodzinie Regionalny Osrodek Po-
lityki Spotecznej w Krakowie, zgodnie
z Wojewddzkim Programem Polityki
Prorodzinnej, od 3 lat wdraza w wy-
branych powiatach wojewddztwa pro-
gram ,Przeciw Przemocy — tworzenie
lokalnych koalicji na rzecz przeciw-
dziatania przemocy domowej w Mato-
polsce”. W 2002 roku programem pi-
lotazowym objete zostaty trzy powia-
ty: bochenski, dgbrowski i tarnowski
ziemski. Rok p6zniej schemat budo-
wania lokalnych koalicji i podejmowa-
nia interwencji w przemocy domowej
zaczeto wdrazaé w powiecie proszo-
wickim i wadowickim. W 2004 roku do
programu dotgczyty kolejne dwa po-
wiaty: wielicki i tatrzanski. W konse-
kwencji programem objetych zosta-
to 57 gmin wojewddztwa.

Zatozenia

Inicjatywa budowy systemu po-
mocy dla ofiar i sprawcow przemocy
zrodzita sie w sytuacji braku komplek-
sowego wsparcia i informacji o mozli-
wosciach pomocy dla rodzin uwikta-
nych w przemoc domowa. Podstawo-
wym zatozeniem programu ,Przeciw
Przemocy” stato sie zatem stworze-
nie zintegrowanego systemu pomocy
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ofiarom oraz ich rodzinom, dgzenie do
scalenia rozproszonych dotad dziatan
instytuciji tak, aby powstaty koalicje na
rzecz przeciwdziatania przemocy, sku-
piajace specjalistéw z réznych dzie-
dzin, kompetencyjnie i emocjonalnie
gotowych do udzielenia pomocy oso-
bom dotknietym przemoca. Takie ze-
spoty profesjonalistéw — koalicje gmin-
ne, wypracowujg wtasne zasady in-
terwenc;ji i zmierzajg do nawigzania
wspotpracy z wkadzami lokalnymi, jak
i pozyskania spotecznego poparcia
dla podejmowanych dziatan.
Wdrazanie programu ,Przeciw
Przemocy” odbywa sie w dwdch eta-
pach. Pierwszy obejmuje cykl szko-
len i warsztatéw dla pracownikéw po-
mocy spotecznej, cztonkéw gminnych
komisiji, policji, wymiaru sprawiedliwo-
Sci, oswiaty, stuzby zdrowia. Uczest-
nicy uzyskujg te sama wiedze na te-
mat przemocy i nabywajg wspélnej
Swiadomosci problemu, przez co juz
na poczatku procesu integruja sie ze
sobg. W tym miejscu rozpoczyna sie
przejscie do drugiego etapu wdraza-
nia programu — do tworzenia lokal-
nych koalicji na rzecz przeciwdzia-
tania przemocy domowej, wypraco-
wania modelu interwencji oraz jego
zastosowania w praktyce. Nad wdra-
Zzaniem programu w powiatach czu-
wajg Koordynatorzy Powiatowi or-
ganizujac spotkania lokalnych ko-
alicji i pozostajgc w statym kontak-
cie z Liderami Gminnymi. Zadaniem
tych ostatnich jest zaktadanie zespo-
téw interdyscyplinarnych w poszcze-
golnych gminach. Udziat w programie
jest bezptatny dla wszystkich uczest-
nikéw. Koszty szkolen pokrywa Re-

gionalny Osrodek Polityki Spotecz-
nej w Krakowie.

Cele programu

Zasadniczym celem programu
~Przeciw Przemocy” jest stworzenie
na gruncie poszczegolnych gmin sys-
temu wspotpracy pomiedzy wszyst-
kimi instytucjami i placéwkami, kt6-
rych pracownicy moga zidentyfikowac
przemoc w rodzinie, potrafig podja¢
interwencje i wspoétdziata¢ w proce-
sie pomocy ofierze i jej rodzinie. Pro-
gram zmierza rowniez do poszerzenia
poziomu wiedzy na temat przemocy
domowej, podniesienia skutecznosci
dziatan stuzb pomagajacych ofiarom
i pracujagcych ze sprawcami, a takze
do zwiekszenia spotecznego zaan-
gazowania w sprawe przeciwdziata-
nia przemocy.

siagniecia lokalnych koalicji

Uczestnicy programu podczas szko-
len i warsztatéw wyposazeni zostali
w wiedze i doswiadczenie utatwiaja-
ce im zorganizowanie sie, na pozio-
mie gmin, w interdyscyplinarne ze-
spoty specjalistéw i podjecie dziatan
praktycznych. Kazda koalicja gminna
staneta w obliczu koniecznosci poczy-
nienia krokéw zmierzajacych w kie-
runku rozpropagowania swojej misji
oraz wyznaczenia i realizacji zadan
wiasnych na rzecz ograniczania prze-
mocy w rodzinie. Tym, ktérzy przy-
stapili do programu w pierwszym lub
drugim roku wdrazania, na ogét udato
sie dokonac najwiecej. W wiekszosci
powiatow sg juz widoczne rezultaty
programu w postaci zrealizowanych
inicjatyw i podjetych dziatan.



W powiecie bochenskim prze-
szkolono ponad 70 oséb. Po zakon-
czeniu czesci warsztatowej z inicja-
tywy uczestnikéw powstat informa-
tor zawierajacy ich dane i kontakty.
Zwrocono sie do instytucji powiato-
wych z prosbg o wyznaczenie osob
do ewentualnej wspotpracy. Opraco-
wany zostat informator o rozpocze-
tej akcji oraz miejscach, gdzie moz-
na uzyskaé specjalistyczng pomoc.
Ulotki informacyjne rozwieszono we
wszystkich placowkach zatrudniajg-
cych uczestnikéw szkolen. Zadbano
rowniez o kampanie medialng progra-
mu. Na tamach Dziennika Polskiego
oraz w rozgtosni radiowej MAKS za-
czety pojawiac sie informacje o podje-
tej w powiecie akcji na rzecz przeciw-
dziatania przemocy. W prasie ukaza-
ty sie doniesienia o dziatalnosci miej-
skich i gminnych punktéw konsulta-
cyjnych dla ofiar przemocy, poradni
specjalistycznych i telefonéw zaufa-
nia. Nawigzano wspotprace ze Schro-
niskiem dla Ofiar Przemocy, Przytuli-
skiem dla Os6b Bezdomnych, Osrod-
kami Interwencji Kryzysowej, Szpita-
lem Psychiatrycznym w Krakowie, klu-
bami AA., AlAnon, Komitetami Praw
Dziecka, centrami terapii uzaleznien.
Rozpoczeto réwniez serie spotkan ze
stuchaczami Medycznego Studium Za-
wodowego, podczas ktérych odbywa-
ty sie wyktady miedzy innymi z zakre-
su przemocy, majace na celu walke
ze stereotypami i mitami funkcjonuja-
cymi w spoteczenstwie. W 2003 roku
w powiecie przeprowadzone zostato
szkolenie dotyczgce pracy ze spraw-
cg przemocy. W zwigzku z obchodami
Dnia Ofiar Przestepstw w okresie od
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23 do 27 lutego br. specjalisci z Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzi-
nie w Bochni oraz Prokuratury Rejo-
nowej udzielali pokrzywdzonym infor-
macji o przystugujacych im swiadcze-
niach socjalnych i prawach. Od po-
czatku wdrazania programu najbar-
dziej aktywnym osrodkiem stat sie
PCPR, do ktérego zgtaszali sie po
pomoc klienci z catego powiatu. Pré-
by uaktywnienia lokalnych koalicji do
tej pory nie doprowadzity do przenie-
sienia akcentu interwencji.
Przystgpienie powiatu dagbrow-
skiego do programu ,Przeciw Prze-
mocy” otworzyto przed mieszkajgcy-
mi na jego terenie rodzinami, boryka-
jacymi sie z problemem przemocy do-
mowej, szanse na uzyskanie specja-
listycznej pomocy. Wczesniej oferta
dostepna dla osob pokrzywdzonych
byta dos¢ ograniczona. Opierata sie
gtéwnie na funkcjonujgcych w kaz-
dej gminie jednostkach samorzado-
wych. Uzupetniaty jg typowe instytu-
cje powiatowe. Szkolenia, rozpoczy-
najace proces wdrazania programu,
w ktérych udziat wzieto ok. 30 osdb,
gtéwnie pracownikdw pomocy spo-
tecznej, pedagogow oraz policjan-
téw, pozwolity na poszerzenie wie-
dzy o samym problemie, jak i 0 moz-
liwosciach udzielenia konkretnej po-
mocy. Przyczynito sie to réwniez do
poprawy kontaktéw pomiedzy ludz-
mi reprezentujgcymi rézne srodowi-
ska zawodowe, stworzyto mozliwos$¢é
na przetamanie barier i stereotypéw.
Dodatkowym ,krokiem na przéd” byto
takze przeprowadzone na przetomie
2003 i 2004 roku szkolenie z zakresu
pracy ze sprawcg przemocy. Podjeta
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w powiecie inicjatywa i towarzysza-
ca jej atmosfera pozwolity w gminie
Dabrowa Tarnowska na przeniesienie
czesci srodkoéw finansowych z budze-
tu profilaktyki na cele zwigzane z bu-
dowaniem lokalnych koalicji i prze-
ciwdziataniem przemocy. W rezulta-
cie w Dgbrowie Tarnowskiej urucho-
miono Punkt Konsultacyjny dla oséb
uwiktanych w przemoc domowa, ktéry
zgtoszony zostat do Ogdlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie ,Niebieska Linia”. Do dyzuruja-
cej 3 razy w tygodniu placéwki w 2003
roku zgtosito sie po pomoc ponad 50
0s0b. Specjalisci z Punktu Konsulta-
cyjnego wspotpracuja z dzielnicowymi
Komendy Powiatowej, kuratorami, psy-
chologami z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie, Miejsko-Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Naj-
stabiej wyglada wspotdziatanie z Pro-
kuraturg. Mimo, iz Punkt Konsultacyj-
ny finansowany jest ze srodkéw gmi-
ny, z jego pomocy korzystajg bezptat-
nie mieszkancy catego powiatu. Taka
sytuacja w duzej mierze spowodowa-
na zostata stabszym rozwojem lokal-
nych koalicji w pozostatych gminach.
W gminie Greboszéw przy Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej dziata
Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemo-
cy i Oséb z Problemem Alkoholowym,
w gminie Szczucin cyklicznie odby-
wajq sie spotkania na rzecz przeciw-
dziatania przemocy w gronie pedago-
gow, ztozony zostat rowniez wniosek
o uruchomienie placowki pomagajace;j
ofiarom przemocy. W gminie Olesno
osoby z rodzin dotknietych przemoca
mogaq zgtaszac sie do lekarza dyzu-

rujgcego w osrodku zdrowia, zas na
terenie gminy Medrzechéw pokrzyw-
dzeni liczy¢ moga na pomoc Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Taki stan rzeczy od-
biega jednak od podstawowych zato-
zeh programu zwtaszcza w przypad-
ku dwdch innych gmin, gdzie nie wy-
znaczono lideréw gminnych. Zaistniata
sytuacja wymaga modyfikacji poprzez
uaktywnienie lokalnych koalicji, w ob-
rebie ktorych powinna nastepowac in-
terwencja i pierwsza pomoc.
Inicjatywa budowy lokalnych ko-
alicji podjeta zostata réwniez na tere-
nie powiatu tarnowskiego ziemskie-
go. Wsrdd uczestnikow szkolen naj-
liczniejsza kategorie zawodowa, obok
pracownikow socjalnych, stanowili po-
licjanci, co ma niebagatelne znacze-
nie, bowiem udziat Policji jest niezbed-
nym elementem powodzenia progra-
mu. Po zakonczeniu czesci warszta-
towej zredagowane zostaty ulotki in-
formujace, gdzie mozna uzyskaé po-
rade i pomoc, w sytuacji, kiedy w ro-
dzinie wystepuje przemoc. W poczat-
kowej fazie projektu korzystano z po-
mocy Osrodka Interwencji Kryzyso-
wej w Tarnowie, jednak z uwagi na
coraz wieksza liczbe osob zgtasza-
jacych sie po pomoc Powiatowe Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Tarnowie za-
trudnito psychologa. W pazdzierniku
2002 roku przy Urzedzie Gminy Tar-
néw udato sie uruchomic¢ Punkt Kon-
sultacyjny dla oséb z rodzin z proble-
mem alkoholowym i doznajacych prze-
mocy. Dyzurujg tam: psycholog, pe-
dagog szkolny, doradca w sprawach
spotecznych i rodzinnych, instruktor
terapii uzaleznieh. W proces zwal-



czania przemocy zostali takze wig-
czeni cztonkowie Gminnych Komi-
sji Przeciwdziatania Alkoholizmowi.
Majg oni zwraca¢ szczegdlng uwa-
ge na to, czy w rodzinie oprocz pro-
blemu alkoholowego nie wystepuje
problem przemocy.

W toku wdrazania i realizacji pro-
gramu ,Przeciw Przemocy” w powie-
cie proszowickim przeszkolono 53
osoby — pracownikéw socjalnych,
prawnikéw, przedstawicieli stuzby
zdrowia, pedagogow szkolnych, po-
licjantéw, kuratoréw sgdowych, pra-
cownikoéw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej. Raz w miesigcu od-
bywajq sie spotkania zespotu inter-
dyscyplinarnego. Uczestnicy pro-
gramu przygotowali ulotki informuja-
ce gdzie nalezy sie zwrécic z proble-
mem przemocy w rodzinie. Powstanie
koalicji gminnych zostato réwniez na-
gtosnione w dodatku lokalnym Dzien-
nika Polskiego i w Gazecie Krakow-
skiej. W wyniku dziatan reklamowych
i medialnych wzrosta liczba oséb zgta-
szajacych sie po pomoc. Na skutek
interwencji cztonkow koalicji trzy mat-
ki z dzieémi objete zostaty pomocg
w formie umieszczenia w hotelu, oraz
otrzymaty wsparcie psychologiczne
i prawne. Aby zabezpieczy¢ potrzeby
mieszkancow powiatu od 1 stycznia
br. Powiatowe Centrum Pomocy Ro-
dzinie zatrudnito psychologa i prawni-
ka, ktérych prace wspotfinansuje sa-
morzad powiatu wraz z samorzadami
gmin w ramach funkcjonujacego spe-
cjalistycznego poradnictwa.

Kolejne koalicje powstaty na tere-
nie 10 gmin powiatu wadowickiego.
W szkoleniach i warsztatach uczest-
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niczyto okoto 70 oséb, z czego 65
zadeklarowato chec¢ dalszej wspot-
pracy. Zespoty specjalistow zaczety
dziata¢ przy istniejacych juz instytu-
cjach pomocy spotecznej. W celu na-
gtosnienia programu ,Przeciw Prze-
mocy” przygotowano i rozpowszech-
niono wsrdod mieszkancow powiatu
ulotki, na ktérych znalazty sie infor-
macje dotyczace powstatych koali-
cji, 0sob petnigcych funkcje liderow
gminnych oraz miejsc i numeréw te-
lefonéw, pod ktérymi mozna szukac
pomocy. Réwniez w lokalnej prasie
pojawity sie wzmianki o funkcjono-
waniu koalicji, formach pomocy dla
ofiar i sprawcow przemocy. Uczest-
nicy programu praktykujg zasade re-
gularnych spotkan, podczas ktérych
sprawozdajg swoja dziatalnosc¢ i wy-
mieniajg doswiadczenia. W gminie
Andrychow, Mucharz i Wieprz takie
spotkania odbywajq sie raz w mie-
sigcu, w pozostatych gminach przy-
najmniej raz na kwartat. Bardzo do-
brze uktada sie wspotpraca lokalnych
koalicji z Policjg powiatowg — zarow-
no z dzielnicowymi, jak i z przedsta-
wicielami Wydziatu Prewenciji. Dodat-
kowo w siedzibie Policji odbywajq sie
spotkania ze sprawcami przemocy do-
mowej, prowadzone przez terapeute
z Wadowickiego Punktu Pomocy Ro-
dzinie. W Powiatowym Osrodku Wspar-
cia, przy Powiatowym Centrum Po-
mocy Rodzinie prowadzone sg kon-
sultacje dla rodzin dotknietych prze-
mocg. W gminie Wieprz dziata nato-
miast grupa terapeutyczna dla ofiar
przemocy.

W potowie kwietnia br. do progra-
mu ,,Przeciw Przemocy” przystapit po-

15
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wiat wielicki i tatrzanski. Z uwagi na
stosunkowo niedtugi okres czasu od
zapoczatkowania procesu wdrazania
programu w obu powiatach, koalicje
nie majg jeszcze w swoim dorobku
spektakularnych osiggnie¢. Rozpo-
czynaja dopiero swojg dziatalnos¢, or-
ganizuja sie, nawigzujg pierwsze kon-
takty i starajg sie przezwyciezac po-
czatkowe trudnosci. Jak dotad, w po-
wiecie wielickim udato sie przeszkoli¢
34 osoby z 5 gmin. Utworzono cen-
trum koordynacji programu z siedzi-
ba w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie. Inicjowana jest wspétpraca
z powiatowg Policjg. Podobnie w po-
wiecie tatrzanskim — tam réwniez po-
wstato 5 koalicji gminnych, w ktérych
dziata niemal 30 specjalistéw. Powo-
dzeniem zakonczyto sie natomiast za-
inicjowanie wspoétdziatania pomiedzy
wszystkimi powiatowymi instytucjami
mogacymi stuzy¢ pomoca rodzinom
uwiktanym w przemoc domowa.

Whioski

Jak wynika ze sprawozdanh Ko-
ordynatorow Powiatowych Programu
~Przeciw Przemocy” zatozone cele
udaje sie realizowac, zwtaszcza wte-
dy, gdy wspotpraca pomiedzy insty-
tucjami dziatajgcymi na rzecz prze-
ciwdziatania przemocy na terenie po-
wiatu uktada sie pomysinie. Dotyczy
to przede wszystkim Policji i wymia-
ru sprawiedliwosci. Tam, gdzie tak

byto wypracowane zostaty konkret-
ne wiezi wspotdziatania oséb i insty-
tucji w srodowisku lokalnym, co zna-
lazto swe odzwierciedlenie w zwiek-
szeniu liczby 0sob, ktore przezwycie-
zajac strach, stabosc¢ i wstyd, odwa-
zyly sie zwrdécic o pomoc do specjali-
stow. Sprawnos¢ dziatan ograniczaja-
cych przemoc zagwarantowato w du-
zym stopniu zwiekszenie Swiadomo-
$ci uczestnikow programu, co do re-
alnych mozliwosci udzielania pomo-
cy pokrzywdzonym i budowania spo-
tecznej Swiadomosci przeciwdziata-
nia przemocy.

Dalsze powodzenie programu wy-
maga podsumowania dotychczaso-
wego etapu jego realizacji, wymia-
ny doswiadczen i sugestii, skonsul-
towania sposobow przezwyciezania
barier i przeszkdd w funkcjonowaniu
lokalnych koalicji i zaprojektowania na
tej podstawie kolejnych dziatan. Ce-
lowi temu stuzy¢ ma spotkanie Koor-
dynatoréw Powiatowych w siedzibie
Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie, zaplanowane na
koniec czerwca br.

* Informacje o osiggnieciach lokal-
nych koalicji pochodzq z przygotowa-
nych dla potrzeb artykutu sprawoz-
dan Koordynatoréw Powiatowych.

Matgorzata Kietkowicz
ROPS Krakéw
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Zatrudnienie socjalne - szansg dla
bezrobotnych na lokalnych rynkach pracy.
Projekt polsko-flamandzki

Zgodnie z zapowiedzig z po-
przedniego numeru ,es-o-es” chce-
my Panstwu na biezaco przekazywaé
informacje dotyczace realizowanego
przez nasz osrodek wspolnie z gmi-
nami: Wieprz, Mogilany i Krakéw oraz
Krakowskg Fundacjg ,Hamlet” nowa-
torskiego projektu ,Zatrudnienie so-
cjalne — szansg dla bezrobotnych na
lokalnych rynkach pracy”.

Podczas trzech ostatnich miesie-
cy osoby zaangazowane w realizacje
projektu, uczestniczyty m.in. w warsz-
tatach, ktorych gtéwnym celem byto
nabycie umiejetnosci pracy z klien-
tem trudnym, jak rowniez wziety udziat
w dwéch wyjazdach studyjnych — do
Wroctawia i Flandrii Wschodniej (Bel-
gia), gdzie miaty okazje zapoznac¢ sie
z rozwigzaniami z zakresu aktywiza-
cji os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W niniejszym artykule pragniemy
Panstwu przyblizy¢ inicjatywy podejmo-
wane przez naszego partnera z Flan-
drii, w zakresie gospodarki spotecznej,
z ktérymi zaznajomiliSmy sie podczas
wizyty w Belgii, jak rowniez przedsta-
wi¢ metody pracy z klientem trudnym,
ktore poznaliSmy podczas warsztatow
w Zakopanem.

WARSZTATY
W dniach 20 — 21 maja w Zakopa-
nem, przedstawiciele z gmin: Wieprz,

Mogilany i Krakow oraz Krakowskiej
Fundacji ,Hamlet”, wzieli udziat w warsz-
tatach majacych na celu nabycie umie-
jetnosci w zakresie relacji interperso-
nalnych jak réwniez komunikacji spo-
tecznej, niezbednych do pracy z klien-
tem bezrobotnym.

Zajecia prowadzone byty przez do-
radce zawodowego/psychologa, oso-
be zajmujaca sie od wielu lat pracg
z osobami majgcymi trudnos¢ z od-
nalezieniem sie na rynku pracy.

Podczas szkolenia, uczestnicy,
poprzez szereg réznorodnych éwi-
czen i testow, poznawali m.in. meto-
dy skutecznej wspotpracy z ludzmi —
zasady skutecznej komunikacji, sztu-
ki prowadzenia rozmowy. Umiejetno-
$ci komunikowania sie, przekazywa-
nia oraz zdobywania informacji, nie-
zbedne sg zaréwno do pracy z osobg
zagrozong wykluczeniem, ale takze
w naszych codziennych kontaktach
z ludzmi. Analiza sposobu méwienia
i stuchania pozwolita na okres$lenie
typow stuchaczy i méwcéw wsréd
uczestnikow warsztatow. Przyjrze-
nie sie cechom wiasnej osobowosci
pozwolito na zrozumienie stabych stron
i odkrycie zalet — jest to klucz do sku-
tecznego zrozumienia nie tylko sie-
bie, ale i drugiego cztowieka.

Poprzez ¢wiczenia uczestnicy za-
checeni zostali do refleksji nad obsza-
rem wiasnej kompetencji, motywaciji
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do pracy i systemu wartosci. Dowie-
dzieli sie skad i jak czerpig energie,
na co gtéwnie zwracajg uwage zbie-
rajgc informacje, jak podejmujg de-
cyzje i jaki przyjeli model zycia. Do-
ktadne sprecyzowanie posiadanych
przez uczestnikow cech, pozwolito
okresli¢, do jakiej pracy najbardziej
pasuje ich typ osobowosci.

Celem modutu dotyczacego aser-
tywnosci byta pomoc w identyfikowa-
niu mysli i uczu¢ dotyczacych wta-
snej osoby oraz otoczenia, a takze
okreslenie rodzaju zachowan stoso-
wanych przez nas samych. Uczest-
nikom szkolenia zostaty przyblizone
podstawowe wiadomosci dotyczace
asertywnosci — dlaczego zachowujemy
sie agresywnie, ulegle i asertywnie.
Co ryzykujemy poprzez takie, a nie
inne zachowanie. W jaki sposéb nale-
zy broni¢ swoich racji, unika¢ zacho-
wan agresywnych i ulegtych.

Nad zagadnieniami dotyczacymi:
autoprezentacji i marketingu wtasnej
osoby, strategii organizowania sobie
pracy, jak réwniez aspektow dotycza-
cych sytuacji konfliktowych i stresu,
uczestnicy szkolenia pracowali pod-
czas drugiego dnia warsztatow.

Nabyte umiejetnosci spoteczne sg
juz wykorzystywane w pracy trene-
réw z klientami trudnymi z gmin bio-
racych udziat w projekcie.

Wizyta studyjna w kraju part-
nera — Flandrii Wschodniej

W dniach 14 — 21 czerwca, 0so-
by zaangazowane w projekt ,Zatrud-
nienie socjalne — szansg dla bezro-
botnych na lokalnych rynkach pracy”,
miaty okazje zapoznac sie z belgijski-

mi rozwigzaniami z zakresu ekono-
mii spotecznej — pomystami na funk-
cjonowanie firm socjalnych oraz in-
stytucjami i inicjatywami regionu do-
tyczacymi aktywizacji zawodowej
i spotecznej grup najwiekszego ry-
zyka — niepetnosprawnych, dtugo-
trwale bezrobotnych, oséb niepo-
siadajacych wyksztatcenia ani do-
Swiadczenia zawodowego, imigran-
téw. Chcielibysmy przyblizy¢ Pahstwu
doswiadczenia naszego zagraniczne-
go partnera, gdyz mamy nadzieje, ze
wiekszos¢ sprawdzonych pomystéw
i inicjatyw moze stanowi¢ inspiracje
dla podmiotéw planujacych zmierzy¢
sie z probg wdrazania réznych form
zatrudnienia wspieranego.

Pierwszg instytucja, z ktérg mie-
lismy okazje zapoznac sie byt Grijko-
ort w miejscowos$ci Ronse. Grijkoort
sktada sie z dwéch struktur: Centrum
Wspieranego Zatrudnienia oraz firmy
socjalnej w Kluisbergen, wykonujace;j
ustugi ogrodnicze i budowlane.

Funkcjg Centrum Wspieranego
Zatrudnienia Grijkoort jest podejmo-
wanie inicjatyw podnoszacych zdol-
nosci grupy docelowej do samodziel-
nego zatrudnienia. Oferta szkolenio-
wa dla oséb trafiajgcych tu, gtéwnie
z belgijskich odpowiednikéw urze-
dow pracy i osrodkéw pomocy spo-
tecznej, dotyczy przyuczania do za-
wodoéw zwigzanych z ustugami ga-
stronomicznymi, ogrodnictwem oraz
profesjonalnym prasowaniem. Osoby
odbywajgce nauke w Centrum majg
okazje zdoby¢ praktyczne doswiad-
czenia poprzez czasowe zatrudnie-
nie w dziatajgcej przy Centrum re-
stauracji oraz prasowalni.



Firma socjalna Grijkoort w Kluis-
bergen zatrudnia osoby dtugotrwale
bezrobotne, ktére z przyczyn osobi-
stych lub kontekstu spotecznego

(np. negatywnych stereotypdw)
majg problemy z podjeciem lub utrzy-
maniem pracy. Giéwnym celem firmy
jest edukacja, przyuczanie do zawodu,
wiasnej aktywnosci oraz w efekcie —
znalezienie zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Cel ten realizowany jest
poprzez zatrudnienie w chronionym
Srodowisku pracy. Role ,nauczycieli”
petnia: trener zawodu (technical coach)
oraz trener umiejetnosci osobistych
i spotecznych (job coach). Uczest-
nicy, rekrutowani w ten sam sposob
co osoby w Centrum, zatrudnione sg
przez firme socjalng w branzy ogrod-
niczej oraz budowlanej, a ich ustugi
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mogg nabywaé zaréwno osoby pry-
watne, firmy jak i instytucje publiczne.
Z tymi ostatnimi firma socjalna czesto
podpisuje roczne kontrakty (np. ,na
utrzymanie zieleni”). Ciekawa zalez-
noscia jest fakt, ze osoby przebywa-
jace w Centrum Zatrudnienia Socjal-
nego w wiekszo$ci znajdujg zatrud-
nienie na otwartym rynku, natomiast
zatrudnieni w firmie socjalnej nie po-
trafig poradzi¢ sobie w warunkach nie-
chronionego Srodowiska pracy.
Zaréwno Centrum Wspierane-
go Zatrudnienia jak i firma socjalna
Grijkoort korzystajg z zewnetrznych
udogodnien oferowanych przez wta-
dze federalne i lokalne. Ptace grupy
docelowej sg subsydiowane zaréw-
no przez rzad flamandzki jak i belgij-
ski (z funduszu bezrobocia). Dodat-

ToA]
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kowym udogodnieniem jest zwolnie-
nie z petnej sktadki na ubezpiecze-
nie spoteczne — zamiast 33% — 7%.
Utatwieniem dziatalnosci sg réw-
niez symboliczne optaty za najem
lokali oraz pierwszenstwo przy zle-
caniu przez wtadze lokalne prac fir-
mom socjalnym (zapis w strategii lo-
kalnej o koniecznosci przeciwdziata-
nia bezrobociu i zjawiskom margina-
lizacji spotecznej).

Kolejnym, bardzo interesujgcym
przedsiewzieciem jest firma Job&Co —
sprawnie zarzadzana instytucja o zto-
zonej acz przejrzystej strukturze. Skta-
da sie z pieciu dziatéw: punktu infor-
macyjnego dla oséb niepetnospraw-
nych, punktu informacyjnego dla oséb:
o niskich kwalifikacjach, dlugotrwale
bezrobotnych, cudzoziemcéw. Dziat
ten jest rowniez odpowiedzialny za
sprawne funkcjonowanie kompute-
rowej bazy danych nt. miejsc pra-
cy i wymagan zwigzanych z danym
stanowiskiem oraz, z drugiej strony,
gromadzenie informac;ji nt. oséb po-
szukujgcych pracy. Trzecia komérka
Job&Co odpowiedzialna jest za po-
zyskiwanie funduszy zewnetrznych,
za projekty i wspotprace z organiza-
cjami zajmujgcymi sie problematykg
aktywnych form przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu. Czwartym
ogniwem Job&Co jest firma Duet, kto-
ra zaczynata dziatalnos¢ jako firma
socjalna, lecz po trzech latach ko-
rzystania z r6znego typu subwencji,
usamodzielnita sie i jest Swietnie pro-
sperujacym przedsiewzieciem oferu-
jacym ustugi gastronomiczne (m.in.
cukiernia, ustugi cateringowe). Duet
zatrudnia osoby niepetnosprawne,

przy czym stara sie nie rozgtaszac¢
tej informac;ji — firma ma zdobywaé
klientéw dzieki ustugom i produktom
wysokiej jakosci. Pracownicy otrzy-
mujg za swq prace, ktora jest mimo
wszystko troche mniej wydajna, wyna-
grodzenie rowne zarobkom w innych
prywatnych firmach. Piatym elemen-
tem struktury Job&Co jest warsztat
socjalny dla os6b najbardziej widocz-
nie niepetnosprawnych, gtéwnie psy-
chicznie chorych, nie potrafigcych od-
nalez¢ sie na rynku pracy.

Job&Co zajmuije sie réwniez umiej-
scowianiem na otwartym rynku pracy
0s6b z grupy docelowej za posrednic-
twem trenera (coacha). Zakres obo-
wigzkow trenera jest bardzo szeroki
— zaczyna sie w momencie pojawie-
nia sie osoby w siedzibie organizacji.
Nalezy przeprowadzi¢ z nig rozmo-
we majaca na celu odkrycie mocnych
stron, wynikajacych zaréwno z ewen-
tualnego doswiadczenia zawodowego
jak i cech charakteru. Do powyzsze-
go profilu dobierane sg odpowiednie
szkolenia techniczne oraz umiejetno-
$ci spotecznych. Nastepnym krokiem
jest wyszukanie przez coacha miej-
sca pracy oraz rozmowa z pracodaw-
cq na temat oczekiwan wobec kandy-
data. W momencie gdy podopieczny
przejdzie pomysinie przez rozmowe
kwalifikacyjng, przy ktorej trener to-
warzyszy, coach zajmuje sie catg stro-
ng administracyjng (zatatwienie przy-
stugujacych pracodawcy subsydiéw,
itp.). Zaczyna sie pierwszy okres pra-
cy — coach pracuje z podopiecznym
na jego stanowisku pracy. Po jakim$
czasie rozpoczyna sie okres powolne-
go ,odstawiania” podopiecznego, tak,



aby mogt samodzielnie wykonywaé
powierzone mu zadania. Cykl w tym
momencie zamyka sie, cho¢ przy ja-
kichkolwiek problemach w zaktadzie,
coach wraca do swojego podopiecz-
nego i pomaga mu na powrot odna-
lez¢ sie w miejscu pracy.

Misjg Grijkoort i Job&Co jest po-
zytywne podejscie do kazdego czto-
wieka; odnajdywanie i podkreslanie
mocnych stron i potencjatu oraz wia-
ra, ze zawodowe marzenia 0sob zgta-
szajacych sie po pomoc sg mozliwe
do zrealizowania. Bardzo wazng ideq
przyswiecajaca tym dziataniom jest
wigczenie os6b marginalizowanych
do szerszego biegu zycia spotecz-
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nego. Pracodawcy, firmy, instytucje
czesto oceniajg kandydatéw z oma-
wianych grup kierujac sie negatywny-
mi stereotypami — dotyczy to przede
wszystkim cudzoziemcdw i niepetno-
sprawnych. Job&Co i Grijkoort sta-
ra sie walczy¢ z takim wartosciowa-
niem wydobywajac potencjat swoich
podopiecznych i udawadniajac, ze za-
trudnienie oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym wcale nie musi
wigzaé sie ze startami finansowymi
firmy, wrecz przeciwnie — moze przy-
nies¢ szereg korzysci.

Marta Lulewicz
Joanna Kubik
ROPS Krakéw
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Konferencja w Dabrowie

» Dziatajac RAZEM w grupie mozemy uzyskac rezultaty,
ktérych zadna jednostka dziatajgca samotnie NIGDY nie osiggnie”.

Dnia 31 maja 2004 r. w Dabrowie
Tarnowskiej odbyta sie konferencja
pod hastem ,Rola pomocy spotecz-
nej w ksztattowaniu wspotpracy lokal-
nej powiatu dgbrowskiego”.

Konferencja, ktérej organizatorem
byto Powiatowe Centrum Pomocy Ro-
dzinie byta okazjg do podsumowa-
nia dwuletniej wspoétpracy jednostek
pomocy spotecznej z terenu powiatu
przy wdrazaniu metody wideotrenin-
gu komunikacji (VIT) w pracy z rodzi-
nami wieloproblemowymi oraz pilota-
zowego projektu tworzenia interneto-
wej bazy organizacji socjalnych — Ma-
topolski Informator Spoteczny.

W konferencji udziat wzieli pra-
cownicy jednostek pomocy spotecz-
nej z terenu powiatu dgbrowskiego,
zaproszeni goscie z terenu powiatu
bochenhskiego, brzeskiego, tarnow-
skiego, proszowickiego, pracownicy
Matopolskiego Urzedu Wojewddz-
kiego i Regionalnego Osrodka Poli-
tyki Spotecznej w Krakowie. Ponadto
uczestnikami spotkania byli przedsta-
wiciele innych instytucji powiatu da-
browskiego, wspétpracujacych na co
dzien z Powiatowym Centrum Pomo-
cy Rodzinie — dyrektorzy szkot, kura-
torzy, policjanci.

Sukces wdrazanych projektow byt
mozliwy dzieki zastosowaniu w co-

T. Rosvelt

dziennej pracy zasady wspotdziata-
nia, bowiem zaréwno przy realizacji
jednego, jak i drugiego projektu opie-
rano sie na tworzeniu zespotéw zada-
niowych inicjowanych przez pracow-
nikdw pomocy spoteczne;.

W przypadku wideotreningu komu-
nikacji i pracy z rodzing wieloproble-
mowg zespoty zadaniowe tworzone
byty w celu objecia kompleksowym
wsparciem danej rodziny i ich sktad
byt zalezny od ilosci instytucji wspie-
rajacych rodzine. Zespoty te tworzy-
li wiec pracownicy socjalni, psycho-
logowie, kuratorzy zawodowi i spo-
teczni oraz trenerzy VIT.

Natomiast do tworzenia Matopol-
skiego Informatora Spotecznego do
wspotpracy zostali zaproszeni pra-
cownicy jednostek pomocy spotecz-
nej z terenu powiatu dgbrowskiego
i proszowickiego, a koordynatorami
projektu byli pracownicy Regional-
nego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie.

Co byto charakterystyczne dla re-
alizacji obydwu projektow?

Pierwotnie, dziatania nasze pro-
wadzone byty przez zespoty zada-
niowe, ktore stopniowo przeksztatcity
sie w grupy zadaniowe, a cechg cha-
rakterystyczng grupy sg wtasnie rela-
cje zachodzace miedzy jej cztonka-



mi. Tym samym dochodzimy do me-
tody pracy socjalnej pod nazwg em-
powerment, rozumiejac jq jako ,pro-
ces przez ktory osoby i grupy roz-
wijajg $wiadomos¢ swoich zdolno-
Sci kontrolowania lub wptywania na
siebie i innych i uczg sie umiejetno-
Sci efektywnego stosowania swoje-
go wptywu”. !

Ale czy na pewno w pracy z klien-
tem na terenie powiatu wykorzystujemy
te zasady i umiejetnosci?. Odpowiedzi
na zadane pytanie miata stuzy¢ dys-
kusja panelowa prowadzona z udzia-
tem uczestnikow konferenciji.

Whioski z dyskusji wygladajg na-
stepujaco:

* wspoipraca miedzy jednostka-
mi, ktére zajmujg sie wspiera-
niem osoéb potrzebujacych po-
mocy systematycznie sie po-
prawia, jednak czesto odbywa

1. Pilch, Lepalczyk - Pedagogika Spoteczna
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sie to na zasadzie kontaktow in-
dywidualnych, a nie wspotpracy
instytucjonalnej;

» przeszkoda w budowaniu insty-
tucjonalnej wspotpracy sg zmie-
niajace sie przepisy prawa oraz
ich niejednoznacznos¢ interpre-
tacyjna;

« brak na terenie powiatu petnej ko-
ordynacji dziatan ,pomocowych”
prowadzonych przez jedng jed-
nostke lub instytucje.

Whnioski powyzsze wskazujg na
dalszg potrzebe prowadzenia dziatah
pomocowych w oparciu o $cistg wspot-
prace pracownikow réznych systemow
i wypracowania standardow okresla-
jacych zasady wspétpracy miedzyin-
stytucjonalnej ,pomagaczy”.

Anna Chwalibinska
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Wypetnij formularz...

Szanowni Panstwo,

Jest naszym wspoélnym doswiad-
czeniem napotykanie w codziennej
pracy na wiele rejestréw placowek
pomocowych, fragmentarycznych
baz danych tworzonych przez ré6zne
instytucje, wojewddzkie, powiatowe
czy lokalne. Dostep do tych danych
takze nastrecza niemato trudnosci.
Rozproszenie zrédet informacji jest
réwniez czynnikiem ograniczajgcym
dostep mieszkancéw do niezbednej
im pomocy. Swiadomo$é braku miej-
sca koncentrujacego informacje o tym,
gdzie mozna znalez¢ pomoc i infor-
macje stata sie dla ROPS punktem
wyj$cia do budowy strony interne-
towej skupiajgcej dane o punktach,
w ktorych pomocy szuka¢ moga 0so-
by o réznorodnych problemach, a tak-
ze szukac informacji kadra oséb ,po-
magajacych”.

Dtugoletnia wspotpraca z Flandrig
Wschodnig pozwolita nam, w realiza-
cji tych planéw, péjs¢ drogq ,na skro-
ty”. Wykorzystujac sprawdzone fla-
mandzkie rozwigzania przygotowali-
$my schemat internetowej bazy insty-
tucji i organizacji dziatajgcych w sfe-
rze spotecznej — Matopolski Infor-
mator Spoteczny (vortal).

Matopolski Informator Spotecz-
ny znacznie wykracza poza obszar
pomocy spotecznej. Zawiera infor-
macje o ofercie dostepnej w ramach
systemu:

« rehabilitacji oséb niepetnospraw-
nych
* pomocy bezrobotnym

« oswiaty
* stuzby zdrowia
* wymiaru sprawiedliwosci
* samorzadu
+ organizacji pozarzadowych
* instytucji odwotawczych
Informator w obecnym ksztaicie
jest takze nie tylko zbiorem danych
adresowych, przewidziane sg w nim
funkcje, ktore czynig go narzedziem
znacznie przydatniejszym niz zwykta
baza danych. Obok funkgc;ji takich jak
réznorodne sposoby wyszukiwania in-
formacji wprowadzono inne, dodatko-
we mozliwosci:
+ Potaczenie z internetowym sys-
temem informaciji prawnej,
* Forum Dyskusyjne stuzace wy-
mianie uwag o informatorze oraz
budowaniu wspolnej polityki in-
formacyjnej,
« Formularz Rejestracyjny, umoz-
liwiajgcy organizacjom nie uje-
tym w bazie rejestrowanie sie
W niej,
* Przydatne adresy www.
Doprowadzenie projektu do tego
etapu miato charakter pilotazu, w kto-
ry zaangazowali sie aktywnie pracow-
nicy socjalni powiatu proszowickiego
i dgbrowskiego. Obecnie w Informa-
torze znajduja sie dane jednostek
(gminnych i powiatowych) z terenu
w/w powiatéw oraz dane jednostek
powiatowych, wtgczajacych sie wia-
$nie w Projekt, pozostatych powia-
téw wojewodztwa.

Jednak, by nasza strona interne-
towa mogta stac¢ sie dla mieszkan-
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coéw i kadr zawodowych catego Wo-
jewodztwa przewodnikiem pomoc-
nym w sprawnym dotarciu do opie-
ki i informaciji, konieczne jest zaan-
gazowanie sie w projekt takze jed-
nostek gminnych.

Informator jest tak skonstruowany,
iz umozliwia jednostkom nie ujetym
W nim rejestracje drogq internetowa,
poprzez Formularz Rejestracyjny.

Tq sama droga, poprzez przygo-
towane Forum Dyskusyjne, mozliwa
jest jednoczesna wymiana uwag o nie-
doskonatosciach Informatora. Prosi-
my o kierowanie do nas takich infor-
maciji.

Przy zaangazowaniu sie poszcze-
g6lnych jednostek oraz dbaniu o ak-
tualizacje danych wtasnej instytucji
niewielkim naktadem pracy zapew-

niony zostanie petny zbiér danych,
a takze spetniony zostanie podsta-
wowy wymaog przydatnosci Informa-
tora, jakim jest aktualnos$¢ zawartych
w nim informaciji.

W przyszto$ci planowane jest wtg-
czenie Matopolskiego Informatora
Spotecznego w strukture Regional-
nego Portalu Internetowego WROTA
MALOPOLSKI.

Zapraszamy do wspoéfpracy!

Matgorzata Szlgzak
ROPS

*dodatkowych informacji udziela
Matgorzata Szlgzak

tel/fax. (012) 422-06-36;
diagnoza@rops.krakow.pl

AODI
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