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Szanowni Paristwo,

Wojewddztwo matopolskie jest inicjatorem
wielu cennych rozwigzan, w tym takze w zakresie
polityki spotecznej. Jako jedni z pierwszych roz-
poczeliSmy dziatania interdyscyplinarne na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Zespoty in-
terdyscyplinarne jako grupa spe-
cjalistéw: pracownikdw pomocy
spotecznej, policjantéw, kurato-
row, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, ochrony zdro-
wia, Kosciota i oswiaty, zgodnie
ze znowelizowang ustawg o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie, staty sie standardem obowia-
zujacym w catej Polsce. Wsrod
instytucji publicznych  bylisSmy
takze prekursorem dziatari majacych na celu roz-
waoj ekonomii spotecznej, jako takiego sposobu go-
spodarowania, ktdry stuzy aktywizacji zawodowej
grup defaworyzowanych, a jednoczesnie wytwa-
rza dobra i ustugi potrzebne wielu mieszkaricom
naszego regionu. Doceniamy réwniez znaczenie
wiedzy dla rozwoju regionu. Przyktadem tego jest
budowa modelu zapewniajgcego kompleksowy
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dostep do informacji w ramach projektu ,,Matopol-
skie Obserwatorium Polityki Spotecznej”.

Dzi$ majac juz coraz wiecej instrumentéw do
walki z problemami spotecznymi warto zwrdci¢
uwage na rodzaca sie koniecznos¢ weryfikacji ich
trafnosci czy skutecznosci. To
dziatania wazne dla urzeczywist-
niania wizji zawartej w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Mato-
polskiego 2011 — 2020, zgodnie
z ktdéra dazymy do tego, by nasz
region byt ,,atrakcyjnym miejscem
Zycia, pracy i spedzania czasu
wolnego, europejskim regionem
wiedzy i aktywnosci, silnym war-
tosciami uniwersalnymi, tozsamo-
scig i aspiracjami swoich mieszkaricdw, swiadomie
czerpigcym z dziedzictwa i przestrzeni regionalnej,
tworzgcym szanse na rozwdj ludzi i nowoczesnej go-
spodarki”.

Mam nadzieje, ze lektura tresci niniejszego nu-
meru kwartalnika ,,es.0O.es” skfoni Paristwa do re-
fleksji nad zagadnieniami, ktére z pewnoscia stang
sie tendencja kolejnych lat.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Szanowni Paristwo,

Dziatania podmiotdéw zwigzanych z realiza-
Cja polityki spotecznej winny cechowac sie ade-
kwatnoscig wzgledem problemdw, ktdre dotykajg
mieszkaricOw naszej regionalnej
wspolnoty. Powinny by¢ skutecz-
ne i efektywne, bo tylko wtedy
w realny sposdb przyczynia sie
do poprawy jakosci zycia 0soéb i
grup znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji. Adekwatnos¢, skutecz-
nos¢ i efektywnos¢ to kluczowe
kryteria stosowane w ramach
procesu ewaluacji, ktdéra staje
sie zalecanym sposobem oceny
jakosci naszej biezacej pracy. Chcac utatwid stuz-
bom spotecznym stosowanie ewaluacji, Regional-
ny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie podijat
dziatania majace na celu przyblizenie jej zatozen i
upowszechnienie metodologii. Dlatego tez niniej-
szy numer biuletynu es.O.es poswiecam przede

wszystkim kontynuacji dyskusji o potrzebie roz-
woju dziatann ewaluacyjnych w sektorze, dalsze-
mu przyblizaniu ich specyfiki, realizowanym inicja-
tywom, w slad za konferencja
»Ewaluacja — powdd do obaw,
czy okazja do rozwoju?”. W biu-
letynie znajda takze paristwo roz-
wazania poswiecone superwizji
w pracy socjalnej oraz przykfad
usprawniania pracy stuzb spo-
tecznych korzystajacych z tej me-
tody w praktyce. Zachecam réw-
niez Paristwa do zapoznania sie
z matopolska inicjatywa, jaka jest
Regionalna Platforma Wspdtpracy.

Zapraszam do lektury!
Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie
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Snotkania . Ewaluacja — powod
tlo obaw, czy okazja do rozwoju?”

Prébujac odpowiedzie¢ na tak postawione,
nurtujgce wielu z nas pytanie, pracownicy osrod-
kéw pomocy spoteczneji powiatowych centdw po-
mocy rodzinie uczestniczyli w dwdch spotkaniach’
pod tym samym tytutem, zorganizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krako-
wie oraz warszawski Instytut Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, ktdry zainicjowat dyskusje o potrzebie
ewaluacji w pomocy spoteczne;j.

A el

Konferencja w Krakowie, zorganizowana
27 maja 2011 r. miata wymiar praktyczny. Byta
przede wszystkim okazjg do zaprezentowania ini-
cjatyw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie zwigzanych upowszechnianiem ewa-
luacji w sektorze pomocowym w regionie. Podczas
spotkania po raz pierwszy publicznie zaprezento-
wano uczestnikom wyniki badania ,,Model ewa-

' Oba spotkania pt. ,,Ewaluacja - powdd do obaw, czy okazja do rozwo-
ju?” zostaty sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach pro-
jektéw realizowanych przez organizatoréw wydarzenia: ,,Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej” i ,,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”’.

luacji w pomocy spotecznej”, w ktérym aktywnie
brali udziat dostarczajac waznych informacji o tym
trudnym zagadnieniu w ich srodowisku zawodo-
wym. Zgromadzonym gosciom przekazano tak-
ze egzemplarze podrecznika ,,Podstawy ewaluacji
dla pomocy spotecznej”, opracowanego z wykorzy-
staniem informacji ptynacych z badania. Zapowie-
dziano réwniez powstanie przy ROPS w Krakowie
»,Regionalnej Platformy Wspétpracy”, ktdrej celem

Uczestnicy konferencji ,,Ewaluacja - powéd do obaw, czy okazja do rozwoju?”

bedzie przede wszystkim profesjonalizacja dziatan
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej po-
przez wymiane informacji i dobrych praktyk. W od-
powiedzi na zdiagnozowane w badaniu problemy,
jednym z pdl aktywnosci Platformy, bytoby poszu-
kiwanie konsensusu w kwestii miar czy wskazni-
kéw, pozwalajacych oceni¢ stopieri i tempo reali-
zacji celéw pomocy spotecznej, co jest szczegdlnie
trudne w przypadku charakterystycznych dla niej
tzw. ,,zadari miekkich”.

W trakcie konferencji poruszono tez trudne
zagadnienie ewaluacji lokalnych strategii rozwia-
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zywania problemdéw spotecznych oraz zaprezen-
towano wyniki regionalnego badania ewaluacyjne-
go projektow pomocy spotecznej realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w obszarze ,,Rozwoju i upowszechnienia aktywnej
integracji”.

Z kolei seminarium warszawskie, ktére odbyto
sie 8 czerwca 2011 r. dodatkowo poszerzyto zakres
dyskusji o refleksje teoretyczne nad zagadnieniem.
Uczestnicy seminarium mieli okazje do spojrze-
nia na ewaluacje z perspektywy Polskiego Towa-
rzystwa Ewaluacyjnego i srodowiska naukowego,
ktore reprezentowali Pani Monika Bartosiewicz-Ni-
ziotek sekretarz PTE i Pan dr hab. Ryszard Szarfen-
berg z Uniwersytetu Warszawskiego.

Mimo istniejacych wielu obaw i trudnosci zwig-
zanych z ewaluacjg w sektorze spotecznym, co wy-
kazato takze cytowane na wstepie badanie, o tym
jak duza jest w srodowisku potrzeba ,,odrzucenia
tego co nie warte jest kontynuowania oraz rozwija-
nia, upowszechniania i chwalenia tego co sie spraw-
dzito’”?, swiadczy¢ moze frekwencja na konferenc;ji

*  Na podstawie R. Szarfenberg ,Kryteria ewaluacji pomocy spoteczne;j”,
Uniwersytet Warszawski Instytut Polityki Spotecznej, Warszawa wrze-
sieni 2010, str. 42

w Krakowie, ktora zgromadzita ponad 130 uczest-
nikéw oraz ozywiona dyskusja podczas spotkania
warszawskiego.

Zachecam Panstwa do lektury nastepnych ar-
tykutéw (,,Dowody naukowe jako podstawa pracy
socjalnej”, ,,Rola ewaluacji w pomocy spotecznej”,
,O ewaluacji bez tajemnic”, ,,W trosce o jakos¢ —
standardy ewaluacji’”’) bedacych rozszerzeniem
najistotniejszych zagadnienrt poruszanych podczas
opisywanych spotkan. W dalszej czesci biuletynu
prezentujemy takze wyniki badania ,,Model ewa-
luacji w pomocy spotecznej” oraz jeden z efek-
tow wdrazania jego rekomendacji - wspomniany
podrecznik ,,Podstawy ewaluacji dla pomocy spo-
tecznej”. Do lektury zachecamy szczegdlnie tych
z Paristwa, ktdrzy nie mieli okazji wzig¢ udziatu
w opisywanych wydarzeniach.

Matgorzata Szlazak

Projekt ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej” Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej w Krakowie
mszlazak@rops.krakow.pl

Dowody naukowe

jako podstawa pracy socjainej

‘ Ponizej prezentujemy Paristwu artykut Pana dr hab. Ryszarda Szarfenberga, naukowca

i specjalisty z zakresu polityki spoteczne;.

Politycy spoteczni, menedzerowie spoteczni
i pracownicy socjalni moga podejmowac decyzje
kierujac sie réznymi przestankami. Czesc¢ z nich od
razu wykluczmy jako nielegalne i/lub niemoralne,
np. decydowanie tak, aby powiekszy¢ wiasng wta-
dze i zamoznos¢, albo tak, jak tego chce ten, kto
nam najwiecej zaptaci, czy tak, aby ci ktérych nie lu-
bimy ucierpieli, a nasi ulubiericy mieli lepiej. Pozo-
staje wiele innych przestanek decyzyjnych, ktdre
sg dopuszczalne i mozna je przedstawic jako wiele
mozliwosci pomiedzy dwoma biegunami - intuicjg
i wiarg w autorytety oraz nauka i krytycznym racjo-
nalizmem. Blizej ktdrego bieguna ma sie znajdowac
podejmowanie decyzji o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej, o tym jak zorganizowad prace pracow-

nikdw socjalnych w danej jednostce, czy o tym, jak

pomdc konkretnej rodzinie w danej sytuacji?
Skonfrontujmy dwa rodzaje odpowiedzi, kté-

rych moga udzieli¢ na te pytania polityk, menedzer
lub pracownik ze sfery spotecznej:

1) z moich doswiadczer zawodowych i zyciowych
oraz tego co przeczytatam w ksigzkach, stysza-
tam od madrych ludzi w prywatnych rozmo-
wach i w mediach wynika, ze nalezy zrobic X;

2) z podsumowania najlepszej jakosci badan na-
ukowych na temat podobnych reform, sposo-
béw organizowania pracy czy metod pomocy
takim rodzinom wynika, ze nalezy zrobic Y.
Ktéry z tych dwdch rodzajéw uzasadnienia de-

cyzji w sferze spotecznej powinien by¢ zalecany,



docelowy, dominujacy, jedynie stuszny? Czy na-
lezy wybra¢ droge X czy Y, jezeli sie nie pokrywa-
ja? Ze wzgledu na to, ze metoda naukowa jest tak
skonstruowana, aby da¢ odpowiedz jak najbardziej
obiektywna i niestronniczg, to jej wtasnie powinni-
Smy dac pierwszenstwo przed kazdym innym spo-
sobem uzasadniania decyzji wptywajacych na zy-
cie innych w réznej skali (od makro w przypadku
polityki spotecznej, do mikro, gdy myslimy o pracy
socjalnej). Jest to alternatywa dla decyzji podejmo-
wanych na podstawie intuicji i wiary'. Dopiero gdy
nauka z jakichs powoddéw nie daje odpowiedzi na
pytania ptyngce z praktyki, pozostajg inne zrddta
informacji, mniej wiarygodne, ale za to bardziej do-
stepne.

Wsrdd idei, ktdére bardzo konsekwentnie niosg
powyzsze przestanie i s3 obecnie bardzo popular-
ne w swiecie na uwage zastuguje polityka, zarza-
dzanie lub praktyka oparte na dowodach nauko-
wych (ang. evidence-based policy, evidence-based
management, evidence-based practice). Ponizej
skoncentruje sie na zagadnieniach dotyczacych
pracy socjalne;j.

Jak wiele innych innowacji w sferze spotecz-
nej, najpierw pojawita sie ta idea w obszarze ustug
medycznych (evidence-based medicine) i stamtad
przenika do myslenia o ustugach pomocy i integra-
Cji spotecznej. Zapoznajmy sie najpierw jak definio-
wano to podejscie w kontekscie pracy z indywidu-
alnym przypadkiem w obszarze medycyny?.

e ,,Sumienne, bezposrednie i rozwazne zastoso-
wania obecnie najlepszych dowoddw do po-
dejmowania decyzji o opiece nad pacjentem”.

e ,Zastosowanie matematycznych szacunkdw
prawdopodobieristwa korzysci i szkdd, wypro-
wadzonych na podstawie wysokiej jakosci ba-
dan naukowych..., aby podejmowa¢ swiado-
me decyzje dotyczace diagnozowania, badania
lub leczenia indywidualnych pacjentéw”.
Kluczowe pytania, ktdre sie nasuwaja w zwigz-

ku z tymi definicjami: 1) jakie dowody s3 najlepszej

jakosci, a innymi stowy, jakiego rodzaju badania
naukowe uznawane sg za najbardziej wiarygod-
ne; 2) w jaki sposdb podsumowac wyniki wielu ba-
dan na dany temat o jakosci uznanej za co najmniej
dobra. Odpowiedz na te dwa pytania bardzo do-
brze charakteryzuje najbardziej pozgdang postac
praktyki pomocowej opartej na dowodach nauko-

' E. Gambrill, Evidence-based practice: An alternative to authority-based
practice, Families in Society, vol. 80, nr 4, 1999.

*  Obie definicje za: T. Greenhalgh, How to Read a Paper: The Basics of
Evidence-based Medicine, czwarte wydanie, Wiley-Blackwell, London
2010, s. 1. Omdwienie tego podejscia w medycynie po polsku zob.
P. Gajewski, R. Jaeschke, J. Brozek, Podstawy EBM czyli medycyny opar-
tej na danych naukowych dla lekarzy i studentéw medycyny, Medycyna
Praktyczna, 2008.
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wych. Po pierwsze, najlepszej jakosci wiedze daja
eksperymenty z losowo dobranymi grupami eks-
perymentalng i kontrolng przeprowadzone na do-
statecznie duzych prébach (ang. randomized con-
trolled trial). Po drugie, podsumowanie wiedzy
ptynacej z wielu takich eksperymentdw wymaga
metodycznego postepowania nazywanego syn-
tezg wynikéw badar i metaanaliza (ang. research
synthesis, meta-analysis).

W razie braku najlepszej jakosci dowoddéw na-
lezy korzystac z kolejnych ich Zrédet, zdajac sobie
sprawe z ich malejacej wiarygodnosci, np. wykaza-
nie poprzez test przed interwencja i po niej, w kil-
ku odstepach czasu, pozytywnych i trwatych zmian
u wiekszosci poddanych jej klientdw, nie uprawnia
do wnioskowania, ze to wtasnie dzieki niej zosta-
ty one uzyskane. Jest tak dlatego, ze na ludzi za-
wsze oddziatuje wiele czynnikdw o charakterze
wewnetrznym i zewnetrznym (szczegdlnie, gdy
bierzemy pod uwage dtuzszy okres), a nie tylko te,
ktdre s3 zwigzane ze swiadomymi wysitkami po-
mocowymi.

Kroki w pracy socjalnej opartej na dowodach na-
ukowych s3 analogiczne do tych zalecanych w ob-
szarze medycyny i decyzji dotyczacych wyboru me-
tody pielegnowania czy leczenia dla pacjentdws3:

1) Przeksztatcenie potrzeb informacyjnych zwis-
zanych z waznymi dla praktyki z danym przy-
padkiem decyzjami w pytania, na ktére mozna
odpowiedzie¢ odwotujac sie do wynikdw ba-
dan empirycznych.

2) Zebranie najlepszych dowoddéw naukowych
dotyczacych decyzji praktyka, aby przy ich po-
mocy odpowiedzie¢ na pytania postawione
w pierwszym kroku.

3) Krytyczna ocena zebranych dowodéw pod
wzgledem ich rzetelnosci, poziomu stwierdzo-
nego wptywu pomocy (interwencji na wyniki
klienta) oraz praktycznej uzytecznosci.

4) Zastosowanie wynikdw oceny zebranych do-
woddéw w decyzji dotyczacej praktyki, czy-
li ustalenie, czy dowody mozna zastosowad
w danym przypadku i uwzglednienie wartosci
i preferencji klienta.

5) Ewaluacja skutecznosci i efektywnosci realiza-
cji krokdéw 1-4 w celu ich udoskonalenia w przy-
sztosci.

3 E. Gambrill, The Future of Evidence-Based Social Work Practice, w:
B. Thyer, M.A.F. Kazi (red.), International Perspectives on Evidence-based
Practice in Social Work, Venture Press, Birmingham 2004, s. 215-216.

4 Co powinny zawiera¢ takie pytania: ,,elementy opisu populacji pacjen-
téw (P - patients), ocenianej interwencji, (I - intervention), interwencji
alternatywnej, z ktdra byta ona poréwnywana (C - comparison), i spo-
sobu pomiaru ich efektu (O - outcome)...”. Cytat i inne informacje na
temat catej procedury: J. Mrukowicz, Podstawy evidence based medici-
ne (EBM), czyli o sztuce podejmowania trafnych decyzji w opiece nad
pacjentami, Medycyna Praktyczna Ginekologia i Potoznictwo, 2004/06.
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Mozna te procedure zalecac¢ pracownikom so-
cjalnym, edukowad do niej w szkotach pracy so-
cjalnej i na swiecie sie to robi®. Biorgc pod uwage
powyzej sformutowane wnioski i problem luki na-
uka-praktyka, mogliby sie tym zaja¢ przede wszyst-
kim wybrani przedstawiciele nauki i praktyki pra-
¢y socjalnej (sie¢ doskonalenia praktyki) w celu
przygotowania wspomnianych wyzej wskazdéwek.
Docelowo mogtyby stuzyc jako system wsparcia
decyzyjnego (po oprogramowaniu réwniez w po-
staci elektronicznej) podpowiadajacy, co, jak i kie-
dy mozna zrobi¢, aby uzyska¢ pozadang zmiane
w danym przypadku.

Zwolennicy idei praktyki pracy socjalnej opartej
na dowodach naukowych nie twierdzg, ze jedyna
podstawa decyzji praktyka ma by¢ najbardziej ak-
tualna synteza i metaanaliza wszystkich wysokiej
jakosci badan eksperymentalnych. W razie jej bra-
ku mozna odwotac sie do innego rodzaju badan
naukowych, ale poza nauka istniejg réwniez trzy
inne akceptowane Zrédfa przestanek decyzyjnych.
Sa3 to: sytuacja klienta oraz jego preferencje do-
tyczace pomocy, a takze wiedza zawodowa i do-
$wiadczenie pracownika socjalnego (schemat).

Schemat

Problemy
i sytuacja klienta

Umiejetnosci i doSwiadczenie
pracownika socjalnego

Aktualnie
najlepsze dowody

Preferencje
i dzialania klienta

Zrédto: E. Mullen, A. Shlonsky, From Concept to Implementation:
The Challenges Facing Evidence-Based Social Work, prezentacja,
22 wrzesnia 2004, s. 5, (z modyfikacjami).

Podobnie jak to zdarza sie w medycynie, row-
niez w srodowisku pracy socjalnej, idea praktyki za-
wodowej opartej na podsumowaniach najlepszych
dowoddéw naukowych napotyka na opdr i krytyke.
W artykule z 2002 r. Leonard Gibbs i Eilleen Gam-
brill, postacie bardzo wazne dla ruchu pracy so-

5 Patrz specjalny numer Research on Social Work Practice pt. Proceedings
of the Conference on Improving the Teaching of Evidence-Based Practice
in Social Work z 2007 r. W obszarze pielegniarstwa, np.: R.F. Levin,
H.R. Feldman (red.), Teaching Evidence Based Practice in Nursing: A Guide
for Academic and Clinical Settings, Springer, 2006.

cjalnej opartej na dowodach, wyliczyli i starali sie

podwazy¢ az 27 argumentdw krytycznych®. Na ko-

niec zestawili wyniki kilku badan, nie dotyczacych
jednak pracy socjalnej, ale dziedzin pokrewnych,

z ktdrych wynikato, ze praktycy pracujgcy meto-

dami sprawdzonymi naukowo mieli lepsze wyniki

w poréwnaniu z konwencjonalnym podejsciem.
Trendy sprzyjajace upowszechnianiu praktyki

pomocowej (praca socjalna i inne profesje spotecz-

ne) opartej na dowodach to miedzy innymi’:

e wzrost znaczenia wymogow etycznych, ktdre
naktadajg obowigzek informowania klientédw
o tym, jakie korzysci i ryzyka niosa ze sobg réz-
ne ustugi i metody pomagania;

* wigksze skoncentrowanie uwagi na krzywdach
i szkodach, spowodowanych réwniez wypad-
kami i btedami, ktdre zdarzaja sie w praktyce
pomagania, a mozna by im zapobiec;

e ograniczone zasoby przy zwiekszonych po-
trzebach sprawiaja, ze marnotrawstwo zaso-
bdéw na pomaganie nieskuteczne lub mniej sku-
teczne (albo nauczanie rzeczy niepotrzebnych
w praktyce kosztem potrzebnych) staje sie
problemem finanséw publicznych, jak i etyki.
Zapewne Czytelnikowi polskiemu powyzsze

tresci wydaja sie dos¢ odlegte. Badania empirycz-
ne w naszej pracy socjalnej, w szczegdlnosci na-
stawione na ewaluowanie interwencji s3 w powi-
jakach. Pojawity sie juz jednak jaskdtki zmian. Za
najbardziej obiecujacg uwazam prace socjalng we-
dtug metody zaczerpnietej z psychoterapii skon-
centrowanej na rozwigzaniach, promowang m.in.
przez lzabele Krasiejko na podstawie jej i innych
badar empirycznych?®.

Z pewnoscig pierwszym warunkiem rozwo-
ju podejscia opartego na dowodach naukowych,
a takze zasypywania luki miedzy nauka a prakty-
k3, jest prowadzenie badari odpowiadajacych na
problemy praktyki pracy socjalnej. Mam nadzieje,
ze w tym dziesiecioleciu bedziemy swiadkami buj-
nego rozwoju dziatalnosci tego rodzaju. Sprzyjac
temu bedzie wyrazZniejsze oddzielenie pracy socjal-
nej od procedur administracyjnego przyznawania
Swiadczen materialnych oraz uznanie, ze nalezy

¢ L. Gibbs, E. Gambrill, Evidence-Based Practice: Counterarguments to
Objections, Research on Social Work Practice, vol. 12, nr 3, 2002.

7 E. Gambrill, The Future of Evidence-Based Social Work Practice, w:
B. Thyer, M.A.F. Kazi (red.), International Perspectives on Evidence-based
Practice in Social Work, Venture Press, Birmingham 2004, s. 217-222.

8 I Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach w pracy socjalnej, Wydawnictwo
,»$lask”, Katowice 2010; oraz tej samej autorki Praca socjalna w prak-
tyce asystenta rodziny. Przyktad Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach, Wydawnictwo ,,slask”, Katowice 2011. Patrz tez:
C. Franklin i in. (red.), Solution-Focused Brief Therapy: A Handbook of
Evidence-Based Practice, Oxford university Press, 2011. W ksigzce jest tez
artykut J.S. Kima, Examining the Effectiveness of Solution-Focused Brief
Therapy: A Meta-Analysis, zawierajgcy metaanalize 22 badar, pierwotnie
opublikowany w Research on Social Work Practice w 2008 r.



ona do wigzki profesji i rél pomocowych, takich jak
miedzy innymi: animator, doradca, terapeuta, edu-
kator.

Dr hab. Ryszard Szarfenberg

Uniwersytet Warszawski

Instytut Polityki Spotecznej
rszarf.ips.uw.edu.pl; r.szarfenberg@uw.edu.pl

Dr hab. Ryszard Szarfenberg - doktor ha-
bilitowany w zakresie nauk o polityce, adiunkt
w Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu
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Warszawskiego. Ekspert Narodowej Strategii In-
tegracji Spotecznej 2004-2010, Przewodniczqcy
Rady Wykonawczej Polskiego Komitetu Europe-
an Anti-Poverty Network, Cztonek Zarzqdu Gtéw-
nego Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej.
Autor wielu publikacji z zakresu teorii polityki
spotecznej i welfare state, pomocy spotecznej, wy-
kluczenia spotecznego, europejskiej i miedzyna-
rodowej polityki spotecznej. Jego ,,Krytyka i afir-
macja polityki spotecznej” (2008) zostata uznana
przez Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej
Polskiej Akademii Nauk za najlepszq prace nauko-
wg opublikowang w 2008 .

i ristiftict
Rozw'oju
Sfusz ﬁ
Spofecznych

Rola ewaluacji
W pomocy spolecznej

| Ponizej przedstawiamy artykut Pani dr Joanny Staregi-Piasek, polityka i dziataczki spotecznej.

Faza rozpoczynajaca, ale takze i koriczacg kaz-
de planowe dziatanie jest réwnoczesne urucho-
mienie procesu jego ewaluacji, aczkolwiek pod
tym pojeciem rézni autorzy rozumiejg czesto dos¢
zasadniczo réznigce sie tresci. Niektdrzy uwypukla-
ja ocene jako najwazniejszy element ewaluacji. Inni
oczekujg od ewaluacji wspierania okreslonych war-
tosci, a nawet konstruowania catego systemu war-
tosciiich pilnowania.

Szczegdlnego znaczenia nabiera ewaluacja
w naukach spotecznych ze wzgledu na ich ,,migk-
ki” charakter. Literatura na ten temat jest boga-
ta, wiec tatwo zainteresowanych do niej odestad.
To, na co chce zwrdci¢ szczegdlng uwage wigze
sie z edukacyjng i weryfikacyjna funkcja ewaluaciji.
Edukacyjna stwarza wartos¢ dodang w catym pro-
cesie celowego, planowego dziatania, ktdre pod-
lega ewaluacji. Natomiast weryfikacja w trakcie
procesu dziatania pozwala na unikanie bteddw,
podnoszenie skutecznosci czy tez niwelowanie
negatywnych, niezamierzonych skutkéw. Obie
te funkcje szczegdlnego znaczenia nabierajg przy
ewaluacji pomocy spotecznej.

W systemie polityki spotecznej miejsce pomo-
cy spotecznej, oczekiwania wobec niej — zaréwno
formutowane na poziomie legislacji, jak i te, kto-
re umocowane s3 silnie w swiadomosci spotecz-

nej — odbiegaja od siebie w sposdéb znaczacy. Jed-
ni uwazajg, ze pomoc spoteczna ma ,,reperowac”
wszystkie niedociggniecia innych obszaréw poli-
tyki spotecznej, inni natomiast, ze jest to instytu-
cja do wyptacania réznego typu swiadczen, ktére
czesto majg charakter populistyczny, a troska o ich
skutecznos¢ w samym punkcie startu jest watpli-
wa. Tak szeroki rozrzut oczekiwan bardzo utrud-
nia (zeby nie powiedzie¢ uniemozliwia) stworze-
nie systemu ewaluacji pomocy spotecznej, bowiem
w zaleznosci od tego jak zdefiniujemy cel instytucji
- pomocy spotecznej, tak bedziemy dobierali tech-
niki i metody ewaluaciji.

Patrzac na pomoc spoteczna w kontekscie eko-
nomicznym uwypuklamy zdecydowanie znaczenie
jej efektywnosci, a wiec na ile wtozone srodki przy-
noszg zamierzone skutki. W prostych, nie chcac
powiedzie¢ prostackich umystach, zaktada sie, ze
pomoc spoteczna rozwigze problem bezdomnosci
czy starosci, a przeciez ona moze jedynie pomdc
bezdomnemu Kowalskiemu i zaoferowad ustugi
starej Kwiatkowskiej, nie zas zlikwidowad starosc
czy bezdomnos¢ jako immanentne kwestie spo-
teczne.

Przyjmujac kontekst aksjologiczny rozumie-
nia pomocy spotecznej lokujemy ja jako element
tadu spotecznego, za utrzymanie, ktérego odpo-
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wiedzialnos¢ bierze na siebie panstwo, czyli rzad
i spoteczeristwo. Oczywiscie toczy sie obecnie, nie
tylko w Polsce, ale i na swiecie dyskusja na temat
zakresu odpowiedzialnosci paristwa za biednych,
starych, niepetnosprawnych.

Przyjmujac, ze pomoc spoteczna uzupetnia
i wyréwnuje niedostatki skutecznosci w innych ob-
szarach polityki spotecznej i ponosi wszystkie tego
konsekwencje, jesteSmy zobowigzani wyposazy¢
ja w bardzo bogate instrumentarium, ktére zaréw-
no pozwoli na przeciwdziatanie negatywnym zja-
wiskom w kategoriach indywidualnych, jak i wspie-
ranie oséb w trudnych sytuacjach zyciowych, bez
wzgledu na to, dlaczego sie w nich znalazty. Czy ze
wzgledu na brak zapobiegliwosci, czy zaniechar in-
stytucji powotanych w ramach polityk szczegdto-
wych? Konkluzje wynikajace z tej dyskusji, przyje-
ty czy realizowany model paristwa wptywac bedzie
na charakter instrumentéw stosowanych w ewalu-
acji i wynikajace z niej wnioski.

Mdwiagc o roli ewaluacji w pomocy spotecz-
nej nalezy zwrdéci¢ uwage na wptyw decentraliza-
cji pomocy spotecznej na ocene jej skutecznosci.
Instytucje samorzadu lokalnego, spotecznos¢ lo-
kalna, a takze klienci, podopieczni pogtebiajg réz-
nice w oczekiwaniach wobec pomocy spoteczne;j.
Z catg moca trzeba w tym miejscu stwierdzi¢, ze
pomoc spoteczna, metody jej dziatania, jej charak-
ter i atmosfera wokdt niej jest silnie uwarunkowa-
na kulturowo; stad tez instrumenty ewaluacji nie
tylko powinny, ale i muszg ten element bra¢ pod
uwage. Dlatego tez bardzo trudno jest budowad
uniwersalne, zunifikowane narzedzia ewaluacji
w pomocy spotecznej.

Z wielu powoddw, o ktdrych nie miejsce, zeby
je wymienia¢, pomoc spoteczna podlega¢ powin-
na procesowi innowacyjnosci paralelnie do tego
jak zmienia sie Swiadomos¢ spoteczna, wzrasta na
przyktad poczucie obywatelskosci. Na ile medycy-
na ratuje i przedtuza zycie, na ile na naszych oczach
nastepuje atomizacja rodziny. Miedzy innymi na te
zjawiska powinna szybko reagowad pomoc spo-
teczna. W jej system powinny by¢ wmontowane
elementy dostosowawcze do zmian charakteru
spoteczeristwa i wartosci, ktére ona uznaje. Wazne
bytoby, aby w procesie ewaluacji pomocy spotecz-
nej, element innowacyjnosci i otwartosci na zmia-
ny instytucji pomocy spotecznej byty przewidziane.

Ostatnig kwestig, istotng obecnie dla pomocy
spotecznej jest petne wykorzystanie funkcji edu-
kacyjnych w kontekscie dziatari profilaktycznych.
Wydaje sie wazne, aby z catg mocg zwrdci¢ uwa-
ge na to, ze zaréwno ocena w ramach ewaluacji,
jaki i ocena skutecznosci i efektywnosci beda ne-

gatywne, jak i negatywny jest kontekst w odbio-
rze pomocy spotecznej, jezeli z catag powaga i moca
nie rozwinie sie w obrebie pomocy spotecznej pro-
filaktyka. Dotychczas stosowane i omawiane kry-
teria ewaluacji nie beda stymulowaty dziatan pro-
filaktycznych. Pomoc spoteczna biczowana jest
i biczuje sie brakiem wzrostu liczby rodzin zastep-
czych, nie zwracajac uwagi na to, ze ponad 90%
dzieci w domach dziecka i w ramach innych form
opieki zastepczej to sieroty spoteczne, a nie natu-
ralne. Gdziez wiec byty stuzby socjalne, kiedy dys-
funkcja w rodzinie rozpoczynata sie, kiedy rozpo-
czynat sie rozpad rodziny.

Czy instytucje pomocy spotecznej przygoto-
wane s3 na zapowiadane zmiany demograficzne
wPolsce - szybki i nieunikniony wzrost liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym i wyrazne wydtuzanie
sie sredniej zycia? Czy pracownicy socjalni przygo-
towani sg na wsparcie 0séb z uzaleznieniami nie
tylko alkoholowymi?

Na koniec chce stwierdzi¢, ze ewaluacja to
nauka, ewaluacja to wiedza i o podmiocie ewalu-
owanym, i o jej zasadach. Ewaluacja to swoista
sztuka obserwacji w ruchu, ewaluacja to tez wiel-
ka sztuka wyobrazni. Wydaje sie, ze pomocy spo-
tecznej wiele potrzeba mysli teoretycznej, analizy
doswiadczen i odejscia od schematdw ewaluacji.
Trzeba skonstruowac rézne podsystemy ewaluaciji,
uwzgledniajace specyfike tego obszaru polityki
spotecznej. Trzeba szukad wtasciwej formy i celéw
ewaluacji. Trzeba ewaluacje traktowad powaznie.

Dr Joanna Starega-Piasek
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych

Dr Joanna Starega-Piasek - doktor ekono-
mii, polityk spoteczny, Dyrektor Instytutu Rozwo-
ju Stuzb Spotecznych, postanka na Sejm RP (1991-
2001), wiceminister pracy i polityki spotecznej
(1990-2000), Pemomocnik rzgdu ds. oséb niepet-
nosprawnych (1999-2001). Wspdttwdrca pierw-
szej powojennej ustawy o pomocy spotecznej
(z 12 marca 2004 r.). W przesztosci pemita liczne
funkcje w organizacjach spotecznych. Byta m.in.
przewodniczgcq Towarzystwa Przyjaciét Dzieci,
cztonkiem Rady Spotecznej przy ministrze wtasci-
wym ds. pracy. Aktywnie wspdtpracuje z Funda-
cjg Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacjq ITAKA,
Akademiq Rozwoju Filantropii w Polsce i Wspdl-
notg Roboczg Zwigzkéw Organizacji Socjalnych
WRZO0S. Jest cztonkiem Rady Programowe;j Insty-
tutu Spraw Publicznych.



POLSKIE
TOWARIYSTWO
EWALUACY]MNE

1. Cztery generacje ewaluacji

Pierwsze ewaluacje pojawity sie w Polsce w po-
towie lat 9o-tych i byty prowadzone w ramach pro-
jektéw finansowanych przez organizacje (zaréwno
rzadowe, jak i pozarzadowe) pochodzace z USA
oraz Europy Zachodniej. Tamtejsze srodowiska,
zwigzane gtéwnie z polityka edukacyjng i spotecz-
nga, powoli dojrzewaty do ewaluacji, stopniowo roz-
wijajac sposdb jej rozumienia. W przypadku Polski
i innych krajéw postkomunistycznych proces ten
miat odmienny charakter - praktyki ewaluacyjne
zostaty przez nie ,,zaimportowane” w postaci roz-
wigzan koncepcyjnych' towarzyszacych wymogo-
wi ewaluowania pomocy finansowanej z funduszy
UE. Cho¢ wymdg ten obejmowat jedynie poziom
programow, ewaluacja szybko rozpowszechnita sie
rowniez w realizowanych w ich ramach projektach,
a takze innych przedsiewzieciach finansowanych
z pozaunijnych zrédet. Niestety, owej ,,modzie na
ewaluacje” na ogdt nie towarzyszy pogtebiona re-
fleksja, czy che¢ wnikniecia w specyfike tego za-
gadnienia, totez czesto mozna sie spotkac z nad-
uzywaniem tego terminu w stosunku do praktyk
majgcych z nim niewiele wspdlnego.

Dla dogtebnego zrozumienia czym jest ewa-
luacja warto przeanalizowac proces rozwoju tego
pojecia®. Cho¢ byto ono znane w USA juz w latach
30-ch XX w., poczatkowo postrzegano je wytacznie
przez pryzmat czynnosci pomiarowych, koncentru-
jac sie na rezultatach danej czynnosciz. Z perspekty-
wy czasu podejscie to okreslono mianem pierwszej
generacji ewaluacji, ktdrg utozsamiano z bada-
niem ilosciowym. Druga generacja polegata na po-
rownywaniu uzyskanych rezultatéw z zaktadany-
mi celami. Zmienit sie przy tym sposdb rozumienia
roli ewaluatora, ktdry z konstruktora i uzytkowni-
ka narzedzi badawczych stat sie kontrolerem oraz
sprawozdawcg rozliczajgcym z osiggnietych efek-
tow. Trzecia generacja ewaluacji wigzata sie z kolei
z rozwojem jej funkcji oceniajacej, totez rola ewalu-
atora nabrata w tym okresie rysu autokratycznego
- ewaluacja miata opierad sie na scisle okreslonych
kryteriach i standardach, przynoszac jednoznacz-

' Zalecanych przez Komisje Europejska (odnoszacych sie np. do kwestii
kryteriéw ewaluacyjnych).

*  Por. Korporowicz L., (2000) Ewaluacja - zaproszenie do rozwoju, [w:]
Edukacja i dialog, nr 6, Mazurkiewicz G., red. (2010) Ewaluacja w nadzo-
rze pedagogicznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego.

3 Przedmiotem pomiaru byty osiggniecia uczniéw oraz efektywnos¢ pracy
robotnikéw fabrycznych.
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ne rozstrzygniecia stuzgce podejmowaniu decyzji
(w tym finansowych) oraz dziatar naprawczych.

Przetom przyniosty dopiero prace Lee J. Cron-
bacha, ktdry twierdzit, Ze celem ewaluacji powin-
no by¢ nie tyle wydawanie obiektywnych, wymier-
nych ocen, co wspieranie i rozwijanie badanego
programu. Spetnienie tego wymogu wigzato sie
z koniecznoscig monitorowania przebiegu realiza-
¢ji interwencji, a nie jak dotad, skupianiem sie je-
dynie na wynikach koricowych. Efektem podejscia
zogniskowanego na procesie i doskonaleniu podej-
mowanych dziatan, a nie jedynie sprawozdawczo-
sci oraz rozliczaniu z osiggnietych efektéw, byta
potrzeba uwzglednienia wiekszej ilosci réznorod-
nych Zrédet informacji i rodzajéw danych w celu
uzyskania mozliwie petnego ogladu. Nowe spoj-
rzenie na ewaluacje towarzyszyto dynamicznemu
rozwojowi metod jakosciowych. Podejscie to za-
owocowato odmiennym postrzeganiem funkgcji
ewaluatora, ktdrego zadaniem stato sie wypraco-
wanie spotecznie uzytecznej wiedzy, petnienie roli
edukatora, konsultanta oraz facylitatora w proce-
sie uczenia sie i zmiany spotecznej. Obecnie ewa-
luacja jest traktowana jako uzyteczne narzedzie
zarzadzania réznymi przedsiewzieciami, umozli-
wiajgce organizacjom uczgcym sie przejscie z roli
realizatora do refleksyjnego obserwatora, analizu-
jacego wiasne poczynania w celu ich doskonalenia.
U podwalin nowego modelu ewaluacji lezy dialog
ze wszystkimi jej interesariuszami oraz kontekst
realizacji danej interwencji. Synonimami czwar-
tej generacji ewaluacji staty sie okreslenia: ,,dialo-
giczna” i ,,demokratyczna*”’, oznaczajace dziatanie
oparte na wymianie opinii i porozumieniu. Postulat
uwzglednienia kontekstu ewaluowanego przedsie-
wziecia stanowi wazny element koncepcji ,,ewalu-
acji rozwojowej” M. Q. Pattona, ktéry podkresla, ze
dziatart ewaluacyjnych nie mozna sprowadza¢ do
stosowania gotowych i niezmiennych schematdéw
postepowania. Przeciwnie, ewaluacje powinna ce-
chowac elastycznos¢, dostosowanie do okreslonej
sytuacji i potrzeb konkretnej spotecznosci. Otwar-
tos¢ oraz zaangazowanie réznych stron, reprezen-
tujgcych odmienne interesy wyraza sie np. poprzez
negocjowanie ostatecznego ksztattu koncepgji
i raportu ewaluacyjnego.

4 Pierwsze z nich zostato ukute przez Roberta E. Stake’a, a kolejne przez
Berry MacDonalda.
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2. Rdzne oblicza ewaluacji

Pomimo istotnych zmian w rozumieniu pojecia
ewaluacji, ktére miaty miejsce w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat (a moze wiasnie dzieki nim) wie-
le instytucji i organizacji tworzy dzi$ wtasng defini-
Cje tego terminu dostosowang do ich potrzeb oraz
specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Najczestsze
réznice w tym zakresie wynikaja z zaakcentowania
roli oceny i wskazania odmiennych jej kryteridw.
Na jednym kraricu tego kontinuum sytuuja sie de-
finicje utozsamiajgce ewaluacje z oceng np.: ,,ewa-
luacja to osqd (ocena) wartosci interwencji publicz-
nej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich
kryteriéw (skutecznosci, efektywnosci, uzyteczno-
sci, trafnosci i trwatosci) i standarddéw. Osqd dotyczy
zwykle potrzeb, jakie muszq by¢ zaspokojone w wy-
niku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewalu-
acja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych
i zinterpretowanych informacjach za pomocg od-
powiedniej metodologii”>. Definicja ta przywotuje
wszystkie zalecane przez KE kryteria oceny i pod-
kresla informacyjny walor ewaluacji, jednak stabo
eksponuje watek badawczy, a takze catkowicie po-
mija motyw doskonalenia ewaluowanego obiektu,
skupiajac sie jedynie na ocenie jego wartosci. Na
uwage zastuguje tez brak elementdw charaktery-
zujgcych najnowsza generacje tego pojecia — dialo-
gu réznych interesariuszy oraz uwzglednienia spe-
cyficznych warunkéw wdrazania interwencji. Co
prawda, definicja sformutowana przez KE rédwniez
ich nie zawiera, natomiast ktadzie nacisk na role
badania, decyzyjny i rozwojowy wymiar ewaluacji
oraz jej rédznorodne zastosowania: ,,ewaluacja to
systematyczne badanie wartosci albo cech konkret-
nego programu, planu, dziatania (...) bgdZ obiektu
(---) z punktu widzenia przyjetych kryteriéw, w celu
jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumie-
nia. (...) Ewaluacja jest czescig procesu podejmowa-
nia decyzji”®.

Z kolei na drugim kraricu znajduja sie idee od-
wotujace sie do zasadniczych wartosci ewaluacji IV
generacji, np.: ,,demokratyczne studia ewaluacyjne
to stuzba na rzecz spotecznosci, ktérq informuje sie
o wihasciwosciach programu edukacyjnego. Uwzgled-
nia sie tu pluralizm wartosci podzielanych przez
cztonkdw spotecznosci, a w toku formutowania pod-
stawowych pytan badawczych bierze sie pod uwage
mozliwie szeroki zakres ich intereséw. (...) Ewalu-
ator systematycznie negocjuje wzajemne relacje ze

7”7

zleceniodawcami i uczestnikami programu’”, ,,ewa-

5 Wytyczne w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-
2013, Minister Rozwoju Regionalnego.

¢ Rozporzgdzenie Rady UE z dnia 21.06.1999 r. wprowadzajgce ogélne przepi-
sy dot. funduszy strukturalnych.

7 MacDonald B. (1974), za: House E. R. Ewaluacja i jej uprawomocnienie.
Gtéwne podejscia [w:] Korporowicz L., red. (1997), Ewaluacja w edukacji,

luacja edukacyjna ma charakter dialogiczny woéw-
czas, gdy zorientowana jest w wiekszym stopniu na
dziatania przewidziane w programie, niz na jego za-
mierzenia docelowe®”. Nalezy podkresli¢, ze obie
te definicje odnosza sie do dziatari ewaluacyjnych
prowadzonych w obszarze edukacji (w Wielkigj
Brytanii i USA), podczas gdy w rodzimej oswiacie
(i innych sferach), ewaluacja jest kojarzona z oce-
ng, rozliczaniem z efektéw i kontrola. Po czesci
moze za to odpowiadad spuscizna dawnego re-
zimu, niski poziom spotecznego zaufania i obawa
przed ,,wycigganiem konsekwencji”, ale takze na-
rzucenie wymogu realizowania ewaluacji, do ktd-
rej potrzeby nasze spoteczeristwo nie zdazyto jesz-
cze samoistnie dojrzed.

3. Funkcje ewaluac;ji

Jako jeden z rodzajdw badan stosowanych,
ktérych zadaniem jest zgtebianie i rozwigzywanie
konkretnych problemdw, ewaluacja petni przede
wszystkim funkcje uzytkowa, stuzac ich identyfi-
kowaniu, a takze poszukiwaniu sposobdéw dzia-
tania, ktore pomogtyby przezwyciezy¢, czy chod-
by zniwelowac zdiagnozowane trudnosci. Jej rola
polega na poprawie jakosci realizowanych przed-
siewzie¢, zaréwno poprzez ich biezacg korekte
(ewaluacja formatywna), jak i doskonalenie post
factum, w postaci usprawnienia przysztych dziatan
np. w ramach kolejnej edycji, czy podobnej inter-
wencji (ewaluacja konkluzywna).

W obu tych przypadkach ewaluacja spetnia
funkcje edukacyjng oraz decyzyjna, pomagajac
w zarzgdzaniu danym przedsiewzieciem, demokra-
tyzujac ten proces i pogtebiajac poczucie odpowie-
dzialnosci, a takze podnoszac kompetencje zespo-
tu poprzez wzrost wiedzy oraz samoswiadomosci.
Z ta ostatnig rolg wigza sie kolejne cele ewaluacji
polegajace na ksztattowaniu wtasciwych postaw,
motywowaniu pozadanych zachowan oraz promo-
waniu okreslonych relacji i wartosci.

Ponadto ewaluacja moze pemic¢ funkcje pro-
mocyjna, przyczyniajac sie do wzrostu wiarygod-
nosci i przejrzystosci dziatann danego podmiotu,
zwiekszenia profesjonalizmu swiadczonych ustug,
a takze uzyskania poparcia spotecznego dla ewa-
luowanej inicjatywy. Nie mozna tez poming¢ pro-
ceduralnej roli ewaluacji polegajacej na spetnieniu
wymogow instytucji finansujacej. Mnogos¢ i réz-
norodnos¢ tych funkcji wiadczy o uniwersalnym
charakterze ewaluacji. Te wszechstronnos¢ do-
brze oddajg stowa Robsona: ,,kazdy, kto raz zajmie
sie ewaluacjq, przekona sie jak dziata «prawo mfto-

Oficyna Naukowa, Warszawa, str. 116-117.
8 Stake (1975), za: House E. R., op. cit., str. 16



ta» (...) - dajgc komus do reki mtot, zmieniasz jego
otoczenie w zbidr rzeczy, ktdre trzeba uderzy¢ mto-
tem”?. Powinnismy jednak dazy¢ do tego, by ewa-
luacja stanowita jak najbardziej precyzyjne i sub-
telne narzedzie — nie powodowata zniszczen, ale
wzmacniata i budowata.

4. Warunki udanej ewaluacji i najczesciej popet-

niane btedy

Realizacja zatozonych celéw ewaluaciji jest uza-
lezniona od réznych czynnikdéw, jednak do zasad-
niczych warunkdw gwarantujacych jej powodzenie
nalezg: uzytecznos¢, wykonalnosé, poprawnos¢
i trafnos¢.

Podejmowanie dziatari ewaluacyjnych mija sie
z celem, o ile uzyskane wyniki nie zostang wykorzy-
stane — zdobyte informacje przyswojone, a wypty-
wajace z badania wnioski wziete pod uwage w pro-
cesie podejmowania decyzji. Miarg uzytecznosci
ewaluacji jest dostarczenie przez nig wiedzy, ktdra
nastepnie zostanie spozytkowana w praktyce.

Stopient przydatnosci ewaluacji jest réwniez
uwarunkowany jej wykonalnoscia, na ktdrg skta-
dajg sie: witasciwe zaplanowanie jej procesu oraz
zapewnienie koniecznych zasobdw w postaci kom-
petentnych osdb, niezbednych informacji, wystar-
czajacej ilosci czasu i srodkéw finansowych, a tak-
ze odpowiedniego zaplecza organizacyjnego oraz
technicznego. Wszelkie niedobory w tym zakresie
musz3a zosta¢ uwzglednione na etapie projektowa-
nia koncepcji ewaluacji, skutkujac np. zawezeniem
jej zakresu, ograniczeniem ilosci pytan i kryteridw
ewaluacyjnych, rezygnacjg z pewnych technik ba-
dawczych, czy zmniejszeniem liczebnosci préb.
Nalezy jednak podkresli¢, ze limity te musza by¢
wprowadzane z duzg dozg znawstwa, ostrozno-
scig i petng swiadomoscig grozacych temu konse-
kwencji, gdyz moga zawazy¢ na rzetelnosci wy-
nikdw i jakosci ewaluacji. Realizowanie ewaluacji
w sytuacji niedostatecznych zasobdw stanowi je-
den z najczesciej popetnianych btedéw. Brak pre-
cyzyjnego podziatu zadan i harmonogramu prag,
niewskazanie oséb odpowiadajacych za realizacje
danych czynnosci, obarczenie odpowiedzialnoscia
za ewaluacje pojedynczej osoby (przy braku zaan-
gazowania pozostatych) stanowia z kolei przejaw
zaniedbanl organizacyjnych, ktére moga istotnie
obnizad jakos¢ dziatarh ewaluacyjnych, czy wrecz
skutkowac ich catkowitg porazka.

Sposdb i efekty realizacji tych dziatari sg tez
uzaleznione od poziomu ich fachowosci, na ktéra
sktada sie profesjonalizm i doswiadczenie w pro-

s Robson C. (1995), Projektowanie ewaludcji, [w:] Korporowicz L., red.
(1997), op. cit., str. 150.
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wadzeniu ewaluacji, poprawnos¢ w stosowaniu
okreslonych procedur oraz przestrzeganiu stan-
dardéw metodologicznych. Brak koncepcji precy-
zujacej cel, przedmiot i zakres ewaluacji, pominie-
cie, badz btedne sformutowanie pytan i kryteriéw
ewaluacyjnych, a takze niedostateczne informacje
na temat sposobu realizacji badania naleza do naj-
powazniejszych btedéw popetnianych na etapie
planowania. Czesto spotykane nieprawidtowosci
obejmuja tez za szeroki lub zbyt waski zakres ewa-
luacji oraz btedy metodologiczne polegajace np.
na niewtasciwym doborze metod i préb badaw-
czych oraz nieuwzglednieniu wymogu triangulacji
(tj. zréznicowanych zrddet danych, a takze metod
ich gromadzenia i sposobdw analizowania). Btedy
wystepujace w fazie realizacji badania najczesciej
sprowadzaja sie do niepoprawnej identyfikacji zré-
det informacji, niewtasciwego, czy nieumiejetne-
go postugiwania sie technikami i narzedziami ba-
dawczymi, a takze zaniechania dziatan stuzacych
zwiekszeniu poziomu responsywnosci (np. odset-
ka zwrotéw ankiet). Kolejne btedy wiaz3 sie z eta-
pem podsumowania zebranych informacji i zazwy-
czaj stanowig efekt braku starannej analizy danych,
polegania na subiektywnych ocenach, wysnuwania
whnioskéw w oparciu o nierzetelne wyniki oraz nie-
uprawnionego przypisywania im reprezentatyw-
nosci. Nie nalezy przy tym zapomina¢, ze wymadg
poprawnosci dziatan ewaluacyjnych odnosi sie nie
tylko do kwestii metodologicznych, ale réwniez
zgodnosci z prawem oraz zasadami etycznymi.
Uczciwa i bezstronna i wolna od naciskédw ewalu-
acja nie powinna stanowic ideatu, a standard.
Kolejnym warunkiem udanej ewaluacji jest jej
trafnos¢, scisle zwigzana z kryterium uzyteczno-
sci. Mozliwos¢ wykorzystania wynikdw badania
ewaluacyjnego w duzej mierze zalezy od tego,
czy uwzgledniono w nim kluczowe dla oszacowa-
nia wartosci danego przedsiewziecia informacje
i czynniki, a takze od momentu realizacji pomia-
ru. Przeprowadzenie badania w nieodpowiednim
czasie — zbyt wczesnie lub za pézno (kiedy projekt
jeszcze sie nie rozpoczat” lub istotne dla jego reali-
zacji decyzje juz zapadty) — sprawia, ze ewaluacja
staje sie mato, badz wcale nieprzydatna. Analo-
giczna sytuacja ma miejsce wéweczas, gdy jej wyniki
zbyt pdZno trafiajg do odbiorcéw. Wymdg trafno-
$ci obejmuje ponadto proces formutowania wnio-
skow i rekomendacji. Zalecenia, ktérym nie przy-
pisano termindéw realizacji oraz adresatéw maja
niewielkie szanse na wdrozenie, podobnie jak te,
ktdrych tres¢ nie zostata wczesniej uzgodniona
i dostosowana do mozliwosci odbiorcy. Uchybie-

' Chodzi tu o ewaluacje biezgca, okresowg lub koricowa.
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nia te z pewnoscia nie wyczerpuja listy mozliwych
btedéw zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji,
jednak uswiadamiajg stopien trudnosci i ztozono-
sci tego zadania.

5. Pseudoewaluacja
Wymodg zapewnienia wysokiej jakosci sprawia,

ze niektdre ewaluacje nie zastuguja w petni na to
miano. Nalezy pamietag, ze jest to rodzaj dziatania
,bardzo wrazliwy na reakcje spoteczne””, wyma-
gajacy wskazania zaréwno mocnych, jak i stabych
stron danego przedsiewziecia, co moze rodzi¢ oba-
wy i towarzyszaca im pokuse podejmowania dzia-
tart pozorowanych, ktdre z zatozenia majg stuzyc
innym celom, niz deklarowane. Oba te czynniki od-
powiadajg za realizowanie tzw. pseudoewaluacji,
ktdre zostaty po raz pierwszy opisane (w nieco zar-
tobliwym tonie, cho¢ sam problem ma charakter
pryncypialny) pod koniec lat 60-ch®™. Fakt, ze zja-
wisko to jest nadal aktualne (mozna je zaobserwo-
wad réwniez na polskim gruncie) swiadczy o jego
uniwersalnosci. Pseudoewaluacje moga obejmo-
wac rézne dziatania, za ktérymi kryja sie rozmaite
motywacje np.:

e mydlenie oczu - koncentrowanie sie na po-
wierzchownych, nieistotnych elementach,

e wybielanie - usilne tuszowanie trudnosci i nie-
powodzen,

* krecia robota - dziatania zmierzajace do uzyska-
nia wymiernych korzysci politycznych, wynika-
jacych z zakoriczenia lub kontynuowania inter-
wengdji,

e pozorowadnie — ,,celebrowanie rytuatu ewaluacji
bez rzeczywistego zainteresowania albo zamia-

Robson C. (1995), op. cit., str. 147.
Zob. Suchman (1967), za: Robson C. (1995), op. cit., str. 147

ru wykorzystania jej ustaler’”’s, a jedynie dla za-

spokojenia wymogoéw formalnych,

e odwlekanie - celowe opdznianie, badz unika-
nie pewnych dziatan i decyzji pod pretekstem
potrzeby przeprowadzenia ewaluacji (tzw. gra
na zwtoke).

Ryzyko wykorzystywania dziatan ewaluacyj-
nych w instrumentalny sposéb dostrzega réwniez
Michael Q. Patton wskazujac na ewaluacje™:

e szybkq i pobieznq — prowadzona jak najmniej-
szym kosztem,

* mierzonq w kilogramach - jej gtdwnym wy-
réznikiem jest ,,opasty raport”, jednak do tej
kategorii nalezatoby rdéwniez zaliczy¢ rapor-
ty pisane technikg kopiuj-wklej, bazujgce na
wczesniejszych lub réwnolegle prowadzonych
badaniach,

e opartg na przeswiadczeniach i szacunkach -
sprowadzajaca sie do ,,formutowania wnio-
skéw nie popartych danymi”,

* «po uwazaniu» — wskazujgca jedynie na dobre
relacje z zespotem projektowym.

Cho¢ kazda z pseudoewaluacji ma inny charak-
ter, ich ciezar gatunkowy i konsekwencje sg po-
rownywalne. Profesjonalny, szanujacy swojg pra-
ce ewaluator powinien w pore zdemaskowac te
motywy i za wszelkg cene unikad angazowania sie
w tego typu dziatania.

Monika Bartosiewicz-Niziotek

sekretarz Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego,
koordynatorka ds. szkolen,

niezalezna ewaluatorka
monika.bartosiewicz-niziolek@pte.org.pl

5 Tamze, str. 155.
“  Zob. Patton M. Q. (1981), tamze, str. 147.



Standardy

ewaluacji

GE 1. Proces powstawania
: 1 standardéw ewaluacji
Tworzenie  standarddéw
wynika zazwyczaj z potrzeby odwotania sie do
pewnych regut i kryteriéw opisujgcych wzorcowy
stan rzeczy. Dazenie to ma na celu wypracowanie
okreslonych norm i procedur gwarantujacych od-
powiednig jakos¢. Ewaluacja, z racji cigzacej na niej
odpowiedzialnosci, jest dziedzing szczegdlnie wy-
magajaca przestrzegania ustalonych zasad i warto-
sci. Jest tez sztuka, w ktdrej mozna i nalezy sie do-
skonali¢.

Od momentu wiaczenia Polski do struktur unij-
nych, rozwdj ewaluacji w naszym kraju cechuje wy-
jatkowa dynamika, napedzana gtéwnie wymoga-
mi Komisji Europejskiej. Sytuacja ta czesto sprawia
wrazenie swoistego boomu na ewaluacje, rodzac
troske o jakos¢, ktéra tatwo zagubi¢ w pogoni za
iloscia. Inicjatywa opracowania standardéw ewalu-
acji stanowita przede wszystkim przejaw dbatosci o
wzrost potencjatu i kultury ewaluacyjnej w Polsce.

Realizacji tego dalekosieznego zadania, o trud-
nym do przecenienia znaczeniu, podjeto sie Pol-
skie Towarzystwo Ewaluacyjne. Jest to najstarsza
(funkcjonujgca od 2000 r.) i zarazem najbardziej
liczna organizacja skupiajacg osoby profesjonalnie
zajmujace sie, a takze zainteresowane ewaluacja.
Towarzystwo przyjeto za swdj cel wzbogacanie
wiedzy na temat ewaluacji, budowanie i upo-
wszechnianie kultury ewaluacyjnej, a takze organi-
zowanie oraz integracje srodowiska ewaluatoréw.

Zrealizowany przez PTE w 2008 r. projekt pod
nazwa ,,Wspdlnie tworzymy standardy ewaluacji
w Polsce” scisle odpowiadat tym dazeniom, na
co wskazywato duze zaangazowanie sie w te ini-
cjatywe przedstawicieli réznorodnych srodowisk
- poczawszy od administracji publicznej, instytucji
naukowych i uczelni wyzszych, poprzez organiza-
cje pozarzadowe, firmy badawcze i konsultingo-
we, a skoriczywszy na niezaleznych ewaluatorach.
Bogactwo doswiadczenn i rozmaitos¢ perspek-
tyw reprezentowanych przez uczestnikdw tego
przedsiewziecia niewatpliwie przesadzity o ran-
dze i wartosci efektéw prowadzonych przez nich
prac. Projekt poswiecony wypracowaniu standar-
doéw ewaluacji stanowit duze wyzwanie, nie tylko
ze wzgleddéw logistycznych, ale przede wszystkim

' Przedsiewziecie to zostato sfinansowane przez Unie Europejskg w ra-
mach programu Srodki Przejéciowe 2005 Wzmocnienie zdolnosci ewalu-
acyjnych w sektorze publicznym.
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W trosce 0 jakoSc -
standardy ewaluacji

z uwagi na pionierski charakter, totez realizowane
w jego ramach prace miaty charakter etapowy.

Pierwszy krok polegat na przeanalizowaniu
standardéw wypracowanych przez cztery towa-
rzystwa ewaluacyjne: amerykanskie (American
Evaluation Association), brytyjskie (United King-
dom Evaluation Society), szwajcarskie (Swiss Eva-
luation Society) oraz australazjatyckie (Australa-
sian Evaluation Society). Materiaty te powstaty nie
tylko w odmiennych warunkach kulturowych, ale
i w réznym czasie (tj. na przestrzeni blisko 10 lat),
totez odzwierciedlaja wielorakie podejscia do kwe-
stii zasad stanowigcych punkt odniesienia w proce-
sie ewaluacji. Standardy amerykariskie koncentru-
ja sie na wartosciach i kompetencjach, na ktdrych
powinna opiera¢ sie praca ewaluatoréw. Brytyj-
skie stanowia raczej zbidr ogdlnych wytycznych
w tym zakresie, natomiast szwajcarskie bazuja na
kryteriach, jakim powinna sprosta¢ wysokiej jako-
sci ewaluacja. Z kolei standardy wypracowane na
gruncie doswiadczen australijskich i nowozelandz-
kich akcentujg wielofazowos¢ procesu ewaluacji.
Pomimo znacznego zrdznicowania, uniwersalny
charakter tych dokumentéw stanowit inspiracje
w pracach nad polskimi standardami. Warto przy
tym podkresli¢, iz dokument sygnowany przez PTE
ma oryginalny charakter, uwzgledniajgcy rodzima
specyfike oraz potencjat ewaluacyjny.

W ramach kolejnego etapu realizacji projektu,
jego uczestnicy zostali podzieleni — zgodnie z de-
klarowanymi preferencjami — na pie¢ grup robo-
czych zajmujacych sie wyodrebnionymi obszara-
mi tematycznymi obejmujgcymi: kwestie etyczne,
kontraktowanie ewaluacji, wspdtprace pomiedzy
jej wykonawcami i zamawiajacymi, zagadnienia
metodologiczne, a takze zwigzane z raportowa-
niem i wykorzystaniem wynikéw ewaluacji.

W efekcie wspdtpracy okoto 60-ciu 0sdb repre-
zentujgcych caty wachlarz srodowisk zwigzanych
z ewaluacja powstat dokument pn. ,,Standardy
ewaluacji”’, ktéry moze stuzy¢ jako punkt odniesie-
nia na etapie planowania, zamawiania oraz realiza-
¢ji ewaluacji, a takze wykorzystywania jej wynikdw.
Standardy maja na celu wsparcie oséb zaangazo-
wanych w ten proces, zaréwno po stronie insty-
tucji zamawiajacych, jak i wykonawcéw, w zapew-
nieniu najwyzszej jakosci prowadzonych prac.

*  Standardy stanowig efekt doswiadczeri zebranych gt. w ramach ewalu-
acji projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych, jednak znajduja
réwniez zastosowanie w odniesieniu do sektora prywatnego oraz po-
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Dokument ten petni wazng role w ujednoliceniu
sposobu rozumienia kluczowych dla ewaluacji po-
je¢, a takze respektowaniu fundamentalnych zasad
etycznych i wartosci lezgcych u jej podtoza. Sktada
sie on z kilku elementdéw: stownika zawierajgcego
definicje zasadniczych termindéw, preambuty oraz
czterech kolejnych rozdziatéw opisujgcych reguty
postepowania odnoszace sie do kolejnych etapéw
procesu ewaluacji.

2. Postanowienia ogélne

Pierwszy rozdziat Standardéw zawiera uwagi
wstepne, ktdre zostaty rozwiniete w dalszej cze-
sci tego dokumentu w formie kwestii towarzysza-
cych procesowi ewaluacji. Odwotano sie przy tym
do zasadniczych wartosci, bez ktdrych prowadze-
nie ewaluacji traci sens: niezaleznosci, rzetelnosci,
uczciwosci oraz obiektywizmu. Szczegdlny nacisk
potozono na demokratyczny i bezstronny charak-
ter ewaluacji, wolny od jakichkolwiek naciskdw
przebieg formutowania wnioskdéw i rekomendacji,
a takze uwzglednienie réwnosci i poszanowanie
réznic3 wszystkich podmiotdw zaangazowanych
w ten proces. Podkreslono tez réwnorzedng role
zamawiajgcego oraz wykonawcy w dbaniu o ja-
kos¢ kazdego z etapdw prowadzonych prac. Spet-
nieniu tego warunku stuzy odpowiedni poziom
zaangazowania i kompetencji, ktory powinien ce-
chowad obie strony. Brak réwnowagi w tym za-
kresie stanowi powazne zagrozenie dla wartosci
prowadzonej ewaluacji ze wzgledu na niedostatek
stosownej wiedzy, umiejetnoscii doswiadczenia ze
strony wykonawcy, badZ niedostrzeganie tych de-
ficytéw przez zamawiajacego.

3. Planowanie ewaluacji

Kolejny rozdziat Standardéw odnosi sie do po-
czatkowego etapu procesu ewaluacji tj. do pla-
nowania. Szczegdlng uwage zwrdcono w nim na
zasadnos¢ podejmowania decyzji o przeprowa-
dzeniu ewaluacji, ktéra powinna by¢ podjeta w od-
powiedzialny sposdb, majacy na wzgledzie dobro
publiczne oraz racjonalne gospodarowanie srod-
kami finansowymi“. Zapis ten ma istotne znaczenie
z punktu widzenia formalnego wymogu jakim obje-
ta jest znaczna czes¢ prowadzonych obecnie ewa-
luacji. Liczne doswiadczenia prowadzg do wnio-
sku, ze ewaluacja, ktdra nie wynika z rzeczywistej
potrzeby, nie ma wiekszego znaczenia dla sposo-
bu zarzadzania danym przedsiewzieciem. W tej sy-

zarzadowego, a takze ewaluacji o charakterze wewnetrznym (w mniej-
szym stopniu dotycza natomiast procesu autoewaluaciji).

3 O charakterze kulturowym, rasowym, etnicznym, $wiatopogladowym,
religijnym, politycznym, a takze niepetnosprawnosci, wieku, ptci oraz
orientacji seksualnej.

4 Kwestia ta ma szczegdlne znaczenie w przypadku przedsiewzie¢ finan-
sowanych ze srodkéw publicznych.

tuacji gtownym walorem dziatari ewaluacyjnych,
w miejsce zdobycia wiedzy i jej praktycznego wy-
korzystania, jest spetnienie wymagan instytucji fi-
nansujacej. Podejscie to nosi znamiona fasadowo-
sci, poniewaz stuzy czysto biurokratycznym celom
- nie towarzyszy mu intencja wprowadzania zmian
i doskonalenia danego przedsiewziecia, co rodzi
negatywne skutki. Nie dos¢, Ze takie praktyki pro-
wadzg do marnotrawstwa szeroko pojetych zaso-
béw (zaréwno ludzkich, ze wzgledu na znaczny
naktad niepotrzebnej pracy, jak i finansowych oraz
czasowych), to grozg ksztattowaniem niewtasci-
wych, cynicznych postaw wobec ewaluacji wsréd
wszystkich jej interesariuszy. Zjawisko to w szcze-
gdlny sposdb dotyka beneficjentédw oczekujacych
na poprawe skierowanych do nich dziatari. Nieli-
czenie sie z opinig tej grupy oséb moze powodo-
wac spadek ich zaangazowania oraz nieche¢ do
brania udziatu w kolejnych przedsiewzieciach i to-
warzyszgcych im badaniach (nie wspominajac juz
o wiarygodnosci wynikéw uzyskanych w efekcie
pozorowanej ewaluacji).

Obok zasadnosci, réwnie istotne znaczenie dla
powodzenia dziatari ewaluacyjnych ma precyzyj-
ne okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania,
staranny wybor kryteridw, formutowanie waznych
pytant ewaluacyjnych, a takze logiczna spdjnosc
wszystkich tych elementdw. Podejmowanie prze-
myslanych decyzji oraz osigganie przez réznych in-
teresariuszy konsensusu w kwestii ostatecznego
ksztattu koncepcji badania stanowig jeden z zasad-
niczych gwarantdéw jakosci i uzytecznosci ewalu-
acji. Korzysci wynikajace ze wspodtpracy pomiedzy
zamawiajacym i wykonawca w fazie planowania,
polegajgce na wspdlnym wypracowaniu projektu
ewaluacji, s3 uwarunkowane ich partnerska rela-
Cja. Szczegdlng wage w tworzeniu atmosfery za-
ufania i otwartosci, bez ktérych nie sposdb mo-
wi¢ o udanej ewaluacji, przypisuje sie tez jasnemu
okresleniu i wyartykutowaniu wszystkich jej celdw,
a takze wskazaniu sposobu wykorzystania wyni-
kéw badania. Posiadanie ukrytych powoddw, dla
ktdrych zleca sie przeprowadzenie ewaluacji ro-
dzi pokuse manipulowania wynikami badan w celu
osiggniecia réznorodnych korzysci. Zaspokajanie
przy pomocy ewaluacji doraznych potrzeb poli-
tycznych jest dziataniem niedopuszczalnym, kary-
godnym i catkowicie wypaczajgcym jej sens.

Kolejng kwestig jest realistyczne okresle-
nie sposobu prowadzenia ewaluacji, polegajace,
z jednej strony, na dostosowaniu strategii realiza-
¢ji badania do omdéwionych powyzej elementdw,
a z drugiej, na uwzglednieniu niezbednych dla pod-
jecia dziatarn ewaluacyjnych zasobdéw (ludzkich,
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organizacyjnych, technicznych, finansowych, in-
formacyjnych oraz czasowych). Przy znacznych
deficytach w tym zakresie lepiej zaniecha¢, badz
odroczy¢ prowadzenie ewaluacji, zamiast z gdry
skazywad jg na porazke. Podczas planowania dzia-
tai ewaluacyjnych nalezy kierowad sie zasada
,,mierz zamiary na sity”, a nie na odwrét. Zakres
badania, podobnie jak ilos¢ i rodzaj zastosowanych
metod badawczych oraz towarzyszacych im analiz
musza Scisle odpowiada¢ zasobom, ktdre mamy
do dyspozycji. Lepiej rozsgdnie ograniczy¢ zakres
badania, niz narazac¢ sie na ryzyko niewykonania
wszystkich zaktadanych dziatan iflub ,,nieskonsu-
mowania” czesci danych (np. z uwagi na przezna-
czenie zbyt matej ilosci czasu na ich analize), czy
pozostawienia bez odpowiedzi niektdrych pytan
badawczych. Wspétpraca z doswiadczonym ewa-
luatorem na etapie planowania badania moze po-
stuzy¢ niwelowaniu tego typu bteddw, dlatego wy-
konawca powinien mie¢ mozliwos¢ wniesienia do
koncepcji badania wtasnego wktadu merytorycz-
nego, ktdry ja urealni, uzupemi i wzbogaci. Wyklu-
czenie ewaluatora z tego zadania moze skutkowacd
marnotrawstwem zasobdw przeznaczonych na
jego realizacje, zywieniu nierealistycznych ocze-
kiwan, czy wrecz kardynalnymi btedami metodo-
logicznymi. Ponadto zamawiajgcy oraz wykonaw-
ca powinni wspdlnie zidentyfikowac ryzyka, ktdre
moga towarzyszy¢ dziataniom ewaluacyjnym oraz
przygotowac strategie przeciwdziatania potencjal-
nym trudnosciom®.

Wszystkie kwestie odnoszace sie do wspdtpra-
cy z ewaluatorem uswiadamiajg wage decyzji zwia-
zanej z jego wyborem. W procesie tym istotne jest
okreslenie przejrzystych kryteriow selekcji oraz
zapewnienie wszystkim potencjalnym wykonaw-
com réwnych szans. Wybdr ewaluatora powinien
bazowad na jakosci przygotowanej przez niego
oferty (zaproponowanej metodologii, dotychcza-
sowego doswiadczenia oraz sktadu zespotu ba-
dawczego), a nie jedynie wysokosci oferowanej
ceny. Zagadnienie wyboru ewaluatora wigze sie
tez z wymogiem zapewnienia niezaleznosci ewa-
luacji. W przypadku wystepowania stosunku zalez-
nosci wykonawcy od zlecajacego (badz przedmio-
tu ewaluacji), czy konfliktu intereséw, ewaluator
powinien otwarcie przyznad, ze taka sytuacja ma
miejsce iflub odstapi¢ od realizacji dziatann ewa-
luacyjnych. Zapewnienie zgodnosci z zasadami
etycznymi stanowi konieczny warunek ewaluaciji.

5 Standardowy element kazdej ewaluacji powinien stanowi¢ jej projekt (tj.
opis koncepcji badania np. w formie raportu metodologicznego), w kté-
rym zostajg doprecyzowane - poza ww. elementami - kwestie metodo-
logiczne, sposéb organizacji badania, niezbedne dokumenty i dane oraz
warunki wzajemnej wspétpracy.

es.0.es

4. Realizacja ewaluacji

Kwestia wspodtpracy zamawiajgcego z wyko-
nawcg, opartej na statym dialogu i wzajemnym
szacunku, ma réwnie istotne znaczenie w fazie re-
alizacji badania. Gwarantem powodzenia podej-
mowanych na tym etapie dziatan jest zapewnie-
nie trafnosci i rzetelnosci badar ewaluacyjnych,
zachowanie nalezytej starannosci w ich prowa-
dzeniu, a takze analizowaniu zgromadzonych da-
nych oraz wycigganiu wiarygodnych, bazujacych
na dowodach wnioskéw. Zapewnieniu wysokiej
jakosci ewaluacji stuzy odpowiedni potencjat me-
rytoryczny i organizacyjny, ktérym powinna dys-
ponowac kazda ze stron, a takze podejmowanie
dziatart zgodnych z ustalonym budzetem, zakre-
sem i harmonogram prac. To ostatnie zagadnienie
wigze sie z wymogiem przestrzegania warunkéw
umowy, ktéra powinna w réwnym stopniu zabez-
piecza¢ interesy zamawiajgcego oraz wykonaw-
Cy poprzez jasne i precyzyjne wskazanie przystu-
gujacych im praw, a takze obowigzkdw i zakresu
odpowiedzialnosci kazdej ze stron. Sumienne i lo-
jalne traktowanie zapiséw umowy nie powinno
wykluczaé mozliwosci jej modyfikacji w przypadku
wystagpienia nieprzewidzianych okolicznosci. Od-
chodzac od kwestii formalnych warto podkresli¢,
ze wymog dbatosci o partycypacyjnos¢ i jakosc
wspotpracy odnosi sie nie tylko do relacji pomie-
dzy zamawiajgcym i wykonawcg, ale réwniez po-
stawy wobec oséb badanych, przejawiajacej sie
w okazywaniu im szacunku, zagwarantowaniu
anonimowosci oraz poufnosci, przejawianiu wraz-
liwosci i empatii, a takze zachowywaniu neutral-
nosci i obiektywizmu.

5. Komunikowanie i wykorzystanie wynikéw

ewaluacji

Sposéb prezentacji uzyskanych wynikéw oraz
forma raportowania powinny odpowiada¢ celom
ewaluacji i potrzebom zamawiajgcego, niemniej
jednak funkcja dziatann podejmowanych w korico-
wym etapie tego procesu jest zapewnienie rze-
telnosci raportu ewaluacyjnego, zachowanie
przejrzystosci jego struktury i jezyka, a takze sfor-
mutowanie precyzyjnych wnioskéw i rekomenda-
cji. Jezyk raportu powinien by¢ jasny i zrozumiaty,
dostosowany do jego odbiorcéw. Struktura tego
dokumentu powinna obejmowac nastepujace ele-
menty: cele, przedmiot i zakres ewaluacji, kryteria
i pytania ewaluacyjne, informacje metodologiczne
(wykorzystane techniki badawcze, opis przebiegu
badania, ew. napotkane trudnosci oraz sposoby
ich przezwyciezania, poziom realizacji préby), uzy-
skane wyniki, wnioski i rekomendacje, a takze spis
tresci i streszczenie. Wyniki badania nalezy przed-
stawi¢ w skrupulatny i wnikliwy sposéb, umozli-
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wiajacy udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na
pytania ewaluacyjne. Godng polecenia praktyka
jest wskazanie ograniczen w procesie wniosko-
wania (np. brak mozliwosci generalizowania uzy-
skanych wynikdw), a takze daty zakonczenia pro-
cesu gromadzenia danych (tzw. daty granicznej,
ang. cut-off date). Wnioski i rekomendacje zawarte
w raporcie powinny by¢ oparte na rzetelnej anali-
zie danych, gwarantujgcej ich wiarygodnos¢. Ab-
solutnie niedopuszczalne jest ingerowanie przez
zamawiajacego w wyniki badania - modyfikacja
tresci raportu moze odbywac sie wytgcznie za zgo-
da ewaluatora. Zwiekszeniu uzytecznosci i mozli-
wosci wdrozenia proponowanych zalecen moze
postuzy¢ konsultowanie ich trafnosci w formie dys-
kusji odbywajacej sie w gronie interesariuszy. Ko-
lejnym rozwigzaniem stuzgcym temu celowi jest
kierowanie rekomendacji do konkretnych adresa-
téw, wraz ze wskazaniem terminu realizacji. Duzy
stopieni szczegdétowosci zalecer réwniez przyczy-
nia sie do zwiekszenia prawdopodobieristwa ich
wykorzystania w procesach decyzyjnych. Reko-
mendacje moga dotyczy¢ nie tylko kwestii proble-
mowych, ale réwniez mocnych stron przedmiotu
ewaluacji — w tym przypadku zaleca sie kontynu-
owanie dziatan przynoszacych pozytywne efek-
ty. Dobra praktyka jest podsumowanie wnioskdw

i rekomendacji w formie tabelarycznej, ze wska-
zaniem obszaru wystepowania i skala waznosci
danego zjawiska, jego skrétowym opisem (i ew.
powodowanych skutkéw), wyszczegdlnieniem
konkretnych zalecen zawierajgcych adresata i ter-
min wdrozenia, a takze przewidywanych korzysci
wynikajagcych z wprowadzenia proponowanych
zmian. Celem wszystkich tych dziatan jest wzmoc-
nienie akceptacji oraz motywacji do wdrazania
wskazanych zalecen.

Standardy ewaluacji zostaty wydane w wer-
sji papierowej oraz zamieszczone na stronie inter-
netowej Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego.
Warto podkresli¢, iz PTE postrzega prace nad tym
dokumentem jako trwajacy, otwarty na debate
proces towarzyszacy rozwojowi potencjatu i kultu-
ry ewaluacyjnej w naszym kraju, totez zacheca do
zgtaszania uwag, ktére mozna przesyta¢ na adres
pte@pte.org.pl, badZz za posrednictwem forum
internetowego prowadzonego w ramach strony
www.pte.org.pl.

Monika Bartosiewicz-Niziotek,

sekretarz Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego,
koordynatorka ds. szkolen,

niezalezna ewaluatorka
monika.bartosiewicz-niziolek@pte.org.pl
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Bariery ewaluacji w pomocy
snoiecznej — proponowane rozwiazania

Tytutem wprowadzenia

W biuletynie ,,es.0.es” nr 3/2010 informowali-
Smy Paristwa o zakoriczeniu badania ,,Model ewa-
luacji w pomocy spotecznej” i rozpoczetych na
jego podstawie pracach nad praktycznym podrecz-
nikiem dla matopolskich kadr. Dzi$ oba produkty —
bedace pierwszymi takimi inicjatywami w Matopol-
sce - s3 juz dostepne. Ponizej, zachecajac Paristwa
do zapoznania sie z petng wersjg raportu badaw-
czego, jak i skorzystania z podrecznika, prezentuje-
my szerszg informacje na ten temat.

Badanie zrealizowane zostato w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie w ra-
mach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Po-
lityki Spotecznej”. Jakich informacji poszukiwa-
lismy i dlaczego? Przektadajgc cel badawczy na
jezyk praktyki, mozna powiedzie¢, iz chodzito nam
o uzyskanie wiedzy potrzebnej dla projektowania
wsparcia dla kadr, waznego dla upowszechnia-
nia ewaluacji w sektorze pomocy spotecznej w re-
gionie. Prowadzac wy-
wiady z pracownikami
i kierownikami jedno-
stek dazylismy przede
wszystkim do uzyska-
nia informacji o tym,
jakie dziatania ich zda-
niem mogtyby przyczy-
ni¢ sie do zniwelowania
przeszkdd i ograniczen
zwigzanych z dokony-
waniem ewaluacji. Ttem
dla tych rozwazan byty
opinie o potrzebie ewa-
luacji i korzysciach z niej
ptynacych, rozmowy o stopniu przygotowania
kadr do takich zadan, obawach i napotykanych
trudnosciach. | wtasnie obawom i napotykanym
trudnosciom oraz pierwszym inicjatywom maja-
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cym na celu ich przezwyciezanie poswiecony jest
niniejszy tekst.

Bariery ewaluacji w pomocy spotecznej

Bariery zwigzane z prowadzeniem ewaluacji
w obszarze pomocy spotecznej zidentyfikowa-
ne w trakcie badania mozna podzieli¢ generalnie
na kilka podstawowych typdw. Pierwszy z nich to
bariery o charakterze kompetencyjnym zwigzane
z brakiem przygotowania kadr do prowadzenia
ewaluacji oraz zrozumieniem jej funkcji przez sze-
rokie grono oséb kluczowych dla catego procesu.
Innym typem barier sg ograniczenia zwigzane z ce-
lami pomocy spotecznej oraz specyfikg oferowane-
g0 wsparcia i jego odbiorcéw. Pojawiajg sie takze
problemy systemowe w obrebie zasobdw, zwitasz-
cza kadrowych i finansowych, ktérymi dysponuja
jednostki. W badaniu zostaty zidentyfikowane réw-
niez dylematy odnoszace sie do wykorzystywania
wynikdw badan w praktyce. Ponizej szczegdtowe
kwestie ilustrujgce te tezy, poparte wypowiedzia-
mi pracownikéw i kadry zarzadzajacej matopol-
skich osrodkdw pomocy spoteczneji powiatowych
centréw pomocy rodzinie.

Pierwsza ze zidentyfikowanych w badaniu ba-
rier jest brak wiedzy o tym jak przeprowadzad ewa-
luacje w projektach z obszaru aktywnej integra-
¢ji realizowanych w sektorze w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekty i problem
z ewaluacjg w ich obrebie byty podkreslane w ba-
daniu gtédwnie ze wzgledu na fakt, iz jest to w zasa-
dzie jedyny obszar, w ktérym podejmowane s3 pro-
by dziatart ewaluacyjnych. W tym kontekscie badani
wskazywali na brak wytycznych, wiedzy praktycz-
nej oraz podejmowanie dziatan intuicyjnych.

,»(--+) przy realizacji projektéw wiasnie tych wspétfinan-
sowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, pojecie [ewalu-
acja] powinno byc¢ znane, aczkolwiek, powiedzmy, ono
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w teorii jest znane, w praktyce jest bardzo ciezko dociec,
jak ta ewaluacja miataby wyglgdac”

»»(...) nie mamy zadnych wytycznych, nie mamy mierni-
kéw, wskaznikéw, cos, czego bysmy sie musieli trzymac
tak naprawde”

,»Mi sie wydaje, ze generalnie brakuje tak jakby samego
okreslenia, na czym ta ewaluacja ma polegac (...) Kazdy
dziata po swojemu, kazdy prébuje to realizowac w jakis
sposdb, a przypuszczam, ze czes¢ préb bedzie nietrafio-

na(...)”

Bariera dla ewaluacji w pomocy spotecznej, we-
dtug jej praktykow, jest takze trudnos¢ w mierzeniu
tzw. rezultatéw ,,miekkich”, typowych dla dziatan
pomocowych. Warto wspomnie¢, iz ten problem
byt podnoszony zaréwno w kontekscie przeszkdd
dla ewaluacji w sektorze, jak i z perspektywy warun-
kéw niezbednych do jej prowadzenia — podkreslano
koniecznos¢ opracowania wzorcowego katalogu
wskaznikdw specyficznych dla charakteru dziatan
pomocy spotecznej. Koniecznos¢ opracowania od-
powiednich wskaznikéw czy tez zasad ich konstru-
owania byta tez wskazywana jako pozadana forma
wsparcia pracownikéw socjalnych w przeprowadza-
niu ewaluacji. Ponizej wypowiedzi obrazujace ten
problem, pokazujace takze stanowisko kadr odno-
snie dotychczasowych préb ewaluacyjnych.

,» (-..) nasze projekty, (...) [ich] specyfika (...) jest bardzo
trudna, bo my mamy wszystkie te projekty miekkie. Trud-
no jest badac, czy ktos podnidst poziom czy tego czy tam-
tego. tatwiej by nam byto ewaluowac powiedzmy, w ta-
kich projektach, jak realizuje Powiatowy Urzqd Pracy (...)"”
ntatwiej jest zliczyl. Trudniej jest méwi¢ o miekkich
efektach, ktdre trzeba (...) nazwac”

,»W kazdym projekcie pisze sie o tym ... rezultaty miekkie
- metodami jakosciowymi, rezultaty ilosciowe - metoda-
mi ilosciowymi, ale pisze sie...”

,» (---) w projekcie sq cele, w projekcie sq ewaluacje i po-
tem przeprowadzam tq ewaluacje i to nie ma z tym nic
wspdlnego. Ta ankieta, ktérg dysponowatam, w zaden
sposoéb nie pokaze czy te cele zostaty osiggniete”

Respondenci méwili rdwniez o niedostosowa-
niu wykorzystywanych narzedzi ewaluacyjnych
do potrzeb osdb korzystajacych z oferowanego
wsparcia. Tu warto zwrdci¢ uwage na wykorzy-
stywanie gtéwnie kwestionariuszy ankiet w do-
tychczasowych prébach ewaluacji. Niedoceniane
s3 przyktadowo takie metody jak obserwacja -
wzglednie prosta i dostosowana do nieliczbowych
rezultatow dziatan.

,»(...) nie do korica osoby [beneficjenci] byty w stanie te
ankiety wypemic(...)”

Kolejng wskazywang barierg, ale tez i potrze-
ba jest problem z monitorowaniem loséw Kklien-

tow po zakoriczeniu udziatu np. w projekcie. Pra-
cownicy sami mdwig o tym, Ze rzeczywisty skutek
interwencji pomocy spotecznej mozemy pokazac
dopiero po jakims czasie. Najczestszy rodzaj sto-
sowanych ewaluacji tj. ocena bezposredniego
wsparcia np. uzytecznosci szkolenia czy udziatu w
zajeciach integracyjnych z perspektywy uczestni-
ka i bezposrednio po ich zakoriczeniu nie pokaze
wptywu na sytuacje danej osoby.

,,To tez jest pewna ewaluacja, ktérg na wyrost robimy,
bo nie mozna uzna¢, ze jeden wyjazd wprowadzi (...)
zmiany, prawda?”’

,,Po pierwsze, jezeli ewaluacja powinna byc¢ prowadzo-
na... [to] co najmniej, nie wiem, po pét roku, czego sie
juz absolutnie nie robi. Projekt sie koriczy, sprawa sie za-
myka, papier odktada sie (...)"”

»» (...) no dobrze, my wydamy te pienigdze, ale w jaki
sposéb mamy sprawdzac co te pienigdze zmienity w ro-
dzinie? (...) bo najwazniejsza powinna by¢ ewaluacja
i monitoring beneficjenta, tu sie nie dzieje nic. Tak jak
Pani méwi koriczy sie projekt, nikt nie oczekuje, ze my
pociggniemy dalej (...)”

Inng obawa pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzi-
nie w kontekscie ewaluacji jest problem z brakiem
czasu tj. obawa przed obcigzeniem pracownikdéw
dodatkowymi obowigzkami, zwigzana z tym, ze
jednostki nie majg odpowiednio liczebnych ze-
spotéw, by prowadzi¢ ewaluacje podejmowanych
dziatan. Jest to ograniczenie zwigzane z warunka-
mi funkcjonowania wiekszosci, jak wynika z badan,
matopolskich jednostek pomocy spotecznej. Kadra
zarzadzajaca podnosita tez kwestie wielu i rézno-
rodnych zadan cedowanych na pomoc spoteczna.
Tu wskazywano na koniecznos¢ powstania ustawy
o zawodzie pracownika socjalnego. Szefowie jed-
nostek wskazywali takze na ograniczenia budzeto-
we - brak srodkéw na dokonywanie ewaluacji.

,,Pytanie jest w zwigzku z obtozeniem pracg, czy bedzie
czas na ewaluacje? To jest niezbedne ogniwo, ale przy
tym nattoku obowigzkéw...”

,»(...) dle jeszcze raz sie powtdrze, majgc dwaéch pracow-
nikéw na iles tam srodowisk, nie wiem, czy by to nie ob-
cigzyto nas i tak naprawde naszej aktywnosci w pracy by
nie zmniejszato”

,,Ja mysle, ze warto oceniac, bo jesli sq jakies btedy, to
warto jest [je] poprawic i nie popemic jeszcze raz tego
btedu, ale tak jak Pani tutaj méwi, faktycznie u nas tez
zasoby sq mate i, po prostu, brak czasu. Sq inne rzeczy,
ktdre sq wazniejsze”

Bardzo istotnym problemem, a moze najistot-
niejszym jest obecna w srodowisku obawa przed
wykorzystaniem wynikéw ewaluacji do wyciagania
konsekwencji wobec pracownikdw, ktdrzy byli od-



powiedzialni za ewaluowane zadanie. Utozsamia-
nie ewaluacji z kontrolg jest zjawiskiem dalece nie-
pozadanym, niezaleznie o jakich interesariuszach
procesu ewaluacji méwimy — czy to o odbiorach
whnioskdw z badan, w tym wtadzach lokalnych czy
to o jednostkach, ktérych dziatania sa poddawane
ewaluacji. Ponizej kolejne cytaty, tym razem po-
kazujace obawy przed skutkami ,,ztych” wynikéw
ewaluacji.

,,| rzeczywiscie jest taka obawa, ze jezeli rzetelnie ocenie
prace wobec klienta, robitem wszystko, ale sie nie po-
wiodto, to by¢ moze ktos oceni mnie za to zZle. To pytanie
pojawito sie nie bez powodu, takie obawy sq”

,,Bo uwazam, ze najwiekszq barierg bedzie lek przed
konsekwencjami”

,» (... ) wyniki [ewaluacji] bijg w nas”

Z jednej strony obawiamy sie konsekwencji
stuzbowych w razie wskazania w wyniku przepro-
wadzonej ewaluacji obszaréw ,,do naprawy”, z
drugiej strony obawiamy sie wtasnego zniechece-
nia, w tym przypadku majac na uwadze specyfike
pracy i wiedze o tym, ze oczekiwania wobec pomo-
cy spotecznej sa réznie definiowane - przez spote-
czenistwo, klientédw, wiadze.

,»(...) to taki miecz obosieczny (...) Nikt nie chce ustyszec,
Ze dziatania, ktére podejmuje sq nieskuteczne (...) no,
jednak cztowiek angazuje sie w tq prace (... ). Ja nie wiem,
czy bym sie nie zatamata, jakbym ustyszata, ze dziatania,
ktdre realizuje z poswieceniem sq nieskuteczne”
,»[Pomoc spoteczna] jest takg niewdzieczng pracq, bo
trudno tutaj jakby, powiedzmy, tylko o takie pozytywy
..)”
,,Jesli pracownik czerpie z tej informacji to nieraz jest tez
tak, ze niestety zniechecamy. To nie jest tak, ze wszystko
przykuwamy na sukces, ten brak sukcesu to jest to, co
nieraz deprymuje i potem na przyktad niechetnie sie wy-
stuchuje krytyki lub oceny”

Pracownicy pomocy spotecznej obok wtasnego
zniechecenia ewentualnym brakiem sukcesu w wyni-
kach ewaluacji obawiaja sie takze reakcji klientdw na
udziat w badaniach ewaluacyjnych. Bowiem kolejng
barierg odnajdywana w ich wypowiedziach jest ryzy-
ko ,,popsucia” relacji z odbiorcami wsparcia. Tu jesz-
cze raz warto podkresli¢, ze bezposredni kontakt nie
jest jedyna metoda uzyskiwania informacji niezbed-
nych przy dokonywaniu ewaluacji. W cytatach ilu-
strujgcych te bariere, po raz kolejny pojawia sie tak-
ze myslenie w kategoriach ewaluacja = kontrola.

,»Dla nas bytoby dobre [wypeianie ankiet przez rodziny
zastepcze]. Informacja zwrotna bytaby potrzebna (...).
Bytoby cenne to, co uzyskamy, ale wydaje mi sie, ze oni
by czuliby sie jeszcze tacy bardziej przez nas kontrolowa-
ni(...) a znowu jestescie, a byliscie niedawno”

es.0.es

,,T0 im [rodzinom] na pewno pomaga, dle to jest kolej-
na kontrola, kolejny nadzér i mogtoby to spowodowac,
Ze stosunki miedzy pracownikami socjalnymi, a tymi ro-
dzinami ulegng pogorszeniu, a tego bysSmy nie chcieli”

| kolejny aspekt, czyli co po ewaluacji? - wy-
korzystanie wnioskédw i rekomendacji w prakty-
ce. W swietle wynikdw badania istnieje, poparta
dotychczasowymi doswiadczeniami kadr pomo-
cy spotecznej, obawa iz rekomendowane zmia-
ny nie beda wdrozone lub nie bedzie mozliwosci
ich wprowadzenia, co w szczegdlnosci podkresla-
li szefowie jednostek biorgcych udziat w badaniu.
Zwrdcili oni uwage na ograniczenia zwigzane z za-
pleczem infrastrukturalnym, ktérym dysponuja jed-
nostki (brak mozliwosci zatrudnienia specjalistow
np.: psychologa, niedysponowanie niektérymi pla-
céwkami, na przykfad swietlicami sSrodowiskowy-
mi) — w takiej sytuacji moze sie zdarzy¢, ze instytu-
Cja pomocy spotecznej nie bedzie miata mozliwosci
podjac dziatari skutecznych wobec danego klienta
czy grupy mieszkaricdw, nawet pomimo wiedzy
wyniesionej z ewaluacji na temat tego, jakie dziata-
nia podja¢ powinna.

,,ludzie bojg sie stowa > ewaluacja<, to z punktu widze-
nia urzednikéw nie jest bezpodstawne

(-..) bojg sie doswiadczeni tym, na czym koriczyty sie po-
przednie ewaludcje. To miato charakter dorazny (...) lu-
dzie mieli przez jakis czas statystyki, dokonywali poréw-
nan i w ich odbiorze nikt nie skorzystat”

,»Po uzyskaniu tej ewaluacji, oceny, nie ma mozliwosci
wprowadzenia zmian”

Jednakze wyniki ewaluacji moga wptynad do-
datnio na rozwdj infrastruktury pomocowej w gmi-
nie czy powiecie, co trafnie obrazuje ponizsza
wypowied? jednego z uczestnikdw przeprowadzo-
nych wywiaddw.

,»O wiele trudniej jest doprowadzi¢ do przekucia efektéw
procesu ewaluacji na konkretne decyzje (...), gdzie ten
proces jest uzalezniony od 0s6b niezwigzanych z tym sys-
temem. Oczywiscie fatwiej kogos przekonac jezeli wysu-
wa mu sie szereg argumentdw. O tyle to jest skuteczne”

Podrecznik dla matopolskich kadr

W odpowiedzi na po-
trzeby zgtoszone podczas
badania powstat podrecznik
,,Podstawy ewaluacji dla po-
mocy spotecznej” wprowa-
dzajacy w trudna tematyke
zagadnienn  ewaluacyjnych.
Podstawowa zaletg opraco-
wania (obok bazowania na
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przyktadach wzietych z praktyki pomocy spotecz-
nej) jest fakt, iz nie poruszono w nim wszystkich
zagadnieri i nie oméwiono doktadnie catego pro-
cesu ewaluacyjnego z uwzglednieniem wszelkich
kwestii natury praktycznej, teoretycznej, etycznej
itd. Skupia sie ono wokdt zasadniczych zagadnien:
Czym jest ewaluacja? Jak sie do niej zabrac? Jak jest
rola prezentacji wynikéw? Z podrecznika moze-
my dowiedziec¢ sie w jakim celu przeprowadza sie
ewaluacje, jakie s3 jej kryteria, czym ona na pewno
nie jest, co odrdznia jg od monitoringu audytu czy
kontroli. Korzystajac z opracowania poznamy pod-
stawowe zasady konstruowania wskaznikéw oraz
ich przyktady typowe dla dziatari podejmowanych
w sektorze. Dowiemy sie takze jaka jest réznica po-
miedzy wynikami badani, wnioskami z nich ptynacy-
mi i formutowanymi rekomendacjami, a takze tego
jakie dziatania mozna podja¢ po ewaluacji.
Dokonany wybdr pewnych zagadnien, jest wy-
borem swiadomym. Bowiem celem publikacji jest
opowiedzenie w sposdb praktyczny o ewaluacji,
tak aby czytelnicy mogli sami zastosowacd podane
wskazowki. Podrecznik jest przeznaczony przede
wszystkim dla praktykdw, ktérzy pragng wykonac
pierwszy krok na drodze do zgtebienia zagadnienia
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czy podejmuja sie prob przeprowadzania ewaluacji
realizowanych dziatan.

Na zakoriczenie

Zapraszam Paristwa do odwiedzenia strony
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecz-
nej”  (www.politykaspoleczna.obserwatoria.ma-
lopolska.pl) zaktadki ,,EWALUACJA”. Tu znajda
Paristwo raporty z badania ,,Model ewaluacji w po-
mocy spotecznej”’, stad mozna takze pobrac¢ elek-
troniczng wersje podrecznika ,,Podstawy ewaluacji
dla pomocy spotecznej”. W tym miejscu gromadzi-
my réwniez inne ciekawe opracowania zwigzane
z ewaluacja.

»Ewaluacja dziatan obszaru integracji spotecz-
nej” jest ponadto waznym — systematycznie rozwi-
janym — zbiorem publikacji w Internetowej Biblio-
tece Matopolskich Obserwatoriéw. Zapraszamy!

Matgorzata Szlgzak

Projekt ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej” Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie
mszlazak@rops.krakow.pl

\ %ngﬁﬁffcmpm

-—Fl SEm

Wersie jorybows

Aktualnodci projektu

Koalerencla Froblpmy spolecne
ot gbrprdak 1t el e
wyrnimry . Reficbyje lewnclpine i
prakiycine s

Dpalesis Malapelhacgs  Ghserselomes  Foltyh Spolromel, majpr wpred

slektyvwmet prisduree w sbizens pebiyll spobeconey, bonremtruls e gl
Erurdectons bedasie Provmot =

ek tapcheern sk rsdmm ke srferacymmh, o Lakte mbrgrr—enia | s okl Bl gl

whatwiinis dostrps du s e pecyrh. Dodstioe misch reskascy TIL ool

shirrgblewegs projoktn ulefeehs otend shaticimoia nifsnied sdoatmvib =

0 prawmsy W Chrp s
shursre pulityki spolecone]” propegreans sl reshoars deslss ooy |

lisbi v Loy
Insdrmanis wrslrusscrdarme s badr = o takrer

Hrerrmator 3 atyvi e
canle i -
# wylnrryataneem robnmendac phyeaned o badesis Pioslel cpslsac = poeoy f"‘"":'l'lr:;“““"f
wpolecene]” powalsl podrerrail  Poddewy ewaliscy dla  pamscy  apolecoes]
hiermwany = wiiirpilenic de hids OFS o FUPW w biridym ergiesisn Podrrcind sl s

wrodlym grrrnmdnikiem | Erpradiereerm du wigdde podriiy” po grocrsir resbesdy
w schtorry pomotowye, bodiopm whilsderm = bedows ilandarbie = fyee sk
wWihininiec holeine sebomendscs 1 =/ badoms = powkce BOFS Sokokess |

Media o polityce
spoleczne]

dskansbrnir frwodmme ksdr poney spobersney’ e dammes dorsdites @k
e g | Fashascy @ presktsch spsbemoros (b dursdcy |

Budajit mslrumestoren s kide pivprosadions takie cyld scheled wakescs
drishsr w shazsre pomscy | mbegracy spolecme]” skosvswseych do precosmilides
podmstive pomcoy | WRegEWE spelrcine] 1 erens woprendies malspolskegs
Colrm urkalrnia Sl dedsncene sy os femat swakesl, je] typoe | moleych
shRRr FAKIEEATRL VS sInK T sokakrmis e yhkab rreseg imserpebiae @ akivs
PPk Tama R P shiacy GTT (b mm b by Badd s e s §ewned TRy m

Emvwhssnn pvree . TH ) b
dawim

Alen drerr albn hadasbrrde

Polscy: mala driect, kedths pyet

Frtswry mabevialy triolenass: cagsd 1, sl 3, conle 1

Ennberencis . Sesluscgs — powid do shew, oy skargs do rewnjsl ts bslega
mciabywa projelity whactajies rogmasles hadry poliyvis spolecene w drshnie &
potrmetis swalescl = sektone pomscowym. We wepdlprecy ¢ Isatytatem Boreafs

W

Shuth Sgolezstpch Mmrganstrans dak spethanis pod prayEsnrss Tytebem - JFPLIOLL il UFUW“;
¢, W Erghuwie | SLOGIOI] ¢ w Wiriowse Ponts] idedteprassy Padates wyleess Observato

precenisce



KAPITAL LUDZKI

MNARDDOWA STRATECLA SPOINOSC)

es.0.es
UNIA EURDPEJSKA
1 EURCPEJSK)
g FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekty wspétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jak praktycy oceniaja skutecznosc
projektow wspierajacych
podmioty ekonomii spoiecznej

W czerwcu biezgcego roku zakoriczono reali-
zacje projektu pn: ,,Badanie opinii na temat sku-
tecznosci realizowanych interwencji stuzacych roz-
wojowi ekonomii spotecznej w Matopolsce”.

Zrealizowane w okresie 27-30 maja 2011 r. ba-
danie jakosciowe przeprowadzone zostato meto-
da zogniskowanych wywiaddéw grupowych (FGI)
wsrdéd koordynatordw i pracownikdw merytorycz-
nych projektdw realizowanych w ramach Poddzia-
fania 7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki; 0séb zarzadzajgcych spétdzielniami socjalnymi
oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ktdre uzyskaty wsparcie w ramach tych projektéw.
Celem badania byto pozyskanie opinii responden-
téw o skutecznosci wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewddztwie i sformutowanie na tej podsta-
wie rekomendacji dla komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki budujac
tym samym efektywny model wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej (PES) w ramach Programu.

W wyniku przeprowadzonych wywiaddéw, wy-
tonito sie kilka waznych wnioskdéw i rekomendacji
istotnych dla dalszego rozwoju ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce. Oto najwazniejsze z nich:
¢ Pomimo promowania idei partnerstwa i za-

checania do wspdtpracy miedzysektorowe;j,

badanie wykazato niewystarczajacy poziom
integracji i wymiany informacji pomiedzy po-
szczegdlnymi grupami interesariuszy, zwtasz-
cza spotdzielcami. Jest to proces, ktéry po-
winien by¢ rozwijany oddolnie. Administracja
publiczna powinna stwarzal przestrzern do
tego typu dziatan (dobrym przyktadem jest tu
Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecz-

nej) udostepniac i promowac narzedzia do wy-
miany informacji oraz popularyzowa¢ dobre
praktyki w tym zakresie.

Kolejnym zgtaszanym przez uczestnikdw bada-
nia problemem jest niewystarczajacy sposéb ko-
ordynacji dziatarh Osrodkdéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Liczebnos¢ osrodkdw, w ich opinii,
jest optymalna, natomiast wazne by ich dziatal-
nos¢ skoordynowat jeden podmiot, a w nim kon-
kretne osoby. Taki model zwiekszytby szanse na
dobry przeptyw informacji oraz w efekcie bar-
dziej skuteczng pomoc osobom i instytucjom za-
interesowanym powotaniem podmiotdw ekono-
mii spotecznej.

Uczestnicy badania uwazajg, iz nalezy dotozy¢
staran, by ekonomia spoteczna w Matopolsce
byta gtebiej osadzona w szerszym systemie spo-
teczno - instytucjonalnym. W budowanie syte-
mu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie
nalezy wiaczy¢, poprzez partnerstwa lokalne,
przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Jednostki samorzadu terytorialnego
moga by¢ doskonatym partnerem i odbiorca
ustug matopolskich podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Rekomenduje sie by mocniej kreowad
popyt na produkty i ustugi oferowane przez
PES, oraz informowac i zachecac przedstawicie-
li administracji publicznej do stosowania klauzul
spotecznych w ramach prowadzonych zamd-
wien publicznych. Réwniez przedsiebiorcy pry-
watni, szczegdlnie na szczeblu lokalnym, moga
stac sie bardziej istotnym partnerem dla PES.
Badani zauwazyli réwniez problem zwigzany
z mozliwoscig prawna udzielania dotacji jedynie
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spotdzielniom socjalnym. Wyklucza to wsparcie
innych form organizacyjno-prawnych podmio-
tow ekonomii spotecznej prowadzacych dzia-
falnos¢ spoteczna i ekonomiczng (m.in. dziatal-
nos¢ gospodarcza organizacji pozarzadowych),
ktdre moga nieraz zapewniac wiekszg trwatos¢
i skutecznos¢ dziatania. Niestety daje sie za-
obserwowac sytuacje, kiedy dotacje stanowia
gtéwng motywacje do zatozenia spétdzielni so-
cjalnej, a niewystarczajacy stopienrt weryfikacji
wnioskéw aplikacyjnych moze tez spowodo-
wac, ze spoétdzielnie nie bedg potrafity efektyw-
nie wykorzystac otrzymanej dotacji. Nikt nie ma
jednak watpliwosci, ze bezposrednie wsparcie
finansowe jest dziataniem niezbednym dla funk-
cjonowania i rozwoju podmiotéw ekonomii spo-
tecznejijest na nie duze zapotrzebowanie.
Ws<réd rekomendacji jak wdraza¢ udzielanie
dotacji w Matopolsce, wskazano: poszerzenie
grupy odbiorcéw dotacji o organizacje poza-
rzagdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg,
pogtebiona ocene wnioskéw o dotacje skupio-
N3 na biznesowym wymiarze przedsiewziecia
i szansach na przetrwanie na konkurencyjnym
rynku, lepsze przygotowanie potencjalnych
zatozycieli spdétdzielni na trudnosci zwigza-
ne z funkcjonowaniem tego typu podmiotdéw.
Warto réwniez zwiekszy¢ stopienn przewidy-
walnosci i standaryzacji przyznawania dotadji,
chocby przez przypisanie tego zadania jedynie
jednej organizacji w catym wojewddztwie. Or-
ganizacja ta powinna jednak scisle wspdtpraco-
wac z pozostatymi instytucjami wspierajgcymi
ekonomie spoteczng w Matopolsce.
Respondenci, stwierdzili Ze wszystkie ofero-
wane formy wsparcia podmiotédw ekonomii
spotecznej (szkolenia, doradztwo, ustugi ksie-
gowe, prawne, marketingowe oraz dotacje)
sg przydatne. Brakuje jedynie klarownej infor-

macji na temat ich dostepnosci. Wsréd ofero-
wanych form wsparcia najwiecej uwag krytycz-
nych zebraty szkolenia i promocja. Wynika to
gtéwnie z faktu prowadzenia szkoleri przez
teoretykdw, nie posiadajacych praktyczne-
go doswiadczenia. Brakuje szkoleri specjali-
stycznych dla pomiotédw ekonomii spotecznej
funkcjonujacych juz od dtuzszego czasu, maja-
cych praktyke i posiadajacych znacznie wyzsze
oczekiwania co do standarddw i zakresu wie-
dzy przekazywanej w trakcie szkolen.

Obecnie stosowane formy wsparcia podmio-
tow ekonomii spotecznej nie sg w wystarcza-
jacym stopniu ukierunkowane na wsparcie
popytu na produkty i ustugi przez nie ofero-
wane. Promocja w zbyt matym stopniu kon-
centruje sie na produktach i ustugach PES oraz
nie dociera do pozadanych odbiorcéw tychze
produktdéw, czyli przedstawicieli instytucji pu-
blicznych i biznesu. Ciekawym zaproponowa-
nym pomystem na lepsza promocje dziatalno-
sci podmiotdw ekonomii spotecznej w regionie
jest wprowadzenie ,,przedstawiciela handlo-
wego”” podmiotu, ktéry wspiera PES w zdoby-
waniu zamowien i zlecen.

Zachecamy do zapoznania sie z bardziej szcze-

gétowymi wynikami badania umieszczonymi na
stronie Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej w zaktadce: ,,Badania i analizy/zakon-
czone”
malopolska.pl)

(www.politykaspoleczna.obserwatoria.

Magdalena Zawodny-Barabanow
Marta Bohdziewicz-Lulewicz

Projekt ,,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
mzawodny@rops.krakow.pl
mlulewicz@rops.krakow.pl
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Superwizja w pracy socjainej

O koniecznosci zastosowania superwizji w za-
wodach pomagania wskazuje sie od dtuzszego
czasu. W jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej jest to jednak praktyka stosowana bar-
dzo rzadko.

Znowelizowana w marcu br. ustawa o pomo-
cy spotecznej daje pracownikom socjalnym prawo
do ,,korzystania z poradnictwa prowadzonego przez
superwizoréw pracy socjalnej, ktére ma na celu za-
chowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych,
utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug
oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodo-
wego w porozumieniu z pracodawcg co do wyboru
formy i osoby udzielajqgcej porad™.

Superwizja - pojecie, funkcje i formy

Pojecie superwizja zostato zaczerpniete z an-
gielskiego stowa supervision, ktdre oznacza nad-
zdr, kontrole, kierowanie. W praktyce jednak za-
stosowanie superwizji nie odnosi do czynnosci
kontrolnych czy nadzorczych, ale do czynnosci
konsultacyjno-wspierajgcych majacych na celu
wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego
obowigzkdw stuzbowych, wydobyciu oraz rozwija-
niu jego potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.

W Polsce zastosowanie superwizji odnosimy
najczesciej do okreslenia roli pracownika socjal-
nego wobec klienta pomocy spotecznej, stad tez
czesto wskazuje sie na superwizje pracy socjalnej.
W tym rozumieniu Jerzy Szmagalski wskazuje na
dwa zakresy zastosowania superwizji w pracy so-
cjalnej. Po pierwsze definiuje superwizje jako me-
tode doskonalenia zawodowego pracownikéw
socjalnych. W tym rozumieniu superwizja petni
funkcje edukacyjna stuzaca m.in. aktualizacji kom-
petencji zawodowych i wspierajacg pracownika
w pokonywaniu psychologicznych trudnosci oraz
funkcje konsultacyjng opierajaca sie na kompeten-
cjach innych specjalistéw. Po drugie Szmagalski
wskazuje na uzycie superwizji jako metody zwiek-
szajacej efektywnos¢ placéwek pracy socjalnej,
realizowanej obok funkcji edukacyjnej i wspieraja-
cej. Funkcja ta — organizatorska, sprowadza sie do
koordynacji i kontroli wykonywania zadan przez
pracownikéw socjalnych. Jest wiec traktowana
jako metoda zarzadzania. W obydwu zakresach
zastosowania superwizja powinna by¢ prowadzo-
na zgodnie z wymogami formalnymi. W zakresie

' Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych, art. 121a.1

doskonalenia zawodowego s3 to limity regular-

nych spotkan z uprawnionymi superwizorami, na-

tomiast superwizja stuzgca poprawie efektowno-
sci pracy socjalnej powinna by¢ statym elementem
funkcjonowania placéwkiz.

Z zatozenia superwizja w pracy socjalnej moze
wiec spetni¢ 3 funkcje:

- Funkcja administracyjna polegajgca na koordy-
nacji dziatarh pracownikéw w placéwce i ze spo-
tecznoscig (np. wspdtpracy z innymi placéwka-
mi), pracy z personelem i kierownictwem nad
opracowaniem polityki i procedur wspierajgcych
dziatania placéwki.

-  Funkcja edukacyjna, jako specyficzny rodzaj do-
skonalenia kadry, w ktdrej szkolenie jest pod-
porzgdkowane potrzebom danego pracownika
pracujgcego z okreslonymi przypadkami, napo-
tykajgcego okreslone problemy i wymagajqcego
zindywidualizowanego programu edukacyjnego.

- Funkcja wspierajgca nakierowana na pomoc
w radzeniu sobie przez pracownika ze stresem
zawodowym i traumatycznymi incydentami,
liczbq i ztozonosciq przypadkdw sktadajqcych sie
na obcigzenie w pracy?.

Waznym elementem w efektywnym zastoso-
waniu superwizji jest osoba superwizora. Funk-
cje te moze petni¢ specjalista zewnetrzny lub we-
whnetrzny, a takze przetozony. Zaréwno natozone
funkcje superwizji, jak i osoba superwizora odgry-
wajg niebagatelne znaczenie w jej zastosowaniu.
Juz samo poddanie swojej pracy superwizji bu-
dzi szereg obaw, niepokoju i watpliwosci. W sytu-
acji, kiedy role superwizora powierzymy osobom
z zewnatrz warto zadba(, aby byli to specjalisci,
ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje, przy-
gotowanie merytoryczne i doswiadczenie oraz
predyspozycje osobowosciowe do tej specyfiki su-
perwizowania, jaka jest praca socjalna. J. Krzysz-
kowski wskazuje réwniez na trudnosci jakie moga
pojawi¢ sie w sytuacji, gdy superwizji podejmuje
sie przetozony. Mogg pojawic sie u niego obawy, ze
pracownicy posiadajq wyzsze od niego kwalifikacje,
wiedze i doswiadczenie zawodowe. Personel moze
postrzegac superwizje jako forme kontroli. Sama su-
perwizja moze sie zmieni¢ w kolejng odprawe czy ze-
branie personelu®.

* ). Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, IRSS,
Warszawa 2009, s. 17-18.

3 Jak wyzej, s. 21-22.

4 J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej,
Omega - Praxis, £6dZ 1997, 5. 198
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Kolejnym czynnikiem w zastosowaniu superwi-
zji jest forma prowadzonych oddziatywan. W prak-
tyce stosuje sie superwizje: w grupach (3 do 7 oséb
o0 podobnym zakresie doswiadczen i zadarn zawo-
dowych), w zespotach (grupa pracownicza podej-
mujaca wspdlne dziatania), kolezerskie (czesto
nazywane réwniez superwizjg nieformalng, po-
legajaca na wzajemnym wspieraniu sie w zespo-
le pracowniczym bez wskazywania lidera) oraz
indywidualne (pracownik socjalny w relacji z su-
perwizorem). Coraz czesciej, wraz z postepem
technologicznym, wskazuje sie na mozliwosci wy-
korzystania narzedzi teleinformatycznych do reali-
zowana superwizji, m.in. internetu do prowadze-
nia oddziatywan on-line.

Jak wskazuje cytowana na wstepie ustawa
0 pomocy spotecznej pracownik socjalny ma pra-
wo do wyboru formy i osoby udzielajgcej super-
wizji.

Korzysci z poddawania swojej pracy superwizji

W dyskusji nad koniecznoscia wprowadzenia
superwizji w pracy socjalnej ciggle pojawiaja sie dy-
lematy: obowigzek, koniecznos¢ czy ratunek?

Bogate doswiadczenia zagraniczne w zasto-
sowaniu superwizji w pracy socjalnej wskazuja na
szereg korzysci zarédwno dla instytucji, jak i pra-
cownikdéw. Jak wskazuje J. Szmagalski w swoim
opracowaniu, powotujac sie na zachodnich auto-
réw, w podejmowaniu rozwigzywania problemoéw
spotecznych i rodzinnych rezygnacja z poddawania
swojej pracy superwizji, jest nie tylko ryzykowna,
ale wrecz niebezpieczna®. Tak, wiec warto poddac
gtebszej refleksji dylematy zwigzane z obowiaz-
kiem, koniecznoscig czy ,,ratunkiem’ dla prawidto-
wego wykonywania powierzonych nam obowigz-
kow.

Jako jedna z podstawowych korzysci dla zasto-
sowania superwizji w pracy socjalnej wskazuje sie
na ograniczanie stresu pracownika i przeciwdzia-
tanie wypaleniu zawodowemu. Praca w zawodzie
pomagania niewatpliwie narazona jest na ciagte
przezywanie sytuacji stresowych, ktére w konse-
kwencji doprowadzi¢ moga do wypalenia emo-
cjonalnego, obnizenia poczucia wiasnej wartosci,
kompetencji i sprawczosci. Systematyczne oma-
wianie tych sytuacji w relacji z superwizorem po-
zwoli na nabranie dystansu, analityczne ich prze-
pracowanie oraz okreslenie skutecznych strategii
dalszego dziatania. W konsekwencji poddania swo-
jej pracy refleksji i omdéwieniu mozemy ,,natrafi¢”
na nieodkryte dotychczas poktady wtasnych mozli-
wosci i sit do dalszego ,,pomagania”.

5 J. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej... .., op.cit, s. 69

Natomiast dla kierownikdw zacheta do wpro-
wadzenia superwizji w zarzadzanych przez nich
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej, moze by¢ zaréwno wzmocnienie pracownika
socjalnego w wykonywaniu swoich codziennych
obowigzkdw, sprawniejsza i skuteczniejsza pomoc
klientowi, ale takze efektywne zarzadzanie ,,fir-
ma”.

Czesta przyczyna konfliktéw pomiedzy admi-
nistracjg a pracownikiem pierwszej linii s3 zasady,
przepisy i organizacja pracy oddalona od codzien-
nej praktyki. Mozliwos¢ omdwienia tych sytuacji
oraz dostosowanie wymogdw i uwarunkowar for-
malnych do dziatari bezposrednich wptyng na ob-
nizenie poziomu frustracji obydwu stron.

Na zakoriczenie

Praca socjalna staje sie coraz bardziej wyma-
gajgca oraz odpowiedzialna. Przed pracownikiem
socjalnym stawia sie nowe wyzwania i oczekiwa-
nia spoteczne. Ksztatcony do dziatan praktycznych,
nie moze jednak zapomina¢ o waznosci zastoso-
wania metod naukowych, choc¢by zaczerpnietych
z psychologii, w celu wnikliwszego poznania istoty
ludzkiego dziatania i doswiadczen: mysli, zachowan
i uczuc®. Zastosowanie superwizji w pracy socjalnej
nie posiada dtuzszych tradycji, konczy sie na etapie
przygotowania zawodowego, jednak w psychologii
i psychoterapii ma bogate doswiadczenia, z ktorych
warto korzystac.

Warto rdowniez czerpa¢ z doswiadczen juz
wprowadzanych projektéw superwizji w naszych
rodzimych palcédwkach nie tylko w Polsce, ale
i w Matopolsce. Za jedna z dobrych praktyk moze
postuzy¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabierzo-
wie, ktéry wdrozyt superwizje pracownikéw w ra-
mach realizacji projektu systemowego. Oczeku-
jemy z zainteresowaniem kolejnych przyktaddéw
dobrych praktyk, ktére z przyjemnoscia, jako Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
rozpowszechnimy.

Katarzyna Wojtanowicz

Kierownik Dziatu Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
kwojtanowicz@rops.krakow.pl

¢ C.Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, GWP, Gdarisk 2004,
S.1-2.
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Superwizje w 0Srodku Pomocy
Snotecznej w Zahierzowie

0d 2008 r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecz-
nej w Zabierzowie w ramach projektu ,,Ku samodziel-
nosci — praca systemowa z rodzing zagrozong wyklu-
czeniem spotecznym” prowadzone sg superwizje.

W artykule ,,Superwizja w pracy socjalnej” Kata-
rzyna Wojtanowicz przestawita, jakie funkcje moze
petni¢ superwizja w pracy socjalnej. Na potrzeby
naszego Osrodka skupilismy sie na funkcji eduka-
cyjnej i wspierajacej, wprowadzilismy superwizje ,,z
perspektywy mocnych stron” w duchu empower-
ment z wykorzystaniem podejscia skoncentrowa-
nego na rozwigzaniach. Podejscie empowerment
wymaga od pracownika socjalnego umiejetnosci
dania klientowi przestrzeni do podejmowania wia-
snych wybordéw i decyzji, jak zmieni¢ swoje zycie.
Z drugiej strony konieczna jest umie-
jetnos¢ towarzyszenia wspierajacego
podczas szukania nowych rozwigzan
i we wprowadzaniu ich w zycie, a za-
tem okreslanie zasobdw, okreslanie
realistycznych celdw, przekazywanie
pozytywnych informacji zwrotnych,
prowadzenie rozmowy i stawianie py-
tan tak, by klient potrafit okresli¢ swo-
je cele, doswiadczyt wiasnej skutecz-
nosci w analizowaniu pozytywnych
zdarzen z przesztosci, by klient potra-
fit znaleZ¢ swoje rozwigzania i swoje
sposoby wprowadzenia ich w zycie.
Podczas superwizji pracownicy pracu-
ja nad taka postawa wobec klienta, z drugiej strony
doswiadczaja takiego traktowania przez superwizo-
ra. Skoncentrowanie na rozwigzaniach ktadzie na-
cisk na wspdtprace w relacji superwizji.

W naszym Osrodku pracownicy korzystaja za-
réwno z superwizji indywidualnych jak i grupo-
wych. W ramach indywidualnych sesji superwizyj-
nych przewidziane jest miejsce na:
¢ refleksje na wiasng pracg superwizowanego

pracownika,

Superwizje grupowe w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zabierzowie

e doskonalenie umiejetnosci takiego poznawa-
nia zycia i doswiadczeni klientéw, ktére poka-
zuje ich mozliwosci radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami,

e doskonalenie umiejetnosci patrzenia na klienta
jako na cztonka systemu rodzinnego (budowa-
nia planu pomocy catej rodzinie),

e doskonalenie umiejetnosci patrzenia na osro-
dek pomocy spotecznej jako na element zespo-
tu instytucji zaangazowanych we wspieranie
danej rodziny (budowanie zespotéw specjali-
stéw z réznych instytucji),

e wsparcie superwizowanych pracownikéw

w szukaniu rozwigzan dla trudnych emocjonal-
nie sytuacji w pracy.

Natomiast superwizje grupowe sg ukierunko-
wane na tworzenie zespotdw wspierajacych osobe
i rodzine we wprowadzaniu zmian.

Budowanie planéw pomocy rodzinie podczas su-
perwizji indywidualnych

Pierwszym etapem pracy pracownika socjal-
nego z klientem jest przeprowadzanie diagnozy
trudnej sytuacji zyciowej oraz przygotowanie pla-
nu pomocy. Plan ten powinien obejmowac caty ob-
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szar funkcjonowania rodziny podzielony na piec
blokéw: komunikacja w rodzinie, zycie codzien-
ne rodziny, rozwdj dzieci, rozwdj rodzicdw i zycie
spoteczne rodziny. W tworzeniu diagnozy i planu
pomocy brana jest pod uwage opinia psychologa
i doradcy zawodowego zatrudnionych w projekcie.
Pozyteczna okazata sie rdwniez wspdlna rozmowa
pracownika socjalnego i superwizora z klientem
w jego domu. Klient petnit role gospodarza, czut
sie doceniony, dzieki temu, Ze byt u siebie czut sie
bezpiecznie i fatwiej mu byto rozmawiad szczerze
i otwarcie. Natomiast pracownik socjalny miat oka-
zje do doskonalenia swoich umiejetnosci prowa-
dzenia rozmowy w nurcie empowerment.

Plan pomocy jest propozycja dla klienta. Po
jego ewentualnej modyfikacji i akceptacji staje sie
programem wspdtpracy: klient i jego rodzina - ze-
spot specjalistéw i instytucji wspierajacych. Jest
tez podstawa zawieranego kontraktu socjalnego.

Budowanie interdyscyplinarnego zespotu
specjalistow wspierajacych rodzine podczas
superwizji grupowych

W superwizjach grupowych uczestniczg pra-
cownicy osrodka oraz specjalisci z innych instytucji
zwigzanych z rodzing. Najliczniej reprezentowane
s3 szkoty, swietlice i poradnia psychologiczno-pe-
dagogiczna. W takim modelu pracy socjalnej bar-
dzo wazna jest wymiana informacji pomiedzy spe-
cjalistami oraz ustalenie dziatari poszczegdinych
0s6b i instytucji. Podczas superwizji specjalisci
dzielg sie na zespoty sktadajgce sie z osdb, ktdre
dziatajg na rzecz konkretnej rodziny. Superwizor
dzieli swdj czas pomiedzy poszczegdlne grupy,
w zaleznosci od potrzeb. Celem jego dziatan jest
wsparcie pracownikéw w poszukiwaniu pozytyw-
nych rozwigzan. W ten sposéb wokdt pracownika
socjalnego budowany jest interdyscyplinarny ze-
spot specjalistow wspierajacych rodzine.

Mamy nadzieje, Ze poprzez prace w zespotach
interdyscyplinarnych ksztattujemy nowy wizeru-
nek pracownika socjalnego w srodowisku - jako
osoby, ktdra nie tylko bezposrednio swiadczy po-
moc, lecz takze organizuje i koordynuje sie¢ wpar-
cia spotecznego dla danej osoby i rodziny.

Korzysci wynikajace z superwizji

Superwizje w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zabierzowie podlegajg ewaluacji. Ewaluator py-
tat pracownikdw socjalnych o przydatnos¢ superwi-

D

zji, 0 obszary w jakich byta ona realizowana, ocene

przeprowadzonych superwizji i propozycje zmian.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze super-
wizje:

e ufatwiajg wprowadzanie w Osrodku zmian po-
przez minimalizowanie stresu nimi wywotanego,

* pomagajg we wprowadzaniu i zastosowaniu
narzedzia, jakim jest plan pomocy rodzinie,

e pomagajg w procesie komunikacji z klientem,

* pomagajg w usprawnianiu pracy z klientami,

e pomagajg w usprawnianiu komunikacji miedzy
pracownikami, w tym w budowaniu zespotu
pracowniczego,

e pomagajg w komunikacji na linii pracownicy —
kierownik,

* pomagajg w usprawnianiu organizacji, miedzy
innymi przez poprawe procesu komunikacji
i organizacji pracy.

Wszyscy pracownicy socjalni potwierdzili uzy-
tecznos¢ superwizji. W podziale na poszczegdlne
obszary przydatnos¢ superwizji zostata oceniona
nastepujgco: plan pomocy rodzinie (100%), praca
z klientem (100%), praca nad relacjami miedzy pra-
cownikami osrodka (100%), praca nad radzeniem
sobie z trudnymi sytuacjami w pracy (60%), praca
nad indywidualnymi problemami pracownika (50%).

Perspektywy superwizji w osrodkach
pomocy spotecznej

Ostatnie zmiany w ustawie o pomocy spo-
tecznej dajg pracownikom socjalnym prawo do
korzystania z poradnictwa prowadzonego przez
superwizoréow pracy socjalnej. Czy to oznacza,
ze superwizja bedzie obecna w kazdym z osrod-
kéw pomocy spotecznej? Na przeszkodzie w upo-
wszechnianiu superwizji moga stang¢ rézne barie-
ry: mentalne, finansowe i organizacyjne. W naszym
osrodku widzimy wielki pozytek z tego, ze prowa-
dzone s3 superwizje, bardzo wazne, ze prowadzo-
ne s3 na miejscu. W zwigzku z tym wydaje nam sie
uzasadnionym poszukiwanie sposobdéw na wdra-
zanie superwizji, szczegdlnie w matych osrodkach
oraz na prowadzanie ich w miejscu fatwo dostep-
nym dla pracownikdw.

Stanistaw Myjak
kierownik GOPS Zabierzéw
myjak@zabierzow.org.pl

Urszula Srzednicka
superwizor w GOPS Zabierzéw

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabierzowie
32-080 Zabierzdw, ul. Kolejowa 30; tel.: (012) 285-14-13; fax: (012) 285-40-87
www.gops.zabierzow.org.pl, gops@zabierzow.org.pl
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Projekt wspétinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aktualno$ci z Regionainej
Platformy Wspoipracy

Z inicjatywy Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie rozpoczyna dziatalnos¢ Re-
gionalna Platforma Wspdtpracy. Ma ona za zada-
nie t3czy¢ jednostki pomocy i integracji spoteczne;j
w regionie, tak by umozliwi¢ im wypracowywanie
systemowych rozwigzan z zakresu przeciwdziata-
nia wykluczeniu spotecznemu oraz usprawnié prze-
ptyw informadji i wiedzy zaréwno miedzy nimi, jak
i innymi instytucjami zaangazowanymi w rozwigzy-
wanie problemdéw spotecznych w wojewddztwie
matopolskim. Efektem aktywnosci Regionalnej
Platformy Wspdtpracy beda wspdlnie wypraco-
wywane przez Rade Platformy stanowiska w klu-
czowych dla sektora kwestiach. Zadaniem Regio-
nalnej Platformy Wspdtpracy jest konsultowanie
na poziomie regionu: nowych rozwigzan propo-
nowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej, w tym takze o charakterze legislacyjnym,
dokumentdw programowych Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, jak réwniez inicjatyw regio-
nalnych i lokalnych w wojewddztwie matopolskim.

Nominowani do Rady Regionalnej Platformy
Wspdtpracy zostali:

Przedstawiciele administracji samorzadowej szcze-

bla regionalnego:

e Wioletta Wilimska - Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

e Alina Paluchowska — Wicedyrektor Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie

Przedstawiciel administracji rzadowe;j:

e Matlgorzata Lechowicz — Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wo-
jewddzkiego w Krakowie

Partner spoteczny:

¢ Janusz Olesiniski — Dyrektor FRDL Matopolskie-
go Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Admi-
nistracji

Natomiast w okresie do lipca 2011 r. odbyty sie
spotkania w subregionach, w trakcie ktérych zo-
stali wybrani przedstawiciele do Rady Platformy,
sg to:

Subregion |

* Agnieszka Biela - z-ca Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

* Joézefa Grodecka - Dyrektor Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Krakowie

* Lech Kochariski — Kierownik Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Miechowie

¢ Jolanta Radecka - Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Babicach

Subregion Il

* Ewa Gadek - Kierownik Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Gromniku

e Anna Kwasniak - pracownik socjalny Gminne-
go Osrodka Pomocy Spotecznej w Borzecinie

e Ryszarda Zakrzewska-Zachwieja - Dyrek-
tor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce

e Matgorzata Proszowska - Kierownik Dziatu
pracy srodowiskowej i swiadczenn Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie

Subregion Il

e Krzysztof Ciezak — Dyrektor Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej

e Renata Matejko - Kierownik Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Ketach

e Wanda Olejniczak - Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Makowie Pod-
halariskim

e Dorota Pocztowska - Kierownik Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej

Subregion IV
e Piotr Gofrori — Dyrektor Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Myslenicach
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e Leszek Bajorek - z-ca Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu

¢ Barbara Grabiak - Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Podegrodziu

Dyskusja na temat projektu nowego narzedzia stuzacego ocenie
zasobéw pomocy spotecznej

Wojciech Kozak Wicemarszatek Wojewédztwa Matopolskiego
wraz z Wiolettg Wilimska Dyrektorem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie wreczajg akt powotania na czton-
ka Rady Regionalnej Platformy Wspétpracy.

Wojciech Kozak Wicemarszatek Wojewédztwa Matopolskiego
wraz z Wiolettg Wilimska Dyrektorem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie wreczaja akt powotania

na cztonka Rady Regionalnej Platformy Wspétpracy.

* Sabina Kogut - Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej

14 wrzesnia 2011 r. Wojciech Kozak wicemar-
szatek Wojewddztwa Matopolskiego wraz z Wio-
letta Wilimska Dyrektorem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie uroczyscie zainau-
gurowali prace Rady Regionalnej Platformy Wspdt-
pracy. W drugiej czesci spotkania zostata przepro-
wadzona dyskusja poswiecona, przygotowanemu
przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w War-
szawie, w porozumieniu z Departamentem Pomo-
cy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej, projektowi nowego narzedzia
stuzacego ocenie zasobdw pomocy spotecznej,
ktéra ma zastgpi¢ dotychczasowy bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Rada Platformy
przygotowata stanowisko w tej sprawie przekaza-
ne Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej oraz In-
stytutowi Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Kolejne tygodnie dziatalnosci Regionalnej Plat-
formy Wspdtpracy koncentrowaty sie na zagadnie-
niach zwigzanych ze wsparciem rodziny oraz na
ekonomii spotecznej jako narzedziu rozwoju lokal-
nego. Pierwszemu tematowi poswiecone byto se-
minarium odbywajace sie w dniach 4-7 pazdziernika
2011 r. pt ,,Trudnosci rodzicielstwa — sztuka pomo-
cy”, w trakcie ktdrego zostaty omdéwione kwestie:
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- realizacji zadar powiatu w zakresie przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie z udziatem przedsta-
wicieli Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego,

- systemu wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka z niepetnosprawnoscig oraz jego ro-
dziny z udziatem przedstawicieli Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych Oddziat w Krakowie oraz Departamentu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
Kolejny temat — ekonomia spoteczna - zgro-

madzit cztonkdw Regionalnej Platformy Wspét-

pracy na spotkaniu grupy roboczej, ktéra w dniach

12-14 pazdziernika 2011 r. pracowata nad zatoze-

niami wieloletniego regionalnego planu dziatari na

rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spo-
tecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w Matopolsce.

Marcin Stolarski

Projekt ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej” Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie
mstolarski@rops.krakow.pl



