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Szanowni Panstwo!

Z pewnoscig nam wszystkim zalezy na realizacji aspiracji
zawodowych, planéw edukacyjnych czy rodzinnych w ramach
naszego miejsca zamieszkania - Matopolski. Zadaniem wiadz
wojewddztwa jest tworzenie mozliwosci dla urzeczywistnia-
nia dgzen i marzen mieszkancéw regionu, bedacych jego
najwiekszym kapitatem. Aby zapewni¢ warunki dla rozwoju
intelektualnego, zawodowego, kulturalnego, godnej egzy-
stencji, potrzebny jest ambitny plan, ktéry obejmie wszyst-
kie dziedziny zycia spoteczno - gospodarczego i okresli dzia-
tania, ktérych przeprowadzenie przyczyni sie do dalsze]
poprawy bytu Matopolan. Taki plan juz posiadamy, jest nim
nowa Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na naj-
blizsza dekade, ktérej celem jest tworzenie nieograniczo-
nych mozliwosci dla kazdego mieszkanca. Obecnie pracu-
jemy nad 10 programami strategicznymi regulujgcymi rézne
dziedziny polityki rozwoju regionu, przektadajgcymi zapisy
Strategii na jezyk konkretnych przedsiewzie¢. Chciatbym,
by wszyscy Matopolanie mieli wptyw na zadania planowane
do realizacji w najblizszej przysztosci, biorgc udziat w publicz-
nej debacie poswieconej programom - podobnie jak to miato
miejsce w pracach nad Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego.

Marek Sowa

Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

. Matopolska

Szanowni Panstwo!

Niniejszym przekazuje w Panstwa rece kolejny numer biu-
letynu ,es.O.es”, ktérego tematem przewodnim jest aktu-
alnie przygotowywany Program Strategiczny ,Witaczenie
Spoteczne”. Przestanki budowy Programu, jego wptyw na
zarzadzanie wojewddztwem matopolskim oraz powigza-
nie z regionalnymi, krajowymi i unijnymi dokumentami
o charakterze strategicznym, wyznaczajacymi zakres pro-
gramu, przedstawia artykut wstepny ,Wtgczenie Spoteczne
w Matopolsce”. Zadaniem Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie jest zaplanowanie przedsiewziec
Programu tak, aby jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby
Matopolan, zapewniajgc pozadang jakos$¢ zycia w regionie.
Dlatego zapraszam wszystkich Panstwa do wziecia udziatu
w organizowanych konsultacjach spotecznych, na temat
ktérych moga Panstwo dowiedziec sie wiecej z ww. tekstu.
Bedziemy wdzieczni za wszelkie zgtoszone uwagi, sugestie,
propozycje strategicznych rozwigzan.

Zachecam takze do przeczytania artykutdw pozostajacych
w tym samym kregu tematycznym, a przedstawiajgcych
m.in. diagnoze dotyczaca niepetnosprawnych mieszkancow
Matopolski, wyniki badart monitorujgcych kondycje podmio-
téw ekonomii spotecznej w regionie, warunki rozwoju pracy
socjalnej oraz zapoznania sie z insertem graficznym poka-
zujgcym wybrane zasoby regionu, w naszej opinii kluczowe
dla realizacji procesu wigczenia spotecznego mieszkan-
cow Matopolski. Zasoby te zgodnie z zatozeniami Programu
Strategicznego ,Wtaczenie Spoteczne” wymagajg rozbu-
dowy dla ,utatwiania dostepu do niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug socjalnych Swiadczonych w interesie
ogblnym”.

Polecam rowniez czytelnikom kolejne teksty biuletynu: -
LJJpowszechnianie edukacji przedszkolnej w Matopolsce”,
,Zawodowy start”, ,Uczestnictwo w kulturze jako proces
uspoteczniania”, ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ mato-
polskiego biznesu” - przygotowane w Matopolskich
Obserwatoriach, bedace rozszerzeniem spojrzenia na zagad-
nienia tradycyjnie rozumianego wigczenia spotecznego z per-
spektywy powigzanych sektoréw.

Zapraszam do lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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es.O.es WEACZENIE SPOLECZNE
wstepnie typowanych do okreslony zostat katalog 10 progra-
wspotfinansowania z funduszy moéw strategicznych, ktére stanowic
europejskich w ramach programu beda podstawowe instrumenty koor-
regionalnego na lata 2014-2020; dynacji poszczegélnych dziedzin poli-

* potrzeba osadzenia tyki rozwoju wojewddztwa matopol-

programowania operacyjnego skiego w perspektywie 2020 roku.
w planowaniu przestrzennym Wsrdd przygotowywanych programow
tj. zintegrowane podejscie dla znajdujg sie:

.WtACZENIE SPOLECZNE osiagania ustalonych celow 1. Program ,Kapitat Intelektualny

WEACZENIE
SPOLECZNE
W MALOPOLSCE

~Nowa Strategia dla
Matopolski i co dalej?”,

czyli o przygotowywanym
Programie Strategicznym
Wigczenie Spoteczne” na tle
planowania strategicznego
dla regionu.

Malopolskie
Obserwatorium
Polityki
Spoleczne|

22 grudnia 2011 roku Uchwatg
Nr 1590/11 Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego przyjat Plan Zarzadzania
Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020.
U podstaw przyjecia, a nastepnie
realizacji Planu lezg trzy podstawowe
potrzeby zwigzane z planowaniem stra-
tegicznym dla naszego regionu:

* potrzeba uruchomienia systemu
realizacji nowej Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego
(SRWM) tj. zapewnienie sytuacji,
w ktdrej, dziatania i zadania
w niej okreslone bedg w sposdéb
systematyczny wdrazane
i monitorowane oraz poddawane
okresowej ocenie;

* potrzeba przejscia od planowania
strategicznego do programowania
operacyjnego tj. zidentyfikowanie,
uzgodnienie oraz przygotowanie do
realizacji kluczowych przedsiewziec
regionalnych - w szczegélnosci

w wymiarze gospodarczym

i spofecznym oraz przestrzennym

- poprzez osadzenie dyskusji na

temat kluczowych przedsiewziec

regionalnych w bezposrednim

zwigzku z réwnolegle prowadzong

zmiang Planu Zagospodarowania

Przestrzennego Wojewddztwa.
Uzasadnieniem formalnym dla reali-
zacji Planu - obok zakonczenia prac
nad nowg strategig rozwoju woje-
wodztwa i potrzeby wdrozenia dziatan
koniecznych dla jej skutecznej reali-
zacqji - sa w szczegdblnosci nastepujace
okolicznosci:

* finalizacja prac nad nowa
edycjg krajowych dokumentéw
strategicznych, w tym Krajowg
Strategig Rozwoju Regionalnego
2010-2020 oraz Koncepcjg
Przestrzennego Zagospodarowania
Kraju do 2030 roku;

* rozpoczecie prac nad regionalnym
programem operacyjnym na
lata 2014-2020 planujgcym
wydatkowanie Srodkéw
europejskich dla regionu w kolejnej
perspektywie finansowej UE.
Pierwszym krokiem na drodze realiza-
¢ji w/w Planu byto uporzadkowanie ist-
niejagcych programéw wojewddzkich,
obejmujgce m.in. zatozenie ogranicze-
nia ich liczby, co powinno przyczynic
sie do wiekszej przejrzystosci progra-
mowania rozwoju wojewddztwa, efek-
tywniejszego wydatkowania Srodkdw,
a takze skuteczniejszej realizacji celéw
i fatwiejszego monitorowania osigga-
nych postepdw.
Majac na uwadze efektywnos¢ zarza-
dzania regionem, opartg na ograni-
czonej liczbie skonsolidowanych (spdj-
nych, a roztgcznych) dokumentdw
programowych o zblizonej tematyce,

i Rynek Pracy”

2. Program ,Regionalna Strategia
Innowacji”

3. Program ,Dziedzictwo i Przemysty
Czasu Wolnego”

Program ,Transport i Komunikacja”
Program ,Obszary Wiejskie”
Program ,Ochrona Srodowiska”

Program ,Ochrona Zdrowia"
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Program ,Wiaczenie Spoteczne”
9. Program ,Marketing Terytorialny”

10. Program ,Wspd&tpraca Regionalna”.
Za przygotowanie do realizacji klu-
czowych przedsiewzie¢ Programu
Strategicznego ,Wigczenie Spoteczne”
odpowiedzialny jest Regionalny
Os$rodek  Polityki ~ Spotecznej
w Krakowie. Opracowywany Program
petni¢ ma funkcje strategii wojewddz-
kiej w zakresie polityki spotecznej.
Bedzie on realizowa¢ kierunek Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego
w obszarze 6. ,Bezpieczenstwo ekolo-
giczne, zdrowotne i spoteczne”, jakim
jest ,Poprawa bezpieczenstwa spotecz-
nego: integrujgca polityka spoteczna”.
Zgodnie z zapisami strategii rozwoju
wojewddztwa, dziatania podejmowane
w tym kierunku przyczyniac sie maja
do zapobiegania wystepowania oraz
niwelowania przejawéw wykluczenia
spotecznego:

* dzieci pochodzace ze $rodowisk
zagrozonych,

* 0s6b z niepetnosprawnoscia,

e seniordw,

* rodzin wielodzietnych.
Jednym z kluczowych dziatan w w/w kie-
runku strategicznym jest takze rozwdj
systemu doskonalenia zawodo-
wego kadr dziatajgcych w obszarze
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integrujgcej polityki spotecznej, w tym
pracownikéw socjalnych. Ponadto do
Programu Strategicznego ,Wtaczenie
Spoteczne” przynalezg wymienione
w SRWM w ramach obszaru strategicz-
nego 1. ,Gospodarka wiedzy i aktywno-
$ci” dziatania wzmacniajace i promujgce
przedsiebiorczo$¢ spoteczng. Wynika
to z istoty przedsiebiorczosci spotecz-
nej, ktéra poprzez realizacje celéw
gospodarczych osigga¢ ma cele spo-
teczne, charakterystyczne dla integru-
jacej polityki spotecznej.

Istotne jest, by Program Strategiczny
Wiaczenie Spoteczne” byt takze
zbiezny z dokumentami programowymi
Unii Europejskiej, ktére stanowi¢ beda
podstawe alokacji srodkéw w ramach
przysztego okresu programowania,
a takze realizowat zatozenia dokumen-
téw strategicznych szczebla krajowego.

| tak, przeglad projektéw rozporzadzen
w sprawie Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR) wskazuje, iz jednym z prioryte-
téw inwestycyjnych wspieranych przez
EFS bedzie promowanie wigczenia spo-
tecznego i zwalczanie ubdstwa, poprzez
m.in.:,,aktywnq integracje, integracje spo-
tecznosci marginalizowanych, zwalczanie
dyskryminacji m.in. ze wzgledu na niepet-
nosprawnosc i wiek, utatwianie dostepu
do niedrogich, trwatych oraz wyso-
kiej jakosci ustug socjalnych swiadczo-
nych w interesie 0goInym oraz wspieranie
gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych”. Natomiast w ramach prio-
rytetéw inwestycyjnych EFRR wymie-
nia sie m.in. ,inwestycje w infrastrukture
spoteczngq (...), ktére przyczyniajq sie do
rozwoju krajowego, regionalnego i lokal-
nego oraz przejscia z ustug instytucjonal-
nych do ustug na poziomie spotecznosci
lokalnych”.

W powstajgcych dokumentach strate-
gicznych szczebla krajowego, ktorych
perspektywa oddziatywania pokrywa
sie z planowanym okresem funkcjo-
nowania tworzonego dokumentu,
warte podkreslenia sg decyzje strate-
giczne oraz kluczowe projekty zawarte

w rozdziatach ,Kapitat ludzki” oraz
,Rozwdj regionalny” Dtugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju ,Polska 2030 -
trzecia fala nowoczesnosci”. Szczegding
uwage zwraca sie w nich m.in. na:

* zapewnianie realnego wsparcia
dla rodzin wielodzietnych
zabezpieczajgcych je przed
ryzykiem wykluczenia
(m.in. przemodelowanie
dotychczasowych instrumentéw,
wsparcie psychologiczne
i interwencyjne);

* stworzenie modelu aktywnosci
spotecznej i zawodowej
0s6b starszych opartego na
wykorzystywaniu ich potencjatow
i zapobieganiu wykluczeniu
spotecznemu,

* stworzenie warunkdw dla wzrostu
liczby 0séb z niepetnosprawnoscia
zatrudnionych na otwartym rynku
pracy.

Wytyczne te, prowadzace do zbu-
dowania efektywnego modelu ustug
publicznych na poziomie regional-
nym, wprost wpisujg sie w priorytety
SRWM i tym samym zostaty wykorzy-
stane w pracach nad matopolskim
Programem ,Wiaczenie Spoteczne”.

Prace nad Programem ,Wiaczenie
Spoteczne” wpisujg sie takze w ramy
aktualizowanego systemu zarzadza-
nia rozwojem Polski, poprzez bezpo-
$rednie powigzanie z dwoma $rednio-
okresowymi strategiami rozwoju. Sg to:
,Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego”
(SRKL) oraz ,Strategia Rozwoju
Kapitatu Spotecznego” (SRKS). Wsréd
celéw SRKL bezposrednio powigza-
nych z Programem Strategicznym
,Wiaczenie Spoteczne” wymienic
nalezy: ,wzmocnienie potencjatu insty-
tugji publicznych oraz rozwdj aktywno-
sci i wspdtpracy instytucji publicznych
i niepublicznych dziatajqcych w obszarze
pomocy spotecznej i integracji spotecz-
nej; rozbudowe narzedzi zapewniajgcych
osobom wykluczonym dostep do ustug
publicznych pozwalajqcych na powrdt na
rynek pracy, ograniczenie ryzyka ubostwa
w szczegdlnosci wsréd dzieci, 0séb star-
szych i niepetnosprawnych, wzmocnienie

dziatari profilaktycznych skierowanych do
dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjg lub
przezywajqcych trudnosci; powszechnosc
dostepu do ustug publicznych oraz aktyw-
nosci zawodowej na otwartym rynku
pracy dla 0séb niepetnosprawnych”.

Natomiast dokument SRKS wigze sie
z opisywanym programem przede
wszystkim poprzez postulaty wzmoc
nienia integracji i solidarnosci spotecz-
nej w oparciu o ,wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej i innych
form przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu i zawodowemu, w tym wspie-
ranie réznorodnych form samopo-
mocy (pomoc dla samopomocy) oraz
wspieranie poradnictwa prawnego
i obywatelskiego”.

Zachecamy Panstwa do zapozna-
nia sie z projektowanym Programem
Strategicznym ,Wigczenie Spoteczne”
i udziatu w organizowanych konsulta-
cjach spotecznych pakietu Programéw
Strategicznych Wojewddztwa
Matopolskiego. Konsultacje podzie-
lono na 2 zasadnicze czesci: konsulta-
cje zatozen programdéw (zaplanowane
do 14 wrzesnia br.) oraz konsultacje
projektéw programow przewidziane do
konca listopada 2012 r. Wszelkich infor-
macji prosimy szukac w serwisie inter-
netowym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego -
www.malopolskie.pl (strona gtéwna).

Matgorzata Szlazak

Kierownik Projektu

Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
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OSOBY
NIEPEENOSPRAWNE
W MALOPOLSCE

Matopolska jest

jednym z wojewddztw

0 najwyzszym odsetku
0sOb niepetnosprawnych
w populacji. Co siédmy
Matopolanin deklaruje
posiadanie orzeczenia

0 niepetnosprawnosci.

Malopolskia
Obsarwatorium
Paolityki
Spoleczne|

W 2010 roku Komisja Europejska przy-
gotowata dokument o nazwie ,Europa
2020", bedacy unijng strategig z zakresu
gospodarki, rynku pracy i zagadnien spo-
tecznych. Jednym z czterech priorytetéw
lezacych u podstaw strategii jest rozwoj
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu,
ktdéry oznacza wzmocnienie pozydji
obywateli poprzez zapewnienie wyso-
kiego poziomu zatrudnienia, inwestowa-
nie w kwalifikacje, zwalczanie ubdstwa
oraz modernizowanie rynkdw pracy,
systemdw szkolen i ochrony socjalnej'.
Wpisujac sie w potrzebe planowania na
rzecz wiaczenia spotecznego, zespot
Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej realizuje obecnie badanie,
majace na celu diagnoze sytuadji grup
zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym w Matopolsce. Zdefiniowanie przy-
czyn i obszaréw wykluczenia, a takze
kompleksowe zestawienie istniejgcych
danych jest niezbedne, by méc trafnie
programowac wsparcie dla poszczegdl-
nych grup. Jest to bardzo istotne w per-
spektywie planowania dziatan z zakresu
wsparcia o0soéb zagrozonych wyklu-
czeniem, w ramach nowego podziatu
srodkdéw pomocowych pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej na lata 2014-
2020. Realizacja badania ma wspomac

1 Komunikat Komisji, EUROPA 2070. Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajqcego wtqczeniu spotecznemu, Bruksela,
03.03.2010.

przysztych projektodawcéw, w tym jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecz-
nej, w odpowiednim przygotowaniu
przedsiewzie¢ kierowanych do okreslo-
nych grup.

Koncepcja badania przewiduje, w pierw-
szej kolejnosci, publikacje raportéw teo-
retycznych opartych o analize danych
zastanych, a nastepnie przeprowadze-
nie czesci empirycznej, majacej na celu
opracowanie rekomendacji z zakresu
optymalnych sposobdw wsparcia
poszczegdlnych grup spotecznych
zagrozonych wykluczeniem. Osobom
z niepefnosprawnoscia poswiecono
jeden z pierwszych raportéw. Czes¢
teoretyczna badania zostanie uzupet-
niona (wraz z jej upublicznieniem) wyni-
kami Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan przeprowadzonego
w 2011 roku. Pytania dotyczace stanu
zdrowia i ewentualnej niepetnospraw-
nosci zadane zostaty w badaniu repre-
zentacyjnym, ktore objeto 20% ludnosci.
Opracowana metodologia spisu pozwoli
oszacowac liczbe oséb niepetnospraw-
nych w catej populacji, dzieki czemu
uzyskamy najbardziej miarodajne dane
z tego zakresu. Pytania w ramach spisu

schorzen, ktére je powoduja. Co wazne,
powyzsze dane dzieki spisowi powinny
by¢ zobrazowane takze na poziomie
powiatow.

Niniejszy artykut prezentuje wybrane
dane z przygotowanego opracowania.

STRUKTURA WIEKU

Na podstawie danych z badania ,Stan
zdrowia ludnosci Polski” przeprowadzo-
nego przez GUS w roku 2009? mozemy
stwierdzi¢, iz Matopolska jest jednym
z wojewddztw 0 najwyzszym odsetku
0s6b niepetnosprawnych w popula-
Cji. Sytuacja ta utrzymuje sie od co naj-
mniej dekady, co potwierdzajg dane
z Narodowego Spisu Powszechnego
z roku 2002 (wojewddztwo matopolskie
byto drugim z kolei wojewddztwem, pod
wzgledem liczby oséb niepetnospraw-
nych w gospodarstwach domowych
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw
- 182). Co szosty mieszkaniec naszego
wojewddztwa deklaruje, iz posiada
orzeczenie prawne o niepetnospraw-
nosci i/lub ograniczong zdolnos¢
wykonywania czynnosci w stopniu
powaznym?. Niebieskie paski danych
w Tabeli 1 przedstawiajg czestosc

Tabela 1. Czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci wedtug wieku
i wojewo6dztw w 2009 r. (w %)

Ogdlem 0-14lat 1529 |at 30-19 [at S0-69lat Folati wiecej
Yojewodz two w odsetkach danej grupy wieku
Palska

dolnoslaskie

kujaws ko-pomors kie 51,5
lubelskie 50,1
lubus kie 47,5
lodzkie 46,4
maiopolskie 55,6
mazowieckie i85
opolskie 48,0
podkarpackie 19,8
podlaskie A1,7
pomorskie 42,0
daskie 46,1
swietokrzyskie 7,3
warmin sko-mazurskie 46,2
wielk op olskie 45,0
zachodniopomors kie 18,5

Zrédto: Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2009 r., GUS 2011. Niebieskie paski danych nalezy odczytywac
o0sobno w poszczegdlnych kolumnach - wskazujg natezenie zjawiska w poréwnaniu do innych

wojewddztw.

dotyczyty zaréwno niepetnosprawno-
$ci prawnej jak i biologicznej, okresu
trwania ograniczenia w wykonywaniu
zwyktych czynnosci, a takze gtéwnych

2 Dane z badania sa najbardziej aktual-
nymi obrazujgcymi informacje na poziomie
wojewddztw.

3 Jest to definicja osoby niepetnosprawnej przy-
jeta do szacunkéw populacji oséb niepetno-
sprawnych w badaniu Stan Zdrowia Ludnosci
Polskiw 2009, GUS, Warszawa 2011, str. 72
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wystepowania niepetnosprawnosci
w poszczegdlnych kategoriach wieko-
wych w odniesieniu do poszczegdlnych
wojewddztw. W Matopolsce mozemy
odnotowac znaczne zrdéznicowanie
w tej kwestii; relatywnie niski odsetek
0sOb niepetnosprawnych wystepuje
wsrdod najmtodszych - problem nie-
petnosprawnosci dotyka 2% dzieci do
14. roku zycia. Co trzeci mieszkaniec
Matopolski w wieku 50-69 lat zadekla-
rowat, iz jest niepetnosprawny, w skali
kraju natomiast jest to co czwarty
Polak. Najczesciej niepetnosprawnos¢
wystepuje u 0séb najstarszych (70 lat
i wiecej), wéréd ktoérych co druga osoba
jest niepetnosprawna. W pordéwna-
niu do innych regiondéw, wojewdédz-
two matopolskie posiada najwyz-
szy wskaznik niepetnosprawnosci dla
0s0b w tej kategorii wiekowej. W odnie-
sieniu do pozostatych wojewddztw,
w Matopolsce wystepuje takze wysoka
czestotliwo$¢ niepetnosprawnosci
w grupie wiekowe] 15-29 lat. Biorgc
pod uwage, iz sg to osoby w wieku,
w ktérym kontynuuje sie edukacje oraz
wkracza na rynek pracy, warto poswie-
cic tej grupie szczegdlng uwage.

WYKSZTALCENIE

Jednym z wazniejszych wymiaréw
zycia, w zwigzku z ktérym dokonuje
sie wykluczenie spoteczne, jest edu-
kacja. W regionach obserwujemy zréz-
nicowanie w poziomie wyksztatcenia
w populacji 0séb niepetnosprawnych
(Tabela 2).

W Matopolsce* mozemy odnoto-
wacé wiekszy odsetek, w pordéwna-
niu ze $rednig krajowg, oséb niepetno-
sprawnych posiadajacych co najwyzej
wyksztatcenie podstawowe - az 41%
(Wykres 1). WskaZnik ten jest jednym
z najwyzszych wsréd wszystkich
wojewddztw, co moze by¢ powig-
zane ze strukturg wiekowg niepetno-
sprawnych mieszkancéw Matopolski;

4 Opracowano na podstawie: Rada Monitoringu
Spotecznego (2011). Diagnoza spoteczna: zin-
tegrowana baza danych. www.diagnoza.com
[dostep: 21.02.2012].

Tabela 2. Osoby niepetnosprawne ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

wedtug wojew6dztw w 2011 r. (w %, N=3955)

Wojenedziwa | POSStawOne | UGS | sreame | Myisze | CEOlem
i gimnazjum

Polska 351 30,0 251 9,8 100,00
dolnoslaskie 27,2 373 24,7 10,8 100,00
kujawsko-pomorskie |35,0 372 21,9 59 100,00
lubelskie 41,3 28,3 221 83 100,00
lubuskie 384 29,9 22,6 91 100,00
todzkie 35,1 336 19,9 11,4 100,00
LT N S O A T
mazowieckie 29,2 23,0 33,0 14,8 100,00
opolskie 359 28,2 321 3,8 100,00
podkarpackie 32,9 35,5 22,1 9,5 100,00
podlaskie 35,2 241 28,7 12,0 100,00
pomorskie 31,7 29,8 27,6 10,9 100,00
Slaskie 239 394 27,2 9,5 100,00
Swietokrzyskie 34,7 27,8 259 11,6 100,00
warminsko-mazurskie | 50,7 23,3 19,2 6,8 100,00
wielkopolskie 28,4 335 29,1 9,0 100,00
zachodniopomorskie [40,8 21,2 26,8 1,2 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2011

Wykres 1. Osoby niepetnosprawne ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
w 2011 r. (w %)°

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

zasadnicze srednie
zawodowe/gimnazjum
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2011

5 Informacje o analizowanych danych: Polska N=3955, Matopolska N=379
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jak wspomniano wczes$niej, wéréd osob
niepetnosprawnych dominuje najstar-
sze pokolenie, ktére jednoczesnie cha-
rakteryzuje sie (réwniez posréd osob
sprawnych) najnizszym poziomem
wyksztatcenia. Réwnoczesnie warto
podkresli¢, iz w naszym wojewodztwie
mieszka relatywnie duzo - 13% - 0séb
niepetnosprawnych z wyzszym lub
policealnym wyksztatceniem.

AKTYWNOSC ZAWODOWA

Szczegdlnie wazna w przypadku oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym jest takze aktywno$¢ zawodowa.
Stanowi ona wielowymiarowg domene
zycia cztowieka - z jednej strony zapew-
nia warunki materialne do egzysten-
Cji, z drugiej natomiast daje mozliwos¢
petnego uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Praca moze by¢ takze postrze-
gana przez pryzmat rozwoju 0sobi-
stego jednostki.

W ostatnich latach obserwujemy
znaczny spadek liczby oséb biernych
zawodowo®, ktdére jako powdd bierno-
$ci podajg chorobe lub niepetnospraw-
nos¢ (Wykres 2). Pozytywny trend
dotyczy zaréwno Matopolski jak i catego
kraju, przy czym patrzac na sytuacje od
roku 2004, obserwujemy, iz spadek ten
jest wiekszy w Matopolsce niz przeciet-
nie dla Polski. W wojewddztwie mato-
polskim w roku 2010 byto 191 tysiecy
0s6b biernych zawodowo z powodu
choroby lub niepetnosprawnosci.

Natomiast wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w wieku produk-
cyjnym w Matopolsce jest nieco nizszy
niz wskaznik ogélnopolski dla tej grupy.
Od kilku lat odnotowujemy jednak
w wojewddztwie jego wzrost - w latach
2009 i 2010 wynosit 19,7% - mimo to
poziom wskaznika jest wcigz nizszy niz
przed rokiem 2007.

6 Osoby bierne zawodowo wedtug definicji sto-
sowanej w Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci to osoby niepracujace i nieposzuku-
jgce pracy.

Wykres 2. Dynamika liczby oséb biernych zawodowo z powodu choroby
lub niepetnosprawnosci w latach 2004-2010
(dane $rednioroczne, rok 2004=100%)
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych oraz publikacji Niepetnosprawni
w wojewddztwie matopolskim, Matopolski Osrodek Badan Regionalnych, US Krakéw 2010

Wykres 3. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku
16-64 lata w latach 2004-2010 (dane srednioroczne)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, GUS
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OFERTA WSPARCIA

Badania potwierdzajg, iz osoby niepet-
nosprawne sg zagrozone wykluczaniem
z réznych obszaréw zycia spotecznego’.
W trudnych sytuacjach zyciowych,
mogg one uzyska¢ wsparcie w ramach
Swiadczen pomocy spotecznej.
Zamieszczona mapa obrazuje odsetek
klientéw korzystajgcych z pomocy spo-
tecznej w Matopolsce ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ (Rysunek 1).

do czynienia z najwyzszym wskaz-
nikiem niepetnosprawnosci wsréd
mieszkancéw. Mozemy za to stwier-
dzi¢, iz w powiatach, ktére charakte-
ryzujg sie wysokim odsetkiem oséb
korzystajgcych ze wsparcia ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ (ciemniejsze
kolory na mapie), natezenie pozosta-
tych problemoéw jest relatywnie nizsze.
I na odwrét, powiaty sciany wschodniej
wojewddztwa (za wyjatkiem Nowego
Sgcza i Nowego Targu) cechuje duzo

Rysunek 1. Odsetek klientéw pomocy spotecznej w powiatach Matopolski
korzystajgcych ze wsparcia z powodu niepetnosprawnosci w roku 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS-03 za rok 2011

W roku 2011 najczesciej z tego
powodu ze wsparcia pomocy Spo-
tecznej korzystali mieszkancy dwdch
powiatéw grodzkich - Krakowa oraz
Nowego Sacza. Fakt ten nie oznacza
jednak, iz w tych miastach mamy

7 Warto zapoznac¢ sie z publikacjami powsta-
tymi w wyniku Ogdlnopolskiego badania
sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0séb nie-
petnosprawnych  zrealizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz Szkote Wyzszg
Psychologii Spotecznej w Warszawie:
http://www.aktywizacja2.swps.pl/

wyzszy odsetek osdb korzystaja-
cych z pomocy spotecznej ze wzgledu
na ubostwo lub wielodzietnos¢ niz
niepetnosprawnosce.

Waznym aspektem wsparcia 0séb
niepetnosprawnych jest dostep do
réznego typu ustug, miedzy innymi:
warsztatow terapii zajeciowe] (WT2Z),
centréw i klubdw integracji spotecznej
(CIS, KIS), czy srodowiskowych doméw

8 Szczegdtowe dane do poréwnania dostepne
sg w Internetowym Obserwatorze Statystyk
Spotecznych: www.obserwator.rops.krakow.pl

samopomocy (SDS). Zamieszczone
wewnatrz niniejszego biuletynu mapy
przedstawiajg m. in. dostep do KIS
i CIS w Matopolsce. Biorgc pod uwage
rézne placéwki fgcznie, w wojewddz-
twie posiadamy dobrze rozwinietg ich
sie¢, jednak w poszczegdlnych kate-
goriach dostrzegamy w Matopolsce
biate plamy. | tak, w powiatach dgbrow-
skim, tatrzanskim, limanowskim i mie-
chowskim brakuje powiatowych $ro-
dowiskowych domdw samopomaocy,
jednakze w tym ostatnim mieszkancy
majg do nich dostep na terenie trzech
gmin. Najwiecej SDS-6w zlokalizowa-
nych jest w powiecie tarnowskim - 5.
Z kolei dostep do warsztatéw terapii
zajeciowe] jest zapewniony w kazdym
powiecie, cho¢ w siedmiu z nich dziata
tylko jedna taka jednostka. Najstabie]
rozbudowana na ten moment jest siec¢
kluboéw integracji spotecznej i centréw
integracji spotecznej. Kluby funkcjonujg
jedynie w trzynastu gminach, a centra
w czterech. Ze wzgledu na ten fakt,
w wojewddztwie matopolskim rozwa-
zane jest wsparcie rozwoju tego typu
osrodkdéw, ktére powinno przyczy-
ni¢ sie do tworzenia nowych klubdw
i centréw integracji spotecznej.

Rzut oka na podstawowe statystyki
dotyczace 0séb niepetnosprawnych
w naszym wojewddztwie nasuwa
przede wszystkim jeden wniosek.
Udziat o0séb niepetnosprawnych
w populacji Matopolski jest w poréwna-
niu do kraju relatywnie wysoki, stad tez
wskazane jest poswiecenie szczegdlnej
uwagi problemom tej witasnie grupy.
Samorzad Wojewddztwa, przygotowu-
jac Strategie Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego 2011-2020, podkre-
slit potrzebe dziatar na rzecz integra-
cji spoteczno-zawodowej. Celem pla-
nowanych dla wojewddztwa spdjnych
dziatan jest stworzenie warunkéw do
wigczenia 0séb z niepetnosprawno-
$cig w przestrzen spoteczng, publiczng
i rynek pracy. Jednym z dziatan kie-
runku polityki rozwoju Matopolski,
ktéry dotyczy poprawy bezpieczen-
stwa spotecznego (kierunek 6.3), jest
dziatanie 6.3.2, czyli ,Integracja dziatan
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na rzecz wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych”. Kluczowe przed-
siewziecia z zakresu niwelowania prze-
jawow wykluczenia oséb niepetno-
sprawnych zostang zaproponowane
w opracowywanym obecnie Programie
Strategicznym ,Wigczenie Spoteczne”,
bedacym tematem przewodnim niniej-
szego biuletynu.

Anna Kiedrowska
Inspektor ds. badan i analiz

Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
0
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PODMIOTOW
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SPOLECZNE]
JAKO OGNIWA
WEACZENIA
SPOFECZNEGO
W SWIETLE
BADAN

Przeprowadzone w 2011
roku badania monitorujgce
kondycje podmiotow
ekonomii spotecznej

(PES) w Matopolsce,
dostarczajg wielu ciekawych
wnioskéw m.in. nt.
dziatalnosci spotecznej,
ekonomicznej oraz
wspotpracy z otoczeniem
podmiotéw ekonomii
spotecznej. Mogg zostac
wykorzystane zaréwno
przez zainteresowanych
powotaniem PES, jak i tych,
ktorzy chcg wspierac
powstawanie i rozwoj tego
typu podmiotdéw.

-

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

Diagnoza kondycji podmiotéw ekono-
mii spotecznej w obszarze ich dziatalno-
$ci spotecznej, ekonomicznej, rozwoju
zasoboéw ludzkich oraz wspétpracy
z otoczeniem stanowi w Matopolsce
podstawe programowania wsparcia
dla quasi sektora ekonomii spotecznej.
W ninigjszym artykule przedstawiamy
Panstwu najwazniejsze wnioski i reko-
mendacje z badan przeprowadzonych
w 2011 wéréd matopolskich podmiotéw
ekonomii spotecznej. Postuzyty one
tworzeniu dwoch dokumentow woje-
wodzkich: Programu Strategicznego

,Wiaczenie Spoteczne” na lata 2013-
2020 oraz Wieloletniego regionalnego
planu dziatan na rzecz promogji i upo-
wszechniania ekonomii spotecznej oraz

rozwoju instytucji sektora ekonomii

spotecznej i jej otoczenia w regionie na
lata 2012-2020.

W 2011 roku po raz drugi zostaty prze-
prowadzone badania pn. ,Monitoring
podmiotéw ekonomii  spotecz-
nej w Matopolsce.” Pierwsza edycja
badania tj. ,Monitoring przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce
2010 r.” dotyczyta podmiotdw ekonomii
spotecznej stanowigcych ,rdzen” eko-
nomii spotecznej ze wzgledu na tgcze-
nie w sobie cech spotecznych z ciggly
dziatalnoscig ekonomiczng (dziatalnos¢
gospodarcza badz odptatna) tj.:

* centra integracji spotecznej (CIS)

* zaktady aktywnosci zawodowej
(ZAZ)

* spodtdzielnie socjalne

* spotdzielnie inwalidéw
i niewidomych

* organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza

* organizacje pozarzadowe
prowadzgce statutowg dziatalnos¢
odptatng w sferze pozytku
publicznego w sposdb ciggty
lub/i sezonowy'.

1 Wl edycji badania (2011) prébe badawczg sta-
nowity w sumie 104 podmioty, w tym: 27 fun-
dacji, 25 stowarzyszen, 15 warsztatéw terapii
zajeciowej, 15 spdétdzielni socjalnych, 10 spot-
dzielni inwalidéw i niewidomych, 7 klubéw
integracji spotecznej, 3 centra integracji spo-
tecznej, 2 zaktady aktywnosci zawodowej oraz
1 spétka z 0.0. przeznaczajaca zyski na cele
spoteczne.
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W edycji z 2011 roku, monito-
ring rozszerzono o dwa dodatkowe
rodzaje podmiotéw zaliczanych
wedtug Stownika terminologicznego
Szczegdtowego Opisu Priorytetéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 do kategorii podmiotow
ekonomii spotecznej, czyli o:

* warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

* kluby integracji spotecznej (KIS).
Badanie ilosciowe, przeprowadzone
metodg CATI?, uzupetniono oraz roz-
winieto pogtebionym badaniem? wsréd
lideréw dziesieciu matopolskich spot-
dzielni socjalnych.

PRZYJAZNE OTOCZENIE

| ROZWOJ WSPOEPRACY

Istotnym wynikiem z perspektywy
inwestowania w rozwdéj podmiotow
ekonomii spotecznej w regionie wydaje
sie by¢ odnotowana czesta wspdtpraca
badanych organizacji ze sobg nawza-
jem - 70% badanych podmiotdw wspot-
pracowato z organizacjg o takiej samej
formie prawnej, a 50% wskazato na
wspotprace z organizacjami o podob-
nym rodzaju dziatalnosci spotecz-
nej. Warto podkresli¢ poziom stosun-
kowo duzego zadowolenia z efektéw
tej wspotpracy. PES, ktére wskazaty na
wspotprace z organizacjami o podob-
nym rodzaju dziatalnosci spotecznej
w niemal 54% wspdtpracujg z wiecej
niz 5 organizacjami, 40% PES z dwoma
do pieciu podobnymi podmiotami.
Aby wspdtpraca ta pogtebita sie oraz
nabrata wymiaru ekonomicznego, PES
powinny na wzor klasycznych przed-
siebiorstw taczyc sie w izby, zwigzki lub
innego typu organizacje zrzeszajgce
je w celach gospodarczych. Tego typu
organizacji sieciujgcych brakuje zwtasz-
cza w $rodowisku spdtdzielni socjal-
nych, ktére nie wspdtpracuja ze sobg,
przez co maja mniejszg ,site przebi-
cia” i skutecznego lobbowania na rzecz
rozwigzan korzystnych dla ich rozwoju.

2 Wspomagany komputerowo wywiad telefo-
niczny (Computer Assisted Telephone Interview)

3 Indywidualne wywiady pogtebione (/DI-
Individual in-Depth Interviewing)

Organizacje sieciujgce zapewnityby
takze PES mozliwo$¢ wzajemnego
uczenia sie i wymiany do$wiadczen
czy aplikowania o srodki na realizacje
wspolnych, partnerskich projektéw.

Badani poproszeni o wskazanie 3 naj-
wazniejszych barier i/lub stabosci
zwigzanych ze wspodtpracg organiza-
Cji z otoczeniem, w 28,6% wskazali na
brak wspotpracy z przedsiebiorstwami
lokalnymi. Mata wiedza pracownikéw
instytucji publicznych o specyfice dzia-
talnosci PES oraz ich negatywne/obo-
jetne nastawienie do dziatalnosci tych
podmiotéw stanowig bariery dla 23%
PES. Nastepne w kolejnosci przeszkody
stojgce na drodze do wspodtpracy PES
z otoczeniem to: sceptycyzm wobec
ekonomicznej dziatalnosci organizacji,
niska $wiadomos¢ dziatan organizacji
w spotecznosci lokalnej, niski poziom
spotecznej akceptacji, nieche¢ do
wspotpracy pomiedzy organizacjami
0 podobnej specyfice oraz mata wiedza
innych podmiotéw o podobnym cha-
rakterze. Pocieszajace, iz 36,2% bada-
nych uznato, ze nie ma takich barier.

Usprawnienia wymaga wspotpraca
PES z instytucjami publicznymi, zwtasz-
cza samorzadem lokalnym. Pomimo
dos¢ wysokiego odsetka PES wspot-
pracujgcych z JST - 72%, poziom

zadowolenia z tej wspotpracy cechuje
sie duzym zréznicowaniem - od zado-
wolenia ze wspodtpracy (43% PES) do
niezadowolenia (13% wskazan). Nalezy
zatem zintensyfikowa¢ dziatania majgce
na celu podejmowanie wspodlnych ini-
Cjatyw. Z drugiej strony wazne jest, aby
przedstawiciele sektora publicznego,
zwiaszcza samorzadu lokalnego, zdo-
bywali wiedze o ekonomii spotecznej
i korzysciach ptynacych ze wspotpracy
z PES. W tym miejscu mozna przypo-
mnie¢, ze wspotpraca administracji
i PES moze przybierac¢ rézne formy: od
animowania dziatan przez pracowni-
kow instytucji publicznych w obszarze
gospodarki spotecznej, poprzez reali-
zacje wspolnych projektéw/inicjatyw
do kontraktowania doébr i ustug przez
administracje publiczng z wykorzysta-
niem mechanizmu klauzuli spotecz-
nej. Zwtaszcza w przypadku spoétdzielni
socjalnych wydaje sie, ze ten rodzaj
dziatan - nakierowanych na zawigza-
nie/wzmocnienie relacji JST ze spot-
dzielniami, zwtaszcza w obszarze zle-
cania zadan przez administracje, jest
niezbednym warunkiem rozwoju spot-
dzielni, z drugiej strony moze by¢ roz-
wigzaniem dla samorzadu lokalnego
w zakresie realizacji zadan wiasnych
i zleconych JST.
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PROFESJONALIZACIA
DZIALAN PES W SFERZE
EKONOMICZNE]

Podmioty ekonomii spotecznej
w zdecydowanej wiekszosci borykaja
sie z problemami zwigzanymi z funkcjo-
nowaniem na konkurencyjnym rynku,
maja ktopoty z pozyskiwaniem klien-
téw, utrzymaniem ptynnosci finanso-
wej, budowg marki, promocjg i strate-
gicznym planowaniem dziatan. Jest to
spowodowane wieloma czynnikami,
m.in. niewykwalifikowanymi biznesowo
kadrami zarzadzajacymi, wywodzacymi
sie czesto ze ,spotecznikow” (taka sytu-
acja wystepuje czestokro¢ w organiza-
cjach pozarzadowych) lub tez z oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym (sytuacja taka jest czesta w przy-
padku spdétdzielni socjalnych).

W zakresie planéw dotyczgcych skali
dziatalnosci ekonomicznej prawie
2/3 PES ulegto stagnacji i nie planuje
rozwoju. Cieszy fakt, ze 37% badanych
chce swojg dziatalno$¢ ekonomiczng
rozwija¢. Uzupetnieniem tego obrazu
byty odpowiedzi na pytanie dotyczace
prognozy sytuacji finansowej - ponad
51% uwaza, ze sytuacja finansowa
pozostanie bez zmian, optymistami
jest 21% badanych, a pesymistami 17%.
11% respondentéw nie potrafito okre-
$li¢ jaka bedzie sytuacja finansowa PES
w Ciggu najblizszego roku.

W toku pogtebionego badania spot-
dzielni socjalnych padto wiele pro-
pozycji, ktérych wdrozenie mogtoby
poprawic¢ ich kondycje finansowa. Do
najwazniejszych nalezg m.in.: mozli-
wos$¢ skorzystania z form dofinanso-
wania celowego, dodatkowe formy
refundacji dziatan spétdzielni, umoz-
liwienie uzyskania kredytu w banku,
mozliwos¢ uzyskania darowizny przez
modyfikacje stosownych przepiséw,
stosowanie preferencji przy przetar-
gach. Jak wida¢ sg to sposoby polega-
jace gtéwnie na poszerzeniu wachlarza
wsparcia finansowego lub uprzywile-
jowania spotdzielni socjalnych wzgle-
dem innych przedsiebiorstw. Dlatego
tak wazne jest wsparcie PES, przede

wszystkim spoétdzielni socjalnych w pro-
fesjonalizacji dziatalnosci biznesowej
poprzez wysokiej jakosci szkolenia,
doradztwo, badz staze wyprofilowane
tak, by podnosi¢ wiedze i umiejetno-
$ci w zakresie funkcjonowania przed-
siebiorstwa na rynku. Dobrym rozwig-
zaniem mogtby okazac sie coaching lub
mentoring ze strony doswiadczonych
biznesmendéw. Warto réwniez wspie-
ra¢ nowo powstajgce oraz rozwijajace
swa dziatalno$¢ podmioty promujac ich
oferte np. poprzez strony internetowe,
katalogi produktéw i ustug, kampanie
reklamowe czy organizacje targéw eko-
nomii spotecznej (ES). Duzym wspar-
ciem oczekiwanym przez PES jest tez
pomoc w sprzedazy ich produktéw.
Z badan wynika tez, ze informowanie
o spotecznym charakterze dziatalno-
$ci PES pomaga w pozyskaniu nowych
klientéw; wydaje sie to by¢ zatem uza-
sadniony kierunek promocji produk-
tow PES (przy jednoczesnej gwarandji
wysokiej jakosci promowanych produk-
téw i ich konkurencyjnej cenie).

zakupl||
spolecgrzg |||I||||| .pl

Rozwazajac kwestie zwigzane z roz-
wojem dziatalnosci ekonomicznej PES

nalezy zwrdéci¢ uwage, ze de facto PES
pozbawione sg dostepu do mecha-
nizmoéw finansowania zwrotnego.
Stworzenie systemu funduszy pozycz-
kowych i poreczeniowych na wzér
Matopolskiego Funduszu Ekonomii
Spotecznej (MFES) oraz upowszech-
nienie oferty MFES i dalszy jej rozwdj
sq zatem jednym z priorytetéow dla
rozwoju podmiotéw ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce.

ANIMOWANIE NOWYCH
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Z pogtebionych badan wsrdd spétdzielni
socjalnych wynika, ze w wiekszosci
(w 8 przypadkach na 10) zatozycielami
spotdzielni byty osoby fizyczne, w wiek-
szosci osoby nieaktywne zawodowo
(gtdbwnie bezrobotne). W pozostatych
2 przypadkach spoétdzielnie wspottwo-
rzyli niepetnosprawni, bezrobotni, ale
tez osoby aktywne zawodowo - pierw-
sza z nich powstata na bazie dwdch sto-
warzyszen zajmujgcych sie statutowo
osobami niepetnosprawnymi, druga
z udziatem fundacji o takim samym jak
stowarzyszenie profilu. Wsrod wszyst-
kich przebadanych spétdzielni socjal-
nych znalazty sie cztery deklarujace,
jakoby pomyst tej dziatalnosci wziat sie
z checi podjecia inicjatywy na rzecz
poszukiwania pracy, kreowania wia-
snego biznesu itp., kolejni badani
deklarowali, ze pomyst przyszedt
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z obserwacji dziatalnosci innych spot-
dzielni socjalnych lub pomystodawca
byty organizacje pozarzadowe.

Mimo tego, ze na dzien dzisiej-
szy spoétdzielnie socjalne s3 naj-
bardziej uprzywilejowane pod
wzgledem wielkosci i réznorodno-
$ci wsparcia w procesie zaktadania
i funkcjonowania podmiotu na rynku
(m.in. dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, refundacja
sktadek na ubezpieczenie spoteczne
dla cztonkdéw spétdzielni przez okres
dwu lat) z badan wynika, ze wszyst-
kie spétdzielnie socjalne poza jedng,
miaty krytyczne zdanie na temat moz-
liwosci wsparcia finansowego i organi-
zacyjnego, jakie w procesie zatozyciel-
skim otrzymuja wtasnie spotdzielnie
socjalne. Wedtug badanych dofinan-
sowanie byto docelowo zbyt niskie,
aby wystarczyto na ,start™, nalezato
je wydac¢ Sscisle wedtug przyjetych
zatozen (co wzbudzato zastrzezenia),
czas wydatkowania przyznanej kwoty
byt zbyt krétki, czas trwania procedury
przyznawania dotacji dziatat na nieko-
rzy$¢ przedsiewziecia (jeden badany
przyznat, iz z tego powodu stracit
pracownika).

Poniewaz spotdzielnie socjalne sa
przedsiebiorstwami, w ktérych z jednej
strony musi by¢ prowadzona w sposéb

profesjonalny dziatalnos¢ gospodarcza,
z drugiej - ustawowo sg przeznaczone
dla 0sdb, ktére pozostawaty bez pracy
i zazwyczaj nie posiadaja cech przed-
siebiorczych, nalezy w procesie animo-
wania spoétdzielni socjalnych zwrdécic
szczegblng uwage na to by:

a. w grupie zatozycieli znajdowata
sie osoba posiadajgca cechy
przedsiebiorcze i doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz by pozostate
osoby uznawaty jej role jako osoby
zarzadzajacej spoétdzielnig;

b. zespdt sktadat sie z ludzi
posiadajgcych kompetencje
zbiezne z profilem dziatalnosci
spotdzielni;

c. cztonkowie spotdzielni znali sie
wzajemnie, ufali sobie, utozsamiali
sie ze spotdzielnig oraz znali swoj
zakres obowigzkéw w niej.

W przypadku juz istniejgcych spot-

dzielni socjalnych istotnym problemem

sg konflikty interpersonalne, ktére
moga by¢ powodem rozpadu spoét-
dzielni. W tym celu instytucje otoczenia

ES powinny dysponowa¢ mozliwoscig

pomagania spotdzielniom poprzez np.

wsparcie psychologiczne czy mediacje.

Podmioty ekonomii spotecznej moga

realnie wptywac na poprawe sytuacji

4 Nalezy pamieta¢, ze przebadane spotdziel-
nie mogty czerpac srodki finansowe na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej w proce-
sie zatozycielskim jedynie z Funduszu Pracy
lub w przypadku oséb niepetnosprawnych -
z PFRON.

w spotecznosciach lokalnych. Dzieje
sie to za sprawg kilku funkcji, szcze-
gblnie istotnych z punktu widzenia
rozwoju lokalnego: funkcji generowania

miejsc pracy i aktywizacji zawodowej
0s6b z grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug
deficytowych (np. ustug opiekunczych,
edukacyjnych, itp.), promocji miejsc
poprzez kreowanie i sprzedaz produk-
tow lokalnych (zwigzanych z kulturo-
wym dziedzictwem regionu, produko-
wanych przez lokalnych rzemieslnikéw
i z lokalnych wyrobdw) oraz wzmac
niania kapitatu spotecznego (poprzez
oddolnos$¢ inicjatyw opartych na
wspodtpracy i zaangazowaniu réznych
grup mieszkancéw). Dlatego warto
wspiera¢ powstawanie i rozwdj tego
typu inicjatyw. Wierzymy, ze cykliczne
badanie kondycji PES wraz z diagnozg
barier stojacych na drodze do tego,
by sprawnie funkcjonowaty realizujgc
cele spoteczne i ekonomiczne, pomoze
dostosowac wsparcie do faktycznych
potrzeb sektora PES.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie
z pozostatymi wynikami badania doty-
czacego kondycji matopolskiego sektora
podmiotéw ekonomii spotecznej,
zawartymi w raporcie pn. ,Monitoring
podmiotéw ekonomii  spotecz-
nej w Matopolsce. Skrécony raport
z badan”. Jest on dostepny na stronie
www.es.malopolska.pl w zaktadce
,BIBLIOTEKA EKONOMII SPOLECZNEJ".

Marta Bohdziewicz-Lulewicz

Konsultant ds. wspotpracy z PES

Projekt ,Akademia Rozwoju Ekonomii
Spotecznej”
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Agnieszka Gajda-Gorecka: Polak”jak do tej pory nie miat mozliwo-
W trakcie swoich wieloletnich $ciwyrazenia opinii w tej kwestii. Zawdd
badain analizowata Pani rézne pracownika socjalnego nie znalazt sie
aspekty pracy oraz profil osobowo-  nigdy wsrdd zawodow, ktdrych prestiz
Sci pracownika socjalnego. Wiele bada na przyktad CBOS.
os6b, ktére chce realizowac si¢ o5t natomiast inny problem - to znaczy
w tym zawodzie, zastanawia sie, samoocena pracownikéw socjal-
jakie cechy powinien posiadac pra-  nych, ktérzy oceniaja prestiz wia-

W CZTERY OCZY cownik socjalny odpowiadajacy na  snego zawodu jako bardzo niski. | tak

PRACA
SOCJALNA:
CZERPANIE WODY
DZIURAWA tYZKA
CZY PACZEK
KWIATU?

Z dr Martg tuczynska

- pracownikiem
akademickim Uniwersytetu
Warszawskiego, specjalistkg
m.in. w obszarze

pomocy spotecznej,
klinicznej pracy socjalnej

i etyki stuzb spotecznych,

o pracownikach socjalnych
i ich pracy rozmawiajg
Agnieszka Gajda-

Gérecka i Emilia Mazanek
z Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej

w Krakowie.

2 Wy

AT At
At A
77 A

wyzwania XXI wieku?

Marta tuczyniska: Pracownik socjalny
przede wszystkim powinien by¢ dobrze
przygotowany zawodowo do pet-
nienia swojej roli. Powinien posia-
dac¢ wiedze i specyficzne umiejetno-
sci, ktore pozwalatyby mu praktykowac
na profesjonalnym poziomie zawdd
zwigzany z pomaganiem. Oczywiscie
pewne dyspozycje tez sg wazne. Brak
sztywnosci psychologicznej, wrazli-
wos$¢ na drugiego cztowieka, otwartos$c
na zmiany, empatia. No i najwazniejsze:
postawa szacunku dla drugiego czto-
wieka i respektowania jego prawa do
samostanowienia.

Emilia Mazanek: W wypowiedziach
pracownikéw socjalnych, anali-
zowanych po przeprowadzonej
przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie kampa-
nii wizerunkowej ,Pracownicy
socjalni - Mamy moc pomagania”,
powtarzata sie kwestia niskiego
prestizu zawodu, niedoceniania
zwilaszcza przez decydentéw oraz
niewtasciwego postrzegania pra-
cownikéw socjalnych. Jaki wedtug
Pani - z punktu widzenia wielolet-
nich doswiadczen badawczych jest
wizerunek pracownika socjalnego,
czy faktycznie wymaga zmiany?
Jesli tak, to kto miatby to zrobic
i w jaki sposéb?

M.t.: Panuje taka powszechna opinia,
zwiaszcza wsréd pracownikéw socjal-
nych, ze prestiz ich zawodu jest niski.
Opinia ta nie ma jednak zadnego uza-
sadnienia, ktére bytoby zawarte w wyni-
kach badan opinii publicznej w Polsce.
Nie byty rowniez prowadzone badania
na ten temat. Tak zwany ,przecietny

sie dzieje od 1988 roku, kiedy to po raz
pierwszy na reprezentatywnej probie
pracownikéw socjalnych prowadzone
badania potwierdzity takg hipoteze.
Poréwnujgc wyniki badan z 199512010
roku, mozna dostrzec niewielki spadek
—itakjuz bardzo niskiej - wartosci sred-
nich ocen prestizu zawodu pracownika
socjalnego dokonywanych przez nich
samych. To znaczy, ze wraz z uptywem
lat pracownicy coraz nizej oceniajg spo-
teczne uznanie dla swojego zawodu.

Pietnascie lat rozwoju instytucji
pomocy spotecznej i wzrost liczebny
jej kadry, posiadajgcej coraz wyzszy
poziom specjalistycznego przygotowa-
nia, nie wptynety - zdaniem respon-
dentéw - pozytywnie na ocene spo-
tecznego znaczenia tego zawodu. Nie
zmienity sie réwniez opinie pracow-
nikdw socjalnych o sposobie na pod-
niesienie rangi tej profesji: zaréwno
w 1988, jak i w 2010 roku sg nim wyzsze
wynagrodzenia.

Kto jest odpowiedzialny za zmiane
wizerunku? Przede wszystkim sami
pracownicy socjalni majg wptyw na to
jak spotecznie sg postrzegani. Sposob
w jaki mowig o swojej pracy, jakosc
jej wykonywania ma tu ogromne zna-
czenie. Roéwniez dziatania zmierzajgce
w kierunku budowania réznego rodzaju
struktur wewnatrz samej grupy zawo-
dowej, stowarzyszen zawodowych dba-
jacych o standardy zawodowe majg
wptyw na zamiane wizerunku tego
zawodu. No i oczywiscie system edu-
kacji. Wejscie pracy socjalnej na uni-
wersytety jako dyscypliny akademic
kiej. Kiedy bedziemy mogli w Polsce
by¢ magistrami, doktorami czy profeso-
rami pracy socjalnej? | jeszcze kwestia,
o ktdérej ostatnio coraz czesciej sie
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mowi, czyli urynkowienie pracy socjal-
nej, ktére pozwolitoby na otwieranie
gabinetéw kliniczne] pracy socjalnej,
ktére miatyby podobny status jak dzi$
gabinety psychoterapii.

E.M.: Podczas badan spotkali-
Smy sie z opinig, ze pracownicy,
ktérzy maja lepsze wyksztatcenie
i przygotowanie zawodowe, lepiej
radza sobie z codziennymi proble-
mami zawodowymi. Dotykam tutaj
postawionego przez Panig pytania
badawczego, co jest wazniejsze
w pracy pracownika socjalnego -
doswiadczenie zyciowe czy przygo-
towanie zawodowe?

M.t.: W jednym z ostatnich raportéw
z badan poswieconych grupie zawo-
dowej pracownikéw socjalnych dos¢
szczegbtowo o tym pisatam’. Zeby sie
nie powtarzac¢, pozwalam sobie tutaj
na przytoczenie fragmentu omawiajg-
cego te kwestie: ,Pytanie o to, co waz-
niejsze w praktyce zawodowej pracownika
socjalnego - doswiadczenie zyciowe czy
przygotowanie zawodowe - jest pytaniem
o ramy kompetencyjne. Doswiadczenie
Zyciowe nie jest niczym innym, jak ciggiem
zdarzen nastepujgcych po sobie i tworzg-
cych indywidualne historie Zycia. Kazdy
Z nas ma inne doswiadczenia Zyciowe,
ktore odwotujq sie zazwyczaj do okre-
slonych sytuacji zewnetrznych, do nas
samych i do relacji, w jakie wchodzimy
Z innymi ludZmi. Stanowiq one podstawe
budowania swiatopoglgdu, ktory dotyczy
zawsze konkretnej osoby i wyraza zapa-
trywania na istotne dla niej kwestie.

Jakie konsekwencje dla osoby zajmujg-
cef sie profesjonalnie pomaganiem i dla
Jej klienta ma opieranie sie w pracy na
wtasnym doswiadczeniu zyciowym i prze-
konanie, ze jest ono waznigjsze niz przy-
gotowanie zawodowe? Moze to stanowic
zagrozenie dla podstawowych zasad pro-
fesjonalnej praktyki, w mysl ktorej pracow-
nik socjalny powinien pomagac zgodnie
Z zasadami | ze standardami pracy
socjalnej, a nie osobistymi standardami

1 Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce.
Miedzy stuzbq spotecznq a urzedem. (red.) M.
Rymsza. ISP, Warszawa 2012 - od str. 64

i zasadami, ktére wynikajq z jego
doswiadczenia zyciowego. Przygotowanie
zawodowe obejmuje wiedze i umiejetno-
sci, ktére gwarantujg mozliwos¢ nawiq-
zania relacji ,klient - pracownik” wyko-
rzystujqcej ideologie zawodowq, a takze
pozwalajq podejmowac decyzje zasadza-
Jgce sie na zawodowym, nie zas 0sobi-
stym oglgdzie rzeczywistosci i jej warto-
sciowaniu, zapewniajgc mozliwosc petnej
arbitralnosci.

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie
w aspekcie czasowym, dochodzimy do
niepokojqcego wniosku, ktéry z punktu
widzenia analizy stanu zaawansowania
procesow profesjonalizacji pracownikéw
socjalnych w Polsce staje sie dos¢ alar-
mistyczny. W 1988 roku 17,4% badanych
zatrudnionych w osrodkach opiekuna
spotecznego uznawato wyzszosc przygo-
towania zawodowego nad doswiadcze-
niem zyciowym, w 1995 roku - po wielkiej
zmianie systemowej i po wprowadzeniu
ustawy o pomocy spotecznej (z wszyst-
kimi tego konsekwencjami) - odsetek
ten wzrdst wsréd pracownikéw osrod-
kéw pomocy spotecznej (ktére, przypo-
mnijmy, zastgpity osrodki opiekuna spo-
tecznego) zauwazalnie do 41,4%, ale po
pietnastu latach (w 2010 roku) ponownie
zmalat do 32,0%. Obecnie zatem ponad
potowa polskich pracownikdéw socjal-
nych uznaje, ze wazniejsze w tej pracy jest
ich osobiste doswiadczenie zyciowe niz
przygotowanie zawodowe, bedgce wyni-
kiem profesjonalnej edukacji. Moze to
znaczyc, ze pomagajq oni swoim klientom
nie na podstawie zawodowej wiedzy i pro-
fesjonalnych umiejetnosci, ale korzystajgc
Z osobistych przezyc, doswiadczen, prze-
konan i wtasnego swiatopoglgdu”.

A.G-G: Z rezultatéw Pani badan
wynika, ze jednym z motywéw
wyboru zawodu pracownika socjal-
nego, obok Swiadomej preferen-
cji i pobudek altruistycznych, jest
przypadek, ktéory w przeciagu
ponad 20 lat miedzy przeprowa-
dzonymi badaniami nadal zajmuje
wysoka pozycje i wynosi 40%
wskazan

M.t.: Oczywiscie ta utrzymujaca sie
przez dwadziescia dwa lata na pozio-
mie powyzej 40,0% tendencja wskazu-
jgca motywacje przypadkowa jest nie-
pokojgca. No bo jakie konsekwencje
moze mie¢ przypadkowos¢ wyboru
zawodu przez pracownikdw socjalnych?
Przede wszystkim implikuje mozliwo$¢
dystansowania sie do brania odpo-
wiedzialnosci za wiasne dziatania czy
decyzje i przerzucania jej na czynniki
zewnetrzne. Dodatkowo motywacja
przypadkowa jest silnie statystycznie
skorelowana z mniejszym zadowole-
niem z pracy: w zawodzie pracownika
socjalnego, w osrodku pomocy spo-
tecznej i na zajmowanym stanowisku.
Motywacja do zawodu jest réwniez
jednym z kryteriéw rozwazanych przy
ocenie pracownika jako profesjonali-
sty. Zaktada petng swiadomos¢ istoty
wykonywanego zawodu, rados¢ i dume
z mozliwosci bycia jego przedstawicie-
lem oraz chec ciggtego doskonalenia
siebie, wtasnej wiedzy i swoich umiejet-
nosci. To wszystko prawda.

Ale chciatabym podkresli¢ jedng
wazng kwestie. Wybor przypadkowy
szkoty nie jest tozsamy z przypad-
kowym byciem pracownikiem socjal-
nym. Znam wielu takich, ktérzy trafili
do tego zawodu wiasnie przez przypa-
dek, ale ten rodzaj aktywnosci zawodo-
wej tak ich wciggnat, ze nie zamieniliby
go teraz na zaden inny zawdd. Zatem
przez przypadek moze i zostali pracow-
nikami socjalnymi, ale juz catkiem Swia-
domie teraz nimi sa. Oczywiscie marzy
mi sie sytuacja, w ktérej mtody cztowiek
wybierajgc szkote, w ktdrej bedzie uczyt
sie pracy socjalnej wybiera jg Swiado-
mie, wie po co to robi.

E.M.: Czy mogtaby Pani przyblizyé
i rozwinaé metafore, ktéra kiedys$
Pani uzyta tj. czerpanie wody dziu-
rawa tyzka, czyli praktykowanie
pracy socjalnej w Polsce? Co to wia-
$ciwie oznacza?

M.t.: Kilka lat temu prowadzitam
badania nt. Kliniczna praca socjalna
- diagnoza stanu teorii i praktyki
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Mapa 1: Centra i kluby integracji
spotecznej w Matopolsce
w2012r.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I" na podstawie danych
wiasnych oraz Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie.

Matopolska - 5 CIS; 14 KIS

abrowski

Bochenski Tarnowski
“ Euwv Sacz

Nowosadecki

s

Nowotarski

/Liczba CIS w Matopolsce w ujeciu gminnym:

Liczba KIS w Malopolsce w ujeciu gminnym:

Mapa 2: Spoétdzielnie socjalne
w Matopolsce w 2012 r.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I” na podstawie
danych Ogélnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych -
wykazu zarejestrowanych spétdzielni
socjalnych (http://www.ozrss.pl/kmal.htm),
zweryfikowanych w oparciu o dane
projektu ROPS Krakowie: ,Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej”.

Matopolska - 39 spétdzielni socjalnych

1 2
o @©

Miechowskl
Dabrowski
@ Proszowick /
'

Oswiecimski

Tarnowski

Nowosadecki

Nowotarski

Liczba spéldzielni socjalnych w Malopolsce w ujeciu gminnym:

1 spoéldzielnia socjalna
B 2 spéidzielnie socjalne
W 25 spoldzielni socjalnych
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*& Krakéw
Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap 1" na podstawie danych
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie.

Matopolska -5 ZAZ Nowotarski

Dabrowski

Mapa 3: Placéwki wsparcia
dziennego w Matopolsce
w 2012 .

Krakow

. S : Mapa 5: Zaktady aktywnosci
Oswiecimski .
i zawodowej w Matopolsce
. - w2012r.

Nowotarski

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Tarnowski

Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I" na podstawie danych
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Krakowie.

Nowosadecki

Matopolska - 98 PWD

Nowosadecki

Liczba placéwek wsparcia dziennego w Matopolsce w ujeciu gminnym: Liczba ZAZ w ujgciu gminnym w Matopolsce:
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Mapa 4: Mieszkania chronione

w Matopolsce w 2011 r. Mapa 6: Osrodki interwencji

kryzysowej w Matopolsce
w2012r.

Bochenski

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I" na podstawie danych
Sprawozdania MPIPS - 03 [-XIl 2011.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I" na podstawie danych
Matopolskiego Urzedu Wojewd6dzkiego

w Krakowie.

Nowosadecki
Matopolska - 40 mieszkan chronionych

Matopolska - 12 OIK

Liczba mieszkan chronionych prowadzonych przez powiaty w Malopolsce:

1 mieszkanie B 2 mieszkania B 3 mieszkania [ T ]
Liczba mieszkan chronionych prowadzonych przez gminy w Matopolsce: Liczba OIK w Malopolsce w ujeciu powiatowym:
¢ @ 1 mieszkanie @2 mieszkania @ 3 mieszkania . 8 mieszkan 10IK B 20K
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Mapa 7: Domy pomocy
spotecznej w Matopolsce
w2012r.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I" na podstawie danych
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Krakowie.

Matopolska - 90 DPS

Krakowski

Krakéw

Wadowicki

Tarnowski
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Liczba DPS w Malopolsce o zasigegu powiatowym:
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M sDPs
M 10 DPs
B 16 DPS

Liczba DPS w Malopolsce o zasiegu gminnym:

C J 1DPS

Mapa 8: Dzienne domy pomocy
w Matopolsce w 2012 r.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I na podstawie danych
witasnych - badanie ,Aktywna integracja
w Ma%dpolsce”.
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(Liczba DDP w Matopolsce w ujeciu gminnym:

1 DDP

4 DDP

-

es.O.es

W CZTERY OCZY

w Polsce. Respondentami byli pracow-
nicy socjalni zatrudnieni w OPS-ach,
bedacy w trakcie szkolenia konczacego
sie mozliwoscig uzyskania przez nich Il
stopnia specjalizacji w zawodzie ,pra-
cownik socjalny”. Ich celem byta dia-
gnoza sposobu myslenia badanych
pracownikéw socjalnych na temat tego
czym jest praca socjalna, w jaki sposdb
jg realizuja, jak definiujg swojg rzeczy-
wisto$¢ zawodowg oraz to kim sg, a kim
chcieliby by¢, na czym polega ich prak-
tyka zawodowa, a na czym chcieliby
by polegata. W jednym z pytan badani
pracownicy socjalni zostali popro-
szeni o metaforyczne okre$lenie tego
czym jest dla nich praktykowanie pracy
socjalnej. Jeden z respondentéw zapro-
ponowat wtasnie te metafore, ze prak-
tykowanie pracy socjalnej w Polsce jest
jak czerpanie wody dziurawa tyzka.
Metafory sg wywodzgcym sie z kultury
sposobem syntetycznego opisu czegos
niewyrazalnego, niemierzalnego
a postrzeganego, doswiadczanego
i odczuwanego. Odwotanie sie do jej
uzycia mozna ttumaczy¢ checig wnik-
niecia do afektywnego, emocjonalnego
komponentu osobowosci responden-
tow, ktory na ogdt jest tak silnie bro-
niony, ze nie sposob inaczej do niego
dotrzec.

Charakterystyczny i znaczacy jest nato-
miast wspolny ton i klimat tych metafor,
ktére pojawiaty sie w odpowiedziach
wszystkich badanych. Wiasciwie mozna
je sprowadzi¢ do kilku najbardziej
reprezentatywnych dla badanej przeze
mnie préby. Tak wiec praktykowanie
pracy socjalnej jest jak: syzyfowa praca,
koto miynskie, ,prowadzenie osoby nie-
widomej za reke”, stagpanie/jazda po
kruchym/cienkim lodzie, walka z wiatra-
kami, gora lodowa, bumerang, statek
na morzu, pdjécie z motyka na ksiezyc/
rzucanie sie z motyka na stonce, budo-
wanie zamkoéw z piasku, ciggte bia-
dzenie, nauka chodzenia, stgpanie po
omacku, dziecko we mgle czy w koncu
walenie gtowa w mur.

Odwotujac sie do intuicji jak i potocz-
nych kontekstow znaczeniowych

powyzszych stwierdzen - mozna snuc
przypuszczenia o pewnych wspélnych
wystepujacych u badanych przeze
mnie pracownikéw socjalnych kompo-
nentach, czyli o: wysokim poziomie fru-
stracji, niepewnosci, poczuciu braku
stabilnosci i ugruntowania, braku zako-
twiczenia, braku jasnosci celdw, braku
wiary we wiasne sity, poczuciu niespet-
nienia, poczuciu ciggtego zagrozenia
i leku jakiego$ rodzaju wewnetrznego
smutku i przygaszenia czy w koncu
beznadziei.

Znamienne jest, ze na 71 wypowiedzi
pojawita sie jedynie jedna, ktéra niosta
w sobie jaki$ rodzaj optymizmu, ale
potgczonego jednak z niepewnoscia.
Jeden z pracownikéw socjalnych uzyt
nastepujacej metafory: praktykowa-
nie pracy socjalnej jest jak pgczek kwiatu,
poniewaz nie wiadomo, w ktérej chwili
zakwitnie.

A.G-G. Pracownicy socjalni spoty-
kaja sie z wieloma problemami,
do ktérych rozwigzania niezbedna
jest szeroka wiedza i odpowied-
nie umiejetnosci. Z Pani punktu
widzenia - jaka tematyka szkolen
mogtaby uzupetni¢ kompeten-
cje tej grupy zawodowej? A jakie
jeszcze inne dziatania mogtyby by¢
filarem wsparcia pracy socjalnej
w Polsce?

M.t.: Przede wszystkim tematyka
powinna, moim zdaniem, dotyczy¢
zagadnien zwigzanych z problematyka
relacji pomocowej, procesu pomoco-
wego. Jak pracowac z klientem niezmo-
tywowanym? Jak budowac¢ relacyjny
model pracy socjalnej? Jak aktywizo-
wac spotecznosci lokalne? Uwazam
tez ze szkolenia z zakresu metod
pracy socjalnej, klinicznej pracy socjal-
nej, mozliwych technik pozwalajgcych
na aktywizowanie klientéw pomocy
spotecznej bytyby bardzo wazne. No
i sprawa podstawowa - czyli wpro-
wadzanie superwizji dla pracownikéw
socjalnych. Ona powinna by¢ podstawsg,
bazg - jak to Pani nazwata filarem
wsparcia pracy socjalnej w Polsce.

E.M.: Jak mozna przygotowa¢c kadry
pomocy i integracji spotecznej do
nadchodzacych wyzwani?

M.t.: To zalezy od tego w jakim kie-
runku bedzie rozwijat sie model insty-
tucji pomocy spotecznej, czym sie ona
bedzie miata zajmowa¢, jakie kompe-
tencje zostang przypisane pracow-
nikom socjalnym, czy praca socjalna
i zasitki dalej pozostang ze sobg pota-
czone czy tez nie. Bo zeby przygoto-
wywac kadry instytucji pomocy spo-
tecznej, to najpierw trzeba wiedzie¢ do
czego - czy do profesjonalnego prak-
tykowania pracy socjalnej zgodnej
z wypracowanymi w tym obszarze
standardami, metodami czy tez raczej
do profesjonalnego realizowania roli
urzednika biurokratycznej instytucji.

Dzigkujemy za rozmowe.

Agnieszka Gajda-Gorecka,
Emila Mazanek

Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawo-
dowe kadr pomocy spotecznej”

0
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KRAKOW

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]

Marta tuczynska

- doktor nauk humanistycznych
w zakresie socjologii, adiunkt
w Instytucie Profilaktyki Spotecznej
i Resocjalizacji Uniwersytetu
Warszawskiego. Wspdtpracuje
z Instytutem Spraw Publicznych.
Specjalizuje sie w obszarze pro-
blematyki pomocy spotecznej, kli-
nicznej pracy socjalnej, etyki stuzb
spotecznych oraz profesjonalnej
pomocy psychologicznej. Prowadzi
zajecia dydaktyczne dla studen-
téw, pracownikéw socjalnych oraz
dla kadry kierowniczej instytugji
pomocy spotecznej.
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UPOWSZECHNIENIE
EDUKAC)
PRZEDSZKOLNE]

W MALOPOLSCE

Jest lepiej, jednak

w wiekszosci gmin
Matopolski zapotrzebowanie
na miejsca w placéwkach
przedszkolnych nadal jest
duzo wieksze niz liczba
dostepnych miejsc.

Mimo wzrostu poziomu upowszech-
nienia  edukacji  przedszkolnej
w Matopolsce o ponad 20 punktéw
procentowych w przeciggu 4 lat, pozo-
stajemy daleko w tyle za zachodnimi
krajami Unii Europejskiej, ale réwniez
nie jesteSmy w czotéwce regiondow
Europy Srodkowo-Wschodniej w doste-
pie dzieci w wieku 3-5 lat do edukadji.
W wielu gminach sytuacja poprawifa
sie, sg jednak gminy, w ktorych liczba
dzieci uczeszczajacych do przedszkola
jest znikoma.

Z raportu ,Upowszechnienie edukacji
przedszkolnej w Matopolsce. Stan i kie-
runki wsparcia.” opracowanego w 2071
roku przez firme Collect Consulting
S.A. dla Matopolskiego Obserwatorium
Polityki Rozwoju wynika, ze w 2006
roku w réoznych formach wychowania
przedszkolnego uczestniczyto zaled-
wie 44% dzieci w wieku 3-5 lat, nato-
miast w grudniu 2010 roku odsetek ten
stanowit 64%. Wskaznik ten wygladat
duzo lepiej w gminach miejskich, gdzie

okoto 85% dzieci objetych byto eduka-
Cja przedszkolng. Na obszarach wiej-
skich odsetek ten wynidst niecate 50%.

W 2006 roku wskaznik upowszechnie-
nia edukacji przedszkolnej wahat sie od
0% w gminach Staboszéw, Radziemice
i Kroscienko nad Dunajcem do 76,6%
w Krakowie. W 2010 roku przedziat
zmiennosci wyniést natomiast od
6,6% w gminie Staboszéw do 102,9%
w Zakopanem (gdzie z wychowania
przedszkolnego korzystajg dzieciz gmin
osciennych). Najwiekszy wzrost wskaz-
nika pomiedzy 2006 a 2010 rokiem
odnotowano w gminach: Patecznica,
Mucharz, Koztéw, Czorsztyn, Liszki
i Swigtniki Gérne, gdzie odsetek 3-5-
latkdw uczestniczacych w wychowa-
niu przedszkolnym wzrést o ponad
50 punktéw procentowych. Na prze-
ciwnym biegunie znajdujg sie gminy:
Kamienica, Drwinia, Tuchdw, Rzezawa
i Iwkowa, gdzie wzrost nie przekroczyt
5 punktéw procentowych.

Do wzrostu wskaznika upowszech-
nienia edukacji przedszkolnej przy-
czynito sie m.in. powstanie punktéw
przedszkolnych oraz przyjmowa-
nie mtodszych rocznikéw dzieci do
oddziatéw przedszkolnych przy szko-

tach podstawowych. Nierzadko srodki

na ten cel pochodzity z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Do 2010
r.w ramach 63 projektéw wsparcie uzy-
skaty 103 placéwki wychowania przed-
szkolnego w 47 gminach, sumaryczna
wysokos$¢ wsparcia wyniosta ponad 60
min zt.

Zanikajag ponadto bariery mentalno-
Sciowe i finansowe w posytaniu dzieci
do placéwek przedszkolnych, ktére
widoczne sg gtéwnie na obszarach
wiejskich - rodzice sg coraz bardziej
Swiadomi korzysci z edukacji przed-
szkolnej, a czesto dzieki pienigdzom
europejskim - miejsca w placdéwkach
sg nieodptatne lub pfatnos¢ za nie jest
niewysoka.

W 2006 roku na mapie Matopolski
mozna byto zaobserwowac dwie ,biate
plamy” oznaczajgce skupiska gmin
o niskim stopniu upowszechnienia
wychowania przedszkolnego. Mniejsza
obejmowata podtnocng czes¢ woje-
wodztwa, wieksza - cze$¢ potudniowa:
Orawe, Podhale, Nowosadecczyzne.
Pierwsza z wyzej wymienionych ,plam”
zostata w latach 2006-2010 niemal cat-
kowicie zapetniona. Trudniejsze byto
wyeliminowanie niskiego stopnia upo-
wszechniania edukacji przedszkolnej

Mapa 1. Wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej wsréd
3-5-latkéw w Matopolsce w 2010 r. w podziale na gminy

Legenda:
pon. 30%
30% - 50%
50% - 70%
- pow. 70%
Objasnienia skrétow:
1.-W - Igotomia-
Wawrzericzyce
1.-P. - Jerzmanowice-
Przeginia
L.M. - Lipnica Murowana
P.W. - Polanka Wielka
P. - Przeciszow
S.B. - Sucha Beskidzka
5.G. - Swiatniki Gorne
W.W. - Wielka Wies

W przypadku, gdy istnieje
gmina miejska i wiejska otej
samej nazwie:

(m) - gmina miejska
{w) - gmina wiejska

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie danych GUS i danych beneficjentéw
(wybrane placéwki wychowania przedszkolnego, ktére uzyskaty wsparcie w ramach PO KL)
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wystepujgcego w  potudniowe]
Matopolsce - w 2010 roku w dalszym
ciggu istniato wiele gmin, w ktérych
poza oddziatami przedszkolnymi przy
szkotach podstawowych nie funk-
cjonowata zadna forma wychowania
przedszkolnego.

W wiekszosci gmin wojewddztwa mato-
polskiego placéwki przedszkolne sg
przepetnione (w skrajnych przypadkach
nawet o 50-80%). Nieliczne sg gminy,
w ktorych dostepne miejsca wykorzy-
stane sg w mniej niz 90%. W 2010 roku
najwieksze przepetnienie placéwek
odnotowano w gminach: Moszczenica,
Lipnica Murowana, Gnojnik i Zator. Nie
byto to juz jednak jak w 2006 roku wielo-
krotne przepetnienie - przedszkolakéw

byto wiecej 0 45% - 85% anizeli dedy-
kowana im liczba miejsc. W najniz-
szym stopniu miejsca byty wypetnione
w gminach Uscie Gorlickie i tapsze
Nizne, gdzie ponad 30% miejsc nie
zostato wykorzystanych.

Prawie 80% placéwek przedszkolnych
w wojewddztwie jest prowadzonych
przez gminy, ponad 10% przez osoby
fizyczne i firmy, ponad 7% - organizacje
i zwigzki wyznaniowe, ponad 2% - sto-
warzyszenia i fundacje. Sytuacja rozni
sie w gminach wiejskich i miejskich -
w tych pierwszych prawie 90% placo-
wek jest prowadzonych przez gminy,
w tych drugich - jedynie ponad 60,
aw ponad 20% - wiascicielami sg osoby
prywatne.

Na poziomie poszczegdlnych gmin rola

innych podmiotéw prowadzacych pla-

cowki moze by¢ zdecydowanie wieksza

anizeli wynikatoby to z ogdlnowoje-

wodzkiego zestawienia. Przyktadem

moga by¢:

* gminy wiejskie Liszki i Nowy Targ,

gdzie wszystkie placéwki prowadza
osoby prywatne;

* gmina Wieliczka, gdzie 13
z 23 placéwek prowadza osoby
prywatne;

* Nowy Saczi Stary Sacz,
gdzie odpowiednio 13 z 26
i 477 placowek prowadzg osoby
prywatne, a dalsze 3 i 2 organizacje
katolickie;

Tabela 1. Prognozowane zmiany zapotrzebowania na miejsca w placéwkach przedszkolnych w latach 2011 - 2013

ucggraoanligjcsﬁ Srpgrjozowana liczba nade'\’/c))/%lT:ﬁviveadnoabér Prognozowana |igzba miejsc
przedszkolnych zieci w wieku 3-5 lat miejsc na 100 dzieci
jednostia e o 2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013

P SZk(OEL)e POgSt Sy | oy | Ty | 201 | 2012 [ 203 | (egewiogy | (r-sinri00) | r-BrerT00)
Limanowa (w) 0 993| 1004| 1036| -887| -898| -930 0,0 0,0 0,0
Chetmiec 55 995| 1007 1022| -753| -765| -780 55 55 54
Grybow (w) 4551 1027| 1106 1161 -444| -523| -578 44,3 411 39,2
Wieliczka 1248 | 1864| 1909| 1944 -479| -524| -559 67,0 65,4 64,2
Krakow 22242 120729| 22309| 23528 | 2245 665| -554 107,3 99,7 94,5
tacko 165 671 713 731| -480| -522| -540 24,6 231 22,6
Wadowice 689 1271 1298 1356| -451| -478| -536 54,2 531 50,8
Nowy Sgcz 2033 | 2651 2719 2852 -313| -381| -514 76,7 74,8 71,3
Andrychéw 9131 1451 14741 1506| -429| -452| -484 62,9 61,9 60,6
Tarnéw (w) 319 773 828 864 | -391| -446| -482 41,3 38,5 36,9
Nowy Targ (w) 223 819 846 837| -453| -480| -471 27,2 26,4 26,6
Korzenna 25 516 535 546 | -414| -433| -444 4,8 4,7 4,6
Skawina 929| 1356| 1399| 1419| -380| -423| -443 68,5 66,4 65,5
Mszana Dolna (w) 228 678 694 717 -385| -401| -424 33,6 329 31,8
Czarny Dunajec 125 741 748 753 | -489| -496| -501 16,8 16,7 16,6
Jabtonka 245 664 733 757| -295| -364| -388 36,9 334 32,4
Nowy Targ (m) 663| 1042 1061 1084 -345| -364| -387 63,6 62,5 61,2
Tuchdéw 170 577 633 612| -313| -369| -348 29,5 26,9 27,8
tososina Dolna 50 428 419 417 -342| -333] -331 M,7 11,9 12,0
Bukowina Tatrzanska 100 433 448 467| -289| -304| -323 23,1 22,3 21,4
Podegrodzie 170 500 508 538 | -285| -293| -323 34,0 33,5 31,6
Poronin 98 400 422 454 -267| -289| -321 24,5 23,2 21,6
Brzesko 830 1150 1165 1194| -270| -285| -314 72,2 71,2 69,5
tukowica 37 399 399 4191 -289| -289| -309 9,3 9,3 8,8
Bobowa 75 423 438 4431 -285] -300| -305 17,7 171 16,9

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie danych GUS i danych beneficjentéw (wybrane placéwki wychowania przedszkolnego,

ktére uzyskaty wsparcie w ramach PO KL)
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* Krakdw, gdzie sposréd 236
placowek 85 prowadzonych jest
przez osoby prywatne, 21 przez
organizacje wyznaniowe, a 9 przez
stowarzyszenia i fundacje.

Na tle innych duzych miast wojewddz-
twa wyjatek stanowi Tarnéw, gdzie 29
sposréd 36 placéwek prowadzonych
jest przez gmine.

Z drugiej strony w ponad potowie gmin
(105 ze 182) zaden inny podmiot niz
samorzad nie zaangazowat sie w pro-
wadzenie placéwek przedszkolnych.
Dotyczy to przede wszystkim gmin
wiejskich, ale réwniez takich miast jak
Bukowno czy Grybow.

W 2006 roku w wojewddztwie mato-
polskim wystepowat potencjalny nie-
dobdr miejsc w placéwkach wychowa-
nia przedszkolnego w wysokosci ok.
37,5 tys. miejsc. Tyle dzieci w wieku 3-5
lat nie miatoby mozliwosci uczestni-
czenia w edukacji przedszkolnej, gdyby
wszyscy rodzice zamierzali postac
swoje dzieci do przedszkola. W 2010
roku niedobdr miejsc zmniejszyt sie
o ponad potowe i wynosit okoto 16 tys.
Warto zauwazy¢, ze w gminach miej-
skich (ujetych sumarycznie) pojawita sie
nadwyzka miejsc - placowki tam zloka-
lizowane dysponowaty o 4 tys. wiekszg
liczba miejsc niz liczba zamieszkatych
3-5-latkéw na ich terenie. Natomiast
w gminach wiejskich, gdyby rodzice
wszystkich dzieci w wieku 3-5 lat zde-
cydowali sie postac je do przedszkoli,
braktoby dla nich prawie 15 tys. miejsc.
Nalezy jednak pamieta¢, ze co naj-
mniej do korica roku szkolnego 2013/14
do placéwek uczeszczac beda dzieci
6-letnie. Dopdki placéwki wychowania
przedszkolnego zaspokajajg potrzeby
czesci 6-latkdw, dopdty faktyczne zapo-
trzebowanie bedzie jeszcze wieksze
niz wynikatoby to z przedstawionych
zestawien.

Tabela nr 1 pokazuje natomiast pro-
gnoze zmian dla 25 gmin, w ktérych
w 2013 r. mozna sie spodziewa¢ naj-
wiekszego niedoboru liczby miejsc.

Na czele rankingu znalazty sie gminy:
Limanowa, Chetmiec i Grybdw (gmina

wiejska). Wysokie juz w 2010 roku zapo-
trzebowanie wzrosnie jeszcze bar-
dziej w takich gminach jak: Wadowice,
Andrychdéw, tacko, Tarndéw (gmina
wiejska) czy Nowy Targ (gmina wiejska).
Warto réowniez zwréci¢ uwage na spo-
dziewane zapotrzebowanie na nowe
miejsca w duzych miastach: w Krakowie
i Nowym Sgczu.

W konsekwencji przeprowadzonych
przez Collect Consulting badan jako-
Sciowych i ilosciowych zdiagnozowano
m.in. nastepujace dziatania, ktérych
zastosowanie powinno przyczynic
sie do dalszego zwiekszania wartosci
wskaznika upowszechniania edukacji
w Matopolsce:

* angazowanie 0s6b z gminy
posytajgcych dzieci do przedszkola,
kosciota, prasy lokalnej
w prowadzenie akcji informacyjnych
nt. korzysci wynikajgcych z edukacji
przedszkolnej;

* zwiekszenie dziatarh promocyjno-
edukacyjnych w zakresie
mozliwosci pozyskiwania srodkéw
z PO KL na finansowanie edukacji
przedszkolnej;

* promowanie wspotpracy gmin
w obszarze zdobywania srodkéw
z PO KL na finansowanie edukacji
przedszkolnej oraz w zakresie
zwiekszania ilosci i rozszerzania
dostepnosci miejsc dla dzieci
w wieku 3-5 lat w placdwkach
przedszkolnych;

* zachecanie prywatnych inwestoréw
do zaktadania przedszkoli.

Wiecej o badaniu mozna przeczytac
na stronie internetowej Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Rozwoju:
www.politykarozwoju.obserwatoria.
malopolska.pl.

Kinga Krason-Pilch
Pracownik Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Rozwoju

ZAWODOWY
START

Po ukonczeniu szkét
zawodowych prawie potowa
badanych absolwentéw
podjeta prace, 15%
mtodziezy potgczyto

jg z nauka. Co czwarty
absolwent postawit tylko
na edukacje, zas 8% nie
zdecydowato sie ani

na nauke, ani na prace,

a nawet jej poszukiwanie.

Obraz ksztattowania sie kariery edu-
kacyjno - zawodowe] mtodziezy kon-
czacej nauke w szkotach zawodowych
pokazujg wyniki badania loséw absol-
wentoéw szkdt zawodowych, przeprowa-
dzonego przez zespdt Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
w 2011 roku. Byta to pierwsza edycja
badania absolwentéw matopolskich
szkét zawodowych. Rezultaty prac
badawczych mogg pomdéc zaréwno
szkotom przy uzupetnianiu oferty
edukacyjnej, jak réwniez przysztym
uczniom przy dokonywaniu wyboru
kierunku ksztatcenia.
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ABSOLWENCI PO ROKU OD
UKONCZENIA SZKOLY'

Szkoty zawodowe przygotowujg przede
wszystkim do podjecia pracy. Nie dziwi
zatem, ze najwiekszg grupe absolwentéw
stanowig pracujgcy. Uwage zwraca nato-
miast spora grupa 0sob, ktére po roku od
ukonczenia szkoty ani nie pracowaty, ani
sie nie uczyty (tzw. NEETs - stanowili jedng
czwartg przebadanych).

Na kontynuowanie nauki zdecydowali sie
przede wszystkim absolwenci technikum.
Dlaczego? Poniewaz liczyli, ze po studiach
znajda lepszg prace z wyzszymi zarobkami.
Absolwenci szkét zasadniczych zawodo-
wych oraz policealnych od razu postawili
na prace, przy czym - szczegdlnie po szko-
tach zasadniczych zawodowych - wiele
0s6b miato problemy z jej znalezieniem
(zaliczato sie do grupy bezrobotnych).

Najlepiej radzili sobie absolwenci, ktérzy
ukonczyli szkote w powiecie: wielickim,
oswiecimskim i krakowskim (fgczny udziat
0s6b bezrobotnych i biernych zawo-
dowo byt tutaj najmniejszy). Najgorzej
radzili sobie absolwenci, ktérzy uczyli sie
w powiatach: tarnowskim, nowotarskim,
limanowskim, gorlickim i miescie Tarnowie.
Przestrzenne rozmieszczenie oséb bier-
nych zawodowo oraz bezrobotnych wska-
zuje, ze duzy wptyw na sytuacje absolwen-
tow ma bliskos¢ Krakowa (powiaty w jego
bezposrednim sasiedztwie cechujg sie
lepszg sytuacjg) oraz pogranicze z woje-
wodztwem $lgskim (powiaty o$wiecim-
ski, chrzanowski i olkuski). Zatem sprzyja-
jaca dla absolwentéw jest blisko$¢ duzych
miast.

Warto zauwazyg, ze:

¢ najwiekszy odsetek pracujacych

odnotowano wsréd absolwentéw,
ktérzy uzyskali zawdd z branzy
spoteczno-medycznej

najwiekszy odsetek kontynuujacych
nauke odnotowano wéréd absolwentéw
z branz: administracyjno-biurowej oraz
informatyczno-elektronicznej

najwiekszy odsetek NEETsOw znalazt sie
w branzy ustugowej (obejmujacej takie
zawody jak: technik ogrodnik, krawiec,
technik bezpieczenstwa i higieny pracy).

1

Absolwenci skoficzyli szkote w czerwcu 2010 roku.
Badanie zostato przeprowadzone w 2011 roku
(lipiec-sierpien). Uczestniczyli w nim absolwenci
szkét: zasadniczych zawodowych, technikéw i szkot
policealnych.

pracujgiuczg sie

Absolwenciw momencie badania

pracujg

bierni**

NEETs (not in education,
employment or training) —
poza edukacja, zatrudnie-
niem i szkoleniami

* bezrobotni — nie pracujq, nie uczq sie, poszukujq pracy
** bierni — nie pracujq, nie uczq sie, nie poszukujg pracy

Sytuacja absolwentdw a typ szkoty, jakq ukoriczyli

bierni

0, 0, )
m bezrobotni

uczacy sie

W pracujacy
i uczacy sie

W pracujacy

technikum zasadnicza policealna ogotem
zawodowa
Udziat NEETsow w powiatach
miechowski
25%
olkuski
24%
krakowski
16%
chrzanowski
24% Krakow Tarnéw
oswiecimski wielicki gl
16% 16%
wadowicki bocheriski tarnowski
26% o 22% e
myslenicki
24%
limanowski
26%
% gorlicki
28%
nom;c;to/arski nowosadecki
do 20% : 28%

pomiedzy 21% a 25%
[ pomiedzy 26% a 30%
B pomiedzy 31% a 35% tatrzanski
Il powyzej 35%

26%
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PRACA NIE W ZAWODZIE...

Az 43% pracujacych absolwentow
wskazato, ze wykonywana praca nie
byta zgodna z wyuczonym zawodem.
Stosunkowo wieksze szanse na prace
catkowicie lub czesciowo w zawodzie
mieli absolwenci:

o szkdt zawodowych, ktérzy ksztatcili
sie w trybie mtodocianego
pracownika

* szkot policealnych
e ktorzy zdali egzamin zawodowy.

Najmniej zwigzana z wyuczong profesja
byta praca podejmowana za granica.

.. ZA 1360 Zt MIESIECZNIE

W pierwszej pracy przecietne wyna-
grodzenie ,na reke” absolwenta wyno-
sito 1360 zt, przy czym dla uczniow
szkdt zasadniczych zawodowych byto
nieco wyzsze od Sredniej, dla techni-
kum - nizsze, a dla szkét policealnych
- najnizsze. Najwieksze zréznicowa-
nie wynagrodzen widoczne jest z per-
spektywy branz, w ktérych ksztatcili
sie absolwenci. Osoby, ktére zdobyty
wyksztatcenie w branzach zwigzanych
z przemystem i przetwdrstwem, otrzy-
mywaty wyzsze od Sredniej wynagro-
dzenia, absolwenci z branzy ustugo-
wej - nizsze. Moze to by¢ zwigzane
z tym, ze zakfady $wiadczace ustugi to
mniejsze podmioty, a im mniejsza firma
(liczona liczba zatrudnionych pracowni-
kéw), tym nizsze jest oferowane wyna-
grodzenie dla absolwentow.

NAUKA W ZAWODZIE

Najpopularniejsze kierunki studiéw,
jakie wybrali absolwenci z poszczegdlnych
branz

tur{styka branza turystyczno-
i rekreacja gastronomiczna
budownictwo budowlana

; informatyczno-
BN TE elektroniczna
zarzgdzanie

iinzynieria rolno-przetworcza
produkcji

mechanika mechaniczno-

i budowa maszyn | mechatroniczna
promocja zdrowia |spoteczno-medyczna
pedagogika ustugowa

finanse | administracyjno-
i rachunkowos¢ biurowa

Zgodnos¢ pracy z wyuczonym zawodem

M brak

M czesciowa

W catkowita

pierwsza praca
praca po zmianie gospodarcza

migracja dziatalnos¢

Wynagrodzenie w pierwszej pracy po szkole

budowlana

rolno-przetworcza
mechaniczno-mechatroniczna
informatyczno-elektroniczna
turystyczno-gastronomiczna
administracyjno-biurowa
spoteczno-medyczna

ustugowa

srednio 1360

BRAKI ZE SZKOkY
ZAWODOWE]

Jedna czwarta absolwentéw wska- * jezykéw obcych -
zata konkretne braki, jakie ich zdaniem
pojawity sie w szkole zawodowej.
Najczesciej zastrzezenia dotyczyty:

tj. za mato zaje¢, za mato
stownictwa branzowego, niski
poziom nauczania

* praktycznej nauki zawodu * nauczycieli - tj. za mato
- tj. za mato ¢wiczen zaangazowani, niekompetentni,
w szkole, za mato praktyk nie posiadajgcy umiejetnosci
u pracodawcow; praktyki przekazywania wiedzy.
u pracodawcéw Zzle zorganizowane,
w nieodpowiednim miejscu
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Braki ze szkoty zawodowej zgtaszane przez absolwentéw korficzagcych nauke w poszczegélnych branzach

Branza Zabrakto...

turystyczno-gastronomiczna * WyZzszego poziomu nauczania jezyka obcego

* lepszej organizacji praktyk

budowlana .
matematyki

praktycznych umiejetnosci/ przygotowania do zyciowych sytuacji

) ) e zaangazowania nauczycieli

informatyczno-elektroniczna ) ) )
* Czasu na zrealizowanie catego materiatu

* lepszych zajec¢ z programowania

* zaangazowania nauczycieli

* umiejetnosci przekazywania informacji przez nauczycieli
rolno-przetwdrcza * szkota niczego nie nauczyta / zabrakto wszystkiego

* |. angielskiego zawodowego

* dodatkowych kurséw zawodowych

¢ nauki zawodu

mechaniczno-mechatroniczna ) o )
* kontaktu z nowoczesnymi technologiami / obstugi maszyn

* naukijezyka angielskiego

* Czasu na zrealizowanie catego materiatu

* j. angielskiego zawodowego

* kursu pierwszej pomocy

* nowoczesnych i réznych metod masazu

* informacji o nowoczesnych lekach/ dziataniu lekow

spoteczno-medyczna

ustugowa * Wyzszego poziomu nauczania jezyka obcego

* praktycznych zadan/przyktadéw
administracyjno-biurowa * zagadnien dotyczacych zaktadania i prowadzenia fi rmy
* powigzania teorii z praktyka

Wiecej informacji na temat wynikéw
badania, wnioskéw i rekomendacji,
mozna znalez¢ w publikacji ,Zawodowy
start. Raport z badania loséw absol-
wentéw szkét zawodowych 20117,
dostepnej w serwisie internetowym
Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji

www.obserwatorium.malopolska.pl.

Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Matopolskie

Obserwatorium
Rynku Pracy
| Edukag]l
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UCZESTNICTWO
W KULTURZE
JAKO PROCES
USPOFECZNIANIA

Czy matopolskie instytucje
kultury tworzg szanse
aktywnego uczestnictwa
w kulturze? Dla wiekszosci
badanych przypadkow
odpowiedz brzmi: niestety
nie. Instytucje kultury
poprzez swoje dziatania

i program zagospodarowujg
czas wolny, zdecydowanie
rzadziej integruja

i pobudzajg do aktywnosci
spotecznej.

W ramach Matopolskiego Obser-
watorium Kultury w 2010 i 2011 roku
zostaty przeprowadzone dwa pro-
jekty badawcze poswiecone kultu-
rze w lokalnych spotecznosciach
Matopolski. Tematem pierwszego pro-
jektu (,Ustugi kulturalne a praktyki kul-
turowe. Badania lokalnych obiegdw
kultury”) byty gminne polityki kultury
w kontekscie funkcjonowania lokal-
nych scen kulturowych, a tematem
drugiego (,Partycypacyjne zarzadza-
nie w lokalnych instytucjach kultury
a profile uczestnictwa w kulturze”)
byto funkcjonowanie lokalnych insty-
tucji kultury w kontekscie partycypadji
spotecznej i lokalnych praktyk kultural-
nych. Osig obu projektéw byfa kwestia
uczestnictwa w kulturze - jak lokalne
samorzady, instytucje kultury, anima-
torzy i menadzerowie kultury definiuja
te kwestie (narracje, idee, spory, plany
i pomysty) oraz jakich realnie dziatan
podejmujg sie proponujgc swoim spo-
teczno$ciom oferte w zakresie uczest-
nictwa w kulturze (wydarzenia, pro-
jekty, dziatania kulturalne i edukacyjne,
oferta wspotpracy skierowana do orga-
nizacji pozarzadowych, grup nieformal-
nych itp.).

Publikacje podsumowujace oba pro-

jekty mozna znaleZz¢ na stronie

www.badaniawkulturze.mik.krakow.pl.
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SCENY KULTUROWE
A POLITYKI KULTURY
W MALOPOLSCE

RAPORT Z BADAN EKSPLORACYINYCH

Raport powstat w ramach projektu badawczego
,Ustugi kulturalne a praktyki kulturowe. Badania
lokalnych obiegéw kultury”

Nl

KULTURA

Publikacja powstata w ramach projektu
,Partycypacyjne zarzadzanie w lokalnych
instytucjach kultury a profile uczestnictwa
w kulturze”

W badaniach niezwykle mocno zary-
sowata sie kwestia przygotowa-
nia publicznych instytucji kultury do
nowych wyzwan w kontekscie zmie-
niajacej sie kultury i roli sektora kultury
w rozwoju lokalnym i regionalnym.

Obecnie coraz istotniejsze stajg sie
wyzwania:

* budowania kapitatu spotecznego
i kulturowego,

e wzmacniania kluczowych
kompetencji,

e budowania samorzadnych
i obywatelskich spotecznosci
lokalnych,

* wspomagania procesow inkluzji
spotecznej.

W oparciu o te cele zbudowana jest
nowa Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego (SRKS), ktéra zastapi¢ ma
Narodowg Strategie Rozwoju Kultury.
Czy i jak instytucje kultury w regionie
sg przygotowane do nowej roli? SRKS
w istocie przenosi kulture ze sfery
odswietnosci w sfere codziennego
zycia - problemdéw spotecznych, edu-
kacyjnych, wyzwan rozwoju lokal-
nego i regionalnego. Gtéwny cel strate-
gii mozna stresci¢ hastem ,kultura dla
zmiany spotecznej”.

Instytucje kultury to wedtug tradycyjnej
definicji organizacje powotywane przez
spofteczeristwo w celu tworzenia warun-
kéw dla kreowania débr kultury, ich upo-
wszechniania i ochrony, a takze umozli-
wiajqce korzystanie z nich publicznosci
(za: Stowniki termindw Obserwatorium
Zywej Kultury, http:/www.obserwa-
toriumkultury.pl/dict,pl,slowniki-ter-
minow-uzywanych-w-ozk,206.html,
[dostep: 14.05.2012 r.]). Mozna wyrdz-
ni¢ publiczne (ktérych organizatorem
jest samorzad lub panstwo) i niepu-
bliczne (prywatne i spoteczne/pozarza-
dowe) instytucje kultury.

Najliczniejsze sg lokalne instytu-
cje kultury, ktérych organizatorem
sq gminy, przede wszystkim domy
kultury i biblioteki - stanowig one pod-
stawowg sie¢ kultury w Polsce, w tym
w Matopolsce. Ich funkcje mozna okre-
$li¢ jako animacje uczestnictwa w kultu-
rze w ramach lokalnych spotecznosci -
kreujg zatem wydarzenia artystyczne
i rocznicowe, zajmuija sie edukacjg arty-
styczng i kulturalng dzieci/mtodziezy,
chronig lokalne dziedzictwo kultury,
biblioteki zapewniajg dostep do wiedzy
i informacji, promuja czytelnictwo. Tak
opisane zadania i dziatania lokalnych
instytucji kultury definiujg ich role, ale
nie do konca opisujg ich funkcje dla
lokalnej spotecznosci.
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W tym ujeciu mozna wskazac¢ trzy
gtéwne funkcje gminnych instytucji

kultury:

1.

Sg centrami aktywnosci lokalnej -
w ich ramach dochodzi do spotkan,
dziatan, debat lokalnej spotecznosci
- jej réznych srodowisk, generacji,
grup nieformalnych i grup interesu.
Tworzone sg zatem relacje/wiezi
spoteczne w obrebie spoteczno-
$ci, generowane sg dziatania wspol-
notowe oraz projekty artystycz-
no-kulturalne iinne, ktére angazuja
i animujg do dziafania uczestnikéw.
Istotny cel spoteczny w tym zakre-
sie: wigczac do spotecznosci grupy
defaworyzowane, zapewniac rodzi-
nom i osobom o mniejszych docho-
dach dostep do ddébr kultury.

Sg publicznymi przestrzeniami
komunikacji spotecznej - kreowane
aktywnosci kulturalne stuzg komu-
nikacji spotecznej, lokalnej wymia-
nie idei, prowadzaniu debat o spra-
wach waznych lokalnie, a zatem
wytwarzaniu lokalnej przestrzeni
komunikacyjnej. W tym znacze-
niu lokalna instytucja kultury jest
medium, a co wazne, stuzacym
celom publicznym, zatem nominal-
nie otwartym na wszelkie $rodowi-
ska i grupy. Istotny cel: wzmacnia¢
gtos ,stabszych” Srodowisk i 0sb,
wzmacniac ich udziat w komunika-
Cji spotecznej, ttumaczyc i nego-
cjowac wzajemne racje i poglady
,mainstreamu” i Srodowisk don
alternatywnych.

Sg systemami negocjacji znaczen
lokalnej kultury — poprzez kreowa-
nie dominujacej sceny kulturalnej,
poprzez dobdr tresci i przekazow,
poprzez ,selekcje” tworcow, gene-
rowany przekaz komunikacyjny
niejako definiujg zakres znaczen
kultury lokalnie. Buduja jej ofi-
cjalny obraz, wyznaczajg jej granice
i ,centrum”, oznaczajg lokalne tra-
dycje i dziedzictwo. Tym samym sg
aktywnym i znaczgcym podmiotem
w lokalnej debacie o wartosciach
kultury czy tez ,kulturalnosci”.

Istotny cel: rozbija¢ getta odreb-

nych kultur, szuka¢ pomostow

pomiedzy réznymi niszami kul-

turowymi, tgczy¢ kulture wysoka

i popularng, poszukiwac znaczen

w nie-kulturze (w obszarach uzna-

nych za niekulturalne).
W rzeczywistosci Matopolski trzy wska-
zane funkcje moga by¢ realizowane
w rézny sposob: wiele instytucji nie pro-
ponuje aktywnosci tylko bierne ,przy-
gladanie” sie wystepom, nie uczestni-
czy w komunikacji spotecznej uciekajac
od angazowania sie w lokalne spory
i debaty, kreuje wybidrczy, badZ bardzo
ograniczony obraz lokalnej kultury.
Bardzo czesto lokalna spotecznos¢ nie
jest dopuszczana do udziatu w tworze-
niu programdéw kulturalnych wiasnych
instytucji kultury, pod uwage brane s3
tylko silne i zorganizowane grupy inte-
resu. Nie zawsze wynika to z niecheci
do zmian czy tez braku checi do eks-
perymentowania z nowymi rozwigza-
niami. Problemem jest mate upodmio-
towienie instytucji kultury i ich silna
zalezno$¢ od lokalnych wiadz, sg zatem
mato samodzielne: W tym kontekscie
najwazniejszy wniosek z badar stanowi
stwierdzenie, ze niezaleznie od tego, w jaki
sposéb instytucja jest zarzqgdzana oraz
Jakie relacje utrzymuje ze swoim otocze-
niem, osoby aktywne znajdujq dla siebie
przestrzeri do dziatania. Choc¢ wydaje sie
to oczywiste, pokazuje takze drugq strone
zdiagnozowanej sytuacji. Zidentyfikowany
sposéb funkcjonowania instytucji, w tym
styl zarzqdzania nimi, stanowi wystarcza-
jace warunki dla 0s6b Swiadomych kultu-
rowo, dobrze wyedukowanych. Osoby te
Jjednak w razie potrzeby potrafig znalez¢
sobie inne stosowne miejsce, zeby Sie roz-
wijac i przebywac wsrdd ludzi. Natomiast
dla 0s6b nieaktywnych sposéb funkcjo-
nowania badanych organizacji jest mato-
wartosciowy. Rezygnujqc z witqczania szer-
szej spotecznosci do wspdtdziatania, nie
kreujgc atrakcyjnego wizerunku uczest-
nictwa w dziatalnosci instytucji, w tym
wspotzarzqdzania nimi, instytucje pozo-
stawiajq te osoby poza zasiegiem swojego
oddziatywania. Osoby takie, czesto takze
wykluczone i marginalizowane spotecznie,

majq mozliwosc odnalezienia wielu alter-
natywnych form uspotecznienia, jednak
Jaki jest w tym aspekcie sens funkcjono-
wania publicznych instytucji kultury oraz
stawiania przed samorzgdami lokalnymi
celéw i zadari z tego obszaru? Sytuacja
ta moze niepokoic, zwazywszy na ocze-
kiwania w stosunku do publicznych insty-
tucji kultury, ktére wtasnie ze wzgledu na
status publiczny powinny odpowiadac na
potrzeby réznych grup obywateli, a takze
te potrzeby w pewnym sensie ksztafto-
wac (na przyktad poprzez edukacje kultu-
ralng) (za: Wojciech Kowalik, Agnieszka
Matlak, Kamila Nowordl, Zofia Nowordl,
Pomiedzy partycypacjq a uczestnictwem
w kulturze, str. 154, Krakéw 2011). Tym
samym instytucje kultury zazwyczaj
rezygnuija z tworzenia wokot siebie spo-
tecznosci zbudowanej z réznych $ro-
dowisk tworzgc swojg oferte dla oséb
juz aktywnych kulturalnie, a dziatania
zazwyczaj realizowane sg w sztywnych
podziatach (na jedng godzine przycho-
dzg tworcy ludowi, o innej spotykaja
sie seniorzy, kiedy indziej kétko sza-
chowe, kiedy indziej kursy dla samot-
nych matek, badz zajecia wyréwnawcze
dla ,trudnej mtodziezy"). Program daje
sie odbiorcom i oczekuje sie jego ,spo-
kojnej konsumpcji”, nastepnie rozejscia
do domdw. Kreuje sie zatem pozorng
integracje. Obecnie wielkg popularno-
$cig cieszg sie zajecia artystyczne, to
efekt telewizyjnych programéw o cha-
rakterze ,towienia talentow”. Z jednej
strony nalezy sie cieszy¢, poniewaz
gminne instytucje kultury majg coraz
wiecej odbiorcéw i odradza sie w nich
edukacja kulturalna i artystyczna, ale
z drugiej strony efektem jest coraz
wieksze réznicowanie przez kulture
- podziat na aktywnych i kompetent-
nych oraz nieaktywnych i ,nieutalen-
towanych”. Taki jest dominujgcy obraz,
ale nalezy zastrzec ze wiele instytucji
dziata inaczej, starajac sie taczyc¢ cele
spoteczne, edukacyjne i komercyjne.

Istotng zmiane w dziatalnosci insty-
tucji kultury mogtoby przynies¢ nowe
zdefiniowanie uczestnictwa w kul-
turze. Akt uczestnictwa w kulturze -
wedtug nowych propozycji odczytania
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tej kategorii - powinien by¢ pojmowany
jako forma uspoteczniania, czyli proces
wigczania jednostek i zbiorowosci
w zycie spotecznosci, w ramach ktérego
wazny jest element wspodtodpowie-
dzialnosci, moment komunikacji spo-
tecznej i efekt w postaci nowych reladji
- rekonfiguracji dotychczasowych
poje¢ i wartosci. W tym ujeciu instytu-
cja kultury nie upowszechnia wybra-
nych débr kultury, styléw kulturalnosci,
ile ustanawia przestrzen do réznorod-
nych dziatan spotecznych w obszarze
kultury. W tym sensie animacja i edu-
kacja kulturalna powinna skupia¢ sie
na ,przektadzie” kultur (zakorzenienie/
kultura popularna/dziedzictwo kultury)
i ¢wiczeniu kompetencji spotecznych
oraz kulturowych. Dla dziatan tych
punktem wyjscia powinna by¢ lokalna
aktywnos¢ - wszystko to, co dzieje sie
na zewnatrz instytucji, szczegdlnie te
sprawy, wokot ktérych ogniskuje sie
energia spoteczna (zta i dobra).

W takim ujeciu trzeba réwniez zmienic
sposob myslenia o instytucjach kultury,
obecnie czesto ocenia sie je przez
pryzmat liczby odbiorcéw i efektyw-
nosci w zakresie liczby generowa-
nych wydarzen i dziatan. Istotniejsza
powinna by¢ ocena jakosci dziatan,
umiejetnosci lokalnej diagnozy, pro-
wadzenia negocjacji spotecznych,
wspodtpracy z odbiorcami, umiejetno-
Sci wspotpracy lokalnej, generowania
dobrych propozycji animacyjnych itp.
Wiekszos$¢ instytucji kultury w regio-
nie profesjonalizuje swojg dziatalnos¢,
jest lepiej zarzadzana, posiada coraz
nowoczesniejszg infrastrukture. Ale
aby mogty one efektywniej i skutecz-
niej wspomagac procesy uspotecz-
niania, muszg one zdecydowanie zre-
definiowa¢ swojg role w kontekscie
animacji uczestnictwa w kulturze -
otwierajgc sie na partycypacje spo-
teczng w zarzadzaniu oraz kreujac
projekty artystyczne i kulturalne o cha-
rakterze przestrzeni wspoétuczestnic
twa, gdzie punktem wyjscia dla dialogu
pomiedzy instytucjq kultury a odbiorcami
Jest, po pierwsze, nie tyle zaproponowanie

widzowi mozliwosci wystuchania czyjegos
monologu, ile potraktowanie go powaz-
nie, jako osoby, ktora jest twdrcza, ktdra
moze cos wnies¢ do sposobu dziatania
instytucji. Oznacza to koniecznosc usta-
nowienia pomiedzy instytucjq a publicz-
nosciq symetrycznej relacji, w ktorej
obie strony cos od siebie dajqg, zadna nie
dominuje, a obie sie wzbogacajg (cytat
za: Marek Krajewski, Instytucje kultury
a uczestnicy kultury. Nowe relacje, str.
28 w: Strategie dla kultury. Kultura dla
rozwoju, red. Martyna Sliwa, Krakéw
2011). Tego typu relacji na linii instytu-
cje kultury - uczestnicy kultury bardzo
brakuje, stad kultura w instytucjach
publicznych czesciej pozostaje narze-
dziem réznicowania, a o wiele rzadziej
narzedziem wigczania srodowisk i 0séb
w lokalne obiegi kultury.

Piotr Knas

Koordynator programu Matopolskie
Obserwatorium Kultury, pracownik
Matopolskiego Instytutu Kultury

mIK

Biblioteka+

Matopolskie Obserwatorium
Kultury - program Matopolskiego
Instytutu Kultury stuzacy opisowi
i diagnozie kultury w Matopolsce.
W ramach programu realizo-
wane sa projekty badawcze
dotyczace m. in. zarzadzania
kulturg i uczestnictwa w kulturze
(obecnie prowadzony jest projekt
,Kultura miejska - wezty i prze-
ptywy” realizowany we wspotpracy
z Wydziatem Humanistycznym
Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz
Instytutem Sztuk Audiowizualnych
Uniwersytetu Jagiellonskiego,
dzieki wsparciu finansowemu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego). W ramach pro-
gramu dziata rowniez serwis inter-
netowy ,Badania w kulturze”
poswiecony badaniom i rozwojowi
sektora kultury w regionie.

o
hiskioteki
budowanie
strateqi I
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SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
MALOPOLSKIEGO
BIZNESU

Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Biznesu (z ang. Corporate
Social Responsibility
[CSR]) to idea, ktorej
rozumienie i stosowanie
wsréd matopolskich
przedsiebiorstw zbadat
zesp6t Matopolskiego
Obserwatorium
Gospodarki (projekt
systemowy Wojewodztwa
Matopolskiego) w drugiej
potowie 2011 roku.

Pojecie to w ostatnich latach zyskato
na popularnosci - coraz czesciej poja-
wiajg sie w mediach raporty z tego
zakresu oraz rankingi firm odpowie-
dzialnych. Duzym krokiem w promowa-
niu CSR byto powotanie RESPECT Index,
czyli indeksu spotek gietdowych noto-
wanych na warszawskiej gietdzie, wdra-
zajacych idee CSR w swojej dziatalnosci.
To tylko jeden z wielu przykfadéw poka-
zujacych, jak dzieki dziatalnosci spo-
tecznie odpowiedzialnej przedsiebior-
stwa uzyskujg korzysci wizerunkowe.
Kluczowymi korzysciami sg jednak te
biznesowe. Coraz czesciej podkresla
sie, ze CSR moze generowac przewagi
konkurencyjne réwniez wéréd matych
i Srednich przedsiebiorstw, zwfaszcza
jesli wspotpracujg z zagranica. Do tej
pory nie prowadzono badan pokazu-
jacych jak rozwija sie w Polsce CSR na
poziomie regiondw i jaki odsetek przed-
siebiorstw faktycznie prowadzi dziata-
nia wpisujace sie w te idee. Matopolskie
Obserwatorium Gospodarki jako pod-
stawowy element dziatan w tym obsza-
rze okreslito przeprowadzenie badania
w Matopolsce.

Podstawowym celem badania byto
sprawdzenie znajomosci idei CSR

wsréd matopolskich  przedsiebior-
céw oraz wskazanie ich dziatan w tym
obszarze. Telefoniczng ankiete prze-
prowadzono ws$rdéd 850 przedsie-
biorstw zatrudniajgcych do 250 pra-
cownikéw. Przedsiebiorstwa duze,
zatrudniajgce ponad 250 osoéb, zwykle
skutecznie komunikujg swoje dzia-
tania w tym zakresie w internecie
i innych mediach. Wiedza o ich posta-
wach jest zatem dosy¢ powszechna,
dlatego w badaniu skoncentrowano
sie na przedsiebiorstwach mniejszych.
Wielko$¢ préby uzasadniona byia
checig przebadania mikroprzedsie-
biorstw, czyli firm zatrudniajgcych do
9 0s6bh. Zazwyczaj ten segment gospo-
darki jest pomijany w badaniach tego
typu, jednak ich rola w rozwoju spo-
tecznosci jest na tyle duza, ze z pewno-
$cig warto jg przeanalizowac.

Rezultaty badania zostaty przed-
stawione 13 grudnia 2011 roku
na konferencji zorganizowanej
przez Matopolskie Obserwatorium
Gospodarki (MOG) oraz w publika-

¢ji ,CSR w Matopolsce”, wydanej na
poczatku 2012 roku.

Publikacja, oprdcz raportu z badania,
zawiera takze inne interesujace ele-
menty. Znajduja sie w niej: wprowadze-
nie do tematyki CSR, podstawowe defi-
nicje i niewielki przewodnik po tym,
gdzie szuka¢ dalszych informacji i przy-
ktadow. Sporg czes¢ publikacji stano-
wig opisy dobrych praktyk przedsie-
biorstw z terenu Matopolski. Opisano
zaréwno mate jak i duze firmy, dzia-
tajace w roznych branzach i angazu-
jace sie w rdzny sposob w dziatania

spotecznie odpowiedzialne. Wazna
strong dziatalnosci CSR'owej jest
komunikowanie, informowanie oto-
czenia o swoich dziataniach i zamie-
rzeniach, m.in. dlatego, ze dziatania
jednej firmy stajg sie czesto inspira-
cja dla kolejnych. Réwnie wazne s3
réznego rodzaju konkursy i rankingi.
Dlatego w publikacji MOG znalazt sie
tez bardzo zwiezty przeglad najwaz-
niejszych inicjatyw tego typu w Polsce.
Intensywne dziatania promocyjne
i zaangazowanie MOG w | Krakowski
Festiwal Odpowiedzialnego Biznesu
spowodowaty, ze prawie caty naktad
publikacji rozszedt sie w pierwszym
kwartale 2012 roku, ale wcigz mozna
pobra¢ egzemplarz cyfrowy ze strony
internetowej MOG (dostepny w dziale
,Publikacje”) lub z nowo powstatej pod-
strony Wrét Matopolski: www.wrotama-
lopolski.pl/OdpowiedzialnaMalopolska.

11 Matopoiski -

Odpowiedzia
Matopolska
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Przeprowadzone badanie potwier-
dza, ze dziatania promujgce CSR s3
niezbedne. Niestety tylko co dzie-
sigty respondent w badaniu odpowie-
dziat, ze zna pojecie ,spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu”. To najstabszy
wynik ze wszystkich badanych pojec.
Doktadniejsze rezultaty przedstawia
wykres.

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie:
Czy zna Pan/Pani nastepujgce
pojecia?

rezultaty. Natomiast przedsiebiorcy
zdajg sie w ogdle nie dostrzegac¢ swojej
roli w pogorszaniu sie kondycji $rodo-
wiska naturalnego. Prawie 90% respon-
dentéw uznato, ze ich przedsiebiorstwo
nie wywiera negatywnego wptywu na
srodowisko. Musimy sobie uswiado-
mi¢, ze nawet jako indywidualne osoby
mamy na nie olbrzymi wptyw, a tym
bardziej wywierajg go firmy. Drugim
bardzo waznym problemem okazat sie

Spoterzia Odpowi edzialnnéd Biznesu

Interesariusz

Zrownowaiomny rozwd

Ekornmia spoteczha

Tak EMNje

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 30%100%

Trudno powiedzied

Czasami okazuje sie jednak, ze przedsie-
biorcy prowadzg wiele ciekawych dziatan,
ale po prostu nie wiedzg, ze wspdtczesna
nauka o zarzgdzaniu nazywa je CSR'em.
Dlatego warto przyjrze¢ sie odpo-
wiedziom na inne pytania w rapor-
cie. W pytaniach dotyczacych najwaz-
niejszych czynnikdéw wptywajacych na
decyzje biznesowe dominujgca reguta
w biznesie okazuje sie podporzadko-
wanie interesom i wymogom klien-
téw. Respondenci za$ wskazywali
interes klientéw jako czynnik wptywa-
jacy na decyzje biznesowe nawet przed
zyskiem finansowym. Badanie pokazato
takze, ze wazni sg dla przedsiebiorcéw
pracownicy i relacje z nimi. W mediach
coraz czesciej styszymy, ze trudno dzi$
o solidnego, dobrego pracownika. Taka
sytuacja musiata odbic sie na relacjach
w przedsiebiorstwach.

Bardzo negatywne zjawiska mozna
obserwowa¢ w dwdch innych obsza-
rach odpowiedzialnosci. Przedsiebiorcy
dostrzegajg wage problemow srodowi-
skowych, widac¢ ze rézne kampanie spo-
teczne i edukacja w tym zakresie daja

brak zainteresowania przedsiebiorstw
spotecznoscig lokalng, w ktérej dzia-
tajg. Popularne na zachodzie hasta:
Jfirma jako dobry obywatel i sgsiad”
na razie nie znajdujg odzwierciedlenia
w naszej rzeczywistosci. Oznacza to tez
niestety, ze nawet jesli przedsiebior-
stwa decydujg sie na zaangazowanie
czy dziatalnos¢ filantropijng, to jest ona
mato przemyslana, niestrategiczna, nie
wynika z gtebokich relacji firmy z oto-
czeniem, ale zazwyczaj z jakichs czyn-
nikéw losowych.

W kwietniu i maju br. moglismy
znalez¢ w gazetach wiele artyku-
téw o uniwersytetach wypuszczaja-
cych Zle wyksztatconych absolwentéw,
ktérzy nie potrafig odnaleZ¢ sie w pracy
i czesto pozostajg poza rynkiem pracy.
Jednym z przyktaddéw dobrych praktyk
w publikacji ,CSR w Matopolsce” jest
opisana dziatalnos¢ firmy ASTOR, ktéra
zamiast narzekac albo zdecydowac sie
na jednorazowa darowizne opracowata
konkurs dla mtodych inzynieréw pod-
party systemem wspotpracy z uczel-
niami. Konsekwentnie realizowany
przez kilka lat program przynosi coraz

lepsze rezultaty. Do przedsiebiorstwa,
ktére zatrudnia jedynie 51 pracowni-
kéw, w dotychczasowych edycjach kon-
kursu przestano ponad 100 prac dyplo-
mowych, $cisle zwigzanych z obszarem
dziatalnosci firmy. Tak powinny wygla-
dac relacje firm z otoczeniem spotecz-
nym. Firma dostrzega problem, przy
rozwigzaniu ktérego moze wykorzy-
stac¢ swoje doswiadczenia i jednocze-
$nie kreuje wartos$¢ dla siebie, dla bez-
posrednich odbiorcéw (tu: studenci
i absolwenci) i dla szeroko pojetej spo-
tecznosci lokalnej. Ten przyktad jest
wazny, poniewaz pokazuje réznice
miedzy filantropig a CSR. Dziatania
dobroczynne zazwyczaj nie majg wiek-
szego zwigzku z odpowiedzialnoscig
firmy, a CSR zmusza firme do zastano-
wienia sie jak zmniejszy¢ negatywny
wptyw na otoczenie i jak zwiekszy¢
wartos¢ dla réznych interesariuszy.
Bardzo czesto rozdawanie srodkéw
finansowych w formie sponsoringu
czy darowizny to najmniej skuteczny
sposob zwiekszania odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa.

Innym dobrym przyktadem sg dziata-
nia ArcelorMittal, czyli krakowskiej huty.
Firma za podstawowg zasade odpo-
wiedzialnosci spotecznej uznaje dbanie
o0 jak najmniejszg szkodliwos¢ Srodowi-
skowg dziatalnosci i o zaangazowanie
w funkcjonowanie spotecznoscilokalnej.
ArcelorMittal nie podejmuje zbyt wielu
duzych ogdlnopolskich akgji, ale kon-
centruje sie na dziataniach lokalnych,
bardzo czesto we wspdtpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi, takimi jak np.
,U Siemachy”. Firmy prowadzace dziata-
nia CSR w taki sposéb jak ArcelorMittal
sg Swietnym partnerem dla dziatan inte-
grujgcych spotecznos¢ lokalng, skupia-
jac sie na konkretnych problemach spo-
tecznych. Kolejng dobrg praktyka, godng
nasladowania, jest aktywnos¢ firmy BP
Polska, ktéra praktycznie od poczatku
swojej obecnosci w Krakowie wspotpra-
cuje z Hospicjum $w. tazarza w ramach
akcji ,Pola nadziei”. Ta wieloletnia wspot-
praca uczy, ze bardzo wazne jest budo-
wanie relacji, ktére procentujg w dtugim
okresie.
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Coraz bardziej popularng praktyka,
zwiaszcza wsrdd duzych korporacji, jest
wolontariat pracowniczy. W catej Polsce
mozemy znalez¢ mnéstwo przyktaddw
firm, ktére ogtaszajg wsrdd pracow-
nikéw konkurs grantowy. Pracownicy
maja za zadanie przygotowac projekt
dotyczacy konkretnego problemu:
moze to by¢ sadzenie drzew, przy-
gotowanie lekcji jezyka angielskiego
w przedszkolu czy odmalowanie gmin-
nego Domu Kultury. Zazwyczaj wazne
jest, zeby pracownicy szukali pomy-
stéw na projekty tam, gdzie mieszkaja,
i by osobiscie angazowali sie w ich reali-
zacje. Nastepnie powotana w przedsie-
biorstwie wewnetrzna komisja wybiera
najlepsze projekty. Firma wspiera
pozniej takie inicjatywy wykorzystu-
jac bardzo rézne metody: przekazanie
towarow/produktow, dotacja finansowa
lub potraktowanie wolontariatu cze-
sciowo jako czasu pracy. Wolontariat
pracowniczy wcigz jeszcze w Polsce
raczkuje, dlatego dobrze przygotowana
oferta wspdtpracy, wychodzaca od jed-
nostek publicznych, mogtaby by¢ silnym
impulsem jego rozwoju i mozliwoscig
nakierowania dziatan firm na problemy
spoteczne, a nie tylko Srodowiskowe.
Jeszcze wiecej inspirujgcych praktyk
mozna znalez¢ w opracowaniach ogol-
nopolskich. Niewatpliwie najwazniejsza
publikacjg jest w tym obszarze raport
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011,
dostepny na stronie internetowej
www.odpowiedzialnybiznes.pl.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego nadal bedzie sie starat
promowa¢ matopolskie rozwigzania,
ktérych jest coraz wiecej.

Bartosz J6zefowski
Specjalista ds. badan i analiz

Malopolskie
Obserwatorium
Gospodarki
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POMOCNA DLON POD
BEZPIECZNYM DACHEM
Podniesienie dostgpu mieszkancéw Matopolski do ustug opieki spotecznej
przez waloryzacje bazy infrastrukturalnej DPS i POW, doposazenie tych
jednostek w sprzet oraz profesjonalizacje ustug personelu
[ .
AKTUALNOSCI sSwiss L

CO NOWEGO
W PROJEKCIE
,POMOCNA
DtON POD
BEZPIECZNYM
DACHEM"?

W poprzednim numerze
.€s.0.es” przedstawione
zostaty Panstwu gtéwne
zatozenia projektu
~,Pomocna dton pod
bezpiecznym dachem”,
w tym natomiast
zaprezentowane zostang
kolejne dziatania zespotu
projektu.

5. czerwca ogtoszono konkurs dla
organéw prowadzgcych domy pomocy
spotecznej (DPS) i placowki opiekun-
czo-wychowacze (POW). Na konkurs
przeznaczono kwote 17 407 242,44
ztotych. Zainteresowani mogli sktadac
wnioski o dofinansowanie projektéw do
12 wrzesnia br.,, natomiast ostateczne
wyniki naboru bedg znane pod koniec
roku.

Rozpoczecie konkursu poprzedzone
byto serig spotkan informacyjnych
w pieciu subregionach Matopolski.
Miedzy 8. a 15. maja br. przedstawi-
ciele zespotu projektowego, autorki
wzoru studium wykonalnosci oraz p.o.
Zastepcy Dyrektora ROPS w Krakowie -
Pan Rafat Baranski zaprezentowali 82.
zainteresowanym zatozenia projektu
oraz zaprosili ich do zadawania pytan

CONTRIBUTION

Dofinansowanie Czas trwania
catkowite 2012 - 2015

6 114 987 CHF

Dofinansowanie
na Kl i Kll Komponentu i ll

4804 914 CHF do 31.12.2014

Okres realizacji

KOMPONENT I (K 1)

Poprawa infrastruktury

dziatania inwestycyjne
polegajace na rozbudowie,
adaptacji, remontach i
modernizacji pomieszczen
czesci mieszkalnych,
sanitarnych, terapeutycznych,
rehabilitacyjnych i
administracyjnych DPS i POW.

i wspdélnej dyskusji. Spotkania odbyty
sie w Nowym Targu, Nowym Saczu,
Tarnowie, Krakowie i Oswiecimiu.

Aby poméc w aplikacji i przygotowa-
niu projektu jak najwyzszej jakosci,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie przygotowat coaching
dla potencjalnych beneficjentéw pro-
jektu. Coaching miat charakter indy-
widualnego doradztwa dotyczgcego
wniosku przygotowywanego przez
kazdego zainteresowanego wniosko-
dawce. Specjalistki z konsorcjum firm
INW-EKO Consult - Agata Kalandyk
i RGK Management - Renata Gardon-
Kubacka stuzyty radg w okresie trwania
naboru wnioskéw. Kazdy potencjalny
wnioskodawca mégt ubiegac sie o przy-
stugujace mu 5 godzin bezptatnego
coachingu poprzez przestanie odpo-
wiedniego wniosku do siedziby ROPS
w Krakowie. Pierwsza tura coachingu,
w ktdérej uczestniczyli przedstawi-
ciele 33. organdw prowadzacych
matopolskie domy pomocy i placowki

KOMPONENT II (K 1)
Podnoszenie
kwalifikacji personelu
szkolenia i kursy dla
pracownikéw DPS i POW.
Dziatania szkoleniowe
powinny by¢ powigzane z
komponentem
inwestycyjnym projektow.

Dofinansowanie Kwota
do 85% kosztow
kwalifikowanych beneficjentéw:
projektu 1 projekt: 1 -3 min
PLN
2 projekty: do 5
min PLN

dofinansowania dla

KOMPONENT Il
Podnoszenie
kwalifikacji personelu
pielegniarskiego i
doposazenie w sprzet
szkolenia i kursy dla
kadry pielegniarskiej DPS
i POW oraz doposazenie
ich w sprzet medyczny.

opiekunczo-wychowawcze oraz repre-
zentandi tych jednostek zakoriczyta sie
20 lipca. W zwigzku z duzym zaintere-
sowaniem uruchomiono dodatkowe
konsultacje.

Dzieki wsparciu udzielanemu w ramach
projektu ,Pomocna dton pod bez-
piecznym dachem” mogg poprawic sie
warunki zycia oraz integracji spotecz-
nej podopiecznych domoéw pomocy
spotecznej i placowek opiekunczo-wy-
chowawczych z terenu wojewddztwa.
Wdrazanie projektéw, ktore uzyskaja
najwyzsze noty w konkursie wnioskéw
oraz zostang zatwierdzone do realizadji
pod koniec biezacego roku, rozpocznie
sie juz w pierwszym kwartale 2013 r.

Natalia Pieta

St. referent ds. informacji i promocji

Projekt ,Pomocna dtori pod bezpiecz-
nym dachem” ° (]

,
ROPS )
KRAKOW

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]
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Projekt: Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap |
E N
i
AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]J

Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego

Projekt: Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

KAPITAL LUDZKI N RorEIsK!

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* % %

* X %

* ok

Projekt: Pomocna dfori pod bezpiecznym dachem
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MAtOPOLSKIE
OBSERWATORIUM

POLITYKI SPOtECZNEJ

Jesli szukasz informacji
o tematyce spotecznej,
skorzystaj z naszych zasobow!

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej to projekt
informacyjno - badawczy realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie dzieki funduszom unijnym. Oferowane informacje
maja by¢ wsparciem dla planowania, realizacji i oceny regionalnej polityki
spoteczne;j.

B ,Obserwatorium” oferuje dostep do trzech BAZ DANYCH, ktérych
istotng cechg jest integracja informacji w jednym miejscu. Atrybut ten
ufatwia odbiorcom dostep do informacji i skraca czas potrzebny na ich
poszukiwanie.

Wszystkie bazy sg rozwijane i na biezaco aktualizowane.

/¥ INTERNETOWA « ¢ - Internetowy Obserwator Matopolski
BIBLIOTEKA wsmys‘yk . . - Matopol

i MALOPOLSKICH Spolecznych w Informator.

OBSERWATORIOW Spoleczny

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw

Biblioteka, prowadzona wspdlnie z Matopolskim Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji, gromadzi informacje o znajdujacych sie w Internecie
publikacjach z zakresu integracji spotecznej i rownosci szans, rynku pracy,
edukacji oraz przedsiebiorczosci. Baza, dostepna pod adresem:
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/pl/biblioteka,
usprawnia przeptyw informacji o raportach z badan, ekspertyzach,
artykutach i podrecznikach, przygotowanych przez instytucje dziatajace
na poziomie krajowym i regionalnym.

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

Obserwator zawiera dane statystyczne z zakresu pomocy spotecznej,
demografii, zdrowia i innych dziedzin spotecznych. Celem fatwiejszej
analizy i interpretacji danych, prezentowane sg one w postaci wykresow,
map i tabel. Obserwator umozliwia takze obserwacje zmian dzieki
zestawieniom statystyk z réznych lat.

www.obserwator.rops.krakow.pl

Matopolski Informator Spoteczny

Baza danych tele - adresowych matopolskich instytucji
pomocy i integracji spotecznej majaca utatwic ich
identyfikacje, kontakt z tego rodzaju instytucjami
w regionie, a takze wzajemne wspoétdziatanie.
www.mis.rops.krakow.pl

B ,Obserwatorium” to takze regionalne BADANIA
I ANALIZY upowszechniane w serwisie internetowym
projektu (zaktadka ,Badania i analizy”). Gtédwna
funkcja realizowanych badan to praktyczna
uzytecznos$¢ z punktu widzenia dziatan w obszarze
polityki spotecznej.

B ,Obserwatorium” wiaczajac regionalne kadry
polityki spotecznej w dyskusje o potrzebie ewaluacji
buduje réwniez instrumentarium dla kadr w tym
zakresie. W serwisie internetowym projektu (zaktadka
+EWALUACJA") mozna znalez¢ podrecznik ,Podstawy
ewaluacji dla pomocy spotecznej”, materiaty
z przeprowadzonego cyklu szkoler i konferencji,
publikacje tematyczne.

Aby na biezaco $ledzi¢ aktualnosci w projekcie
zapraszamy do korzystania z:

® newslettera

® ,Powiadomien o nowosciach w Bibliotece”
(formularze zapisu na stronie projektu,
zaktadki: ,Biblioteka/Powiadomienia

o nowosciach w Bibliotece” oraz ,Newsletter”).

Projekt dziata w sieci Matopolskich Obserwatoriéw
Rozwoju Regionalnego
www.obserwatoria.malopolska.pl.

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

O/ o . ! s . .
Matopolskie (e \ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
el ROPS ul. Piastowska 32, 30-070 Krakéw

TEEED KRAKOW tel.: 12661 03 00, fax: 12 422 06 36 w. 44

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE)

e-mail: obserwatorium@rops.krakow.pl

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl




