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Szanowni Paristwo,

W mijajacym roku zaszto wiele waznych zmian
legislacyjnych, ktére majg konsekwencje dla swiad-
czenia pracy socjalnej. Znowelizowano kluczowy
akt prawny w sektorze pomocy spotecznej, jakim
jest ustawa o pomocy spotecznej, weszto w zycie
rozporzadzenie dotyczace sto-
sowania procedury ,,niebieskie
karty”, przyjeto nowy akt nor-
matywny regulujgcy wsparcie ro-
dziny i system pieczy zastepczej,
ktéry wejdzie w zycie 1 stycz-
nia 2012 r. Praca socjalna zyska-
ta nowe metody, a pracownicy
socjalni dodatkowy wachlarz in-
strumentdw, za pomoca ktdrych
moga udziela¢ wsparcia osobom
bedacym w trudnych sytuacjach zyciowych.

Zmiany legislacyjne juz nastgpity. Teraz od
sSwiadomosci oraz checi poszczegdlnych instytucji
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pomocy spotecznej oraz ich pracownikdw zalezy,
czy poktadane w nich nadzieje beda miaty szanse
sie urzeczywistni¢. Skutecznos¢ wprowadzonych
rozwigzan w duzej mierze bedzie zaleze¢ rédwniez
od lokalnych samorzaddw, od tego czy postawig
na profilaktyke w realizacji poli-
tyki spotecznej czy na reagowa-
nie na juz wystepujace problemy
spoteczne.

Wszystkim pracownikom sze-
roko rozumianych stuzb spotecz-
nych zycze, by nadchodzacy rok
mijat w atmosferze sprzyjajacej
petnieniu misji niesienia pomo-
cy potrzebujacym oraz by wszel-
kie wyzwania, ktére przed Pan-
stwem stoja, udato sie zrealizowac.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Szanowni Paristwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie w szczegdlny sposéb ceni pracownikdw
socjalnych, ktdrzy wktadajg wiele trudu w wy-
petnianie swych obowigzkédw na rzecz oséb po-
trzebujacych pomocy. Niestety
w opinii publicznej oraz srodkach
masowego przekazu ciggle jesz-
cze pojawia sie obraz pracowni-
ka socjalnego, jako bezdusznego
urzednika, kierujacego sie tylko
przepisami prawa, pozbawione-
go wrazliwosci na ludzkie cier-
pienie, pojawiajacego sie tylko
w momentach ludzkich tragedii.
Taki obraz jest zaprzeczeniem
rzeczywistosci. Pracownicy socjalni z Matopolski,
z ktdrymi mamy okazje czesto sie spotykac, cho-
ciazby na organizowanych przez projekt systemo-
wy szkoleniach, to profesjonalisci, zaangazowani
w sprawy swoich podopiecznych, ktérym w pracy
zawodowej towarzyszy szczegdlna troska i wrazli-
wos¢ na sprawy drugiego cztowieka. Majac na celu
ksztattowanie pozytywnego wizerunku pracow-
nika socjalnego, ROPS w Krakowie zorganizowat
pod koniec 2011 r. kampanie spoteczng pn. ,,Pra-
cownicy socjalni — mamy MOC pomagania”. W ni-

niejszym biuletynie przedstawiamy rézne dziatania
realizowane w ramach tego przedsiewziecia.
Dodatkowo, na tamach kwartalnika znajdziecie
Paristwo podsumowanie rocznej pracy projektu
Szkolenie i doskonalenie zawo-
dowe kadr pomocy spoteczne;j.
Wazne miejsce w publikacji sta-
nowi takze artykut na temat pro-
jektu realizowanego w ramach
POKL, dotyczacego tworzenia
i rozwijania standardéw ustug
w pomocy spotecznej. Ufamy, ze
uda sie wypracowadé w jego ra-
mach modelowe rozwigzania do-
tyczace swiadczenia ustug w po-
mocy spotecznej, co w przysztosci przyczyni sie
do podniesienia jakosci pracy socjalnej. Zachecam
réowniez do lektury artykutdw zwiazanych z bieza-
ca dziatalnosciag naszego Osrodka.
W nadchodzacym roku Zycze pomysInosci
w zyciu osobistym i zawodowym oraz sukcesdow
w podejmowaniu cennych inicjatyw na rzecz swo-
ich podopiecznych.
Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie
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,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”

—C0 noweyo w projekcie?

Koniec roku to czas podsumowan, a zara-
zem witasciwy moment by spojrze¢ w przysztos¢.
W zwiazku z tym chcielibysmy, na tamach biule-
tynu ,,es.0.es”, podzieli¢ sie z Paristwem naszy-
mi refleksjami na temat tegorocznych doswiad-
czen zwigzanych z realizacjg dziatann projektu,
jak réwniez odnies¢ sie do wyzwan, jakie stoja
przed naszym zespotem w kolejnym roku.

Mijajacy rok byt wazny ze wzgledu na nowe
inicjatywy podjete i zrealizowane w ramach pro-
jektu, ktdre stuzy¢ miaty osiggnieciu ambitnych
celéw - integracji sSrodowiska pomocy spotecz-
nej, stworzeniu efektywnej ptaszczyzny wymia-
ny doswiadczen i wspdlnego wypracowywania
rozwigzan w kluczowych dla sektora kwestiach.
Ale mijajacy rok to takze czas kontynuacji do-
tychczasowej dziatalnosci, dalszego swiadcze-
nia ustug szkoleniowo - doradczych dla naszych
klientédw — kadr pomocy i integracji spotecznej.

Zatem po kolei.

W ciggu minionych 12 miesiecy zorganizowa-
lismy 26 rodzajéw szkoleri'. Byty to szkolenia jed-
nodniowe - tu najczesciej pojawiaty sie szkolenia
z zakresu zmieniajgcych sie przepiséw prawa,
ktére od poczatku realizacji naszego projektu,
czyli 2008 r. ciesza sie niestabngcym powodze-
niem. Wiekszy wymiar czasowy - zazwyczaj trzy
dni - miaty szkolenia z zakresu rozwijania form
aktywnej integracji oraz rozwijania pracy socjal-
nej. Szczegdlnie bliska jest naszej instytucji idea
pracy interdyscyplinarnej, stad na liczne szkole-
nia np. z zakresu przeciwdziatania przemocy do-
mowej, zapraszaliSmy nie tylko przedstawicieli
pomocy spotecznej, ale réwniez cztonkdw lokal-

1 Dane statystyczne przytoczone w tym artykule obrazujg stan faktyczny
na dzien 30 listopada 2011 ., nalezy przy tym zaznaczy¢, ze szkolenia re-
alizowane byty do 20 grudnia 2011, a wiec liczby podawane w artykule na
koniec roku na pewno byty wieksze.

nych zespotdw interdyscyplinarnych, tj. kurato-
row sadowych, przedstawicieli stuzby zdrowia,
policji, psychologéw i pedagogdéw szkolnych.
Pojawity sie tez dtuzsze kursy obejmujace kilka
zjazdéw. Kolejny rok z rzedu nowi pracownicy
socjalni podnosili swe umiejetnosci w zakresie
pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowa w ra-
mach 156 godzinnego kursu.

Szkolenie ,,Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg 2011”

W sumie, w 2011 r. przeszkolilismy ok. 1100 Bene-
ficjentéw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze mieliSmy
191 0sA8b, ktdre pojawity sie u nas na szkoleniach
wiecej niz jeden raz. ,,Rekordzista” uczestniczyt
az w pieciu szkoleniach w tym roku. Wydalismy
1265 zaswiadczen.

W ofercie na ten rok znalazto sie tez cos dla
kadry zarzadzajacej. Czwarty kwartat br. obfito-
wat szczegdlnie w seminaria i konferencje. W paz-
dzierniku w Rabce-Zdroju odbyto sie semina-
rium pn. ,,Trudnosci rodzicielstwa zastepczego
- sztuka pomocy” dedykowane dyrektorom po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie, na ktérym
podejmowano wazne z punktu widzenia funk-
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cjonowania tych instytucji zagadnienia zwigza-
ne z zadaniami jakie naktada na nie ustawa z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, zasadami realizacji zadan
powiatu w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz tworzenia systemu wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka z niepetnospraw-
noscia i jego rodziny.

Pod koniec listopada w Krynicy-Zdroju odby-
to sie seminarium dla dyrektoréw srodowisko-
wych doméw samopomocy pn. ,,Srodowiskowy
Dom Samopomocy - funkcjonowanie instytucji
i formy wsparcia dla uczestnikéw”, ktérego ce-
lem byta wymiana doswiadczen uczestnikdw na
tematy zwigzane min. z kontrola zarzadczg, bu-
dowaniem zespotéw wspierajgco - aktywizuja-
cych oraz prezentacja dobrych praktyk w zakre-
sie dziatalnosci w srodowiskowych domach.

9 grudnia odbyta sie uroczysta konferencja
z okazji Dnia Pracownika Socjalnego pn. ,,MAMY
MOC POMAGANIA”, ktdrej towarzyszyto ogtosze-
nie wynikdw Konkursu na ,,Pracownika Socjal-
nego roku 2011”2, Ponadto, podczas konferencji
poruszane byty kwestie zwigzane z wyzwaniami
nowoczesnej pracy socjalnej.

Konferencja ,,Mamy MOC Pomagania”

2 Wiecej informacji o konkursie i laureatach w kolejnym artykule.

Kolejng forma wsparcia swiadczonego przez
nasz projekt w 2011 .r, ktérego beneficjentami mo-
gty by¢ wytacznie ops-y i pcpr, byto doradztwo3.
Ustugami doradczymi zostato objete 145 z 201 osrod-
kéw*. Warto wspomnie¢ o nowym rodzaju doradz-
twa, jaki pojawit sie w tym roku, a ktdry cieszyt sie
duzg popularnoscia. Kilkanascie osrodkéw otrzy-
mato kompleksowe wsparcie w zakresie wdraza-
nia w tych instytucjach superwizji. W przysztym
roku zamierzamy obja¢ wsparciem doradczym z pro-
wadzenia superwizji kolejne osrodki. Coraz czesciej
kadra zarzadzajaca jops widzi potrzebe przeciw-
dziatania wypaleniu zawodowemu swoich pracow-
nikéw poprzez korzystanie z superwizji, dlatego
chetnych na pewno nie bedzie brakowac.

Mijajacy rok obfitowat nie tylko w dziatania,
ktore od poczatku realizacji projektu stanowity
jego gtéwny nurt, a wiec szkolenia i doradztwo.
Rok 2011 przynidst nowe wyzwania dla nasze-
go zespotu, ktére podjeliSmy z zaangazowaniem
i zainteresowaniem. Idea Regionalnej Platfor-
my Wspdtpracy, ktdéra pojawita sie w zasadzie juz
w2010 r. przybrata w potowie biezgcego roku re-
alny ksztatt. W ramach przedsiewziecia, zostaty
zorganizowane spotkania w czterech subregio-
nach, podczas ktdrych zostaty przedstawione
zatozenia i cele wspomnianej inicjatywy, a tak-
ze dokonano wyboru przedstawicieli do Rady
Regionalnej Platformy Wspdtpracy. 14 wrzesnia
2011 r. Wojciech Kozak - Wicemarszatek Woje-
wodztwa Matopolskiego i Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie, zainaugurowali dziatalnos¢
Regionalnej Platformy Wspdtpracy oraz wreczy-
li nominacje cztonkom Rady Platformy. Tym sa-
mym rozpoczety sie pierwsze dziatania Rady,
ktdrej zadaniem ma by¢ animowanie i koordyna-
Cja dziatani zmierzajacych do wypracowania roz-

- - E - - ‘-' 5
Inauguracja dziatari Regionalnej Platformy Wspétpracy

3 O doradztwie wiecej pisano juz w ,,es.O.es” nr 1/2011.
4 Jeden osrodek mdgt skorzystac z roznych form doradztwa.



wigzan systemowych z zakresu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Wreczenie nominacji cztonkom Rady Regionalnej Platformy
Wspétpracy

Podczas pierwszego posiedzenia cztonkowie
Rady dyskutowali na temat przygotowanego przez
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie
i Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej projek-
tu nowego narzedzia pn. ,,Ocena zasobéw pomo-
cy spotecznej”, ktéry ma zastgpi¢ dotychczasowy
,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej”.
Rada Platformy przygotowata stanowisko w tej
sprawie, ktdre zostato przestane do wyzej wymie-
nionych instytucji. Liczymy na uwzglednienie zgto-
szonych przez nas uwag i modyfikacje narzedzia.

W pazdzierniku doszto do spotkania grupy
tematycznej ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w ramach Seminarium pn. ,,Ekonomia spoteczna
w rozwoju lokalnym”. Celem spotkania byta dys-
kusja nad kierunkami rozwoju ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce, analiza obszaréw, w obrebie
ktdrych ekonomia spoteczna moze przyczynic
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sie do rozwoju lokalnego, identyfikacja trudno-
sci oraz opracowanie zatozen, ktdre przyczynia
sie do wypracowania dokumentu pn. ,,Wieloletni
regionalny plan dziatari na rzecz promogji i upo-
wszechniania ekonomii spotecznej oraz rozwoju
instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej oto-
czenia w regionie”.

Poza wspomnianymi wyzej spotkaniami
cztonkowie Rady RPW, zgodnie z powierzong
im funkcjg zarzadzania informacjg pomiedzy jed-
nostkami organizacyjnych pomocy spotecznej w
Matopolsce, uczestniczyli we wszystkich waz-
nych wydarzeniach organizowanych przez nasz
projekt (mowa tu m.in. o seminariach, konferen-
cjach). Ufamy, ze w przysztym roku ta aktywna
dziatalnos¢ RPW bedzie kontynuowana, a my be-
dziemy mogli opisywac jej wymierne efekty.

Zwiericzeniem dziatarh w projekcie w 2011 r.
byta zrealizowana na przetomie listopada i grud-
nia duza kampania informacyjno-promocyjna
pod hastem ,,Pracownicy socjalni - mamy MOC
pomagania”, ktdérej celem byta integracja srodo-
wiska i wzmocnienie pozycji spotecznej matopol-
skich pracownikéw socjalnych. Hasto to miato za
zadanie zwrdci¢ uwage mieszkanncow naszego
regionu na tych wszystkich, ktdérzy wykonujac na
co dzien prace w osrodkach pomocy spotecznej
i powiatowych centrach pomocy rodzinie, stu-
23 regionalnej wspdlnocie i niosa realng pomoc
wielu tysigcom matopolskich rodzin i osdb indy-
widualnych. W ramach kampanii mieszkaricy na-
szego regionu mieli okazje zetkna¢ sie z infor-
macjami publikowanymi na tamach prasy lokalnej
i regionalnej, z reportazami emitowanymi w ra-
dio i telewizji, zobaczyli réwniez ciekawe w for-
mie i tresci plakaty, ktére w postaci citylighdw
i miniboardéw wzbogacity przestrzen publiczng

Pracownicy socjalni
mamy MOC pomagania

W LaWSZE Jﬂmﬂﬁuﬂwﬂm

“ Malopolska

e TR
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matopolskich miast i mniejszych miejscowosci,
ksztattujac w ten sposéb pozytywny wizerunek
pracownika socjalnego. Minibordy znalazty sie w
ponad 50 miejscowosciach Matopolski, citylighty
w ponad 100 miejscach na terenie Krakowa, ar-
tykuty prasowe byty publikowane w prasie, ktd-
ra dociera do 190 tysiecy mieszkancdw naszego
regionu, zas reportaz telewizyjny zostat wyemi-
towany w regionalnym pasmie telewizji polskiej
w porze o wysokiej ogladalnosci. Gtowni boha-
terowie akcji, a wiec matopolscy pracownicy
socjalni mieli mozliwos¢ wspdttworzenia kam-
panii, m.in. poprzez przesytanie zdje¢ pracow-
nikdw socjalnych ze swoich instytucji, tworzac
w ten sposéb mape - wielki portret pracowni-
kéw socjalnych z catej Matopolski, ktéry umiesz-
czony zostat na utworzonej w ramach kampanii
storonie internetowej www.mocpomagania.pl.

e o Wi ===

Kampanii towarzyszyt konkurs na ,,Pracownika
Socjalnego roku 2011”, o ktérym mowa w kolej-
nym artykule. Efektami kampanii zamierzamy
pochwali¢ sie na tamach naszego biuletynu w przy-
sztym roku.

Obecnie realizowany projekt ma formute
dwuletnig, wiec plany na przyszty rok zostaty juz
dawno okreslone. Tym niemniej, zmiany w Szcze-
goétowym Opisie Priorytetéw Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, ktére maja wejs¢ w zycie

1 stycznia 2012 r. skutkowad bedg koniecznoscia
zmierzenia sie z kolejnymi wyzwaniami.

W opracowanym przez Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego projekcie zostata zapropo-
nowana zmiana dotyczgca typdw operacji moz-
liwych do realizacji w ramach Poddziatania 7.1.3.
Zmiany te poszerzajg katalog wsparcia ofero-
wanego w ramach realizacji projektéw syste-
mowych ROPS. Dotychczas udzielane byto ono
gtéwnie w formie szkolen oraz specjalistycznego
doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecz-
nej, dziatajacych na terenie regionu, powigzane
bezposrednio z potrzebami oraz ze specyfika re-
alizowanych zadan, w szczegdlnosci dotyczace
realizacji dziatat w zakresie aktywnej integracji
i rozwoju pracy socjalnej. Zapisy te nie pozwala-
ty na udzielanie wsparcia w formach szkolnych,
ktdre byto zarezerwowane dla Priorytetu I. Roz-
szerzenie dotychczasowego katalogu o studia
| i Il stopnia, studia podyplomowe, doktoranc-
kie, kursy zawodowe w tym: | i Il stopieni spe-
cjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, ma za-
pewni¢ petniejsze wsparcie dla oséb chcacych
podniesc¢ swoje kwalifikacje zawodowe w zakre-
sie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Po przyjeciu ostatecznej wersji Szczegdétowego
Opisu Priorytetéow, projekt ,,Szkolenie i dosko-
nalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” zo-
stanie odpowiednio zmodyfikowany tak, aby juz
w roku 2012 objg¢ pracownikéw jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej szerszym niz do-
tychczas wsparciem, zgodnym z dokumentami
programowymi POKL.

Na zakoriczenie chcielibysmy zyczy¢ Pan-
stwu i sobie w tym nadchodzgcym roku, wytrwa-
tosci w dazeniu do zatozonych celdw, odwazne-
go stawiania czota nowym wyzwaniom, a takze
satysfakcji i poczucia spetnienia zaréwno w zyciu
osobistym, jak i zawodowym!!!

Barbara Miszker

Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Matopnolski Pracownik
sSocjainy roku 2011

Majac na uwadze promowanie i nagradza-
nie aktywnych pracownikéw socjalnych, ktdrzy
w swojej pracy wyrdzniaja sie sposrdd innych,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie, ogtosit konkurs ,,Matopolski Pracownik
roku 2011”. Organizujac Konkurs, ROPS w Krako-
wie chciat wyrézni¢ ponadprzecietne postawy
pracownikéw socjalnych. Konkurs miat stuzy¢
réwniez wzmocnieniu roli pracownika socjalne-
go oraz motywacji do efektywniejszej pracy, jak
rowniez zwiekszeniu swiadomosci spotecznej
dotyczacej roli tego zawodu, wtaczajac sie tym
samym w zatozenia kampanii promocyjnej orga-
nizowanej przez ROPS pn. ,,Pracownicy socjal-
ni - mamy MOC pomagania”.

Tytut ,,Matopolskiego Pracownika Socjalnego

roku 2011” mogta otrzymad osoba, ktdéra potrafi:

e skutecznie pomaga upora¢ sie z problema-
mi swoich podopiecznych, wdraza progra-
my spoteczne ukierunkowane na rozwigzy-
wanie trudnych problemdéw spotecznych,
takich jak narkomania, alkoholizm, bezdom-
nos¢, przemoc w rodzinie,

e realizuje przedsiewziecia wspierajace rézne
podmioty w realizacji zadari pomocy spo-
tecznej w celu rozszerzenia oferty sSwiad-
czonych ustug w ramach wsparcia srodowi-
skowego lub instytucjonalnego,

e integruje osoby starsze i osoby niepetno-
sprawne w srodowisku przez umozliwienie

Laureatki konkursu ,,Matopolski Pracownik Socjalny roku 2011”
wraz z Wojciechem Kozakiem Wicemarszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego, Wioletta Wilimska Dyrektorem ROPS w Krakowie
oraz Jézefa Zurek-Zelazko Przewodniczaca Komisji Polityki Proro-
dzinnej i Spotecznej SWM

im uczestnictwa w zyciu publicznym, zawo-
dowym, kulturalnym, artystycznym,

e skutecznie aktywizuje i pomaga im wyjs¢ z sys-
temu pomocy spotecznej,

e jest kreatywna, podejmuje nowatorskie roz-
wigzania w obszarze aktywizacji spotecznej
lub zawodowej, lub

e ponadprzecietnie i skutecznie angazuje sie
w podejmowane dziatania.

Halina Sarat z MGOPS w Dabrowie Tarnowskiej Matopolskim Pra-
cownikiem Socjalnym roku 2011

Tytut i wyrdznienia mogli otrzymad pracow-
nicy socjalni zatrudnieni w jednostkach pomocy
spotecznej wojewddztwa matopolskiego, za dzia-
tania realizowane w 2011 r. Zgtoszen kandydatdéw
mogli dokonywac Dyrektorzy tychze placéwek,
wypetniajac stosowne formularze, m.in. z opisem
dziatalnosci Kandydata oraz jego pisemna zgoda
na kandydowanie. Zgtoszenia mozna byto dostar-
czad do siedziby ROPS w Krakowie w terminie od
21 listopada do 5 grudnia 2011 r.

Wyréznienie dla Pani Katarzyny Pierzchaty z GOPS w Babicach
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Wyréznienie dla Pani Marty Statuch z PCPR w Olkuszu

7 grudnia Kapituta Konkursu w sktadzie:
Przewodniczacy - Wioletta Wilimska - Dyrek-
tor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie oraz Cztonkowie: Renata Grochal-
Matopolski Urzad Wojewddzki, dr Anna Bta-
siak- Akademia Ignatianum, Katarzyna Woj-
tanowicz - Dziat Polityki Spotecznej ROPS
w Krakowie, po dtugich obradach, wybrata zwy-
ciezce.

| miejsce oraz honorowy tytut ,,Matopol-
skiego Pracownika Socjalnego roku 2011” otrzy-

mata Pani Halina Sarat z Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Tar-
nowskiej. Kapituta zdecydowata przyznac takze
dwa réwnorzedne wyrdznienia dla Pani Marty
Statuch z Powiatowego Centrum Pomocy Ro-
dzinie w Olkuszu oraz Pani Katarzyny Pierzchaty
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ba-
bicach.

Uroczyste ogtoszenie wynikdw oraz rozda-
nie nagréd odbyto sie podczas konferencji zorga-
nizowanej przez ROPS w Krakowie z okazji Dnia
Pracownika Socjalnego w dniu 9 grudnia 2011 r.
Laureatka nagrody gtédwnej otrzymata laptopa.

Sylwetke zwyciezczyni wraz z opisem do-
konan, ktdére zadecydowaty o tym, ze Kapituta
postanowita przyznad tytut wtasnie jej, przed-
stawimy Panstwu w kolejnym numerze naszego
biuletynu ,,es.0.es”.

Zdobywcy tytutu oraz wyrdéznionym laureat-
kom sktadamy gratulacje i zyczymy dalszej wy-
trwatosci w petnieniu swojej misji niesienia po-
mocy, tym ktdrzy jej potrzebuja, a wszystkich
matopolskich pracownikdw socjalnych zacheca-
my do udziatu w kolejnej edycji konkursu juz w przy-
sztym roku!

Barbara Miszker

Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Projekt systemowy

,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spolecznej” — szansa na nowa jakoS¢ w pomocy spotecznej

O standaryzacji w pomocy spotecznej dyskutu-
jemy od wielu lat i na wielu ptaszczyznach. Wsrdéd
zalet tej metody porzadkowania skomplikowanej
rzeczywistosci, z ktdrg pomoc spoteczna musi sie
zmaga¢ wymienia sie: podniesienie jakosci ustu-
gi m.in. dzieki wskazéwkom dla pracownikdéw, na
temat tego jak realizowac ustuge, informacja dla
klientéw, czego moga spodziewac sie po ustudze,
podniesienie rangi i zaufania do realizatoréw ustug
(wsrdd klientéw, zleceniodawcdéw oraz innych za-
interesowanych ustuga). Znaczenie ma tez ufa-
twienie ewaluacji ustugi.

Zapewne m.in. te elementy zdecydowaty o pod-
jeciu decyzji o realizacji projektu systemowego
1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardu ustug pomocy
i integracji spotecznej”, ktdry realizowany jest w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ra-
mach priorytetu | ,,Zatrudnienie i Integracja spotecz-
na”, i dziatania 1.2 ,,Wspieranie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej’. Jest to wiec realiza-
cja jednego z priorytetdw centralnych.

Projekt realizowany jest w partnerstwie 11 orga-
nizacji pozarzadowych i Centrum Rozwoju Zasobdw
Ludzkich (CRZL) - lidera partnerstwa, natomiast pod-
miotem inicjujagcym projekt byt Departament Pomo-
cy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktéry odbiera produkty projektu i ma w
zwigzku z tym decydujacy wptyw na ostateczne roz-
wigzania przyjete w projekcie. Projekt powstat w wyni-
ku potaczenia kilku mniejszych projektéw i w zwigzku
z tym jest ztozonym i skomplikowanym przedsiewzie-
ciem. Skfada sie z nastepujacych elementdw:

Zadanie 1 - Zarzadzenie projektem,

Zadanie 2 - Dziatania w zakresie wdrazania standar-
ddéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji po-
mocy i integracji spotecznej — realizuje Wspdlnota
Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS),
Stowarzyszenie Samorzadowych Osrodkdw Pomocy
Spotecznej ,,FORUM” i Ogdlnopolskie Stowarzysze-

1 Niniejszy tekst powstat na podstawie materiatéw powstatych w ra-
mach zadania 2 projektu 1.18., ktére dostepne sg na stronie interne-
towej projektu: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php oraz
na podstawie dokumentacji konkursu ogtoszonego w ramach zadania
2 projektu 1.18 przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, dostepnej
na stronie internetowej: http://www.crzl.gov.pl/strona-gs-mainmenu-
1/86-aktualnopci/552-ogoszenie-konkursowe.

nie Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Ro-

dzinie ,,CENTRUM”,

Zadanie 3 - Wypracowanie innowacyjnego stan-

dardu srodowiskowej pracy socjalnej/organizowa-

nia srodowiska lokalnego - realizuje Stowarzysze-
nie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,

Fundacja Instytut Spraw Publicznych (ISP),

Zadanie 4 — Gminny Standard Wychodzenia z Bez-

domnosci — realizujg Pomorskie Forum na rzecz

Wychodzenia z Bezdomnosci (PFWB), Towarzy-

stwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta (TPBA), Zwia-

zek Organizacji Sie¢ Wspotpracy BARKA, Sto-
warzyszenie MONAR, Caritas Diecezji Kieleckiej,

Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi”,

Zadanie 5 - Wzmocnienie instytucji pomocy spo-

tecznej i administracji w zakresie narzedzi informa-

tycznych - realizuje CRZL,

Zadanie 6 — Promocja i upowszechnianie projektu - re-

alizuje CRZL przy wspdétudziale wszystkich partnerdw.
Zadania 2, 3 i 4 stanowig odrebne merytorycz-

nie i organizacyjnie ,,podprojekty”. W prezentowa-

nym tekscie uwaga zostanie skupiona na zadaniu 2,

dotyczacym najszerszego spektrum zadan i instytu-

¢ji pomocy spotecznej. Celem zadania 2 ,,Tworzenie

i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji

spotecznej”, jest rozwdj systemu pomocy i integra-

Cji spotecznej poprzez opracowanie i wdrozenie

wybranych standardéw ustug pomocy i integraciji

spotecznej. Prace nad standaryzacjg przebiegaja
réwnolegle w dwdch obszarach:

1. Standard Ustugi — stworzenie ,,pakietu ustug”
systemu pomocy i integracji spotecznej, dla da-
nej grupy klientéw pomocy spotecznej, oraz
szczegdtowa standaryzacja wybranych dwdch
ustug dla danej grupy.

2. Model Instytucji — opracowanie modeli sposobu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
(zadari merytorycznych wykonywanych przez te
instytucje): osrodkach pomocy spotecznej, powia-
towych centrach pomocy rodzinie, a takze cen-
trach integracji spotecznej, z uwzglednieniem ich
struktury organizacyjnej oraz zlecania zadan.
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Zaréwno zadanie 2 jak i inne zadania realizujg
projekt w ramach nastepujacych faz:

e diagnozy,

¢ modely,

¢ rekomendagji,

e wpowszechniania efektdw.

W ramach zrealizowanej juz fazy diagnozy prze-
prowadzono w ramach ogdlnopolskiego badania in-
wentaryzacje stanu stosowanych lub niestosowanych
standardéw swiadczenia i zlecania ustug realizowa-
nych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej
oraz poréwnanie tego stanu z rozwigzaniami w in-
nych krajach europejskich oraz, sposobu funkcjono-
wania instytucji pomocy i integracji spotecznej (ops,
pcpr/mopr, cis), w oparciu o ustalony zakres ustug (za-
dan merytorycznych wykonywanych przez te instytu-
cje), z uwzglednieniem m.in. struktury organizacyjnej
i zlecania zadan. Kluczowym podmiotem majgcym de-
cydujacy wptyw na ksztatt tej fazy byt Zespét Badaw-
czy, sktadajacy sie z 4 doswiadczonych badaczy i na-
ukowcow.

W efekcie, w ramach tej fazy powstato 7 eks-
pertyz w zakresie standaryzacji swiadczenia ustug
i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, w tym 4 ekspertyzy zagraniczne (Francja,
Niemcy, Finlandia, Anglia) oraz 3 polskie eksperty-
zy, opisujgce Standardy Ustug i Modele Instytucji
(ops, pcrp/mopr i cis) oraz zostat wydany Krajowy
Raport Badawczy?, ktdry powstat w oparciu o ogdl-
nopolskie badanie, a takze prace zespotu badaw-
czego i przy wykorzystaniu ekspertyz.

W kolejnej fazie modelu praca nad Standarda-
mi Ustug oraz Modelami Instytucji przebiegata w ra-
mach Zespotdw Eksperckich. W ramach standar-
doéw ustug byty to zespoty: ds. rodzin z dzie¢mi,
ds. oséb pozostajacych bez pracy, ds. oséb star-
szych, ds. 0séb niepetnosprawnych oraz ds. przemo-
cy w rodzinie. Uzupetniajaca role peit zespét ds.
narzedzi pracy socjalnej. Natomiast w ramach mo-
deli byty to zespoty: ds. modelu realizacji ustug o
okreslonym standardzie w gminie, ds. modelu re-
alizacji ustug o okreslonym standardzie w powiecie,
ds. modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie
w miastach na prawach powiatu oraz ds. standar-
du CIS.

Na modele instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, sktadaja sie modele:

e gminnego i miejsko-gminnego osrodka po-
mocy spotecznej, miejskiego osrodka pomocy
spotecznej (gops, mgops, mops) - model reali-
zacji ustug o okreslonym standardzie w gminie;

2 Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybra-
nych grup. Diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red. dr hab.
Ryszard Szarfenberg.

e miejskiego osrodka pomocy spotecznej i miej-
skiego osrodka pomocy rodzinie (mops,
mopr) - model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w miescie na prawach powiatu;

e powiatowego centrum pomocy rodzinie
(pcpr) - model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w powiecie;

e centrum integracji spotecznej (cis).

W ramach przyjetego podziatu na grupy pro-
blemowe na standardy ustug sktadaja sie:

e standard pracy socjalnej z osoba z niepetno-
sprawnoscia i jej rodzing, z uwzglednieniem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi;

e standard poradnictwa specjalistycznego dla oséb
z niepelnosprawnoscig i ich rodzin, z uwzglednie-
niem o0séb z zaburzeniami psychicznymi;

e standard pracy socjalnej z osobg starszg;

e standard ustug opiekuriczych dla osdb star-
szych, swiadczonych w miejscu zamieszkania;

e standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi;

e standard specjalistycznego poradnictwa - ro-
dzinnego, dla rodzin z dzie¢mi;

e standard pracy socjalnej z rodzing dotknieta
problemem przemocy;

e standard interwencji kryzysowej;

e standard pracy socjalnej z osobami pozostaja-
cymi bez pracy;

e standard Klubu Integracji Spotecznej, ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem Treningu pracy.

W projekcie 1.18, Zadanie 2, przyjeto nastepuja-
ce rozumienie standardéw ustug i modeli instytucji:

Standard Ustugi to uzgodnione i uznane za
obowigzujace, najczesciej utrwalone w postaci do-
kumentu lub zestawu dokumentéw stwierdzenia,
w ktdrych szczegdtowo opisano czym jest i czym
powinna charakteryzowac sie ustuga.

W ramach standardu pracy socjalnej z klien-
tem pomocy spotecznej nalezagcym do okreslonej
kategorii, szczegétowo opisano czym powinna
charakteryzowac sie ustuga pracy socjalnej meto-
da indywidualnego przypadku i metoda grupowa.
Standard pracy socjalnej sktada sie z nastepuja-
cych elementdw:

1) Misja i cele pracy socjalnej;

2) Zakres podmiotowy pracy socjalnej — adresaci

ustugi i najczesciej wystepujace problemy, ktére

moga zostad rozwigzane dzieki pracy socjalnej;

3) Zakres rzeczowy pracy socjalnej, w tym:

a. Specyfika pracy socjalnej metoda indywidu-

alnego przypadku z wyréznionymi w projekcie

kategoriami klientéw;
i. Specyficzne dla danej kategorii klienta spo-
soby budowania relacji, komunikacji, moty-
wowania i towarzyszenia;



ii. Sposdb postepowania pracownika socjal-
nego i rola klienta oraz zakres ich wspdt-
pracy w fazach metodycznego dziatania
(diagnoza - opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug -
realizacja planu dziatania - systematyczna
ewaluacja dziatar - ocena koricowa);
iii. Sposéb wykorzystania zasobdéw srodowi-
ska na rzecz osoby i rodziny;
iv. Opis problemdw najczesciej spotykanych
przez pracownikdw socjalnych w pracy z dang
kategorig klientédw, wraz z praktycznymi
wskazdéwkami, jak je przezwyciezag;
v. Opis przykfadu dziatant pracownika socjal-
nego z hipotetycznymi klientami;
vi. Praca socjalna a uczestnictwo pracowni-
ka socjalnego w procedurze przyznawania
Swiadczen pienieznych;
b. Specyfika pracy socjalnej metoda grupowsa -
standard pracy socjalnej dla wybranej grupy (cel,
adresaci, rodzaj i charakter grupy, organizacja
pracy z grupg, scenariusze spotkan, trudnosci
i sposoby radzenia sobie z nimi, sposéb ewalu-
acji wraz z narzedziami do ewaluacji, wymagane
przygotowanie pracownika socjalnego);
c. Procedury stosowane przy realizacji ustug
(narzedzia i techniki do pracy socjalnej).
Standard ustug pomocy i integracji spotecznej
(innych niz praca socjalna) skfada sie z nastepuja-
cych elementdw:
1) Nazwa ustugi;
2) Definicja ustugi;
3) Cel ustugi, osiggniete efekty;
4) Zakres podmiotowy i przestrzenny — komu,
gdzie (w jakim miejscu) i w jakich sytuacjach
ustuga jest udzielana? Jakie kategorie klientdw
ustugi mozna wyréznic?
5) Zakres rzeczowy ustugi — zakres czynnoscio-
wy ustugi (jakie czynnosci sktadajg sie na ustu-
ge? Co powinien robic¢ ten, kto udziela ustuge?
Co powinien robi¢ ten, kto otrzymuje ustuge?);
sekwencja czynnosci ustugowych; narzedzia
ustugi; przewidywany czas wykonywania ustugi;
6) Warunki spetnienia ustugi - warunki ma-
terialne (jakie warunki nalezy zapewni¢ aby
ustuga byta dobrze wykonywana?); wsparcie
ustugodawcdw (jak zapewnic¢ osobom realizu-
jacym ustuge, odpowiednie warunki do jej pra-
widtowego realizowania, np. dostep do infor-
macji, profesjonalne wsparcie?); kwalifikacje
ustugodawcy;
7) Monitoring i ewaluacja - tryb i narzedzia do
statego oceniania realizacji i kontroli zadania.

es.0.es

Model Instytucji (pcpr, mops/mopr, mops, gops,
mgops) to model zarzadzania pakietami i ustugami
pomocy i integracji spotecznej, udzielanymi poszcze-
gdlnym kategoriom oséb i rodzin. Model Instytugiji
koncentruje sie przede wszystkim na obszarach:

1) Misja, cele, wartosci i zasady JOPS, kluczowe dla
modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie;

2) Rola i miejsce JOPS w systemie pomocy spo-
tecznej, na poziomie gminy, powiatu i miasta
na prawach powiatu, z punktu widzenia mode-
lu realizacji ustug i okreslonym standardzie;

3) Sposdb realizacji ustug o okreslonym standardzie
z uwzglednieniem struktury organizacyjnej oraz
zlecania zadan i budowania partnerstw (w tym
formy realizacji ustug w praktyce, ocena skutecz-
nosci; modelowe rozwigzania organizacji ustug,
dla ktdérych opracowano standardy; szczegdlne
aspekty sposobu realizacji pracy socjalnej, w tym
zlecania pracy socjalnej);

4) Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonal-
nej pracy socjalnej z uwzglednieniem struktury
organizacyjnej (w tym propozycja modelu oddzie-
lenia pracy socjalnej od procedury administracyj-
nej przyznawania s$wiadczeni; zapewnienie od-
powiedniej jakosci pracy socjalnej; specjalizacja
i podziatzadari pomiedzy pracownikami socjalny-
mi wykonujgcymi prace socjalng).

Dziesie¢ wyzej wymienionych standarddéw ustug,
narzedzia do pracy socjalnej oraz cztery modele in-
stytucji, to efekt ponadrocznej pracy dziesieciu Ze-
spotéw Eksperckich, sktadajacych sie z przedstawi-
cieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
centréw integracji spotecznej, organizacji pozarzado-
wych oraz srodowiska naukowego. Zespoty praco-
waty przy wsparciu dwdch ekspertéw zewnetrz-
nych - przewodniczacych Zespotéw Eksperckich
(ds. standardéw ustug i modeli instytucji) oraz Ze-
spotu Doradczego, (sktadajacego sie z przedstawicie-
li organizacji realizujgcych zadanie 2 oraz kadry mery-
torycznej projektu), odpowiedzialnego za utrzymanie
gtéwnych kierunkdéw prac standaryzacyjnych. Wypra-
cowane dokumenty sg w trakcie akceptowania przez
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MPIiPS,
i po zaakceptowaniu beda sukcesywnie umieszczane
na stronie internetowej projektu.

Nalezy podkresli¢, ze opracowane materiaty nie
pretenduja do miana ,,jedynie stusznych” rozwigzar,
a s3 etapem w dyskusji na temat standarddw ustug
i modeli instytucji pomocy i integracji spotecznej. Pro-
jekt ma charakter pionierski i w wielu obszarach nie
byto wczesniej préby uporzadkowania skomplikowa-
nej i budzacej szereg watpliwosci materii. Wymogi
pracy projektowej naktadajg jednak obowigzek pre-
zentadji i pilotazowego wdrozenia wypracowanego

11
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dorobku pomimo weciaz trwajacych spordw i watpli-
wosci co do jego ostatecznego ksztattu. Zatozeniem
projektu jest jednak wypracowanie standardéw i mo-
deli w formule jak najbardziej otwartej, bardziej inspi-
rujgcej do poprawy jakosci funkcjonowania w obsza-
rze pomocy i integracji spotecznej, niz narzucajacej
sztywne i formalistyczne ramy. Kolejne uwagi i pro-
pozycje wobec prezentowanego materiatu (w tym
rowniez krytyczne, zgtaszane przez uczestnikow pi-
lotazu) pozwolg w kolejnych fazach projektu wypra-
cowywac materiaty o lepszej jakosci, w jeszcze wiek-
szym stopniu przydatne w przysztej codziennej pracy
na rzecz klientéw pomocy spotecznej.

Kolejne dwie fazy: edukacyjno-szkoleniowa i pilo-
tazu beda realizowane przy udziale podmiotdw reali-
zujacych w praktyce standaryzowane dziatania w ra-
mach instytucji, ktdrych modele wypracowywane s3
w ramach projektu. Wytonione w konkursie gminy,
powiaty, albo partnerstwa lokalne z udziatem gmin
i powiatéw beda pilotazowo wdrazac standardy ustug
i modele instytucji. Wstepnie wybrane zostanie co
najmniej 25 podmiotdw, ktdrym zapewnione zosta-
nie wsparcie merytoryczne, dzieki ktdremu instytucje
majg zostad przygotowane do wdrazania wybranych
standarddéw ustug i modeli instytucji. Przygotowanie
to, odbywa¢ sie bedzie w ramach fazy projektu, po-
przedzajacej pilotaz — fazy edukacyjno-szkoleniowej.

W fazie edukacyjno-szkoleniowej kluczowym
zadaniem bedzie przygotowanie z instytucjami,
doktadnej koncepcji wdrazania standardéw ustug
i modeli instytucji. Pozostate dziatania to szkolenia
ze standarddw ustug oraz wybranych modeli insty-
tucji (szkolenia 2 dniowe- wyjazdowe) oraz spotka-
nia z instytucjami/partnerstwami lokalnymi kadry
realizujgcej projekt. Przewidywany okres tego eta-
pu to maksymalnie 6 miesiecy.

Istotg fazy pilotazu bedzie praktyczne zweryfiko-
wanie, opracowanych w fazie modelu standardéw
ustug i modeli instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej, w celu wypracowania rekomendacji metodolo-
gicznych, organizacyjnych oraz prawnych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej. Testowanie odbywac
sie bedzie w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, rdwniez we wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi, z zatozeniem, iz w kazdej z instytu-
cji wdrazane beda przynajmniej dwa wybrane stan-
dardy ustug (zgodnie ze wskazanym w dokumenta-

cji konkursowej zakresem tematycznym) w oparciu
o model instytucji. W ramach pilotazu wdrazany be-
dzie takze model CIS.

Wybrane instytucje, otrzymaja dofinansowanie
realizacji wtasnych projektdw. Nie bedzie wymaga-
ny wkiad wiasny. W ramach konkursu premiowane
beda projekty zaktadajgce realizacje zadan w part-
nerstwie z organizacjami pozarzgdowymi w rozu-
mieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz podmiotami, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 pkt 1 tej ustawy. Okres realizacji pro-
jektow testujacych to nie dtuzej niz 18 miesiecy.

Na potrzeby pilotazu zostanie takze powotany
zespét doradcdw merytorycznych. Beda oni odpo-
wiedzialni za monitoring skutecznosci i efektywno-
sci wdrazanych rozwiazan oraz swiadczy¢ ustugi do-
radztwa w instytucjach objetych pilotazem. Odbeda
sie takze wizyty studyjne, do Francji, Anglii, Niemiec
oraz Finlandii, ktére umozliwig uczestnikom pilota-
zu poznanie zagranicznych rozwigzan standaryza-
cyjnych na rzecz realizacji ustug pomocy i integracji
spotecznej, dla wybranych grup klientdéw.

Przetestowanie standardéw i modeli pozwoli
na wypracowanie ostatecznego ich ksztattu oraz
przygotowanie odpowiednich rozwigzar systemo-
wych, programowych i legislacyjnych umozliwiaja-
cych ich wdrozenie w catej Polsce.

Warto jednak podkresli¢, ze dokumenty i mate-
riaty wypracowane w projekcie w zatozeniu nie majg
stuzy¢ jedynie podmiotom analizujgcym mozliwos¢
swojego udziatu w pilotazu i pézniej biorgcym w nim
udziat. Moga tez stanowi¢ wsparcie merytorycz-
ne, badz to poprzez mniej lub bardziej bezposred-
nie wykorzystanie proponowanych rozwiazan, badz
poprzez inspiracje do krytycznego do nich podejscia
i skonfrontowania z wtasnymi przemysleniami i do-
Swiadczeniami realizatoréw i organizatoréw pomocy
spotecznej w Polsce. Zgodnie z zatozeniami prac pro-
jektowych spora czes¢ materiatéw nie ma charakteru
,ynormatywnego” a bardziej charakter poradnika.

Bez wzgledu na to jaka czes¢ efektéw pra-
cy w omawianym projekcie i jakim ostatecznie
ksztatcie bedzie w przysztosci wykorzystana przy
tworzeniu porzadku prawnego, warto do tych ma-
teriatéw siegnaé. To wazny krok w dyskusji nad
ksztattem polskiej pomocy spotecznej.

Jacek Kowalczyk
MOPS Krakdw, Stowarzyszenie FORUM
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Imiany w procedurze

Niehieskie Karty”

,,Niebieskie Karty” to procedura uruchamiana
i realizowana w zwigzku z uzasadnionym podejrze-
niem istnienia przemocy w rodzinie. Obowigzuje
ona w Policji od 1998 r., zas w pomocy spotecz-
nej — od 2004 r. Zalecana byta do stosowania réw-
niez przez gminne komisje rozwigzywania proble-
mdw alkoholowych.

Istotne zmiany w zakresie realizacji procedury
,,Niebieskie Karty” przyniosta ubiegtoroczna nowe-
lizacja' ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o przeciwdzia-
faniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1492,
ze zm.). Dodany z dniem 1 sierpnia 2010 r. art. 9d
znaczaco rozszerzyt krag podmiotédw wigczonych
w realizacje tej procedury, wprowadzajac jednocze-
$nie zasade ich wzajemnej wspdtpracy. Dziatania na
rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie oraz
sprawclow przemocy majg odtad podejmowad nie
tylko przedstawiciele jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych oraz Policji, ale réwniez
przedstawiciele oswiaty i ochrony zdrowia. Ustawo-
dawca zobowiazat jednoczesnie Rade Ministréw do
wydania rozporzadzenia, ktére miatoby uszczegéto-
wic procedure ,,Niebieskie Karty” oraz okresli¢ wzo-
ry stosowanych w niej formularzy. Prace nad przy-
gotowaniem tego rozporzadzenia trwaty ponad
rok. Ostatecznie zostato ono wydane 13 wrzesnia
2011 r.2i weszto z Zycie 18 paZdziernika 2011r.

Obecnie uprawnienie do wszczecia omawianej
procedury maja przedstawiciele wszystkich pod-
miotéw zaangazowanych w jej realizacje, tj. jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych,
Policji, oswiaty i ochrony zdrowia. Zainicjowanie
procedury nastepuje przez wypetnienie formula-
rza ,,Niebieska Karta — A” stanowigcego zatacznik
do wspomnianego rozporzadzenia. Impulsem do
wypetnienia tego formularza moze by¢ powzie-
cie przez przedstawiciela jednej z wymienionych
wyzej instytucji, w toku prowadzonych czynnosci
stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stoso-
wania przemocy w rodzinie. Wszczecie procedury
moze nastapic¢ réwniez w wyniku zgtoszenia doko-
nanego przez cztonka rodziny lub przez osobe be-

1 Nowelizacja ta zostata dokonana ustawg z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 125, poz. 842).

2 Rozporzadzenie z dnia 13 wrzednia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskie Karty” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

daca swiadkiem przemocy w rodzinie. Na tym eta-
pie prawdopodobienstwo stosowania przez dang
osobe przemocy domowej nie musi by¢ zatem na-
wet uprawdopodobnione. Niemniej jednak konty-
nuowanie procedury bedzie wymagato weryfika-
¢ji prawdziwosci informacji, na podstawie ktdrych
wypetniono formularz ,,Niebieska Karta — A”. Jezeli
okaze sie, ze podejrzenie zaistnienia przemocy w ro-
dzinie jest nieuzasadnione, wowczas procedura zo-
stanie zakoriczona.

Wypehmienie formularza ,,Niebieska Karta - A” na-
stepuje w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podej-
rzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie, cho¢
rozporzadzenie zezwala na dokonanie tej czynnosci
réwniez bez jej udziaty, jezeli nawigzanie bezposred-
niego kontaktu jest niewykonalne. W tym ostatnim
wypadku przedstawiciel podmiotu zaangazowane-
go w realizacje procedury powinien jednak najpierw
podjac prébe skontaktowania sie z osobg, co do ktd-
rej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie. Gdyby sie okazato, ze stan zdrowia tej oso-
by lub zagrozenie jej zycia lub zdrowia uniemozliwia
jej obecnos¢ przy wypetnianiu formularza ,,Niebieska
Karta — A”, wdwczas nalezatoby poczekad na ustanie
przeszkody. Udziat osoby, co do ktdrej istnieje podej-
rzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie jest
o tyle istotny, ze bezposrednio po wypehieniu formu-
larza ,,Niebieska Karta — A” osobie tej jest przekazywa-
ny formularz zawierajacy informacje o przystugujacych
jej prawach, dziataniach, ktére moze podjac i miej-
scach, w ktérych moze poszukiwaé pomocy. Informa-
Cja ta jest objeta trescig formularza ,,Niebieska Karta -
B”, ktdry stanowi kolejny zatgcznik do wspomnianego
wczeshiej rozporzadzenia.

W ciggu 7 dni od wszczecia procedury wypetnio-
ny formularz ,,Niebieska Karta — A” powinien zostac
przekazany przewodniczacemu zespotu interdyscy-
plinarnego, ktéry niezwtocznie, nie pdzniej niz w cia-
gu kolejnych 3 dni, informuje o sprawie pozostatych
cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego lub grupy ro-
boczej. Ci ostatni zapraszajg na posiedzenie osobe, co
do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta prze-
moca w rodzinie i w jej obecnosci wypehiaja formu-
larz,,Niebieska Karta — C”. Kontaktuja sie oni réwniez
z osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Zze stosuje
przemoc w rodzinie celem wypetnienia w jej obecno-
sci ostatniego formularza, tj. ,,Niebieskiej Karty — D”".
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Jezeli pojawi sie podejrzenie, ze osoba, wobec ktdrej
wszczeto te procedure, dopuscita sie po raz kolejny
aktu przemocy w rodzinie, zdarzenie to dokumentuje
sie przez ponowne wypehienie formularza ,,Niebie-
ska Karta — A” lub formularza ,,Niebieska Karta — C”’.

Rozporzadzenie wymaga, by wszystkie dzia-
tania podejmowane w ramach realizacji omawia-
nej procedury byty dokumentowane. Nie jest to
jednak bynajmniej przejaw nadmiernej biurokra-
cji. Wszelkie notatki i protokoty moga by¢ bowiem
dowodem w postepowaniu karnym przeciwko
sprawcy przemocy domowej, stad w przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa powinny
by¢ one przekazane Policji lub prokuratorowi.

Obecnie nie budzi watpliwosci to, jakie dziatania
wobec osoby dotknietej przemocg domowa i sprawcy
tej przemocy moga podejmowac poszczegdlne pod-
mioty zaangazowane w realizacje procedury ,,Nie-
bieskie Karty”. Rozporzadzenie skonkretyzowato
bowiem obowigzki przedstawicieli poszczegdlnych
instytucji oraz zadania cztonkdw zespotu interdyscy-
plinarnego i grupy roboczej. Od kazdego podmio-
tu zaangazowanego w procedure, osoba dotknieta
przemocg w rodzinie moze oczekiwad otrzymania
kompleksowej informacji o mozliwosciach uzyska-
nia pomocy i wsparcia oraz dalszych dziataniach,
ktdre warto podja¢ celem poprawy swojej sytuacji.
Przedstawiciel ochrony zdrowia powinien réwniez
poinformowac te osobe o uprawnieniu do uzyskania
bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzy-
ciem przemocy w rodzinie. Pracownik socjalny jed-
nostki organizacyjnej pomocy spotecznej powinien
dokona¢ diagnozy sytuacjii potrzeb osoby, co do kté-
rej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w
rodzinie, a w razie potrzeby - zorganizowa¢ dostep
do pomocy medycznej oraz zapewni¢ schronienie
w placéwce swiadczacej pomoc dla ofiar przemocy
w rodzinie. Z kolei funkcjonariusz Policji jest zobo-
wigzany do udzielenia osobie dotknietej przemoca
w rodzinie niezbednej pomocy, zapewnienia ochro-
ny jej zyciu, zdrowiu i mieniu oraz zabezpieczenia sla-
ddw i dowoddw przestepstwa na miejscu zdarzenia.
Policja powinna réwniez podja¢ dziatania majace na
celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepo-
wad w rodzinie w przysztosci. W ramach tych dziatan
funkcjonariusz Policji bedzie sktadat wizyty spraw-
dzajace stan bezpieczeristwa osoby, co do ktdrej ist-
nieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w ro-
dzinie, w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez
zespdtinterdyscyplinarny lub grupe robocza.

Istotne znaczenie w realizacji procedury ,,Nie-
bieska Karta” ma réwniez wielostronne oddziatywa-
nie jej uczestnikdw bezposrednio na sprawce prze-

mocy celem uswiadomienia mu konsekwencji jego
dziatari oraz zmotywowania do zmiany zachowania.
O ile jest to mozliwe, funkcjonariusz Policji powinien
przeprowadzi¢ ze sprawcg przemocy domowej roz-
mowe, w szczegodlnosci o odpowiedzialnosci karnej,
wzywajac go jednoczesnie do zachowania zgodnego
z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego. Z ko-
lei pracownicy socjalni oraz przedstawiciele oswia-
ty i gminnej komisji rozwigzywana problemdéw alko-
holowych moga uswiadamia¢ osobom stosujgcym
przemoc konsekwencje ich czynéw oraz informowac
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale
w programach korekcyjno-edukacyjnych. Dziatania w
stosunku do sprawcy przemocy podejmuja rédwniez
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego i grupy ro-
boczej. Informuja oni sprawce o konsekwencjach
popetnionych czynéw, motywuja do udziatu w pro-
gramach korekcyjno-edukacyjnych, przeprowadzajg
rozmowe pod katem naduzywania alkoholu, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekdw oraz przekazujg informacje o koniecznych do
zrealizowania dziataniach w celu zaprzestania stoso-
wania przemocy w rodzinie. Sprawce naduzywajgce-
go alkoholu nalezy skierowad do gminnej komisji roz-
wigzywania problemdw alkoholowych.

Zakoriczenie procedury ,Niebieska Karta”
moze nastgpi¢ w dwdch wypadkach. Po pierwsze,
jezeli przemoc w rodzinie ustanie i uzasadnionym
bedzie przypuszczenie, ze sprawca zaprzestanie jej
dalszego stosowania. W takim wypadku procedura
moze zostac zakoriczona pod warunkiem jednak, ze
zostat zrealizowany indywidualny plan pomocy. Po
drugie, zakoriczenie procedury nastepuje wéwczas,
gdy zostanie stwierdzona bezzasadnos¢ podejmo-
wanych dziatan. Dotyczy to w szczegdlnosci sytu-
acji, gdy dotychczas podjete dziatania prowadzg do
whiosku, ze w rodzinie nie wystepuje zjawisko prze-
mocy. Zakoriczenie procedury wymaga sporzadze-
nia protokotu oraz powiadomienia o tym wszyst-
kich podmiotdéw, ktdre w niej uczestniczyty.

Procedura ,,Niebieskie Karty” w ksztatcie nada-
nym przez rozporzadzenie z 13 wrzesnia 2011 r. powin-
na przyczynic sie do zintensyfikowania i skoordynowa-
nia dziatai podejmowanych dotychczas przez rdzne
stuzby na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar tej przemocy. Zasada wspdtpracy
podmiotdw zaangazowanych w realizacje tej procedu-
ry oraz towarzyszacy jej klarowny rozdziat zadar i obo-
wigzkdw powinny w blizszej perspektywie czasowej
przynies¢ efekty oczekiwane przez osoby dotkniete
zjawiskiem przemocy w rodzinie.

dr Monika Florczak-Wator
Uniwersytet Jagielloriski
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Budujemy system wczesnego Wspno-
magania rozwoju dzieci niepeino-
sprawnych i ich rodzin w Matopolsce

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie od 2009 roku realizuje zadania zwiaza-
ne z budowa systemu wczesnego wspomagania
dzieci z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. Mé-
wigc o wczesnym wspomaganiu postuze sie de-
finicja Moniki Orkan-teckiej mdéwiacej o tym, zZe
jest to zintegrowany system oddziatywan profi-
laktycznych, diagnostycznych, leczniczo- rehabili-
tacyjnych i terapeutyczno-edukacyjnych, ktdrych
podmiotem jest mate dziecko, wykazujace niepra-
widtowosci w rozwoju psychoruchowym.

Poczatkowo dziatania ROPS polegaty gtéwnie
na realizacji zadari zwigzanych z uswiadamianiem ro-
dzin, w ktérych pojawia sie dziecko niepetnospraw-
ne, na temat szans, jakie daje wczesne wspomaganie
i réznych mozliwosci pomocy, jaka moga otrzymad
z tytutu opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem.
Aby dotrze¢ z t3 informacjg do rodzin, zostaty wy-
dane dwie broszury informacyjne pn. ,,Mapa pomo-
cy rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym” cz. il
(dostepne s3 na stronie www.rops.krakow.pl w za-
kfadce Publikacje), ktdre byty rozsytane do instytucji
pracujacych z rodzinami. Réwnolegle prowadzone
byty szkolenia dla kadry pracownikéw stuzb pomo-
cy spotecznej z tematu wypalenia rodzin dzieci nie-
petnosprawnych - organizacja wsparcia dla rodzin.
Szkolenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem,
a takze mobilizowato pracownikdéw socjalnych do
podejmowania préb tworzenia grup wsparcia dla ro-
dzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi. Dodatkowo,
w naszym biuletynie ,,es.0.es” nr 1/2011, przedstawi-
lismy przyktfad dobrych praktyk w zakresie wczesne-
g0 wspomagania, realizowanych przez Poradnie Psy-
chologiczno-Pedagogiczng w Wieliczce.

Powyzsze dziatania byty jedynie wstepem do
podjecia bardziej zdecydowanych krokdéw i préby
wypracowywania koncepgcji systemu wczesnego
wspomagania na terenie konkretnych powiatdéw.
W roku 2011, dzieki nawigzaniu wspdtpracy z Fundacjg
Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) oraz psycho-
logiem Panig Mileng Maryon - Nowak, rozpoczeto
organizacje spotkar na terenie powiatdw, zaintere-
sowanych tematem budowania systemu wczesne-
g0 wspomagania rozwoju dzieci niepetnospraw-

nych, za posrednictwem powiatowych centréw
pomocy rodzinie. Spotkania miaty charakter inicju-
jacy, a ich gtdéwnym celem byto skupienie w jednym
miejscu instytucji odpowiadajacych za tworzenie
systemu, czyli: pomocy spotecznej, edukacjii stuz-
by zdrowia oraz wywotanie dyskusji pomiedzy
przedstawicielami powyzszych sektoréw. Dotych-
czas z propozycji spotkar skorzystaty powiaty: su-
ski, tatrzanski, gorlicki, limanowski i wadowicki. Po-
wiat proszowicki z uwagi na realizowany od kilku lat
projekt w tym temacie, zaprosit ROPS i partneréw
do odwiedzenia powstatych placéwek i zespotdw
wczesnego wspomagania, co nastgpito w grud-
niu 2011 r. na organizowanej przez powiat konfe-
rencji podsumowujgcej. Zainteresowanie tematem
wyptyneto réwniez ze strony powiatu bocheriskie-
go, ktdry zaprosit wspdtpracujacego z ROPS psy-
chologa do poprowadzenia warsztatéw dla rodzi-
cow.

Kazde ze spotkan, ze wzgledu na rdéznorod-
ny charakter powiatéw, posiadane zasoby, mozli-
wosci, ale i oczekiwania, przebiegato w odmienny
sposob. Grupa ekspertéow, w skfadzie: pracownik
ROPS, przedstawiciel FIRR oraz psycholog, kazdo-
razowo dopasowywali program spotkan w zalez-
nosci od oczekiwan, moderujgc spotkanie w taki
sposob, aby osiggnad pierwszy z zatozonych celdw,
jakim jest wytonienie powiatowego koordynatora
ds. budowania systemu wczesnego wspomagania.
Na ten moment w powiecie suskim i tatrzariskim
zostali wytonieni koordynatorzy, ktdrzy podjeli juz
dziatania na swoim terenie. Zatozeniem jest, aby w
powiatach funkcjonowaty zespoty ds. wczesnego
wspomagania, ktérych zadania mozna przedstawi¢
w kilku podstawowych punktach:

e opracowanie i realizacja indywidualnego pro-
gramu wczesnego wspomagania rozwoju,

e udzielanie wsparcia specjalistycznego rodzinie
dziecka,

e pomoc w zapewnieniu niezbednego sprzetu re-
habilitacyjnego,

* ocena postepéw prowadzonych oddziatywan,

* ocena sytuacji rodzinnej.
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Dzieki wspdtpracy z Fundacjg Instytut Roz-
woju Regionalnego istnieje mozliwos¢ zaplano-
wania i realizowania szkolert specjalistycznych
w powiatach, ponadto FIRR oferuje wejscie we
wspodtprace i wspdlne opracowywanie i realizo-
wanie projektéw partnerskich, dzieki ktérym
mozna stara¢ sie o dodatkowe srodki na kon-
kretne dziatania.

Obecnie pojawita sie dodatkowa mozliwos¢ dla
jednostek samorzadu gminnego i powiatowego na
ubieganie sie o0 dodatkowe srodki w ramach konkur-
su ogtoszonego przez Centrum Rozwoju Zasobdw
Ludzkich w Warszawie na pilotazowe wdrozenie
standardéw ustug i modeli instytucji pomocy i in-
tegracji spotecznej. Oferty konkursowe mozna skfa-
dac¢ do dnia 03 stycznia 2012 roku. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w artykule Pana Jacka Ko-

walczyka oraz na stronie internetowej pod adresem:
http://www.crzl.gov.pl/konkursy-mainmenu-141/
555-0goszenie-o-konkursie.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie, planuje kontynuowac podjete dziatania
w 2012 roku i podtrzymywac wspdtprace, udzielajac
wsparcia zgtoszonym powiatom, a tym samym za-
checac kolejne miejsca do podjecia dziatari i wspdl-
nego tworzenia systemu wczesnego wspomagania
rozwoju dzieci, ktdry jest niezbedny, jesli lezy nam
na sercu los dzieci urodzonych z réznego rodzaju
deficytami. Tylko dzieki naszej pomocy i wsparciu w
ich procesie rozwoju, beda mogty one w przysztosci
samodzielnie funkcjonowac.

Martyna Feliks
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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,»Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I”’

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przemoc domowa

—gdzie szukac¢ pomocy? Opinie Matopolan

Niniejszy artykut prezentuje wybrane wyniki bada-
nia ,,Przemoc w rodzinie w opinii Matopolan’* zrealizo-
wanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach Matopolskiego Obserwatorium
Polityki Spotecznej, dotyczace poziomu znajomosci in-
stytudji dziatajacych w obszarze przeciwdziatania prze-
mocy domowej przez mieszkaricow regionu.

Wazng kwestia jaka nalezy poruszy¢ przy oma-
wianiu zjawiska przemocy domowej jest to, czy po-
tencjalni swiadkowie czy tez osoby doswiadczajace
przemocy wiedzg gdzie szuka¢ pomocy, jakie stuzby
moga udzieli¢ wsparcia w sytuacji, gdy dochodzi do
zachowan zwigzanych z przemoca w rodzinie.

Na wstepie zaznaczy¢ trzeba, ze w Swietle wy-
nikdw badania wiekszos¢ Matopolan uwaza prze-
moc domowa za istotny problem spoteczny. Przez
wielu z nich problem ten jest okreslany jako domi-
nujacy lub powazny w ich miejscowosci. Dodad na-
lezy, iz niemal potowa mieszkaricéw regionu zna
rodziny, w ktdrych dochodzi do przemocy. Przy
tym prawie wszyscy mieszkaricy zgadzaja sie z ko-
niecznoscig reagowania na przemoc i niesienia po-
mocy ofiarom, mimo, iz pewne sytuacje moga sta-
nowi¢ usprawiedliwienie zaniechania interwencji
(np. gdy nie potrafig ustali¢ po czyjej stronie jest
racja, badz obawiaja sie, ze reagujac moga zaszko-
dzi¢ pokrzywdzonemu, lub tez obawiajg o siebie).

Jednak sama che¢ pomocy nie wystarczy. Nie-
zwykle istotne jest rédwniez, by swiadkowie prze-
mocy domowej potrafili reagowac, zgtaszal sie
o pomoc do odpowiednich stuzb. Wyniki badania
wskazujg, ze wiekszos¢ mieszkaricéw wojewddz-
twa matopolskiego niestety nie wie jak powinna
przebiegad skuteczna interwencja oraz jakie stuzby
majg odpowiednie kompetencje do prowadzenia ta-

1 Badanie miato charakter ilosciowy. Przeprowadzone zostato za pomocg
wywiadéw telefonicznych (CATI) na prébie 604 dorostych mieszkaricéw
wojewddztwa matopolskiego. Raport zawiera réwniez rekomendacje
do praktycznych dziatar autorstwa Wandy Paszkiewicz.

kich dziatan, stabo znajg podmioty przeciwdziatajs-
ce przemocy, badz btednie identyfikuja ich zadania.

Osoby biorgce udziat w badaniu poproszone
zostaty o okreslenie, w stosunku do wymienianych
instytucji i organizacji?, ktérych dziatanie zwigza-
ne jest z zapobieganiem i zwalczaniem przemocy
w rodzinie, czy ich zdaniem pomagajg one czy tez
nie, w rozwiazaniu tego problemu. Zaktadano, ze
czes¢ z nich moze nie by¢ znana respondentom,
dlatego gdy ankieterzy spotykali sie z odpowie-
dziag ,,nie wiem”, zadawali pytanie, ktdre rozstrzy-
gnac miato czy nieznany jest zakres dziatania da-
nej jednostki, czy tez instytucja jako taka (w takim
przypadku zaznaczana byta odpowiedz ,,nie znam
takiej instytucji/organizacji”’). Ponizsza tabela za-
wiera zestawienie wszystkich odpowiedzi.

Najczesciej jako podmioty pomagajace w sytu-
acjach zwigzanych z przemoca domowa okreslane s3:
e poradnie psychologiczno - pedagogiczne

(twierdzi tak 74% respondentdéw)

» poradnie terapii uzaleznien (69%).

Wysokie miejsce poradni psychologiczno - pe-
dagogicznych zdaje sie wskazywac na zrozumienie
ze strony respondentdw, ze ograniczenie interwen-
¢ji wytacznie do dziatari prawnych nie rozwigze pro-
blemu przemocy w rodzinie i moze by¢ niewystar-
czajace. Wskazuje jednoczesnie na brak rozeznania
i wiedzy o zakresie pracy tego typu poradni3.

2 Lista instytucji i organizacji zostata zaczerpnieta z Matopolskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2007 - 2013,
rozdziat 4.4 Diagnoza zasobdw instytucjonalnych, s.37.

3 Wedtug Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej | Sportu z dnia 11 grud-
nia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjali-
stycznych, Dz. U nr 5, poz.46 — poradnie udzielajg dzieciom i mtodziezy po-
mocy psychologiczno - pedagogicznej, w tym pomocy logopedycznej, po-
mocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu, a takze udzielajg rodzicom
i nauczycielom pomocy psychologiczno - pedagogicznej zwigzanej z wycho-
wywaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy. Realizujg m.in. takie zadania
jak: terapia zaburzeri rozwojowych i zachowari dysfunkcyjnych; profilaktyka
uzaleznieri i innych problemdéw dzieci i mtodziezy, udzielanie pomocy psy-
chologiczno - pedagogicznej dzieciom i mtodziezy z grup ryzyka; wspoma-
ganie wychowawczej i edukacyjnej funkgji rodziny.
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Tabela 1. Poziom znajomosci instytucji dziatajacych przeciw przemocy. (N=604)

Czy ... pomaga w sytuacji pomaga

przemocy w rodzinie?

nie pomaga

nie wiem/trudno nie znam takiej insty-
powiedziec tucji/organizacji

poradnia psychologiczno-pe- | 73,8% 8,6% 13,4% 4,1%
dagogiczna
poradnia terapii uzaleznien 69,2% 9,4% 16,2% 5,1%
policja 63,9% 20,7% 15,4% _
sad 62,9% 18% 18,9% 0,2%
osrodek pomocy spotecznej | 62,6% 17,7% 16,9% 2,8%
szkota 59,4% 27,3% 13,2% _
prokuratura 52,3% 17,9% 29,5% 0,3%
organizacje pozarzgdowe (np. | 51% 9,8% 19,5% 19,7%
stowarzyszenie, fundacja)
poradnia zycia rodzinnego 46,9% 9,3% 18,9% 25%
komisja rozwigzywania pro- | 44,5% 9,9% 14,7% 30,8%
blemdw alkoholowych
powiatowe centrum pomocy | 44,5% 7,1% 19,4% 29%
rodzinie
osrodek zdrowia 43,2% 39,6% 17,2% _
osrodek interwencji kryzyso- | 33,1% 9,4% 21,2% 36,3%
wej

W swietle tych wynikdw, respondenci wigza Jednoczesnie instytucje wymienione wyzej,

problem przemocy z wystepowaniem uzaleznien,
cho¢, co warto wskaza¢, komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych wskazywana jest jako
pomagajgca w sytuacji wystepowania przemocy
domowej przez duzo mniejsza ilos¢ responden-
tow.

W nastepnej kolejnosci z pomoca w sytuacji
przemocy w rodzinie identyfikowane sa:
¢ policja (64%),

* s53d(63%),
¢ osrodki pomocy spotecznej (63%),
¢ nieco rzadziej szkoty (59%).

Jako pomagajaca w sytuacji przemocy wy-
soko oceniana jest policja. Nasuwa sie tu zatem
whniosek, ze respondenci maja w tym przypadku
na mysli przede wszystkim dorazne przeciwdzia-
tanie przemocy. Zarazem jest to sygnat, iz prze-
moc (stusznie) taktowana jest jako przestep-
stwo, co potwierdza¢ moze takze wysoki wynik
sagdow. Opinie na temat pomocy swiadczonej
przez osrodki pomocy spotecznej, gdy dochodzi
do aktéw przemocy w rodzinie, s3 podzielone.
Ponad 60% Matopolan identyfikuje te instytucje
z pomocg, rownoczesnie 17% uwaza, iz nie poma-
gajg one rozwigzac problemu, a kolejne 17% oséb
nie umie powiedzie¢ czy takg pomoc moze tam
uzyskad.

wskazywane sa réwniez jako niepomagajace w przy-
padku, gdy dochodzi do przemocy domowej:

o szkota (27%),

e policja (21%),

e sad (18%),

e osrodki zdrowia (40%).

Najczesciej jako instytucje, ktdre nie pomagaja
w sytuacji przemocy w rodzinie okreslane sg osrod-
ki zdrowia, co jest zgodne z tendencjg ogdlnopol-
ska oraz z faktem, Zze pracownicy stuzb medycz-
nych rzadko podejmuija tego typu dziatania. Stad
ustawowe wprowadzenie procedury ,,Niebieskich
Kart” dla placédwek ochrony zdrowia w znowelizo-
wanej ustawie o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie. Z kolei blisko 30% respondentdw uwaza, ze
w sytuacjach zwigzanych z przemocg domow3 nie
pomaga szkotfa. Placéwki oswiatowe réwniez zo-
staty (zgodnie w ww. nowelizacjg) dotaczone do
procedur ,,Niebieskich Kart”. By¢ moze zmieni to
role szkoty i postrzeganie skutecznosci jej pomaga-
nia osobom krzywdzonym przez mieszkaricéw wo-
jewddztwa matopolskiego.

Natomiast wsréd instytucji i organizacji, okre-
slanych przez mieszkaricéw regionu jako niezna-
ne, najczesciej wymieniane s3:

o osrodki interwencji kryzysowej (36%),



e komisje rozwigzywania probleméw alkoholo-
wych (31%),

* powiatowe centra pomocy rodzinie (29%).
Zwraca uwage fakt matej znajomosci zakresu dzia-

fani i kompetencji zaréwno powiatowych centréw po-
mocy rodzinie (29% respondentdéw przyznato, iz nie
zna takiej jednostki, ponad 19% 0sdb nie umiato powie-
dzie czy centra pomagaja w przypadku, gdy dochodzi
do przemocy domowsej), jak tez — osrodkdéw interwen-
qji kryzysowej (36% 0sdb nie styszato o takich jednost-
kach, a 21% nie wie czy pomagaja), ktdre posiadajg
mozliwosci i srodki do pomagania osobom krzywdzo-
nym. W zakres zadari powyzszych podmiotédw wcho-
dzi zarédwno dziatalnos¢ profilaktyczna, informacyjna,
edukacyjna zwigzana z problemem przemocy, jak tez
interwencje w nagtych przypadkach.

W Swietle powyzszych wynikéw niezbednym
wydaje sie podnoszenie swiadomosci Matopolan
w zakresie tego, gdzie szuka¢ moga pomocy w sy-
tuacji, gdy doswiadczajg przemocy, badz tez s3 jej
swiadkami. Ponizej znajduje sie zestaw dziatan ja-
kie powinno sie w tym celu podija¢:

e zadbanie o upowszechnienie informacji o kom-
petencjach stuzb i instytucji, ktére udzielaja
pomocy osobom krzywdzonym,

e szerokie informowanie w lokalnych mediach
o zakresie kompetencji stuzb i instytucji, kto-
re uczestnicza w przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie w konkretnych miejscowosciach wo-
jewddztwa matopolskiego,

e przygotowanie i dystrybucja ulotek informujacych
o miejscach udzielajgcych pomocy osobom krzyw-
dzonym w poszczegdlnych miejscowosciach,

e przygotowanie i upowszechnienie przejrzyste-
go informatora dla swiadkéw przemocy, w ktd-
rym krok po kroku beda przedstawione wska-
zOwki gdzie nalezy sie zwrdci¢ w przypadku
posiadania wiedzy lub podejrzenia o przemocy
w rodzinie,

e promowanie placéwek majgcych w zakresie
swoich kompetencji i dziatari udzielanie kom-
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pleksowej pomocy rodzinom dotknietym prze-
moca, takich jak: powiatowe centra pomocy
rodzinie, osrodki interwencji kryzysowej, spe-
cjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemo-
cy w rodzinie; warto tez zaznajomi¢ mieszkan-
cOw Matopolski z zakresem zadari zespotéw
interdyscyplinarnych,?

e przekazywanie wiedzy Matopolanom o roli
i kompetencjach innych instytucji, takich jak
gminne komisje ds. profilaktyki i rozwigzywa-
nia problemdéw alkoholowych;

e upowszechnianie wiedzy o dziatajacych w da-
nym rejonie organizacjach pozarzadowych.
Organizacje te, poza tym, ze rédwniez uczestni-
cza w pracach zespotdw interdyscyplinarnych
i grup roboczych, moga wzbogaci¢ i uzupet-
ni¢ dziatania stuzb i instytucji, poprzez prowa-
dzenie specjalistycznych programdw takich
jak np.: poradnictwo prawne i psychologicz-
ne, warsztaty umiejetnosci, grupy wsparcia dla
ofiar oraz edukacyjno — korekcyjne dla oséb
stosujacych przemoc, terapia dla dzieci krzyw-
dzonychiich rodzicéw;

e kontynuowanie rozpowszechniania wiedzy
wsrod wszystkich pracownikdw stuzb i insty-
tucji o posiadanych przez nich kompetencjach
i prowadzonych dziataniach, tak by potrafili
korzysta¢ =z istniejacych zasobdw zaréwno w
swojej pracy, jak i w udzielaniu pomocy oso-
bom uwiktanym w przemoc w rodzinie.
Zachecamy do zapoznania sie z pozostatymi wy-

nikami badania. Raport dostepny jest na stronie in-

ternetowej projektu http://www.politykaspoleczna.
obserwatoria.malopolska.pl/, w zakfadce ,,Badania

i analizy/ Zakoriczone”.

Matgorzata Szczygiet

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie

4 Zespoty interdyscyplinarne (skupiajace przedstawicieli kluczowych in-
stytucji i organizacji przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie, a takze
przedstawicieli wtadz lokalnych) diagnozujg problem przemocy w rodzi-
nie; podejmujg dziatania w Srodowisku zagrozonym, zapobiegajace wy-
informacje o mozliwych formach pomocy oraz podejmujg dziatania na
rzecz 0séb stosujacych przemoc.
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Snofdzielnie socjaine szansa rozwoju
lokalnego — podsumowanie pierwszej
edycji konkursu dotacyinego

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie w 2011 roku rozpoczat wspieranie spdtdziel-
ni socjalnych poprzez przyznawanie dotacji oraz
wsparcia pomostowego. Spdtdzielnie socjalne,
ktdre s3g szansg na powrdt na rynek pracy oséb
dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych
czy bezdomnych maja za zadanie aktywizowac za-
wodowo i spotecznie osoby wykluczone. Wsparcie
finansowe oferowane przez ROPS, w ramach pro-
jektu Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej ma
stuzy¢ pomocy w powstawaniu spétdzielni socjal-
nych lub w rozszerzeniu ich dziatalnosci poprzez
zatrudnianie nowych pracownikéw.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze atrakcyjne wspar-
cie obejmujace bezzwrotng dotacje (maksymalnie
200 tys. zt na spdétdzielnie socjalng), srodki pomo-
stowe (800 zt miesiecznie na kazdego uprawnio-
nego cztonka spotdzielni) oraz doradztwo prawne,
ksiegowe i marketingowe przyznawane bedzie je-
dynie pomystom, ktére maja szanse przetrwad na
rynku.

Konkurencja jest spora. Jak zaznaczajg pra-
cownicy projektu, w okresie rekrutacji odbieraja
po kilkanascie telefonéw od oséb zainteresowa-
nych uczestnictwem. Osoby, ktdre chcg starad
sie o wsparcie finansowe, muszg spetni¢ kryteria
kwalifikacji do projektu oraz wzig¢ udziat w nabo-
rze formularzy rekrutacyjnych. Pomimo zawezenia
grupy potencjalnych uczestnikéw wsparcia oby-
dwie edycje cieszyty sie ogromnym zainteresowa-
niem.

W pierwszej i drugiej edycji wsparcia dotacyj-
nego wptyneto tacznie 165 formularzy rekruta-
cyjnych, w tym 152 od oséb fizycznych oraz 13 od
0s6b prawnych, ktdre takze mogg zostac objete
wsparciem w ramach projektu ARES. Formularze
zostaty kolejno poddane ocenie formalnej oraz
merytorycznej. W wyniku oceny formalnej, gdzie

weryfikowano spetnienie wymogdw kwalifikowal-
nosci do projektu oraz kompletnos¢ dokumenta-
¢ji odrzucono 14 Formularzy Rekrutacyjnych. Pod
katem merytorycznym zostato ocenionych t3cz-
nie 37 pomystédw na dziatalnos¢ gospodarcza. Oce-
na merytoryczna polegata na weryfikacji pomy-
stéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczych
w formie spétdzielni socjalnych, przedstawianych
w Formularzach Rekrutacyjnych, wspdlnie przez
cztonkdw grup inicjatywnych. W wyniku oceny me-
rytorycznej oraz rozméw z doradcg zawodowym
155 Kandydatdéw, zrzeszonych w 36 grupach inicja-
tywnych zostato zakwalifikowanych do kolejnego
etapu wsparcia, tj. szkoler i doradztwa.

Cykl szkoleniowo - doradczy okazat sie by¢ ko-
lejnym etapem selekcji uczestnikéw, bowiem spo-
$réd 36 zgtoszonych do projektu grup inicjatyw-
nych az 10 zrezygnowato w trakcie z uczestnictwa,
badz tez nie uzyskato wymaganej 80% frekwencji
na zajeciach. Do konkursu biznesplanéw przysta-
pito ostatecznie 21 grup inicjatywnych. Warunkiem
otrzymania mozliwosci dofinansowania biznespla-
nu byt wymdg uzyskania co najmniej 60% ogdlnej
sumy punktéw oraz 50% punktdw w poszczegdl-
nych kategoriach oceny. Przedstawione w bizne-
splanach pomysty na dziatalnos¢ gospodarcza i wy-
korzystanie srodkdéw finansowych okazaty sie na
tyle interesujace i rokujace na przetrwanie na ryn-
ku, iz wszystkie sposréd ztozonych biznesplandw
otrzymaty wymagane minimum punktowe do uzy-
skania dotaciji.

Zaprezentowane pomysty na dziatalnos¢ go-
spodarczg obejmowaty rézne, odlegte branze - po-
czawszy od ustug gastronomicznych i caterin-
gowych, przez posrednictwo nieruchomosci na
ekobudownictwie, ustugach IT i www skonczyw-
szy. Jedne z najbardziej premiowanych punkto-
wo biznesplandéw to pomyst na spétdzielnie so-



cjalng dziatajaca jako ztobek dla 20 dzieci w wieku
od 20 tyg. do 3 lat, oferujacy oprdcz standardo-
wych ustug kompleksowy program zajec opiekuni-
czo - edukacyjno - rozwojowych, a takze catodo-
bowa opieke nad dzie¢mi, dodatkowe zajecia dla
dzieci, zajecia edukacyjne dla rodzicéw, imprezy
okolicznosciowe. Rédwnie wysoko ulokowanym
w rankingu, a przy tym nowatorskim okazat sie
biznesplan zaktadajacy wytwarzanie materiatéw
na potrzeby warsztatowe przedszkoli, organizacji
pozarzadowych i firm (m.in. sztalugi wielkoforma-
towe, makiety poznawcze, modele do sktadania,
instalacje dydaktyczne), bazujac na materiatach
pozyskiwanych na zasadzie recyclingu.

Inne ciekawe, takze wysoko ocenione pomy-
sty na dziatalnos¢ w formie spdétdzielni socjalnej to
szkota patchworku, oferujgca réznorodne wyroby
tekstylne (odziez roboczg, posciel, firany, obrusy,
serwety), hostel wraz z wypozyczalnig rowerdw,
czy tez organizacja wydarzen rekreacyjno - spor-
towych w obrebie Jeziora Czorsztyn (m.in. regaty,
zgrupowania sportowe, kolonie i obozy).

W obydwu edycjach wsparcia finansowe-
go na zatozenie/zatrudnienie/przystgpienie do
spotdzielni socjalnej zauwazalne byto duze za-
interesowanie 0séb prawnych zatozeniem spét-
dzielni socjalnej. Szczegdlnie cieszyta aktywnos¢
jednostek samorzadu terytorialnego, w zakfada-
niu spoétdzielni. Jakie korzysci moze przynies¢ za-
tozenie takiego podmiotu przez JST? Pierwsza,
bezdyskusyjna zaleta jest stworzenie miejsc pra-
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cy dla oséb bezrobotnych, wykluczonych, ktdre
nie moga poradzi¢ sobie na otwartym rynku. Oso-
by wykluczone dzieki pracy stajg sie niezalezne
od pomocy spotecznej, same ptacg podatki, stajg
sie klientami innych firm. Dla samorzaddéw ozna-
cza to mniej podopiecznych osrodkéw pomocy
spotecznej, a wiecej ludzi aktywnych zawodowo,
a zatem mniej wydatkdw socjalnych. Warto za-
uwazy¢ rowniez, ze spodtdzielnie socjalne czesto
Swiadcza réwniez ustugi deficytowe, potrzebne
dla spotecznosci lokalnych — prowadzenie przed-
szkola czy opieke nad osobami starszymi. Kolejng
korzyscig dla JST moze by¢ réwniez zagospodaro-
wanie/odnowienie pustostandéw, ktérymi dyspo-
nujg gminy, a ktére moga by¢ przekazane takim
podmiotom. Spétdzielnie socjalne s3 wiec do-
brym sposobem na wspieranie rozwoju lokalnego
oraz walke z wykluczeniem spotecznym.

Wszystkich zainteresowanych otrzymaniem
dotacji na zatozenie/zatrudnienie/przystgpienie do
spotdzielni socjalnej, zapraszamy serdecznie do
kontaktu z pracownikami ds. dotacji i wsparcia po-
mostowego projektu Akademia Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (tel. 12 4268810). Kolejna edycja kon-
kursu dotacyjnego juz w | kwartale 2012 roku - za-
praszamy!

Maria Brzeziak

Rafat Siudowski

Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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PodejScie Skoncentrowane na Rozwig-
zaniach efektywna metoda w pracy
Z klientami pomocy spoiecznej

I. Definiowanie Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
(PSR/SFA) wywodzi sie z Terapii Krétkoterminowej
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR/BSFT).
Jest to model, ktdry ktadzie najwiekszy nacisk na
wykorzystanie tego, co ,,zdrowe/mocne” w Kklien-
tach oraz naich kompetencjach, potencjale i zarad-
nosci. Jest to systemowy model zorientowany na
cel. Koncentruje sie on na wspdlnej pracy z klien-
tem w celu budowania rozwigzan. Rozpoznanie,
jakie s3 prawdziwe oczekiwania klienta jest kluczo-
wym elementem w niesieniu skutecznej pomocy.
Umozliwia to faktyczna wspdtprace z klientem na
rzecz zmian i efektywnych rozwigzan. Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach pomaga pra-
cowac nie tylko z klientami w kryzysie (przemoc
domowa, uzaleznienia, niepetnosprawnos¢, sa-
motne rodzicielstwo, bezrobocie, bezdomnos¢
i inne), ale moze i powinno by¢ wrecz wykorzysta-
ne do wspierania pracownikdw socjalnych i innych
specjalistdw, zatrudnionych w instytucjach pomo-
cy spotecznej w procesie ich pracy socjalnej po-
przez poradnictwo specjalistyczne, wprowadzenie
technik zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu
czy superwizji w pracy socjalne;j.

Doswiadczenia krajéw europejskich (m.in. Wiel-
kiej Brytanii, Holandii, Niemiec), jak réwniez USA
i Nowej Zelandii, w ktérych Podejscie (Terapia)
Skoncentrowane na Rozwigzaniach stanowia sta-
ty element poradnictwa i terapii pokazaty, ze moz-
na te metode z duzym powodzeniem stosowad
w szkotach, domach dziecka, szpitalach, domach
pomocy spoteczneji osrodkach wsparcia w prakty-
ce indywidualnej i grupowej — czyli wszedzie tam,
gdzie od jakosci relacji interpersonalnych zalezg
efekty pracy rodzicéw, opiekundw czy pracowni-
kdéw instytucji ustugowych. Metoda oparta jest na
przekonaniu, ze wtasciwe relacje z klientem, opar-
te na szacunku do jego przekonari, odmiennosci
sposobdw radzenia sobie z trudnymi zyciowo sy-
tuacjami, wtasciwa komunikacja z zastosowaniem
technik aktywnego stuchania, pozwala klientowi

znajdowac rozwiagzania swoich probleméw, cze-
sto bez specjalistycznej interwencji. Sposdb pracy
trenera/pracownika socjalnego/terapeuty, stosuja-
cego podejscie PSR ukierunkowany jest na rozwia-
zania, wykorzystuje idee empowerment i sprawia,
ze nastepuje szybki (podejscie krétkoterminowe)
proces zmiany w kliencie i jego otoczeniu.

Podejsciu Skoncentrowanemu na Rozwiaza-
niach (czyli inaczej SFA - Solution Focus Aproach)
bliskie jest podejscie empowerment (uprawomoc-
nienie, upodmiotowienie, wzmocnienie). Podejscie
ukierunkowane na aktywizowanie rodziny i spra-
wienie, by jej cztonkowie stali sie bardziej Swiado-
mi wtasnych mocnych stron i dzieki temu popra-
wili swoje funkcjonowanie. Proces ten opiera sie
na wzajemnym szacunku oraz krytycznej refleksji
i przebiega stopniowo - poczynajac od poziomu,
na ktérym znajduje sie rodzina, w tempie dostoso-
wanym do jej mozliwosci realizacji celu, realistycz-
nego i okreslonego wspdlnie z rodzing. PSR jest
ta metoda, ktéra moze by¢ stosowana zarédwno
w klinicznej pracy socjalnej, szkolnej pracy socjal-
nej, jak i w kazdej instytucji pomocowo-spotecz-
nej przez pracownikdéw socjalnych i innych spe-
cjalistow (opiekundw, pedagogdw, psychologdw,
wychowawcéw). Podejécie Skoncentrowane na
Rozwigzaniach to metoda, ktdra juz dziata na polu
pomocy spotecznej w Polsce (wdraza to podej-
scie m.in. Krakdw, Warszawa, Torur, Kielce, Ka-
towice, Poznan) i powinna by¢ nadal sukcesywnie
implementowana w prace socjalng zwazywszy na
jej efektywnos¢, wieloaspektowosc i krétkotermi-
nowos¢. To pozwoli usamodzielniac klientéw i do-
prowadzi¢ do pozadanej zmiany tak szybko, jak
jest to mozliwe.

Mocne strony Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach to:
o efektywnos¢ podejmowanych dziatan,
* nastawienie na rozwigzanie problemu,
e nacisk na szukanie zasobdw i mocnych stron,
e rzetelne doprecyzowanie celdw do realizacji,
e krétkoterminowos¢ (w rozumieniu krétko-

trwatego oddziatywania na klienta w celu usa-



modzielnienia go w dokonywaniu pozadanych
zmian).

Il. Wybrane umiejetnosci i techniki Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach

1. NAWIAZANIE KONTAKTU Z KLIENTEM

Wzajemne zapoznanie sie jest bardzo wazne.
Pozwala klientowi ochtona¢ po trudnym poczat-
ku w sytuacji kontaktu z nieznajoma osobg (tzw.
pomagaczem), ktdrej trzeba opowiedzie¢ o tym,
czego nie udato sie osiggna¢, o wiasnych trudno-
$ciach w roli matki, zony. Rola terapeuty/pracow-
nika socjalnego/konsultanta PSR (niezaleznie jak
nazwiemy osobe, ktdra jest w gotowosci stuzeb-
nej budowania rozwigzan wspdlnie z klientem), to
taki sposob prowadzenia rozmowy, aby wspdlnie
z klientem skupi¢ sie na budowaniu PRZYSZtOSCl,
a nie rozpamigtywaniu PRZESZ£OSCl w kontekscie
problemdw. Stuzy temu okreslenie celu spotkania,
celu terapii — celu przychodzenia do ops-u/pcpr-u
itd. (np. ,,w jaki sposdb nasze spotkania mogg by¢
dla Pani uzyteczne?”).

Nowoscig dla obecnego sposobu pracy socjal-
nej jest fakt, ze znacznie efektywniejsze dla pro-
cesu pomocowego PSR jest wiedzie¢ jak najmniej
o kliencie, o rodzinie przed pierwszym spotka-
niem - dopdki dw klient do nas nie przyjdzie i sam
nie opowie, z czym przychodzi i co by miato by¢
mu pomocne, aby przychodzi¢ nie musiat. Trzeba
duzej samodyscypliny, aby wielos¢ diagnoz, opi-
nii, informacji z wywiaddw czy analizy dokumen-
tow nie przetozyfa sie mechanicznie na utozenie w
gtowie tak zwanej diagnozy i planu pomocy kon-
kretnemu klientowi, pomimo, ze nawet go jeszcze
nie widzieliSmy i nie mieliSmy sposobnosci z nim
porozmawiac. W Podejsciu Skoncentrowanym na
Rozwigzaniach nie przygotowujemy wczesniej py-
tan, konspektu rozmowy. Kazdy cztowiek jest inny,
owszem - to pracownik socjalny wyznacza ramy
rozmowy, ale to klient napetnia j3 trescia.

2. FORMUtOWANIE CELU

Nawigzanie kontaktu i przejscie do okreslania
celu to podstawowe elementy PSR, stanowigce
poczatek rozmowy prowadzonej zgodnie z Podej-
sciem Skoncentrowanym na Rozwigzaniach. Ten
poczatek bedzie wygladat réznie — w zaleznosci od
typu relacji i potrzeb klienta/klientéw. Szczegdlnie
cenne moga by¢ propozycje rozpoczecia rozmowy
»poza problemem?”, czyli zadawanie pytan, doty-
czacych zainteresowar klientdw, sposobu spedza-
nia wolnego czasu, pasji. To moze pomdc w na-
wigzaniu kontaktu oraz utatwi¢ tworzenie lepszej
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relacji wspdtpracy. Generalng zasadg jest, aby jak
najszybciej przechodzi¢ od spraw zwigzanych z pro-
blemem do celéw, ktére klient chce (moze /ma za-
miar) osiagnac.

7 cech dobrze sformutowanych celéw w PSR:

1) wazne dla klienta (werbalizowane przez niego,
nie pomagacza...),

2) mate (np. napisanie cv, a nie od razu rozmowa
z pracodawca),

3) konkretne, szczegétowe (np. ,,ogranicze picie
alkoholu do dwdch piw tygodniowo”),

4) dotyczace zachowania (,,pdjde w czwartek
do urzedu pracy, zeby sie zarejestrowac” - za-
miast ,,pomysle o tym”...),

5)opisujace wystepowanie pozadanej cechy za-
miast nieobecnosci problemu (,,sprébuje ju-
tro spokojniej porozmawia¢ z zong” — zamiast
,ynie bede na nig krzyczat”),

6) okreslajgce raczej poczatek niz koniec (,,zaczy-
nam zy¢ w trzezwosci” — zamiast ,,przestane
pic”),

7)realistyczne i osiggalne w kontekscie zycia
klienta (,,na poczatek sprébuje uwazniej stu-
cha¢ moich dzieci” - zamiast ,,zostane najlep-
szg matka”).

3. AKTYWNE SEUCHANIE

To wazne, zwtaszcza, ze niektdrzy klienci pod-
czas spotkan sporo mdwig i niezbedne jest stoso-
wanie technik aktywnego stuchania. Szanowanie
ciszy to dodatkowy sktadnik aktywnego stuchania.
To dawanie czasu klientowi jako kolejna umiejet-
nos¢ prowadzgcego rozmowe skoncentrowang
na rozwigzaniach. To technika, dzieki ktdrej tatwiej
jest poznac swiat klienta, to czas indywidualnie
dtugi dla kazdego - oczywiscie czesciej do stoso-
wania w domu klienta, w spokojnej, bezpiecznej
atmosferze zamiast w 5-cio osobowym pokoju ty-
powego osrodka pomocy...

4. PYTANIE CUDOWNE/PYTANIE O PREFERO-
WANA PRZYSZtOSC...

De Shazer (1988) opisuje ,,pytanie o cud” jako
wazng czesc krétkiej terapii/poradnictwa PSR i réw-
niez jako sposéb tworzenia celdw, ktore sg waz-
ne dla klienta. Jest to pytanie, skoncentrowane na
przysztosci, ale z okresleniem przesztosci i teraz-
niejszosci jako Zrédta zasobdw. Jezeli sie dazy do
dookreslenia obrazu cudownego, prowadzi to do
konkretnego ,,obrazu” tego, jaki bedzie stan roz-
wigzania. Wazne jest, aby tak zgtebia¢ odpowiedzi
na pytanie cudowne, by zgromadzi¢ obraz mozli-
wie najbardziej szczegétowy. Sam fakt dopracowy-
wania szczegdtowego obrazu rozwigzania wydaje
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sie mie¢ efekt wspierania ludzi w odczuciu, zZe to,
0 czym marza, jest przez nich osiggalne. W miare
budowania opisu rozwigzania staje sie ono powo-
li realng mozliwoscig, bo jak piszg O’Hanlon i We-
iner-Davis ,,wydaje sie, ze sam akt konstruowania
wizji rozwigzania dziata jako katalizator doprowa-
dzajacy do niego” (1989, 5.106).

5. PYTANIA O WYJATKI

Po ustaleniu ,,obrazu cudownego” pytania
0 wyjatki s3 pytaniami o to, kiedy juz miaty miej-
sce sytuacje, ktére cho¢ w niewielkim stopniu przy-
pominajg zdarzenie cudowne. Dlatego tez kazda
krétka nawet sytuacja, kazdy moment, w ktérym
sprawy ,,miaty sie lepiej” w dowolnym obszarze
funkcjonowania klienta s3 przyktadem mozliwe-
g0 rozwigzania w przysztosci na réznych ptaszczy-
znach funkcjonowania lub z wieksza, pozadana
intensywnoscig. Stanowi to powrdt do rzeczywi-
stosci i sprawdzenia, o ,,juz dziata” po to, aby ro-
bi¢ tego jeszcze wiecej! Pomocne s3 tu pytania ska-
lujace.

6. SKALOWANIE

Skalowanie to jedna z najczesciej wykorzysty-
wanych technik w podejsciu PSR. Skalowanie to
inna forma pytan. Pytania skalujagce pomagaja na-
szym klientom wyrazi¢ spostrzezenia, obserwacje
dotyczace ich dawnych i obecnych doswiadczen
oraz przewidywania dotyczace mozliwosci zmia-
ny. Wszystko, co mozna zmieni¢ — mozna skalo-
wac np. samokontrole, poczucie wtasnej wartosci,
mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia, zmiany pracy,
szanse na pozostanie w trzezwosci, doprowadza-
nie do pozadanych zmian itp. Skalujemy zaréwno
stan obecny - teraZniejszos$¢, przeszty (wyjgtki od
sytuacji problemowej), jak i przyszty (zasoby, cele
do osiagniecia).

7. KOMPLEMENTOWANIE/CHWALENIE

Komplementowanie jest istotnym elementem
rozmowy na kazdym etapie jej prowadzenia. To
dawanie klientowi lub klientom wsparcia zaréw-
no poprzez sygnaty niewerbalne (usmiech, kiwa-
nie gtowa, gestykulacja rak), jak i stowne wzmoc-
nienia.

W Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigza-
niach:

e chwalimy czesto — nawet za drobne sukcesy,

e chwalimy za to, co mozna ,,udowodni¢” (w co
uwierzy klient) — moéwimy: ,,umiesz”, , mo-
zesz”, ,,potrafisz”, zamiast ,,jestes”,

e zasobdw klienta poszukujemy:

- w jego indywidualnych umiejetnosciach,

- w jego systemie wartosci,

- w jego konkretnym dziataniu,

- w jego witasciwosciach osobowych,

- w jego rodzinie i najblizszym otoczeniu.

Komplementowanie to wazna i niezwykle cen-

na umiejetnos¢ PSR. Klienci czesto przeszli bardzo
dtuga i trudng droge zyciowa i nie zawsze zaufaja
naszym stowom - zwtaszcza, jesli pochwaty zosta-
ja uzyte nieadekwatnie do sytuacji, z pewna prze-
sada lub zbyt ogdlinie.

8. PYTANIA O SZCZEGOLY

O szczegdty nalezy klienta pyta¢ na kazdym
etapie procesu terapeutycznego/procesu rozmo-
wy PSR. Trzeba uszczegdtawial réwniez cechy
»obrazu cudownego”. Robimy to po to, aby do-
wiedziec sie, co klient ma na mysli okreslajac swoja
rzeczywistos¢ spoteczng wiasnym zestawem stéw
(np. ,,miedzy mna i zong jest juz lepiej”). Dopytaj-
my (w formie frazowania lub parafraz), co to ozna-
cza dla klienta, Ze jest lepiej? Dla kazdego z nas, zy-
jacego w innym zwigzku matzeriskim, partnerskim
- w zaleznosci od wielu sytuacji, petnionych rdl
spotecznych, kontekstu, stopnia zazytosci zwigz-
ku, przezytych traum itp. co innego bedzie kryto
sie za sformutowaniem ,,miedzy nami jest juz le-
piej”. Szczegdty to réwniez podpowiedzi, co jest
wazne dla klienta, co chce zmieni¢, po co to chce
zrobi¢, co mu to da, jak na te zmiane zareaguja
inni, co bedzie lepiej - czyli wszystko to, co pomoze
klientowi skutecznie zbudowac rozwigzanie, ukie-
runkowane na przysztos<.

lll. Refleksje wynikajace z praktyki

Dynamika zmian jest indywidualna i zwiaza-
na jest nie tylko z osobowoscig danego klienta, ale
i umiejetnosciami stosowania technik i umiejetno-
$ci PSR. Prawie wszyscy uczestnicy szkoleri (a w ra-
mach PSR miatam przyjemnos¢ poprowadzi¢ szko-
lenia i warsztaty dla ponad 600 0séb) wskazywali
podczas ewaluacji ogromne zaciekawienie Podej-
sciem Skoncentrowanym na Rozwigzaniach, ale
i koniecznos¢ superwizowania ich pracy tym podej-
sciem. Zdaje sobie sprawe, ze nie jest to zadanie fa-
twe - wszak organizowanie superwizji winno by¢
zadaniem kierownikdw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, a srodki finansowe na wszel-
kiego rodzaju szkolenia i doradztwo wymagajg
dodatkowego zaangazowania osobowego i mery-
torycznego. W ciggu ostatnich 5-ciu lat pracowni-
¢y socjalni i inni specjalisci sektora pomocowego
wzieli udziat w wielu szkoleniach, konferencjach,
warsztatach i sympozjach — czesto bardzo cieka-



wych i twdrczych. Gtosy praktykdw, ktdre czesto
stysze jako podsumowanie tego uczestnictwa,
sprowadzajg sie jednak do jednego z wazniejszych
wnioskéw na przysztos¢: pracownicy systemu po-
mocy spotecznej majg juz spora wiedze na temat
przemocy, uzaleznienia, wspdtuzaleznienia, bezro-
bocia itd. Potrzebuja w tym momencie ¢wiczenia
UMIEJETNOSCI - pracy nad celem, zauwazania za-
sobdw, dawania pozytywnej informacji zwrotnej,
wsparcia, motywacji a przede wszystkim umiejet-
nosci rozmowy np. ze sprawcg przemocy, podczas
interwencji z dzieckiem wykorzystanym seksualnie
itp. (i nie chodzi tu bynajmniej o kilka spotkar kil-
kugodzinnych, ale rzetelne programy — minimum
roczne, nastawione na ¢wiczenie umiejetnosci i tech-
nik PSR w odniesieniu do réznych grup klientéw).
Przeciez to czesto pracownik socjalny poja-
wia sie pierwszy na tzw. miejscu zdarzenia. Jako
jeden z nielicznych specjalistéw odwiedza rodzine
w domu. To on spotyka pierwszy ofiary przemocy,
pijanych klientdw lub tych w ostrym kryzysie psy-
chicznym. Pracownik socjalny musi zna¢ nie tylko
procedure postepowania, adekwatng do danej sy-
tuacji czy typ instytucji, ktérg nalezy powiadomi¢,
ale przede wszystkim umiec¢ nawigzaé pierwszy
kontakt, wejs¢ w relacje, pomdc rozmowg — a je-
sli nie pomdc - to przynajmniej nie zaszkodzi¢. To
z pewnoscig moze im umozliwi¢ Podejscie Skon-
centrowane na Rozwigzaniach i superwizowanie
ich pracy. Juz drugi rok prowadze superwizje tym
podejsciem dla pracownikdw MOPS w Krakowie —
pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzinnych,
asystentéw osdéb niepetnosprawnych. W/w reflek-
sje dotycza réwniez ich spostrzezen, a jest to istot-
na grupa statystycznie (ponad 200 osdb), mocna
merytorycznie i wyksztatcona zawodowo. Ich po-
siadane umiejetnosci wspierania klientéw w pota-
czeniu z technikami Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach tworzg nowg jakos¢ w pracy so-
cjalnej, a wieksze efekty pracy z klientami przekta-
dajg sie na wzrost zadowolenia z pracy i minimali-
zowanie zjawiska wypalenia zawodowego.

IV. Podsumowanie

Zmiana jest zawsze mozliwa. Dotyczy to nie
tylko klientdw...ale i nas - pomagaczy, pracowni-
kéw socjalnych, kierownikéw nizszego i wyzsze-
go szczebla. Dotyczy to zmiany postaw, myslenia,
dziatania....(np. budowania z klientem rozwia-
zan problemdw, a nie rozwigzywanie problemdw
klientéw). To oferuje nam Podejscie Skoncentro-
wane na Rozwigzaniach. Moim zadaniem - jako
osoby pomagajacej zgodnie z zasadami PSR - jest
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dotaczyc¢ do klienta w taki sposdb, ktéry motywu-
je go do zmiany i pomaga odkry¢, jak powrdcic
do zachowan, ktdre byty zaréwno akceptowane
spotecznie, jak i wtasciwe wedtug samego klien-
ta. Zastandwmy sie nad swoimi umiejetnosciami
w naszej aktywnosci zawodowej: czy dajemy wy-
starczajagco duzo czasu klientowi na odpowiedz,
Czy szanujemy cisze, czy utrzymujemy kontakt
wzrokowy, czy jestesmy uwazni, zaangazowani
i ciekawi tego, co klient mdwi, robi, robit, czut, my-
$lat (i nieistotnie, kim jest éw klient - czy klientem
osrodka, naszym pracownikiem, czy osobg super-
wizowang). Dzieki zapisowi, notatkom systema-
tycznie prowadzonym podczas rozmowy mozemy
dowiedziec sie, czy stosujemy techniki pomagaja-
ce ,,wygadac sie” niektérym naszym gosciom (fra-
zowanie), czy parafrazujemy czasem ich wypowie-
dzi, czy stosujemy pytania otwarte, czy potrafimy
chwali¢ osiggniecia i wysitki, czy komplementuje-
my za osiggane cele i drobne nawet sukcesy. Taka
refleksja lub tez ZMIANA jest nam potrzebna, jako
pomagaczom, terapeutom - osobom, ktére maja
na co dzieri do czynienia z bagazem ludzkich tra-
gediii sytuacji kryzysowych. Bo najwazniejsze zato-
zenie Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigza-
niach brzmi: jesli cos dziata — réb tego wiecej, jesli
cos nie dziata — zmien to! Pamietajmy o tym zaréw-
no w kontekscie naszego klienta, jak i naszej ak-
tywnosci zawodowej.

Beata Dabrowska
terapueta, trener TSR
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Wolontariat seniorow w Matopolsce

Wiaczajac sie w obchody Europejskiego Roku
Wolontariatu Regionalny Osrodek Polityki Spotecz-
nej w Krakowie zorganizowat cykl spotkari fokuso-
wych z licznymi ekspertami w celu pozyskania in-
formacji nt. jakie dziatania prorozwojowe nalezy
podjac¢ by wptynac na wzrost aktywnosci spotecz-
nej i obywatelskiej mieszkaricéw Matopolski. Jed-
no z tych spotkan byto poswiecone tematyce wo-
lontariatu seniordow w Matopolsce. Miato ono na
celu podkreslenie wartosci i roli wolontariatu se-
nioralnego oraz podjecie dyskusji na tematy:

e jak wykorzystac potencjat matopolskich senio-
row w dziataniach wolontarystycznych,

* w jaki sposéb zaangazowad senioréw do ak-
tywnosci spotecznej,

e w jaki sposéb zachecic instytucje, organizacje
do korzystania z doswiadczenia senioréw.
Spotkanie miato miejsce 28 listopada 2011 w sie-

dzibie Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw

Spotecznych (MOWIS). Zaproszenie do udzia-

tu w dyskusji przyjeli reprezentanci Uniwersytetu

Trzeciego Wieku, administracji regionalnej szcze-

bla samorzadowego i rzgdowego, organizacji po-

zarzagdowych, w tym m.in. Stowarzyszenia Senior
na Czasie i Polskiego Zwigzku Emerytéw i Renci-
stow.

Ponizej przedstawie konkluzje wynikajace
z przedmiotowego spotkania oraz wypracowa-
ne zalecenia dedykowane wszystkim tym, ktorzy
s3 odpowiedzialni za lokalng polityke spoteczng,
w tym integracje osdb starszych. Dziatania syste-
mowe skierowane na te grupe spoteczng s3a bo-
wiem coraz bardziej potrzebne, ze wzgledu na po-
stepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa.

W opinii ekspertéw, w tym przedstawicieli sa-
mych zainteresowanych, seniorzy nie chcg sie an-
gazowac w dziatalnos¢ wolontaryjng. Obawiajg
sie zobowigzan, formalizacji czynnosci, nadmiaru
pracy, przestrzegania skomplikowanych proce-
dur, statej dyspozycyjnosci, catkowitego podpo-
rzadkowania (tak jak to czesto miato miejsce w by-
tej pracy), presji czasu, naruszenia ich rytmu dnia
i ograniczenia wolnosci. Przecietny senior czas
swdj dzieli na opieke nad wnukami, stoi w kolejce
do lekarza, robi zakupy w miejscach cenowo przy-
stepnych, takich jak: place targowe i wyprzedaze
w hipermarketach, utrzymuje porzadki na cmenta-
rzu, pielegnuje ogrdd dziatkowy, aktywnie bierze
udziat w uroczystosciach koscielnych. Rzadko ktoé-
ry senior uczestniczy w szkoleniach, odbywa kur-
sy, ma cykliczne i planowe spotkania z réwiesnika-

mi lub ze swoimi znajomymi. Jesli jest juz aktywny
i nie ma istotnych ograniczen fizycznych i psychicz-
nych podejmuje sie pracy zarobkowej w niewiel-
kim wymiarze czasu, aby podreperowac swoje
uposazenie — emeryture czy rente. W odbiorze se-
nioréw aktywnos¢ wolontaryjna ma zte konotacje
i kojarzy im sie z poprzednim ustrojem politycz-
nym, w ktérym angazowani byli do prac spotecz-
nych. Wolontariat przez starszych spostrzegany
jest przede wszystkim jako ptaszczyzna aktywno-
sci ludzi mtodych, majacych czas, wyksztatcenie,
energie, ktérag moga spozytkowac dla innych. Zbu-
dowali oni sobie tez stereotyp wolontariusza, czyli
takiej osoby, ktéra jest mtoda, dobrze wyksztatco-
na i religijna. Natomiast jesli seniorzy juz majg wy-
obrazenia o wolontariacie angazujagcym osoby po
50-tym roku zycia, to najczesciej dotycza one po-
stugi wolontaryjnej w parafii, pomocy dzieciom
i osobom chorym. Nie dla wszystkich oferta ta jest
atrakcyjna. Seniorzy tak naprawde nie wiedza, w
jaki sposéb mogliby pomagad innym. Nie uswiada-
miaja sobie, Zze cos potrafig, ze majg kompetencje,
ze dysponujg czyms co dla innych moze by¢ atrak-
cyjne i bezcenne. Temu wszystkiemu nie sprzyja
informacja upowszechniajgca idee wolontariatu,
a kanaty przekazu s3 nieadekwatnie dobrane do
mozliwosci przecietnego seniora. Seniorzy nie ko-
rzystaja z portali internetowych ani komunikato-
réw, nie czytajg ogtoszen, nie czytajg popularnych
gazet. W telewizji majg swoje ulubione kanaty,
programy, i seriale, a w radiu stacje, audycje i stu-
chowiska. Trudno wiec okresli¢, gdzie nalezy pro-
mowac wolontariat. Same media tez nie do kon-
ca dbajg o seniora-widza, -stuchacza, -czytelnika.
Nie jest on tzw. atrakcyjna grupa docelows, chod
to on regularnie ptaci abonament radiowo-telewi-
zyjny. Dotarcie z informacjg do seniora nie jest fa-
twe. W opinii ekspertdw, w komunikacji z seniora-
mi najlepiej sie sprawdza tzw. ,,informacja szeptana
"’ -z wiarygodnego Zrddta, od zaprzyjaznionej oso-
by. W tym kanale przekazu mozna by promowacd
wolontariat senioralny. Mozna tez lansowa¢ mode
na wolontariat senioralny, pokazywad pozytywne
wzorce, krzewic idee uczenia sie przez cate zycie.
O tych mozliwosciach czesto seniorzy nie wiedzg,
nie maja tez wewnetrznej motywacji do dzielenia
sie z innymi tym, co potrafig. Zapominajg o tym,
ze majg wptyw na to, co sie wokét nich dzieje, ze
moga usprawnic zycie w swojej spotecznosci lokal-
nej poprzez aktywnos¢ obywatelska szerzej rozu-
miang niz uczestnictwo w wyborach parlamentar-



nych czy samorzadowych. Potrzebny wiec jest tu
posrednik, tacznik, osoba utatwiajgca kontakt po-
miedzy seniorami, a instytucjami czy organizacjami
poszukujacymi wolontariuszy. Dzisiaj w wielu Cen-
trach Wolontariatu takie formy pracy sie spotyka.
Wymagajg one jednak dodatkowej intensyfikacji
i wprowadzenia odrebnej metodyki i specjalnych
form pracy ze starszym klientem. Senior potrzebu-
je konkretnej informacji, jasnego, transparentne-
go, tatwego i czytelnego przekazu uwzgledniajace-
g0 jego ograniczenia. Ma wiedzie¢ jakg pomoc ma
swiadczy¢, na jakich warunkach i jakie on z tego ty-
tutu odniesie pozamaterialne korzysci.

Warto zauwazy¢, ze za senioréw uwaza sie ludzi
juz po piecdziesigtym roku zycia. Oznacza to skupie-
nie w jednej grupie 50, 60, 70, 80, 90 — ciolatkdw,
a wiec kilka pokolen. Jak wynika z doswiadczen
0s6b pracujacych z seniorami, piecdzisiecioparolat-
kowie ostro protestuja i nie chcg by¢ identyfikowani
z seniorami. ,,Mtodzi” piecdziesieciolatkowie nadajg
tempo pracy, lepiej asymilujg wiedze, sg sprawniej-
si ruchowo, popedzaja starszych, nie majg do nich
cierpliwosci. Konieczna jest wiec dywersyfikacja
dziatari skierowanych do seniordw, z uwzglednie-
niem ich kondycji fizycznej i psychicznej, wynikajacej
z wieku.

Innym pomystem, ktdry pojawit sie w grupie
dyskusyjnej, a wywodzi sie z doswiadczenia pracy
z osobami starszymi, jest rozwdj infrastruktury sro-
dowiskowej dla senioréw w ich miejscu zamieszka-
nia tj. klubéw seniora, miejsc konkretnych, fizycz-
nych przeznaczonych dla dziatann grup wsparcia
i samopomocy senioréw, centrow witalnosci,
gdzie w sposéb dobrowolny, naturalny i niewymu-
szony spotykajg sie mieszkaricy sagsiednich ulic czy
osiedli na kawie, ciastku lub przy herbatce, badz
w parku wymieniajgc przy okazji ze soba uwagi, in-
formacje, doswiadczenia lub drobne ustugi np. za-
kupy dla chorych, naprawa odziezy, ustugi konser-
watorskie w mieszkaniu.

Analizujac z grupg dyskusyjng korzysci, jakie
daje wolontariat senioralny warto zwrdéci¢ uwage
na to, ze seniorzy:

e dysponujag duzg iloscig czasu niezagospodaro-
wanego,

* majg doswiadczenie zyciowe i zawodowe oraz
dystans do rzeczywistosci,

e potrafig realnie i logicznie oceniac zagrozenie,
przez to buduja poczucie bezpieczenistwa i sta-
bilizacji,

* ze wzgledu na ogromny bagaz doswiadczen,
jaki niosg na ramionach z wiekszym spokojem
i dystansem podchodza do problemdw, fatwiej
im wyjs¢ z kryzysu.
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Mimo to, czesto mozna sie spotkac z takim po-
dejsciem, ze seniorzy s3 matoproduktywni i nie na-
dazaja za nowoczesnoscia i technologia. Nie majg
na dzien dzisiejszy oczekiwanych i preferowanych
kompetencji. Maja przestarzate poglady i wstrzy-
mujg postep.

Zapytano wiec grupe ekspertdéw, jakie czynni-
ki utatwitby dziatalnos¢ senioréw w wolontariacie?
Skojarzenia ekspertéw byty jednoznaczne. Odno-
sity sie one do zbudowania indywidualnego po-
dejscia do kazdego seniora z cata diagnoza jego
potrzeb i mozliwosci, wraz z opracowanym pro-
gramem motywowania i wsparcia. Zwrécono uwa-
ge na wypracowanie skutecznych kanatéw prze-
ptywu informacji miedzy instytucjami a seniorem.
Zauwazono istotng potrzebe opracowania i pro-
mowania pozytywnego wizerunku osoby starszej
oraz samego wolontariatu senioralnego. Wskaza-
no na potrzebe ograniczenia do minimum biuro-
kracji w instytucjach samorzadowych i rzadowych
w tych elementach, ktdre blokujg rozwdj wolonta-
riatu senioralnego. Mocno akcentowano realizacje
dtugofalowych projektéw aktywizujacych spotecz-
nosci senioralne, ktdére przeciwdziatatyby margina-
lizacji spotecznej tej grupy wiekowej.

Jesli zostang podjete witasciwe dziatania akty-
wizujace, edukujace i integrujgce spotecznosci se-
nioralne, to pojawi sie automatycznie ptaszczyzna
wyzwalajgca wolontariat ludzi starszych. Pytanie
jak przekonac rézne podmioty w poszczegdlnych
spotecznosciach lokalnych, a zarazem w catym sa-
morzadzie terytorialnym do skorzystania z ustug
wolontariatu senioréw? Wazne jest to, by ktos do-
strzegt ten potencjat i miat pomyst na jego zago-
spodarowanie. Rolg stuzb spotecznych i organi-
zacji pozarzadowych wspierajgcych wolontariat
senioralny jest wiec prowadzenie dziatart promuja-
cych t3 grupe wiekowa w opinii publicznej i wsréd
podmiotdw, ktdre mogtyby uzyskac konkretne ko-
rzysci z takiej formy wsparcia. Drugie zadanie to
wskazywanie obszardw wykorzystania wolonta-
riatu senioralnego. Prace powinny tez is¢ w kierun-
ku upublicznienia tzw. dobrych praktyk z udziatem
starszej grupy wiekowej. Powinien zosta¢ zmienio-
ny dotychczasowy czarny PR osoby starszej jako
osoby bezuzytecznej, ktéra wymaga specjalnej
ochrony i przywilejow.

Rekomendacje

Podsumowujac spotykanie z grupa ekspertdw,
zaleca sie, aby srodowiska odpowiedzialne za lo-
kalng polityke spoteczng, a réwnoczesnie za inte-
gracje osob starszych skupity sie na tym, aby :

27



28

es.0.es

Zmieni¢ poglady i przekonania samych senio-
réow. Seniorzy mylnie spostrzegaja sama idee
wolontariatu, stad u nich obawy przed wtacze-
niem sie do tej formy aktywnosci. Nalezy wiec
przemodelowa¢ ich przekonania i wartosci
stosujac strategie informacyjne, edukacyjne
indywidualnie dopasowane do odbiorcy. Do-
brym rozwigzaniem jest tu powotanie koordy-
natoréw-posrednikdw pomiedzy seniorami
a instytucja, ktéra wyraza gotowos¢ do przyje-
cia wolontariusza seniora.

Pracowa¢ nad pozyskaniem lepszego naboru
kandydatow na wolontariuszy senioréw po-
przez poprawe i usprawnienie réznych kana-
16w przeptywu informacji z zastrzezeniem, aby
przekaz miat charakter tradycyjny i indywidual-
ny.

Promowad¢ w mediach: po pierwsze pozytyw-
ny wizerunek seniora, po drugie mode na wo-
lontariat senioralny, po trzecie mode na roz-
wdj i edukacje przez cate zycie.

Wprowadzad dziatania edukacyjne skierowa-
ne do samych senioréw uwzgledniajgc w nich
treningi nastawione na wzmocnienie poczucia
wartosci, podniesienie motywacji, pokazanie
idei wolontariatu. Wazne jest tu, aby praca
z wolontariuszem seniorem opierata sie na dia-
gnozie jego potrzeb, motywacji, aspiracji i go-
towosci do pomagania.

W pracy z seniorem nalezy postugiwad sie me-
todami adekwatnymi do jego mozliwosci
i ograniczen.

Pamieta¢, iz grupa senioralna nie jest jedno-
rodna ani pod wzgledem wieku, ograniczen fi-
zjologicznych ani stanu zdrowia. Zajecia wiec
powinny by¢ prowadzone osobno dla réznych
grup wiekowych.

Ogtosi¢ apel do teoretykdw polityki spotecz-
nej i pracy socjalnej aby na nowo zdefiniowa-
li pojecie seniora i nie wtaczali do tej grupy
0s6b 50 i +. Ta grupa zdecydowanie nie utoz-
samia sie z seniorami.

Rozwija¢ infrastrukture srodowiskowa dla
0séb starszych w ich miejscu zamieszkania
tworzac tzw. miejsca - centra witalnosci spo-
teczne;j.

Zintegrowad w pierwszej kolejnosci srodowi-
ska ludzi starszych i na ich bazie budowa¢ wo-
lontariat.

Opracowac i realizowad dtugotrwate projekty

aktywizujgce spotecznos¢ ludzi starszych. Instytu-
Cje, ktére sa odpowiedzialne za polityke spotecz-
n3a i animacje osob starszych powinny organizowac
akcje promujace pozytywny obraz senioréw i wo-
lontariat oséb starszych wsrdd szerokiej opinii spo-
tecznej. Inicjatywy takie powinny by¢ adresowane
szczegodlnie do tych podmiotdw, w ktdrych jest
mozliwy rozwdj wolontariatu oséb starszych np.
w sporcie, turystyce, edukacji i opiece nad dzie¢mi,
w obszarze kultywowania starych zawoddw itp.

Elzbieta Mirewska
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