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Szanowni Panstwo!

Wojewddztwo Matopolskie inwestuje w dziatania na rzecz polityki spotecznej, wierzac, ze to co najwazniejsze, to cztowiek i jego potrzeby.
Filarami polityki spotecznej jest solidarnos¢, wspétpraca i zaufanie, ktérych owocem bedzie poczucie wiasnej wartosci, samodzielnosg,
sprawczosc i kreatywnos$¢ kazdego mieszkanca Matopolski. Naszg role postrzegamy w kategoriach tworzenia dogodnych warunkéw dla
rozwoju tych wartosci. Instrumenty, jakimi dysponuje samorzad regionalny, m.in. cykliczna diagnoza potrzeb spotecznych, umozliwiajg nam
planowanie wiasciwych form wsparcia, tworzenie partnerstw na rzecz wypracowywania innowacyjnych rozwigzan, a nastepnie skuteczne

wprowadzanie ich w zycie.

Miarg cztowieczenstwa jest wielkos¢ troski o innego cztowieka. Ciesze sie, ze w naszym regionie jest tak wielu ludzi, ktérym nie jest obo-
jetny los drugiego cztowieka. To osoby, ktére mimo napotykanych na swej drodze przeszkdd, wyciggaja pomocng dton do innych, silnie zmo-
tywowane do pomocy najbardziej potrzebujgcym. ,Matopolski Pracownik Socjalny 2018 roku - Mamy moc pomagania” to inicjatywa, ktéra
docenia wyrézniajacych sie pracownikéw socjalnych z naszego regionu. Gratuluje zwyciezcom tegorocznej edycji konkursu. Sg oni wzorem
do nasladowania dla swoich kolezanek i kolegdw, ale takze inspiracjg dla nas wszystkich.

Majgc Swiadomos¢ ztozonosci systemu wsparcia osob dotknietych przez trudnosci zyciowe, ktérego funda-
mentem jest praca socjalna, Wojewddztwo Matopolskie podejmuje inicjatywy wzmacniajgce potencjat wspot-
pracy réznych instytucji dziatajacych w tym obszarze. Przyktadem tego typu przedsiewziecia jest realizowany
przez ROPS w Krakowie partnerski projekt ,Kooperacje 3D". Jego celem jest wypracowanie modelu efektyw-
nego wspotdziatania lokalnych aktoréw na rzecz pomocy potrzebujgcym, opartego na wielokierunkowych
relacjach, dla ktérego najwazniejszy jest cztowiek.

Zblizajace sie Swieta Bozego Narodzenia skianiajg do refleksji szczegélnie nad losem 0séb starszych, bez-
domnych, chorych, samotnych. Nie zapominajmy o nich i nieSmy pomoc tym, ktérzy tego potrzebuja. Niech te
Swieta przyniosg nam duzo odwagi do czynienia dobra.

Marta Malec-Lech

Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA

Szanowni Panstwo!
Blisko 70 przedsiebiorstw spotecznych, zapewniajgcych miejsca pracy dla osob znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
prawie 120 jednostek reintegracyjnych pomagajacych osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
lub inne trudnosci zyciowe w odzyskaniu samodzielnosci i podjeciu pracy, okoto 8 tysiecy organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz
rozwoju spotecznosci lokalnych i swych matych ojczyzn - te zasoby matopolskiego sektora ekonomii spotecznej kryjg w sobie duzy poten-
cjat, ktére samorzad wojewddztwa rozwija m.in. w ramach Matopolskiego Osrodka Koordynacji Ekonomii Spotecznej, a nastepnie w ramach
partnerskiej wspotpracy wykorzystuje jako cenny instrument polityki spotecznej w regionie.

Szczegblng sposobnosé, aby opowiedzie¢ o dziatalnosci matopolskich przedsiebiorstw spotecznych i instrumentach ekonomii spotecz-
nej szerszemu gronu odbiorcédw dostarcza co roku Swiatowy Tydzieh Przedsiebiorczosci w Matopolsce.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie kieruje przy tej okazji swoj przekaz do mtodziezy stu-
denckiej w ramach Tygodnia Ekonomii Spotecznej na matopolskich uczelniach wyzszych. Debata oksfordzka,
wizyty studyjne w podmiotach ekonomii spotecznej, seminaria tematyczne to tylko niektére mozliwo-
$ci poznania praktycznych aspektéw dziatalnosci sektora ekonomii spotecznej, ktére moga stanowi¢ punkt
wyjscia do gtebszej refleksji nad Sciezka kariery zawodowej dla mtodych ludzi, alternatywna dla pracy w admi-
nistracji publicznej czy korporacji.

Cieszy nas fakt, ze inne z przedsiewzie¢ ROPS w Krakowie, ktérego celem réwniez jest pokazywanie pozy-
tywnych efektéw dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej i promowanie wspoétpracy na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej, zostato zauwazone na forum miedzynarodowym. Gala konkursu Matopolski Lider

Przedsiebiorczosci Spotecznej 2018 byta elementem przedsiewziecia Komisji Europejskiej pn. Europejskie

Regiony Ekonomii Spotecznej, w zwigzku z czym gtos matopolskiego sektora gospodarki spotecznej ponownie Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka
spotkaniach mtodziezy studenckiej z matopolskg ekonomig spoteczng mogg Panistwo m.in. przeczyta¢ w naj-  Polityki Spotecznej w Krakowie
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wybrzmiat podczas Europejskiego Tygodnia Miast i Regionéw w Brukseli. O tym wydarzeniu, o tegorocznych

nowszym numerze ,esOes”.

Zachecam do lektury.
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WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

W GRONIE EUROPEJSKICH REGIONOW
EKONOMII SPOLECZNE]!

Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci i MSP Komisji Europejskiej zainicjowata
inicjatywe pn. Europejskie Regiony Ekonomii Spotecznej

- pilotaz, majacg na celu stworzenie sieci wspotpracy
interesariuszy dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej
(ES) i innowacji spotecznych oraz podniesienie wiedzy nt. ES
na poziomie regionalnym i lokalnym. W pilotazu biorg udziat
regionalne i lokalne podmioty, przedsiebiorstwa spoteczne,
innowatorzy spoteczni oraz decydenci, ktérzy dziatajg

w obszarze ES. W sumie az 30 regiondw z catej Europy

i jej terytoriow zamorskich wigczyto sie w ww. akcje (patrz

wykaz).

MALOPOLSKA W PILOTAZU!

W odpowiedzi na ogtoszenie
Komisji Europejskiej dotyczgce
organizacji wydarzenia regional-
nego dedykowanego ekonomii spo-
tecznej, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie przedstawit
do oceny konkurs pn. ,Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spo-
tecznej” (MLPS) wraz z galg fina-
towg jako przyktad inicjatywy, ktéra
promuje podmioty ekonomii spo-
tecznej w wojewddztwie matopol-
skim. MLPS jest realizowany cyklicz-
nie od 7 lat w ramach projektu pn.
+Matopolski Osrodek Koordynacji
Ekonomii Spotecznej”. W konkursie
za swojg dziatalnos¢ nagradzane
S3 najprezniej dziatajgce w regio-
nie firmy spoteczne, a takze przed-
siebiorstwa i jednostki samorzgdu
terytorialnego wspierajgce rozwdgj
ekonomii spotecznej w wojewddz-
twie. Zgtoszony przez nas projekt

zostat wyrdzniony jako dobra prak-
tyka w zakresie ekonomii spotecz-
nej. Warto podkresli¢, ze tego-
roczna Gala MLPS 2018 odbyta
sie 7 czerwca i uczestniczyt w niej
przedstawiciel KE - Grzegorz Drozd,
ktéry w trakcie swojego wystgpie-
nia docenit dziatania Matopolski na
rzecz rozwoju ekonomii i przedsie-
biorczosci spoteczne).

Przedstawiciel ROPS w Krakowie,
jako realizatora projektu, zostat

Renewapieg

Bioeconumy Social scigfifee

Health

zaproszony przez KE do udziatu
w spotkaniach, ktére odbyty sie
w pazdzierniku 2018 w Brukseli:
,From ESER towards targe-
ted inter-regional collaboration
on social economy” (Od ESER
w kierunku interregionalnej wspot-
pracy na rzecz ekonomii spo-
tecznej) - warsztat prowadzony
w Centrum Badawczym KE oraz
,Social Economy Entrepreneurship
for European Regions (part 2) -
,Przedsiebiorczo$¢ Spoteczna
dla Europejskich Regiondow (czes¢
2), ktére odbyto sie w Square
Conference Centre w ramach
Europejskiego Tygodnia Regiondw
i Miast w Brukseli.

Uczestnicy spotkan - repre-
zentanci wszystkich regiondw
ESER, wspdlnie zastanawiali sie
w jakim kierunku zmierza ekonomia
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spoteczna. Okreslili oni najwazniej-
sze wyzwania w tym obszarze na
najblizsze lata, tj. m.in.: zwieksze-
nie Swiadomosci spoteczenstwa
nt. ekonomii spotecznej; budowa-
nie klastrow podmiotéw ekono-
mii spotecznej i innych organiza-
cji; edukowanie nt. ES; zwiekszanie
umiejetnosci i wiedzy przedstawi-
cieli podmiotéw ekonomii spotecz-
nej; postrzeganie ES jako partnera
w procesie decyzyjnym; zawigzywa-
nie wspotpracy z biznesem; podej-
mowanie wspotpracy w ramach
partnerstwa publiczno-prywat-
nego; zwiekszenie widocznosci ES;
rozwdj danych statystycznych o ES;
prowadzenie lobbyingu w Brukseli;
promowanie ES i jej wartosci; kre-
owanie kultury ekonomii spotecz-
nej; tworzenie PES i wprowadzanie
wartosci ES do tradycyjnych przed-
siebiorstw; stworzenie nowej regio-
nalnej Izby na poziomie unijnym
w rodzaju Obserwatorium, w celu
zbierania danych i opracowania
definicji ES. Uzgodniono takze, ze
nalezy zwiekszy¢ zaangazowanie
PES w proces zamowien publicz-
nych i propagowac klauzule spo-
teczne wsrdd jednostek samo-
rzadu terytorialnego (jst). Wsrdd
pomystéw, ktoére powinny zostac
wdrozone znalazto sie: stworzenie
przewodnika klauzul spotecznych,
uruchomienie nagrody dla jst naj-
lepiej stosujgcej klauzule spoteczne
w praktyce, stworzenie sieci dorad-
cOw na poziomie regionalnym,
opracowanie i zapewnienie szkolen
online dla administracji publicznej
i sektora ES. Uczestnicy doszli do
wniosku, ze dzieki zlecaniu zamo-
wien PES, bedga one lepiej widoczne
na poziomie lokalnym i regional-
nym. Do tego celu powinna zostac
zatozona platforma wspd&tpracy,
ktérag mogtaby administrowac KE.

Wspotprace mogtaby koordynowac
takze organizacja REVES (European
Network of Cities and Regions for
the Social Economy) - patrz wywiad.

POLSKA WZOREM DLA INNYCH,
MALOPOLSKA PRZODUJE!

Wedtug partneréw pilotazu,
Ekonomia Spoteczna powinna stac
sie czescig formalnej edukacji. Za
wzér podawano przyktad Polski,
gdzie elementy ekonomii spotecz-
nej planuje sie wprowadzi¢ do szkot.
Zgromadzeni goscie, w dyskusji,
czesto podawali przyktad naszego
wojewddztwa, ktdre jest znane
w UE z tego, ze podejmuje szereg
akcji zwigzanych z promowaniem
ES w rdéznych Srodowiskach, np.
wsrod ucznidw i studentow.

spoteczng w szkotach, organizowa-
nie roznorodnych wydarzen w szko-
tach, opracowywanie scenariuszy
lekcji dla nauczycieli, promowanie
zasad spoteczenstwa obywatel-
skiego, tworzenie wrazenia, ze ES
jest dobrym partnerem dla biznesu.

Uczestnicy spotkan doszli do
wniosku, ze regiony muszg pro-
wadzi¢ ze soba dialog. Powinny
sie zastanowi¢ nad tym jakie maja
potrzeby i czego im brakuje. ESER
jest pierwszym krokiem na drodze
do stworzenia wspdlnoty. To okazja
dla kazdego regionu do spotkania
sie i wspotpracy. Regiony bowiem
majg podobne wyzwania.

Spotkania podsumowata Ulla
Engelmann - Dyrektor Dziatu

WYKAZ REGIONOW BIORACYCH UDZIAL W PILOTAZU ESER.

Aruba (NL) Hasselt (BE) Navarra (ES)
Budapeszt (HU) Karditsa (GR) Nuremberg (DE)
Dublin (IE) Kielce (PL) Occitanie (FR)
Eastern Midlands Krakow (PL) Sofia (BG)
Waste Region (IE) Lapland (FI) Speyer (DE)
Emilia Romagna (IT) Lille (FR) Strasbourg (FR)
Florence (IT) Lovech (BG) Wallonie (BE)

Gabrovo (BG) Maribor (SI) Wielkopolska (PL)
German community Mayotte (FR) Zielona Gora (PL)
in Belgium (BE) Milan (IT) Zutphen (NL)
Harghita (RO) Murcia (ES)

EKONOMIA SPOLECZNA
,COOL | SEXY"?

Zastanawiano sie réwniez nad
zwiekszeniem Swiadomosci spo-
teczenstwa nt. ekonomii spotecz-
nej i nad tym jak uczyni¢ jg bar-
dziej ,cool i sexy”! Podawano rézne
pomysty na jej promocje wynikajgce
z juz istniejgcych praktyk, np. wpro-
wadzenie przedmiotu Ekonomia
Spoteczna do szkdt, prowadze-

nie gier promujgcych ekonomie

Klastréow, ES i Przedsiebiorczosci
DG GROW, ktéra ogtosita, ze ESER
bedzie dziatat jako platforma wspot-
pracy dla uczestniczgcych w nim
regionéw UE.

Maria Kucinska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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JAK POMAGAC CICHYM BOHATEROM,
CZYLI KILKA ZDAN O OPIECE WYRECZAJACE]

Wiele Cichych Bohaterek i wielu Bohaterow spotkalismy
dotad na swojej drodze. To rodzice, opiekunowie, ale takze
dziadkowie, rodzenstwo, a bywa, ze sasiedzi i przyjaciele
0sOb niesamodzielnych, ktérzy co dzieh sprawujg nad
nimi opieke, wykonujgc tym samym trudng i bardzo
obcigzajgcg prace. Nikt nie ma prawa oczekiwac od Nich
bohaterskich postaw i zachowan. Oni zas, maja petne
prawo do odpoczynku i wytchnienia, czy czasu na zadbanie
0 wiasne zdrowie. Bez poczucia winy. Zorganizowanie
systemu ustug spotecznych, ktére na to pozwolg - wydaje
sie bardzo waznym zadaniem, ale takze pilnym w realizacji

wyzwaniem.

CISI BOHATEROWIE

Truizmmem bedzie stwierdzenie, ze
trwata, domowa opieka nad osobg nie-
samodzielng jest przedsiewzieciem
angazujgcym catg rodzine, a zaleznie
od stopnia niesamodzielno$ci pod-
opiecznego, wymagajgcg czesto zmiany
catego dotychczasowego systemu
pracy, mieszkania, podziatu obowigz-
kéw rodzinnych. Utrzymujac tu niejako
przed nawiasem: uczucia, emocje,
dobre mysli i poczucie obowigzku opie-
kunéw wobec podopiecznych i vice
versa, ktére traktujemy jako aksjo-
matyczne i nie poddajemy ich anali-
zie - warto zwrdci¢ uwage na kwestie
organizacyjne, logistyczne i prawne
prowadzenia dtugotrwatej opieki.

Opierajac sie na doswiadczeniu pro-
wadzenia domowej opieki hospicyj-
nej, od ponad 13 lat, wprost mozemy
wskazad, ze oprécz zasadniczego scho-
rzenia podopiecznego i bezposrednio
z nim zwigzanych problemoéw, kolej-
nym, pozostaje zmeczenie, a czgsto
wycienczenie opiekundéw. Im dtuzej

trwa domowa opieka, tym wyzszy
poziom zmeczenia, mimo obserwowa-
nych przez nas zjawisk majgcych cechy
wzajemnego uzaleznienia opiekuna od
podopiecznego, wtasciwie czesto juz
wykonywanych w zapamietaniu czyn-
nosci opiekunczych.

Wskazac trzeba, ze dtugotrwata opieka
domowa ma wszelkie cechy perma-
nentnie wykonywanej pracy zawodo-

wej, zwtaszcza, jezeli wykonywana jest

co do zasady przez jednego z opieku-
néw, np. rezygnujacego z aktywnosci
zawodowej, podczas gdy druga osoba
bierze na siebie obowigzek utrzymy-
wania rodziny. Jezeli nawet opiekun
gtéwny moze liczy¢ na wsparcie najbliz-
szych, przyjaciot czy podmiotow pro-
fesjonalnych (instytucji, organizacji), to
w istocie, mimo niewykonywania fizycz-
nie czynnosci opiekunczych w tym
czasie, gdy ktos inny chwilowo go zaste-
puje, jego mysli i tak nadal skupione sg
na opiece, do ktérej musi wrdcic.

Opierajac sie na wieloletniej obserwagji

i pracy z rodzinami osob niesamodziel-

nych w réznym wieku, mozemy stwier-
dzi¢, ze rozbudowywane przez lata
poczucie obowigzku wobec podopiecz-
nego, czesto nie pozwala opiekunom
na odpoczynek, nawet wowczas, gdy
jest to mozliwe.

Oczywiscie, nie dziwimy sie temu,
ale chcieliby$my znalez¢ optymalna
forme pracy, realizacji ustugi spotecz-
nej, ktéra databy opiekunom komfort
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odpoczynku nie tylko fizycznego, ale
takze, cho¢ w czesci psychicznego.

CZY ISTNIEJE ZLOTY SRODEK?

Nie. Nie istnieje. Ograniczony jest
zakres ustug spotecznych, ktérych
Swiadczenie na rzecz rodzin 0séb nie-
samodzielnych daje oczekiwane efekty,
czyli z naszego punktu widzenia, odpo-
czynek i wytchnienie dla opiekunow,
przy jednoczes$nie $wiadczonej najlep-
szej jakosci opiece nad podopiecznym.
Natomiast w spektrum ustug, ktérych
wykonywanie z pewnoscig daje wska-
zane korzysci spoteczne, pozostaje
opieka wyreczajgca, bedgca czasowg
formga sprawowania opieki nad osoba
niesamodzielng, dla zapewnienia czasu
wytchnienia opiekunom. Zwracamy
uwage, ze warunkiem jej realizacji jest
zawsze krotkotrwatos¢. Opieka wyre-
Czajaca, trwajgca dtuzej niz 30 dni,
W naszej ocenie staje sie opiekg dfu-
goterminowg, ktorej cele i zatozenia sg

zupetnie inne.

Nalezy tu mie¢ takze na uwadze
potrzeby podopiecznego, ktére s3
oczywiscie réwnie wazne, zwiaszcza
w zakresie form i mozliwosci realizacji
ustug odcigzeniowych, dostosowanych
do jego potrzeb tak zdrowotnych, psy-
chicznych i spotecznych.

OPIEKA WYRECZAJACA

W SYSTEMIE USLUG
SPOLECZNYCH

W obecnym stanie prawnym opieka
wyreczajaca, znana przepisom jako
opieka wytchnieniowa, zostata po raz
pierwszy opisana jako dziatanie pomo-
cowe w Ustawie ,Za Zyciem”, a wiasci-
wie bedacym jej aktem zwigzanym -
Programie’. Wskazana zostata ona jako
pierwsze zadanie w trzecim prioryte-
cie, jako zorganizowanie tzw. opieki
wytchnieniowe] dla rodzicéw i opieku-

1 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz.U.z 2016
r. poz. 1860).

néw oséb niepetnosprawnych. Pomoc
w formie opieki wytchnieniowej dla
rodzicéw lub opiekundw oséb niepet-
nosprawnych stanowi zadanie, ktére

ma by¢ realizowane przez:
1) samorzad powiatowy,

2) podmioty niepubliczne.

Osobami uprawnionymi do opieki

wytchnieniowej sg:

1) opiekunowie,

2) dzieci z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci,

3) osoby niepetnosprawne ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci.

Warunkiem skorzystania z pomocy

w formie opieki wytchnieniowej jest:

1) spetnienie przez opiekundw kryte-
rium dochodowego - dochdd nie
moze przekroczy¢ miesiecznie kwoty
1200 zt netto na osobe w rodzinie;

2) w orzeczeniu dziecka muszg by¢
wskazania o:

a) koniecznosci statej lub diugotrwatej
opieki,

b) koniecznosci pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzy-
stencji,

c) koniecznosci statego wspodtudziatu

na co dzien opiekuna dziecka

w procesie jego leczenia, rehabilita-
cji i edukaciji.
Udzielenie opieki wytchnieniowej ma
na celu zabezpieczenie opieki dla 0oséb
niepetnosprawnych oraz wsparcie
cztonkdéw rodziny w opiece nad dziec
kiem niepetnosprawnym z powodu:

1) zdarzenia losowego,

2) koniecznosci pomocy w zatatwieniu
codziennych spraw,

3) potrzeby odpoczynku opiekuna,

4) uczestnictwa cztonka rodziny
w aktywizacji zawodowej organizo-
wanej przez powiatowy urzad pracy,

5) podjecia przez cztonka rodziny
zatrudnienia w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy.

Decyzje co do wyboru formy opieki

wytchnieniowe] pozostawia sie rodzi-

nie.

Sposéb realizacji wsparcia w formie

opieki wytchnieniowe;j:

1) ustugi beda $wiadczone catodobowo
przez pracownikow jednostek lub

2) ustugi beda Swiadczone przez kilka
godzin dziennie w wymiarze do 120
godzin w roku kalendarzowym?.

Wskazac tu trzeba na niedoskonatos¢

tego aktu prawnego, ktéry pozwala na

korzystanie ze Swiadczen wytgcznie

2 Zob. Brzezinska A., Ustawa za zyciem oraz inne
zmiany w pomocy spotecznej 2017, CH Beck,
Legalis, pkt 5.3.
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dla oséb do 18. roku zycia, wobec
wskazania jako podmiotéw uprawnio-
nych dzieci. Tym samym, z mozliwo-
$ci uzyskania wsparcia w formie opieki
wytchnieniowej, organizowanej przez
samorzad powiatowy czy podmioty nie-
publiczne, wytgczone zostaty rodziny
0s6b niesamodzielnych powyzej 18.
roku zycia, ktére jak wynika z naszego
dos$wiadczenia najczesciej zaintereso-
wane sg tg forma wsparcia.

OPIEKA WYRECZAJACA
PROWADZONA PRZEZ
PODMIOT NIEPUBLICZNY -
KILKA UWAG Z PRAKTYKI

Nie stawiajac sie za wzér i nie majac
takich aspiracji, bedac jednak pierw-
szym podmiotem w Polsce, ktéry od
grudnia 2016 roku realizuje ustugi
opieki wyreczajacej w formie stacjo-
narnej w Centrum Opieki Wyreczajac
dla Przewlekle i Nieuleczalnie Chorych
Dzieci im. Hanny Chrzanowskiej
w Krakowie, ktére jest jednostkg orga-
nizacyjng Matopolskiego Hospicjum dla
Dzieci, wydaje sie, ze mozemy pozwo-
li¢ sobie na podzielenie sie kilkoma

uwagami.

Po pierwsze, wskaza¢ nalezy, ze
opieka wyreczajaca winna by¢ zawsze
realizowana jako czasowa i pomoc
nicza forma. W naszym standardzie,
maksymalny pobyt podopiecznego
moze trwac petne 14 dni. W sytuacjach
szczegdblnych, warunkowanych nad-
zZwyczajng sytuacjg moze to by¢ 21
dni. Warto tu wskazac na czas trwania
standardowego wyjazdu wakacyjnego
(kolonii, obozu), w ktérym uczestni-
czy dziecko. Turnus opieki wyreczaja-
cej moze by¢ tak wiasnie traktowany,
nawet jako swoiste urozmaicenie
i zmiana miejsca pobytu i otoczenia dla
podopiecznego.

Po drugie, majac na uwadze rdzne
schorzenia zasadnicze podopiecznych,
dazac do zapewnienia maksymalnego

komfortu dla podopiecznego, ale
takze maksymalnej gwarancji najlep-
szej opieki dla opiekuna, podczas jego
nieobecnosci, $wiadczenia opiekun-
cze powinny by¢ wykonywane przez
doswiadczony i profesjonalny personel.
Czestym pytaniem opiekunéw zasta-
nawiajgcych sie nad skorzystaniem
z opieki sg nie tyle kwalifikacje for-
malne (dyplomy, kursy) pielegniarek czy
opiekundéw medycznych, ile ich prak-
tyczne doswiadczenie.

Po trzecie, wazne pozostaje spoteczne
uwrazliwienie wszystkich stron biorga-
cych udziat w tej relacji pomocowej, na
zakres Swiadczen opieki wyreczajace;.
O ile przepisy wskazujg wasko, wprost
na opieke i jej minimalny zakres, o tyle
wydaje sie, ze jej atrakcyjna forma,
wypetniony aktywnosciami na miare
potrzeb podopiecznego pobyt, moze
by¢ wazny w przekonaniu opiekunéw

do skorzystania z opieki.

Po czwarte, oczywiscie - finanso-
wanie. Jak dotad, opieka wytchnie-
niowa dopiero od niedawna zostata
ujeta w systemie prawnym jako roz-
wigzanie, na ktére Srodki finansowe
mogg by przeznaczane przez samo-
rzagd powiatowy, np. w ramach kon-
kurséw w trybie Ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i wolontariacie
i powierzane podmiotom niepublicz-
nym na tej podstawie. Wskazac jednak

trzeba, jak powotano wyzej, ze ustugi
na w/w podstawie moga by¢ wykony-
wane wytgcznie dla dzieci, tj. oséb do
18. roku zycia. Waznym, cho¢ nie syste-
mowym Zrédtem finansowania sg takze
projekty wspotfinansowane ze zrédet
UE, ktére pozwalajg na czasowe reali-
zowane zadan nad rzecz opiekundw
0s6b niesamodzielnych.

Nie zmienia to jednak faktu, ze wcigz
brakuje systemowego rozwigzania,
pozwalajgcego na szersze wykonywa-
nie ustug opieki wyreczajgcej, zwtasz-
cza dla rodzin 0s6b po ukonczeniu 18.
roku zycia.

Po piate, ostatnie, ale réwnie wazne,
wazka pozostaje kwestia pracy z opie-
kunami 0osob niesamodzielnych, ktorej
celem jest uswiadamianie im ich wia-
snych potrzeb, a na miare rozwoju
ustug odcigzeniowych - mozliwo-
$ci, a nawet koniecznosci korzystania

Z nich.

Podsumowujgc, mamy nadzieje, ze
debata o opiece wyreczajgcej dopiero
sie rozpocznie.

My na pewno jesteSmy do niej gotowi,
zwifaszcza majac na wzgledzie zywotne
potrzeby Cichych Bohaterdw, ktérych
wszyscy podziwiajg, ale wydaje sie, ze
jednak czyny, zmierzajgce do poprawy
ich codziennych zmagan sa wazniejsze
niz najpiekniejsze nawet stowa uznania.
Wiecej o dziatalnosci Matopolskiego
Hospicjum dla Dzieci i Centrum Opieki
Wyreczajacej: www.mhd.org.pl

Krzysztof Nawrocki

Lekarz medycyny, specjalista choréb dzieci.
Wspotzatozyciel i Dyrektor Medyczny
Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci.

Wojciech Glac

Prawnik, Wiceprezes Zarzadu

Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci.

Pracownik naukowy Instytutu Spraw Spotecznych
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
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REVES - SIEC DLA
FKONOMII SPOECZNE]
W EUROPE|SKICH
MIASTACH

| REGIONACH

Z Erdmuthe Klaer-Morselli, Zastepcg
Sekretarza Generalnego, REVES aisbl
(Europejska Sie¢ Miast i Regiondéw dla l
Ekonomii Spotecznej) rozmawiata Maria [
Kucinska, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie.

Czym jest REVES? Kiedy zostata
powotana? Jakie byty powody dla
stworzenia tej organizacji?

REVES (Europejska Sie¢ Miast i Regiondw dla
Ekonomii Spotecznej) jest europejska siecia
t3czaca z jednej strony miasta i regiony oraz
lokalne/regionalne podmioty ekonomii spotecznej z drugiej
strony. Zostata zatozona w 1996 roku z zamiarem zbada-
nia réznych rodzajéw stosunkdéw, ktére istnieja pomie-
dzy tymi dwoma graczami (miastami/regionami i ekono-
mig spoteczng). Rezultatem byta wymiana dobrych praktyk
i doswiadczen w wielu dziedzinach, m.in. w zakresie przy-
gotowania rozwigzah w obszarze zatrudnienia i tworze-
nia przedsiebiorstw spotecznych, mieszkalnictwa, edukacji
i szkolen, wigczenia spotecznego etc. Partnerzy sieci - wsroéd
nich miasto stoteczne Bruksela (Belgia), miasto Ostersund
(Szwecja), miasto Reggio Calabria (Wtochy) czy CECOP
(Europejska Konfederacja Spoétdzielni Przemystowych
i Ustugowych) wyszli z zatozenia, ze mogg sie wiele od siebie
nauczyc. To byt wiasnie gtéwny powdd zatozenia takiej sieci
wspotpracy.

Co jest gtéwnym celem REVES? Czy ma misje?

REVES reprezentuje, broni i promuje wspodlne wartosci
swoich cztonkdw przed europejskimi i miedzynarodowymi
instytucjami. Wspdlnie z cztonkami sieci dazy do osiggniecia
celéw wyznaczonych w Karcie REVES, po to, aby:

REVES - NETWORK
FOR SOCIAL
ECONOMY IN
EUROPEAN CITIES
AND REGIONS

S AN interview conducted by Maria Kucinska
(Regional Centre for Social Policy in Krakéw)
with  Erdmuthe Klaer-Morselli, Deputy
g Secretary - General, REVES aisbl (European
Network of Cities and Regions for the Social
Economy)

What is REVES? When was it
established? What was the reason for
creating this organization?

REVES (European Network of Cities
and Regions for the Social Economy) is
a European Network bringing together
cities and regions, on one hand, and local/regional social
economy organizations, on the other. It was established
in 1996 with the aim to explore the different type of part-
nership relationships that exist between these two players
(cities/regions and the social economy). The result was
a broad variety of practices and expertise in many different
policy fields - solutions in the field of employment and (social
economy) enterprise creation, housing, education and tra-
ining, social inclusion etc. Project partners - among them
Brussels-Capital region (BE), the city of Ostersund (SE), the
city of Reggio Calabria (IT) or CECOP - considered they had
a lot to learn from each other. This is why they finally establi-
shed our network.

What is the main aim of REVES? Do you have
a mission?

REVES represents, defends and promotes the common
values of its members vis-a-vis European and International
institutions.

Jointly with its members, it pursues the objectives set out in
the REVES charter, in order to :
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= Prowadzi¢ dialog z europejskimi i miedzynarodowymi
instytucjami w celu stworzenia pozytywnych warunkéw
dla rozwoju ekonomii spotecznej i opartej na solidarnosci,

® Rozwing¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz wymie-
nia¢ doswiadczenie i wiedze, a takze wdraza¢ innowa-
Cje w obszarze wigczenia spotecznego czy uczestnictwa
w zyciu lokalnych spotecznosci,

® Edukowac i informowac o wptywie jakie partnerstwa
oparte na ekonomii spotecznej wywierajg na spoteczno-
ci, ktére dzieki nim stajg sie bardziej solidarne,

B Stac sie laboratorium innowacji spotecznych i wspierac
ich rozpowszechnianie na danym terytorium,

= Wspodtpracowac i tworzy¢ synergie z innymi krajowymi,
europejskimi i miedzynarodowymi sieciami, a takze by je
uzupetnia¢,

= Dazy¢ do osiggniecia tych celéw w Europie i szerzej na
gruncie miedzynarodowym ktadgc nacisk na spéjnosc
terytorialng, solidarno$¢ miedzynarodowg, promaocje
réwnych szans i wspétprace ,Pétnocy z Potudniem”,

B Wykorzystywac swoj wiasny kapitat i doswiadczenia
cztonkédw w réznych obszarach dziatan i udostepniac je

wszystkim zrzeszonym w sieci.

B establish a dialogue with the European and international
Institutions in order to create positive conditions for the
development of social and solidarity based-economy,

= develop social responsibility and exchange expertise and
know-how, and to implement innovation in the fields of
inclusion, participation and empowerment of local com-

munities,

m educate and communicate the contribution of social eco-
nomy-based partnership for more solidarity-based com-

munities,

B be a laboratory for innovation in social policies and to
support their dissemination in all territories,

m Cooperate and create synergies with other national,
European and international networks and to complement
them,

B pursue these objectives in Europe and at international
level with a view to territorial cohesion, international soli-
darity, promotion of equal opportunity and north-south
cooperation,

= capitalize on its own and members experiences in the
different fields of interest and make them available to all

members.

Kto moze zostac cztonkiem REVES?

Cztonkami REVES mogg by¢ wtadze lokalne i regionalne,
a takze lokalne i regionalne stowarzyszenia podmiotow eko-
nomii spotecznej lub pojedyncze podmioty ekonomii spo-
tecznej (spoétdzielnie socjalne, stowarzyszenia, fundacje
i wszystkie inne organizacje dziatajgce w obszarze es).

Which entities are considered by REVES?

Local and regional authorities as well as local or regional
social economy platforms or single social economy organi-
zations (cooperatives, associations, foundations or any other
kind of organization following the values and principles of

the social economy) can become members.

Jakie warunki muszg zostac spetnione, aby ubiega¢
sie o cztonkostwo?

Patrz poprzednia odpowiedz. Lokalne/regionalne wtadze
i podmioty ekonomii spotecznej mogg zostac¢ cztonkiem
REVES jesli zaakceptujg i podpiszg Karte REVES oraz zobo-
wigzg sie do wspierania sieci poprzez uiszczenie optaty
cztonkowskiej. Ostateczng decyzje w sprawie cztonkostwa
podejmie Zgromadzenie Ogdlne REVES.

llu cztonkdw jest wiec stowarzyszonych?

Obecnie REVES liczy okoto 70 cztonkdw. Liczba ta ciggle sie
zmienia, najczesciej z uwagi na zmiany rzgdow w poszczegol-
nych miastach czy regionach.

What conditions should be met in order to apply?

See the previous answer. Local/regional authorities or social
economy organizations or platforms can become members if
they adhere to and therefore sign the REVES Charter and they
commit to support the network through a membership fee.
The final decision about their membership will then be taken
by the REVES General Assembly.

How many members are associated?

Currently REVES counts approximately 70 members. The
number of members continuously fluctuates - very often
due to changes of government in member cities or regions
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Jakie korzysci z przystgpienia do sieci REVES odnosi
firma/przedsiebiorstwo spoteczne?

Firmy moga korzysta¢ z wszystkich zasobdw sieci, kon-
taktow, zestawu narzedzi oraz wypracowanego przez lata
dos$wiadczenia. Przede wszystkim organizowane sg semina-
ria tematyczne. Naszym celem jest zwiekszenie widocznosci
naszych cztonkéw i wyeksponowanie lokalnych wyzwan jako
takich - z reguty podczas réznych spotkan z europejskimi
instytucjami odnosimy sie do do$wiadczen naszych czton-
kéw. Czesto, instytucje takie kontaktujg sie z nami i zapra-
szajg prelegentdw i praktykdw ES na konferencje, seminaria,
warsztaty. Tu takze mozemy promowac ich inicjatywy.

Cztonkowie sg aktywnie wigczeni w naszg dziatalnos¢ poli-
tyczng. Wystarczy podac jeden z ostatnich przyktaddw.
Nasze stanowisko w sprawie polityki spojnosci zawiera-
jace poprawki do nowych uchwat bedacych w fazie nego-
Cjacji, zostato opracowane na bazie komentarzy i propozycji
naszych cztonkéw. Kojarzymy ich z postami do Parlamentu
Europejskiego, z przedstawicielami Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego czy Komitetu Regiondw z ich
regiondw w razie napotkania konkretnego problemu gdzie
takie wsparcie okazatoby sie przydatne.

Cztonkowie REVES mogg zaktadac grupy tematyczne wspie-
rane przez sekretariat REVES. Ponadto, majg oni absolutne
pierwszenstwo we wdrazaniu projektéw unijnych. W niekté-
rych przypadkach REVES sam pisze i sktada wnioski razem
ze swoimi cztonkami. Zdarza sie tez, ze sekretariat REVES
pomaga cztonkom napisac projekt i znalez¢ partneréw do
jego realizacji w catej Europie. Czesto kontaktujg sie z nami
inne organizacje (europejskie lub krajowe instytucje, ktére
nie sg naszymi cztonkami), ktére szukajg partneréw do pro-
jektu. W takim przypadku zajmujemy sie réwniez promocjg
naszych partnerow. Niektdrzy cztonkowie organizujg spo-
tkania i wizyty studyjne w Brukseli i prosza nas o wsparcie
w zakresie merytorycznym i nawigzywania kontaktéw (orga-
nizujemy takze spotkania z przedstawicielami réznych insty-
tucji unijnych i ciat doradczych tj. np. Komitet Regiondéw lub
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny).

Takze nasi cztonkowie angazujg nas w organizowane
przez siebie wydarzenia w miescie lub regionie. Co drugie
Zgromadzenie Generalne i spotkanie zarzgdu odbywa sie
w miescie lub regionie cztonkowskim REVES - najczesciej
potaczone z seminarium lub konferencjg na temat inte-
resujacy dla danego obszaru. Istnieje takze mozliwosc
organizacji wizyt studyjnych w siedzibie danego cztonka.

Wspdtpracujemy z organizacjami z sektora finanséw.

What are the advantages for a company/social
enterprise when it becomes a member of REVES?

They can fully benefit from our network, related contacts
and the pool of tools and expertise which has been deve-
loped over the years. Peer learning seminars are organized
for members in the first place, following their thematic prio-
rities. Our aim being to raise the visibility of our members
and local challenges in general, we usually refer to the expe-
riences of our members in different meetings with European
institutions. Often, we are contacted by EU institutions or
other (European) organizations for speakers and practice
cases to involve in European events (conferences, seminars,
workshops) - it is also here where we put forward initiatives
of our members.

Members are directly involved in our political work. To give
just one recent example: Our position paper on EU cohe-
sion policy, including amendments for the new regulations
that are currently under negotiation, was written based on
the comments and proposals of members. We are also brin-
ging our members in touch with MEPs, members of the EESC
or CoR from their region if they are encountering specific
problems and support from these persons can be of use.
Members have the possibility to set up thematic working
groups which are supported by the REVES secretariat.
Moreover, our members have the absolute priority when it
comes to setting up and implementing European projects. In
some cases, REVES writes and leads projects itself, involving
a number of its members. In others, the REVES secretariats
helps members to set up their own projects and find appro-
priate project partners all over Europe. We are also often
contacted by third organizations (other European or natio-
nal organizations that are not among our members) who are
searching for project partners - here, we are also promoting
our members. Some of our members also organize events
and study visits in Brussels and ask us for support with
regard to content and contacts (in this context we also orga-
nize encounters with persons representing different EU insti-
tutions or consultative bodies such as the Committee of the
Regions or the European Economic and Social Committee).

Many members also involve us in the organization of
European events in their city or region. Every second
General Assembly and board meeting is held in a member
region or city - most often linked to a seminar or conference
on a topic that is of specific interest for this city or region. On
this occasion there is also an opportunity to organize study
visits on the ground. We also cooperate with organizations

from the alternative finance sector.
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W kilku przypadkach nasze inicjatywy przyczynity sie do
zawigzania nowych partnerstw lub wzmocnienia partnerstw
pomiedzy naszymi cztonkami z sektora ES, wiadz lokalnych i/
lub innych lokalnych, krajowych i europejskich graczy.

In several cases our initiatives also contributed to establi-
shing (new) partnerships or strengthening partnerships
between our social economy members, their local authority
and/or other local, national and European players.

A jakie korzysci odnosi wtadza?

Witadza odnosi podobne korzysci. Zauwazylismy, ze wielu
naszych cztonkéw - przedstawicieli samorzaddw, dostrze-
gto zwiekszenie widocznosci, np. poprzez organizacje wyda-
rzenia o zasiegu europejskim w swoim miescie lub regio-
nie. Zdarzyto sie takze, ze lokalni politycy zdofali przekonac
dziatajgce tam grupy do konkretnej polityki lub programu
poprzez spotkania z innymi politykami z regionéw czton-
kowskich REVES. Staramy sie takze promowac wymiane
dodwiadczen w zakresie bardziej specjalistycznym (doce-
niana bardzo przez naszych pracownikéw samorzado-
wych) np. w kontekscie seminariow nt. zaméwien publicz-
nych. REVES wspiera takze inicjatywe ESER (Europejskie
Regiony Ekonomii Spotecznej) i EER (Europejska Nagroda
Przedsiebiorczos$ci Regionalnej).

Czy cztonkowie REVES sa bardziej widoczni na arenie
europejskiej?

Tak, tak mysle. Inicjatywy takie jak Nagroda Doskonatosci
REVES, organizowane wydarzenia, projekty i publikacje,
komunikacja w mediach spotecznosciowych, ale réwniez
uczestnictwo w réznych grupach eksperckich i wymiany
z instytucjami UE i innymi organizacjami, przyczyniajg sig
do zwiekszenia widocznosci naszych cztonkdw i ich inicja-
tyw w Brukseli, innych krajach europejskich, a nawet na
innych kontynentach. Jednakze, aby dziatania te byty efek-
tywne, musimy by¢ na biezgco z tym co aktualnie dzieje sie
u naszych cztonkow.

Czy wspotpracujecie takze z innymi instytucjami
w zakresie rozwoju ES?

Wspotpraca z instytucjami europejskimi:

REVES jest reprezentowany w grupie eksperckiej Komisji
Europejskiej ds. ES i przedsiebiorstw spotecznych - GECES
(Expert group on social economy and Social Enterprises).

JesteSmy partnerem Dyrekcji Generalnej DG Growth
w jej inicjatywie pn. ,ESER - Europejskie Regiony Ekonomii
Spotecznej”. Ponadto, jestesmy czescig grupy eksperckiej

poswieconej funduszom strukturalnym i inwestycyjnym,

And for a public authority?

A public authority has the same advantages. We noticed that
many of our public authority members appreciate more visi-
bility - for example through the organization of a European
event in their city or region. It also already happened that
local politicians managed to convince their local peers of
a specific policy or programme through meetings with other
politicians from other REVES member cities and regions.
We also try to promote exchange on more technical issues
(appreciated very much also by civil servants/administra-
tion) - for example in the context of seminars on public pro-
curement. REVES is also associated to the ESER (European
Social Economy Regions) initiative and the EER (European
Entrepreneurial Region Award).

Are members of REVES more visible on the European
ground?

Yes, we think so. Initiatives such as the REVES Excellence
Award, events, projects and publications, communication via
social media, but also our participation in different expert
groups and exchanges with EU institutions and other organi-
zations add to the visibility of our members and their initia-
tives in Brussels, other European countries and even conti-
nents. However, in order to do all this in an efficient way we
also need to be updated on the activities of our members on
a regular basis.

Do you cooperate with some other institutions in
terms of social economy development?

Work with European institutions:

REVES is represented in the GECES expert group of the
European Commission. We are a partner of DG Growth in
its “"European Social Economy Region” (ESER) initiative. We
are also part of an expert group on the European Structural
and Investment Funds coordinated by DG Regio where we
try to raise the awareness on the role of the social economy
and partnership in local development and cohesion policy.
REVES regularly participates in the civil dialogue meetings
with DG EMPL and is a member of the ESF transnational
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koordynowanym przez Dyrekcje Generalng DG Regio,
w ramach ktérej staramy sie podnosi¢ Swiadomos¢ nt. roli
jaka ES i partnerstwa odgrywaja w rozwoju lokalnym i poli-
tyce spéjnosci. REVES regularnie uczestniczy w spotkaniach
,dialogu obywatelskiego” z Dyrekcjg Generalng DG EMPL
i jest cztonkiem transnarodowych platform tematycznych
,Ekonomia spoteczna” i ,Partnerstwo” (wymiana pomie-
dzy witadzami zarzadzajgcymi Europejskim Funduszem
Spotecznym z réznych krajow na rézne tematy).

Jezeli chodzi o wspotprace z Parlamentem Europejskim, kon-
taktujemy sie z wieloma postami do PE, gtéwnie tymi, ktorzy
nalezg do grup zajmujacych sie ES oraz ustugami publicz-
nymi i wspdolnymi dobrami, DG EMPL, ECON i Komitetem
REGI etc. Nasza sie¢ preznie wspdtpracuje z Komitetem
Regiondw, w siedzibie ktdrego obywaty sie 2 ostatnie
edycje Nagrody Doskonatosci REVES i kilka innych konfe-
rencji na tematy zwigzane z ekonomia spoteczng (innowa-
cje spoteczne, inicjatywy worker-buy-out etc.). Jestesmy
rowniez wiaczeni we wspotprace w ramach inicjatywy
pn. Europejski Region Przedsiebiorczosci. REVES jest
w statym kontakcie z Europejskim Komitetem Spoteczno-
Ekonomicznym - zwtaszcza w ramach Ill kategorii, kategorii
ekonomia spoteczna i grupy roboczej - ekonomia spoteczna.
Przyczyniliémy sie do powstania wielu wydarzen, posiedzen
iraportow. REVES wspdtpracuje takze z OECD w ramach pro-
gramu LEED (Local Economic and Employment Development
-Rozwdj Lokalnej Ekonomii i Zatrudnienia). Podejmujemy

wspotprace z szeregiem europejskich organizacji takich jak
Social Economy Europe (ktérej jesteSmy cztonkiem, a nasz
Sekretarz Generalny piastuje stanowisko wiceprezesa),
Social Platform, Globalnym Forum Ekonomii Spotecznej
lub RIPESS (miedzynarodowa sie¢ dla ekonomii spotecznej
i solidarnej). Ponadto, jesteSmy czescig grupy Co-Communs,
ktdra skupia organizacje z sektora spoétdzielczego, platformy
spotdzielcdw, organizacje sieciowe, miasta/regiony i zwigzki
zawodowe, po to, aby uksztattowac proces zmian, jakim pod-
legajg nasze spoteczenstwa, stosujac praktykii wartosci eko-

nomii spotecznej i solidarnej.

Czy realizujecie jakiej wspélne projekty?

Tak. REVES zarzadzat i wdrazat jako Lider projektu, wraz ze
swymi partnerami, duzg liczbe projektéw w zakresie two-
rzenia przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, szkolert kon-
kretnych grup, klastréw, zmian w przestrzeni miejskiej,
dialogu miedzykulturowego, poprawy jakosci ustug spotecz-
nych, eksperymentowania z nowymi modelami lokalnego

thematic platforms “Social Economy” and “Partnership”
(exchange between ESF managing authorities of different
countries on specific topics).

With regard to the European Parliament, we are in close
touch with a number of MEPs - particularly those belonging
to the “social economy” and the “public services and common
goods” intergroup, the EMPL, ECON and REGI Committee etc.
Our network closely cooperates with the Committee of the
Regions which has been hosting the two last editions of the
REVES Excellence Award and several other conferences on
topics linked to the social economy (social innovation, worker
buy-out etc.). We are also co-operating in the framework of
the European Entrepreneurial Region initiative. REVES is
regularly in contact with the European Economic and Social
Committee - in particular category Ill, the social economy
category and the social economy working group. We have
been contributing to a number of events, hearings and
reports. REVES also regularly works together with the OECD
LEED programme. We also cooperate with a broad range
of other European organizations such as Social Economy
Europe (of which we are a member with our SG currently
holding the vice-presidency), the Social Platform, the Global
Social Economy Forum or RIPESS (the international network
for the social and solidarity economy). Moreover, we are part
of the Co-Communs group which brings together organiza-
tions from the cooperative sector, platform cooperatives,
peer to peer-related organizations, cities/regions and trade
unions to discuss possibilities to shape the current transi-
tions processes our societies are going through using practi-
ces and values of the social and solidarity economy.

Are you undertaking any joint projects?

Yes. REVES has set up and implemented - as project leader
and together with its members - a large number of projects
in fields such as (social economy) enterprise creation, tra-
ining (of specific groups), clustering, urban regeneration,
intercultural dialogue, improvement of the quality of social
services, experimentation of new models of local gover-
nance and citizen participation. We are also partner - once
again often together with several of our members - in other
projects led by non-member organizations. Examples are
initiatives around the transfer/take-over of enterprises by
worker-cooperatives, improved access to finance for social
economy organizations or social innovation. Moreover,
REVES has been asked several times to provide a European
added value by contributing to projects set up and carried
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zarzadzania i partycypacji spotecznej. JesteSmy takze part-
nerem - wspdlnie z kilkkoma innymi cztonkami, w innych pro-
jektach prowadzonych przez organizacje niebedace czton-
kami REVES. Przyktadami sg inicjatywy dotyczace transferu/
przejecia przedsiebiorstw przez spétdzielcdw, lepszego
dostepu do funduszy dla organizacji dziatajacych w ES lub
innowacjach spotecznych. Co wiecej, REVES byt wielokrot-
nie proszony o wniesienie europejskiej wartosci dodanej
poprzez wigczenie sie w projekty realizowane z programow
krajowych lub regionalnych. Przyktadami moga by¢ projekty
,Capacity” (rewitalizacja miejska) czy Con | Bambini (praca
z dzie¢mi i rodzinami). REVES jest takze czescig Konsorcjum
opracowujgcego i organizujgcego dla Komisji Europejskiegj
seminaria nt. mozliwos$ci kooperacji na polu ES zgodnie
z dyrektywg zamdwien publicznych (EU/2014/24).

Na czym polega inicjatywa pn. ,REVES Days and Social
Innovation Forum”?

Od zesztego roku seria wydarzen organizowanych wokot
Zgromadzenia Ogdlnego REVES nazywa sie "REVES DAYS".
Spotkania te obejmujg dyskusje cztonkdéw nt. podejmo-
wanych dziatan, otwarte konferencje i seminaria na rézne
tematy, jak to byto w 2018 r. w przypadku inicjatywy zwig-
zanej z innowacjami spotecznymi. Jednak najwazniej-
szym wydarzeniem REVES jest Nagroda Doskonatosci
REVES, konkurs organizowany co dwa lata. Jego celem jest
zidentyfikowanie i uwidocznienie przyktadéw dobrych
praktyk partnerstwa pomiedzy wtadzami publicznymi,
podmiotami ekonomii spotecznej i innymi interesariu-
szami. Udziat w konkursie jest otwarty takze dla organiza-
Cji spoza REVES. Aplikanci mogg przedstawic¢ swoje inicja-
tywy w Brukseli (ostatnie dwie edycje odbyty sie w Komitecie
Regiondw) podczas dedykowanej konferencji. Jury sktada-
jace sie z cztonkéw Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Regiondw, Programu OECD-LEED i Social Economy Europe
wybiera zwyciezcow. Wszyscy wytonieni finalisci sg poka-
zani w Roczniku REVES. Nastepny nabdr do konkursu zosta-
nie otwarty pod koniec tego roku. Wszystkie polskie miasta,
regiony i PES zaproszone sg do udziatu! Inicjatywa Wspdlnoty
Innowacji Spotecznych (SIC) jest projektem realizowanym
w ramach Horyzontu 2020 kierowanym przez Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Informacji nt. Rozwoju Lokalnego
- AEIDL (European Association for Information on Local
Development), w ktorym jesteSmy partnerem obok kilku uni-
wersytetdw, instytutdw badawczych i organizacji takich jak
NESTA i Young Foundation. Celem projektu jest lepsze sko-

munikowanie podmiotéw generujacych innowacje spoteczne

out under national or regional programmes. Examples are
the project “Capacity” (urban regeneration with a strong
empowerment aspect) or “Con | Bambini” (work with chil-
dren and families). REVES is also part of a Consortium desi-
gning and organizing, for the European Commission, lear-
ning seminars on possibilities for cooperation with the social
economy in the framework of the implementation of the
public procurement directive (EU/2014/24).

What are the REVES Days and Social Innovation Forum
initiatives?

Since last year, the series of events organized around the
REVES general assembly are labelled as ,REVES DAYS”; this
includes general politica discussion among members, as well
as an open conference and seminars on different topics, as
it was the case in 2018 with the social innovation initiative.
But the most peculiar REVES event is the REVES Excellence
Award, that is organized every two years. Its objective is to
identify and make visible best practice examples of partner-
ship between public authority, social economy organizations
(and other players). The Award is open also to non-mem-
bers. Applicants have the opportunity to present their ini-
tiatives in Brussels (the last two editions were hosted by the
Committee of the Regions) during a dedicated conference.
A jury composed of members of the European Parliament,
the Committee of the Regions, the OECD LEED programme
and Social Economy Europe selects the winners. All eligible
applications are published in the REVES Yearbook. The next
call for applications will be opened in the end of this year.
Also Polish cities, regions and social economy organizations
are more than welcome to participate! The Social Innovation
Community Initiative (SIC) is a Horizon2020 project led
by AEIDL in which we are a partner next to several univer-
sities and research institutes and organizations such as
NESTA and Young Foundation. The aim of the project is to
better connect those generating social innovation and make
social innovation and possibilities to socially innovate better
known in a variety of policy fields and sectors. Certainly one
of the most important outcomes of this initiative is the Social
Innovation Declaration which can still be signed by any orga-
nization or person wishing to do so! Amongst other tasks,
REVES was in charge of organizing a European Conference
on Social Innovation in Cities and Regions - again a possibi-
lity to give our members more visibility and/or bring them
in touch with other social innovations and organizations all
around Europe. The final conference of the SIC project has

taken place on 12 and 13 November in Sevilla.
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i sprawienie, ze innowacje spoteczne s3 lepiej widoczne
i rozpoznawalne w réznych obszarach i sektorach. Z pew-
noscig, jednym z najwazniejszych rezultatéw jest Deklaracja
Innowacji Spotecznych, ktéra moze by¢ podpisana przez
kazda organizacje lub osobe prywatng, ktéra zgadza sie z jej
celamil Poza tym, REVES byt odpowiedzialny za organizacje
europejskiej konferencji nt. Innowacji Spotecznych w mia-
stach i regionach, co dato naszym cztonkom kolejng mozli-
wos¢ zaprezentowania sie i nawigzania kontaktéw z innymi
organizacjami spotecznymi z catej Europy. Konferencja pod-
sumowujgca odbyta sie w dniach 12-13 listopada w Sevilli.

Jakie sg Wasze plany na przysztosc¢?

Wiasnie ustalilismy priorytety na kolejne dwa lata. Jednym
z nich jest dalsze wdrazanie dyrektywy o zamdwieniach
publicznych (i konkretnych mozliwosciach jakie otwo-
rzyty sie dla ekonomii spotecznej). Razem z naszymi czton-
kami bedziemy organizowa¢ wiecej warsztatéw i semina-
riow na ten temat - czeSciowo w ramach ww. pracy dla
KE. Zajmiemy sie takze negocjacjami wokot przysztej poli-
tyki spojnosci UE, a zwtaszcza przysztosci Code of Coduct
Partnership. Mamy nadzieje, ze bedziemy wiecej praco-
wac nad inicjatywg Community - Led Local Development.
Chcieliby$my takze potozy¢ wiekszy nacisk na rozwéj obsza-
row wiejskich. Cyfryzacja jest oczywiscie kolejnym waznym
do pogtebienia tematem. Do tej pory udato nam sie zor-
ganizowac kilka seminariéw i warsztatéw na ten temat, ale
pragniemy pojs¢ gtebiej w kierunku zréwnowazonej spo-
tecznie zmianie cyfrowej terytoriéw. Poza kilkoma przypad-
kami, ,strategie specjalizacji smart”, polityki promujgce ES
i inne strategie przyczyniajace sie do rozwoju lokalnego, sa
nadal mocno oderwane od realiéw w wielu miastach i regio-
nach. Cyfryzacja jest nadal zbyt czesto postrzegana jako cel
sam w sobie. Mamy zamiar rozwija¢ dziatania skierowane do
dzieci i mtodziezy oraz przyczynia¢ sie do polepszenia ich
przysztych warunkéw zatrudnieniowych, ale takze srodowi-
ska zycia i edukacji. Nasze dziatania rozpoczniemy w 2019
r. seminarium w Berlinie nt. mozliwosci wdrozenia wartosci
ES i ducha przedsiebiorczosci spotecznej w szkotach - takze
polskie podmioty ES wezmg w nim udziat i zaprezentuja
swoje do$wiadczenia na tym polu. Bedziemy takze kontynu-
owac dziatania zwigzane z projektem ,Con i bambini” (opi-
sanym powyzej), ktéry dotyczy polepszenia warunkéw zycio-
wych dzieci i ich rodzin, zmieniajgc ich z ,odbiorcéw ustug”

na aktywnych obywateli umiejgcych zadbac o wiasne zycie.

What are your plans for the future?

Our members just fixed the priorities of our network for the
next two years: One of them is the follow-up of the imple-
mentation of the public procurement directive (and the spe-
cific opportunities it opened for cooperation with the social
economy). Together with our members we will organize
more peer learning sessions and seminars on this topic -
partially also in the framework of the above mentioned work
for the European Commission.

We will also follow closely negotiations around the future EU
cohesion policy and in particular the future of the Code of
Conduct for Partnership. We hope to be able to work much
more on and experiment approaches such as Community-
Led Local Development. And we would like to put a stron-
ger focus on the development of rural areas. Digitalization is
of course also an important topic that has to be deepened.
We already organized some seminars and workshops on this
topic, but would like to go beyond mere exchange into a real
experimentation of (socially) sustainable digital transition of
territories. Apart from some rare exceptions, ‘smart specia-
lization strategies’, policies to promote the social economy
and other strategies to boost local development are still very
much disconnected in many cities and regions. Digitalization
is still too often seen as an end in itself. Also, we would like to
develop more activities around Children and Youth and the
improvement not only of their (future) employment oppor-
tunities, but also of their living environment, including edu-
cation. We will start our activities in 2019 with a seminar in
Berlin on possibilities to convey social economy values and
a social economy entrepreneurial spirit in schools - also
Polish social economy platforms will take part and present
their initiatives in this field. We will also continue the activi-
ties of the project ‘Con i bambini’ (mentioned above), which
focuses on the improvement of the direct living environment
of children and their families, turning the latter from mere
service beneficiaries to active protagonists of their own life.

Maria Kucinska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

‘ﬁ{
ROPS WOIPWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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W dniach 13-17 listopada 2018 r. na
matopolskich uczelniach odbywaty
sie wydarzenia w ramach obchodzo-
nego corocznie Swiatowego Tygodnia

Przedsiebiorczosci. To organizowane
od 2008 roku w ponad 150 krajach
Swieto ma za zadanie promowac idee
przedsiebiorczos$ci. Rézne instytucje,
tj. firmy, samorzady czy wtasnie uczel-
nie wyzsze organizujg w tym czasie bez-
pfatne spotkania z zakresu zaktadania
i rozwijania dziatalnosci gospodarczej,
start-up’éw, budowania sieci kontak-
tow czy ksztattowania wiasnej marki'.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie rowniez od wielu lat wigcza
sie w obchody STP poprzez projekt
pn. ,Matopolski Osrodek Koordynacji
Ekonomii Spotecznej” (obecnie etap II).
Co roku w listopadzie organizowany jest
Tydziert Ekonomii Spotecznej. Ekonomia
spoteczna to Swietny przyktad pobu-
dzania i rozwijania ducha przedsie-
biorczosci u ludzi zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Jedna z definicji
tradycyjnie pojmowanej przedsiebior-
czodci moéwi, ze: Jest to zorganizo-
wany proces dziatan ukierunkowany
w danych warunkach na wykorzystanie
nowatorskiego pomystu w celu gene-
rowania korzysci na rynku?. Ekonomia
spoteczna natomiast nie jest nasta-
wiona tylko i wylgcznie na osigganie

zysku, ale takze, a moze gtéwnie, na

1 www.eurodesk.pl/eurokalendarz/swiatowy-
tydzien-przedsiebiorczosci

2 https://mfiles.pl/pl/index.php/
Przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87

realizacje waznych celéw spotecznych.
To taka przedsiebiorczos¢ z sercem,
ktéra skupia sie na cztowieku i jego
potrzebach.

Tydzien Ekonomii Spotecznej to inicja-

tywa, ktéra pozwala na propagowanie
przedsiebiorczosci spotecznej wsréd
mtodych ludzi - studentéw uczelni wyz-
szych z wojewddztwa matopolskiego.
Jak wynika z réznorodnych opracowan,
raportéw, badan, ekonomia spoteczna
to tematyka stosunkowo mato znana
w spoteczenstwie. ROPS w Krakowie,
wraz z instytucjami partnerskimi, podej-
muje wiec wysitki w celu promowania tej
formy przedsiebiorczosci wsrdd wielu
grup spotecznych. Organizuje akcje
skierowane do uczniéw szkét srednich
(rozgrywki Chtopskiej Szkoty Biznesu),
samorzadoéw (przekonywanie do sto-

sowania klauzul spotecznych, a wiec

zlecania realizacji zadan publicznych

.

podmiotom ekonomii spotecznej), firm
tradycyjnych (kojarzac je z przedsie-
biorcami spotecznymi) czy innych insty-
tucji, ktére wspieraja ekonomie spo-
teczng i realizujg wspdlne projekt/y//’
TES jest wydarzeniem szczégé/inym, bo
adresowanym-do studentéw - 0sob,
ktére juz w trakcie studiéw podejmuja
decyzje o wyborze swojej drogi zawo-
dowej. Czes¢ z nich by¢ moze podej-
mie zatrudnienie w obszarze ekonomii
spotecznej, np. w jednym z podmiotow
ekonomii spotecznej albo w charakte-
rze pracownika socjalnego. W wyborze
tym moga pomoc organizowane przez
ROPS wydarzenia. W tym roku odbyto
sie ich naprawde sporo. Dzieki wspot-
pracy z Uniwersytetem Jagiellonskim,
Uniwersytetem Pedagogicznym
w Krakowie, Uniwersytetem Papieskim
JPIl, Uniwersytetem Ekonomicznym
w  Krakowie, Akademii Ignatianum,
Panstwowym  Wyzszym  Szkotom
Zawodowym w Os$wiecimiu, Nowym
Targu i Tarnowie, a takze z przedsiebior-
cami spotecznymi z terenu Matopolski,
udato sie zorganizowac¢ ciekawe spo-
tkania gromadzace zainteresowanych
tematyka ES studentow.

W ramach TES miaty miejsce wyktady,
seminaria, szkolenia, debaty, ,inspira-
toria”, spacery i gry miejskie, a nawet
wizyty studyjne. Program byt bardzo

®

réznorodny. Artykut ten opisuje
wybrane wydarzenia.

Uniwersytet Papieski JPIl wraz z dziata-
jaca tam spoétdzielnig socjalng Rownosc
zaproponowat swoim studentom
warsztaty podzielone na panele tema-
tyczne oraz udziat w grach dotycza-
cych ekonomii spotecznej. ,Studiuje
obok spotdzielni socjalnej” oraz
,Chtopska Szkota Biznesu” pozwo-
lity w przystepny i zabawny sposob
pozna¢ zasady jakimi kieruje sie przed-
siebiorca spoteczny. Studenci zdobyli
duzo informacji, a jeden z nich nawet
tytut ,Studenckiego Lidera Ekonomii
Spotecznej”. Spotkanie na tej uczelni
umozliwito poznanie w praktyce dzia-
talnosci spoétdzielni socjalnej, ktéra od
wielu lat prowadzi tam bistro.

Okazuje sie, ze gra to Swietny sposob
na opanowanie podstaw ekonomii spo-
tecznej. Doskonale wie o tym dr tukasz
Hajduk z Uniwersytetu Jagiellonskiego,
ktéry w trakcie prowadzenia warszta-
téw pt. "Animacja spoteczno-kulturowa
jako metoda pracy z lokalng spoteczno-
$cig” oraz wykfadu pt. ,Lider-animator
jako podstawowy element dobrze
funkcjonujgcego PES" wykorzystywat
m.in. tzw. metode wykfadowo-anima-
cyjna. Studenci Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Nowym Targu
oraz Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie poznawali definicje anima-
¢ji i animatora, cechy dobrego lidera
i zasady ekonomii spotecznej, uczac
sie i bawigc. Dr Hajduk zaproponowat
bowiem uczestnictwo w grze zespo-
towej, ktéra pokazata studentom jak
nalezy wspotpracowac i jak to sie ma
do ekonomii spotecznej. Okazato sie,
ze w tej dziedzinie kazdy cztowiek jest
wazny, a wzajemne wspdtdziatanie nie-
zbedne. Uczestnicy zajec byli zachwy-
ceni taka niesztampowg formg prowa-
dzenia warsztatow.

Przedstawiciele Spdétdzielni Socjalnej

KAMPU, zatozonej kilka lat temu przez
matzenstwo Rzoncdw, réwniez wigczyli

sie w tegoroczny TES proponujgc oprocz
wyktadu nt. historii polskiej spétdziel-
czosci spacery miejskie po Krakowie.
Taka forma przypadta do gustu stu-
dentom Uniwersytetu Jagielloniskiego,
ktérzy licznie stawili sie w umaéwionych
punktach zbiérki. Spacerium (spacer)
Spétdzielcze, czyli seminaria w formie

spaceréw odkrywajace $lady spoétdziel-

czosci krakowskiej, pozwolity na spoj-
rzenie na Krakéw i jego zabytki od

strony ich znaczenia dla rozwoju gospo-
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darczego. Studenci odkrywali miejsca
zwigzane z ww. tematyka nie tylko na
Starym miescie, ale takze w dzielnicy
Kazimierz, ktéra zostata podzielona
przez prowadzgcych na czes¢ chrze-
Scijansky i zydowska. Przeprowadzone
zostaty gry miejskie. Studenci zostali

zaopatrzeni w odpowiednie materiaty,

rozwoju ES. W gtosowaniu publiczno-

w ktérych znajdowaty sie zagadki, ktére
mieli rozwigza¢. Odkrywali miejsca od
lat zwigzane z ruchem spotdzielczym,
a takze te gdzie mieszczg sie wspotcze-
sne podmioty ekonomii spoteczne;.

TES to jednak nie tylko zabawa.
Studenci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie powaznie podeszli do
kwestii ekonomii spotecznej organizujac
wspodlnie z fundacjg GAP m.in. debate
oxfordzka pn. ,Ta izba twierdzi, ze 500+
i inne swiadczenia spoteczne zabijg
ekonomie spoteczng”. Wzieli w niej
udziat przedstawiciele k&t naukowych:
Gospodarki i Administracji Publicznej
oraz Wydziatowej Indywidualnej Sciezki
Edukacyjnej. Zostali podzieleni na zwo-
lennikéw i przeciwnikéw tezy, ktorzy
pod kierunkiem Marszatka debaty - dr
Marka Benio przedstawiali zgroma-
dzonym studentom swoje argumenty.
Jedni twierdzili, ze takie Swiadczenia
sg atrakcyjne dla mtodych mam, ktére
dzieki nim nie beda podejmowac pracy
zawodowej. Z kolei drudzy podkre-
$lali, ze wsparcie tego typu zasitkami
jest konieczne i moze przyczynic sie do

- -

$ci wiecej poparcia zdobyta grupa prze-
ciwnikéw postawionej tezy. Studenci
byli bardzo dobrze przygotowani do
debaty i przeprowadzili jg w profesjo-
nalny sposob.

Interesujgca oferte przedstawit takze
Uniwersytet Pedagogiczny. Odbyty sie
tam warsztaty nt. job coachingu, ktéry



stanowi narzedzie aktywizacji zawodo-
wej. Studenci zaciekawili sie tg tema-
tyka, a szczegdlnie coachingiem kariery
i wykorzystaniem go w pracy psycho-
loga. Podobne warsztaty miaty miejsce
na Akademii Ignatianum.

TESN_tO
w miejscowosciach potozonych poza

takze szereg wydarzen
Krakowem. Panstwowe Wyzsze Szkoty
Zawodowe: w Oswiecimiu i w Nowym
Targu wraz z prowadzacg Olgg Gatek

- przedstawicielkg Fundacji Miasta
i Ludzi Aktywnych, przygotowaty dla
swoich studentéw warsztaty nt. pro-
duktéw lokalnych (,Produkt lokalny,
marketing terytorialny (w wykonaniu
PES)" oraz ,Produkt lokalny w ofercie
PES"). W trakcie spotkan podkreslano
znaczenie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w kreowaniu oferty produktow
kulturowo-turystycznych. Co wazne,
studenci dowiedzieli sie, ze PES to takze
potencjalne miejsca pracy i odbycia
praktyk studenckich. Warsztaty sktonity
uczestnikéw do zastanowienia sie nad
rozwigzaniem potrzeb w lokalnej spo-
tecznosci i dziataniami skierowanymi do

0s6b zagrozonych wykluczeniem spo-

tecznym.

Czym bytby jednak Tydzien Ekonomii
Spotecznej bez praktyki? Jak co roku
kilka podmiotéw ekonomii spotecz-
nej otworzyto dla studentéw swoje
podwoje. Dzieki temu o wiele fatwiej
byto zrozumie¢ na czym polega praca

w spotdzielni socjalnej czy Warsztacie
Terapii Zajeciowej. | tak, SS Réwnos¢
przy
Papieskim pokazata studentom jak

dziatajaca Uniwersytecie

realizuje prace na rzecz i z osobami

chorujacymi psychicznie prowadzac
stotowke i bistro. Warsztat Terapii
Zajeciowe] w Zebrzydowicach potozony
na malowniczym terenie Konwentu
Bonifratrow przyblizat studentom U]
prace z osobami niepetnosprawnymi
dajac mozliwos¢ zwiedzania pracowni,
w ktérych pracujg i co jak podkreslali
mtodzi ludzie najwazniejsze, okazje
do osobistych kontaktéw i rozmadw.
Studenci odwiedzili takze siedzibe
Spoétdzielni Socjalnej Smaki goscinca
niedaleko Lanckorony, ktéra prowadzi
m.in. inkubator kuchenny i wspdtpra-
cuje z lokalnymi producentami i rolni-
kami. To jedno z niewielu takich miejsc
w Matopolsce. Zrobito ono na uczest-
nikach ogromne wrazenie. Wizyta stu-
dyjna w Centrum Integracji Spotecznej
w Tarnowie zorganizowana przez
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Lokalnych i Regionalnych eMagra,
pozwolita na poznanie dwdch warszta-
téw: kulinarnego i pamigtkarskiego oraz
przebywajacych tam ludzi, pokrzyw-
dzonych przez los, ale niepoddajgcych
sie. W Tarnowie byto jeszcze kilka okazji
do odwiedzenia PES. Dziata tam SS

./

,Smak” aktywizujgca osoby bezrobotne
oraz Fundacja ,Pracownia Kreatywna”
zatrudniajgca w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej bezr =

nych i wykluczone spoteeznie kobiety.

Niewatpliwie, wizyty studyjne to okazja
do poznania dziatania PES w praktyce.
To nie teoria, ale mozliwo$¢ zobaczenia
z bliska jak moga by¢ wspierane osoby
wykluczone spotecznie. Studenci prze-
konali sie, ze praca tam nie jest fatwa,
ale przynosi wiele satysfakgji, bo przy-
czynia sie do poprawy bytu najbardziej
potrzebujgcych.

Podsumowujgc: TES 2018 to 7 uczelni
wyzszych, kilkadziesigt spotkan zor-
ganizowanych dla kilkuset studen-
tow z wojewddztwa matopolskiego.
Dziekujemy za udziat i zapraszamy za
rok!

Artykut zostat opracowany na bazie spra-
wozdan przygotowanych przez prowadzq-
cych poszczegdine wydarzenia w ramach
TES.

Maria Kucinska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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NOWE MIEJSCA PRACY | NOWE SZANSE
W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOLECZNYCH

Bazujgce na instrumentach ekonomii spotecznej modelowe
rozwigzanie w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b

z niepetnosprawnosciami opiera sie na trzech filarach.
Pierwszym z nich sg warsztaty terapii zajeciowej,

ktorych uczestnicy nabywajg umiejetnosci mozliwie
samodzielnego funkcjonowania w swym Srodowisku
domowym oraz w Srodowisku pracy. Nastepnym krokiem
jest zatrudnienie w zaktadzie aktywnosci zawodowej, gdzie
osoba niepetnosprawna, podejmujgc prace w warunkach
chronionych w wymiarze mniejszym, niz na otwartym
rynku pracy, staje sie pracownikiem. Docelowo beneficjenci
WTZ i ZAZ powinni znalez¢ zatrudnienie w zaktadzie pracy
chronionej, w spotdzielni socjalnej lub w innego typu
przedsiebiorstwie spotecznym, a ostatecznie na otwartym

rynku pracy.

SPOLDZIELNIE SOCJALNE

Model ten w praktyce napotyka liczne
trudnosci. Istotny jest problem braku
dla 0séb ze znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci lub niepetnosprawno-
Sciami sprzezonymi, do ktérych naleza
absolwenci WTZ oraz korzystajagcy ze
wsparcia ZAZ, wysokiej jakosci miejsc
pracy na otwartym rynku pracy, mimo
systemu preferencji finansowych dla
pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne. Inng z trudnosci
o charakterze systemowym jest niewy-

starczajgca do potrzeb liczba zaktadéw

aktywnosci zawodowej, czy tez subiek-
tywne obawy 0sob z niepetnospraw-
nosciami oraz ich opiekundéw zwigzane
z podjeciem zatrudnienia.

Ze wzgledu na specyficzne potrzeby
oséb z niepetnosprawnos$ciami
w Srodowisku pracy (m.in. koniecznos¢
utrwalenia efektéw dotychczasowej
rehabilitacji w jej aspekcie spotecznym
oraz potrzeba kontynuacji rehabilitacji
zdrowotnej) optymalnym rozwigzaniem
wydaje sie byc instytucja spétdzielni

socjalnej. Z punktu efektywnosci

reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb
z niepetnosprawnosciami szczegdlng
warto$¢ dodang kryje w sobie spot-
dzielnia socjalna oséb prawnych utwo-
rzona z udziatem organizacji prowadza-
cej WTZ lub ZAZ, gdyz rozwigzanie to
zapewnia ciggto$¢ wsparcia.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA 0SOB
PRAWNYCH ,EKOAKCJA"

Spétdzielnia Socjalna Oséb Prawnych
,EkoAkcja" powstata pod koniec 2017r.
z inicjatywy prowadzgcego WTZ
Stowarzyszenia Rodzicéw, Przyjaciot,
Dzieci i Osb6b Niepetnosprawnych
,Promyk” z Gostwicy oraz Stowarzy-
szenia ADSUM z Brzeznej. Analizujac
mozliwos¢ realizacji celéw statuto-
wych obu Stowarzyszen, zatozyciele
Spotdzielni dostrzegli mozliwos¢ utwo-
rzenia podmiotu, ktéry bedzie skutecz-
nie faczyt w swej dziatalnosci funkcje
spoteczng z dziatalnoscig gospodar-
czg. Dotychczasowe doswiadczenie
obu organizacji wskazuje na kluczowe
znaczenie aktywnosci zawodowej
jako istotnego elementu terapeutycz-
nego o0s6b niepetnosprawnych, stad
w ramach przedsiewziecia powstato
7 miejsc pracy dla oséb z niepetno-
sprawnoscia - w tym absolwentéw WTZ
w Gostwicy.

Spétdzielnia ,EkoAkcja” oferuje ustuge
profesjonalnego niszczenia dokumen-
téw oraz produkuje ekologiczng pod-
patke do grilla i kominkéw. Twdrcy
Spoétdzielni zdecydowali skierowac
swoje zainteresowanie na rynek ustug
utylizacji dokumentéw oraz produk-
¢ji podpatki ekologicznej ze wzgledu
na to, ze charakter czynnosci zwigza-
nych zaréwno z produkcja jak i obstuga
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urzadzen do Swiadczenia tych ustug
jest idealnie dopasowany do mozliwo-
$Ci 0s6b z niepetnosprawnoscia. Oferta
Spoétdzielni ,EkoAkcja” kierowana jest
do jednostek samorzadu terytorial-
nego, jednostek administracji publicz-
nej, szkoét, bankdw i instytucji finanso-
wych, zaktaddéw przemystowych, firm
prywatnych i innych podmiotéw gospo-
darczych.

FUNDACJA IM. BRATA ALBERTA

Fundacja im. Brata Alberta w 33 pla-
cowkach w catej Polsce opiekuje sie
ponad tysigcem oséb niepetnospraw-
nych. W tych ramach organizacyjnych
miesci sie tez 6 warsztatéw terapii zaje-
ciowej dziatajgcych w wojewddztwie
matopolskim. Nowe perspektywy dla
uczestnikéw WTZ w Chetmku otworzyto
niedawno powotanie przez Fundacje
spétdzielni socjalnej. Zatrudnienie
w niej znajdujg m.in. absolwenci WTZ.

Podobnie jak ,EkoAkcja”, Spétdzielnia
Socjalna ,Albert” w Chetmku oferuje
profesjonalne, ekologiczne niszczenie
dokumentacji przy zachowaniu petnej
poufnosci dziatania oraz wysokiego
poziomu bezpieczenstwa.

- ,Udowadniamy, ze niepetnosprawni
pracujg profesjonalnie i z petnym zaan-
gazowaniem” - takie motto dodat-
kowo zacheca potencjalnych klientéw

odwiedzajgcych strone internetowg

spotdzielni do wspétpracy. - ,Jestesmy
grupa ludzi, ktérzy chcg dziata¢, a nie
tylko obserwowac. Bazujac na naszym
bogatym doswiadczeniu w pracy
z osobami niepetnosprawnymi umy-
stowo, postanowilismy podjg¢ sie
zadania zbudowania spoétdzielni socjal-
nej, ktéra pozwala je aktywizowac
zawodowo oraz zajmuje sie niszcze-

niem dokumentéw” - deklarujg twdrcy

tej inicjatywy.

SPOLDZIELNIA
SOCJALNA ,OPOKA"

W lutym 2018 r. w Gminie Klucze,

gdzie od lat preznie dziata Spétdzielnia
Socjalna ,Opoka”, ruszyta nowa inicja-
tywa ekonomii spotecznej pod nazwg
Spoétdzielnia Socjalna ,,Matopolanin”.
Wiekszos$¢ pracownikéw Spoétdzielni
utworzonej przez Stowarzyszenie
na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego , KLUCZ"
oraz Stowarzyszenie Koto Gospodyn
Wiejskich ,,Zrédetko” to osoby dtugo-
trwale bezrobotne oraz osoby nie-
petnosprawne. Spoétdzielnia prowadzi
sprzedaz produktéw lokalnych w food
tracku, oferuje rekodzieto wytwarzane
przez osoby niepetnosprawne we
wspotpracy ze  Srodowiskowymi
domami pomocy spotecznej i warsz-
tatami terapii zajeciowej oraz realizuje
ustugi opiekuncze.

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE

W konteks$cie zapewnienia miejsc pracy
dla beneficjantéow WTZ i ZAZ analo-
giczng role jak spoétdzielnia socjalna
petni¢ moze przedsiebiorstwo spo-
teczne.

BONIFRATERSKA FUNDACJA
DOBROCZYNNA W KONARACH

Plany rozwoju infrastruktury wspar-
cia dla 0s6éb z niepetnosprawnosciami
w oparciu o przedsiebiorstwo spo-
teczne snuje Bonifraterska Fundacja
Dobroczynna w Konarach, ktéra
obecnie prowadzi juz dom pomocy
spotecznej, srodowiskowy dom samo-
pomocy, mieszkanie treningowo-ada-
ptacyjnego oraz warsztat terapii zaje-
ciowej i zaktad aktywnosci zawodowej,
oferujgc pomoc ponad 200 osobom
dotknietym niepetnosprawnoscia.

Wychodzac z zatozenia, ze miejsce,
w ktérym dziata Bonifraterska Fundacja
Dobroczynna - piekne tereny poto-
zone na obrzezach wielkiego Krakowa -
sg wyjatkowe i nie majg odpowiednika
w potudniowej czesci obszaru metro-
politalnego, Fundacja planuje stworze-
nie ciekawej oferty edukacyjnej i tury-

stycznej, ktérej dopetnieniem bedzie
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Spoétdzielnia socjalna przy WTZ stanowi nowy element w systemie rehabilitacji

spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, rozumiany jako elastyczny,

dopasowany do potrzeb danego srodowiska lokalnego, instrument aktywiza-

¢ji zawodowej pozwalajacy niepetnosprawnym odbywac treningi pracy i zdoby-

wac zatrudnienie.

Uzupetnienie systemu o tego typu podmiot nie tylko pozwoli przekroczy¢

bariery zwigzane z zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych, ale réwniez

wigczy¢ do systemu osoby niepetnosprawne wytgczone z niego z powodu

braku miejsc w WTZ, zajmowanych przez przebywajacych tam nawet po kilka-

nascie lat uczestnikow.

Wpisany w model system praktyk i stazy w spoétdzielni socjalnej pozwalajacy

osobom niepetnosprawnym intelektualnie na sprawdzenie swoich mozliwosci

jako pracownikéw bez utraty statusu uczestnika WTZ umozliwi przekroczenie

bariery w postaci strachu samych uczestnikow i ich rodzin przed brakiem moz-

liwosci powrotu do WTZ w razie niepowodzenia na rynku pracy. [dea spétdzielni

socjalnej zdaje sie idealnie wpasowywac w funkcjonujacy system.

Zrédto: Podrecznik do wdrazania innowacyjnego modelu spétdzielni socjalnej przy WTZ,

Poznan 2014.

baza noclegowa, prowadzona

i obstugiwana przez osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwie spotecznym, w tym
m.in. przez osoby niepetnosprawne -
Labsolwentow” WTZ i ZAZ.

- ,Przedsiebiorstwo spoteczne wybuduje
i poprowadzi baze noclegowg ztozonq
z pieciu domkdw letniskowych oraz
uzyska status operatora turystycznego.
Zatrudni min. 5 0s6b z niepetnosprawno-
sciami, ktére pod kierownictwem zarzq-
dzajgcych bedq obstugiwac klientdw, dbac
0 porzqdek w trakcie pobytow i w prze-
rwach miedzy turnusami oraz pomagac
w utrzymaniu technicznym bazy" - mowi
o planach organizacji Marek Krobicki,

Prezes Zarzadu Bonifraterskiej Fundadji

Dobroczynnej. - ,0soby niepetno-
sprawne, szczegoblnie przygotowane wcze-
snief w WTZ i ZAZ, w ramach przedsie-
biorstwa spotecznego, bedq mogty tez
liczy¢ na kontynuacje rehabilitacji i utrwa-
lanie nabytych wczesniej kompetendji” -
dodaje.

Oferta Sp z.0.0. ,Boni-Activ”, bo taka
wtasnie nazwe przybiera nowa inicja-
tywa BFD, skierowana jest do oséb
i rodzin, ktére bedac mieszkahcami
miasta, chetnie skorzystajg z zieleni
i spokoju zapewnionego tuz za jego
granicami. Dla oséb przyjezdzajacych
z odleglejszych miejsc mozliwe bedzie
potaczenie bliskosci Krakowa z jego
historycznymi i kulturalnymi atrakcjami,

z aktywnym wypoczynkiem oraz rege-
neracja sit duchowych.

Inicjatywa Bonifraterskiej Fundacji
Dobroczynnej dowodzi, ze powotanie
przedsiebiorstwa spotecznego z jednej
strony przyczyni¢ sie moze do zmniej-
szenia problemu spotecznego i stwo-
rzy¢ miejsca pracy dla oséb z niepet-
nosprawnosciami, a z drugiej otworzy¢
nowe mozliwosci w obszarze promogji
lokalnych zasobodw.

Na koniec warto doda¢, ze wymie-
nione powyzej przyktady tworzenia
infrastruktury zatrudnienia pod katem
potrzeb niepetnosprawnych benefi-
cjentéw podmiotdéw reintegracyjnych
korzystaja z pomocy Matopolskich
Osrodkéw  Wsparcia  Ekonomii
Spotecznej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2014-2020.

Opracowanie:

Anna Rychty-Mierzwa

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie

w{
ROPS WOIPWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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PRACOWNICY SOCJALNI 2018
ROKU - LIDERZY WSPOLPRACY
MAJA MOC POMAGANIA

Jest ich tak wielu, codziennie niosg pomoc osobom, ktore
samodzielnie nie mogg wyjs¢ na prostg zycia... s wsréd
nich osoby wyjatkowe, ktére poprzez umiejetnos¢ szeroko
zakrojonej wspotpracy, pomimo przeciwnosci codziennosci,
nie bojg sie czyni¢ wiecej, zarazajg swojg energia,
entuzjazmem i profesjonalizmem wspotpracownikéw, ale
przede wszystkim sg Swiatetkiem nadziei na zmiane dla

swoich podopiecznych...

Dla takich oséb, juz po raz d&smy,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie zorganizowat konkurs
,Matopolski Pracownik Socjalny
2018 Roku - Mamy Moc Pomagania”.

Rozstrzygniecie konkursu miato
miejsce w dniu 20 listopada 2018 roku
w Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila
Fieldorfa ,Nila” w Krakowie, podczas
konferencji realizowanej w ramach
projektu ,KOOPERACJE 3D pn. ,Wiele
wymiaréw wspotpracy, wspodipraca
w wielu wymiarach”.

Marcin Maciejewski z Gminnego
Osrodka
w Ketach, tegoroczny Matopolski

Pomocy Spotlecznej
Pracownik Socjalny Roku jako jedyny
kandydat zostat zgtoszony przez wspot-
pracownikéw, dla ktérych jest postacig
nietuzinkowa, angazujaca sie w wiele
inicjatyw spotecznych, znacznie wykra-
czajgcych poza okreslony zakres obo-
wigzkdw. Pan Marcin to osoba aktywna
i wszechstronna, bedaca autoryte-
tem dla oséb, ktére wspiera, ale takze
cieszaca sie uznaniem wsréd wspot-
pracownikéw, czy wolontariuszy.
Skutecznie buduje pozytywny wizeru-
nek oséb potrzebujacych w Srodowisku.

Buduje sieci wsparcia, efektywnie pozy-
skuje wspotpracownikéw, takze spoza

systemu pomocowego. Na szczegdlng

uwage zastuguje fakt, iz swojg aktyw-
noscig skutecznie pozyskuje do wspot-
pracy osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, ktére coraz liczniej zgta-
szajg sie do wspotpracy.

Dziata wewnatrz i miedzysektorowo
na rzecz zréznicowanych grup benefi-
cjentéw (spoteczno$¢ romska, senio-
rzy, osoby bezdomne oraz dzieci i mto-
dziez).

Pan Marcin nie tylko inicjuje, animuje
i koordynuje podejmowane dziata-
nia, ale niejednokrotnie we wspoét-
pracy, samodzielnie lub reka w reke
z podopiecznymi realizuje zainicjowane

pomysty np. odsniezat drogi wraz
z osobami bezdomnymi, czy wspdl-
nie z dzie¢mi ze Swietlicy namalo-
wat na ptotnie pozdrowienia dla Kuby
Btaszczykowskiego. Co roku wciela sie
w role Sw. Mikotfaja i odwiedza dzieci,
bezdomnych, senioréw.

Pana Marcina do konkursu zgtosili
wspotpracownicy, ktérzy tak o nim
pisza:

Lidia Kowalska - pracownik
socjalny: Odkad rozpoczetam prace
z Marcinem od razu dostrzegtam, ze
jest osobg bardzo empatyczng i oddang
swojej pracy, w ktorej kieruje sie przede
wszystkim dobrem drugiej osoby.
Wspdtpraca z nim uktada sie bardzo
dobrze, gdyz Marcin cechuje sie uprzej-

moscig, zyczliwoscig i zaangazowaniem.

Jest zawsze chetny do pomocy i udzie-
lenia merytorycznego jak i mental-
nego wsparcia, co jest doceniane przez
wszystkich wspotpracownikéw, a jego
poczucie humoru pozytywnie wptywa
na atmosfere w pracy.

tucja Naglik - specjalista pracy
socjalnej: wspdinie z Marcinem mamy
podobny staz zawodowy. Jego przyjscie
do pracy ozywito atmosfere sfemini-
zowanego grona. Zawsze mozna liczyc
na jego wsparcie w $rodowisku oraz
meski punkt widzenia spraw ludzkich.
Marcin jest wszechstronny, niezwykle
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zaangazowany w podejmowane dzia-
tania, ktére réwniez wykraczajg poza
zakres obowigzkéw stuzbowych. Jest
osobg empatyczng, wrazliwg, z poczu-
ciem humoru. Jako wspotpracownicy
jesteSmy dumni, ze mozemy cieszyc sie
Z jego sukcesow zawodowych.

Pani Justyna Wachowicz z Gmin-
nego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Miechowie - wyrézniona w tego-
rocznym Konkursie jest wyjgtkowo
zaangazowana W Swojg prace, czesto
nieodptatnie oraz poza godzinami
pracy. Cechuje sie profesjonalizmem,
determinacjg i spokojem w rozwigzywa-
niu probleméw podopiecznych, nie boi
sie siega¢ po pomoc dla podopiecznych
do instytucji spoza systemu pomocy
spotecznej, tj. np. do sektora prywat-
nego, NGQO's, stuzby zdrowia.

Jest autorka i koordynatorkg projektu
,Asystent osoby starszej - nowa forma
ustug opiekunczych”, a takze inicjatorka
i koordynatorka projektu ,Centrum
Antydepresyjne - kompleksowa pomoc
osobom starszym w stanach depre-
syjnych i z zachowaniami suicydal-
nymi”. Skutecznie propagowata projekt
~Matopolski Tele-Aniot”, czego skut-
kiem jest zaistnienie projektu nie
tylko w Gminie Miechéw, ale réwniez
w osciennych gminach.

Pan Krzysztof Kosinski z Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia Intelek-
tualng, Koto w Tarnowie, wyroéz-
niony w tegorocznym Konkursie,
zajmuje sie szeroko pojeta integracja
spoteczng i zawodowg 0séb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng. Byt zato-
zycielem Stowarzyszenia Dom pod
Czerwonymi Debami. Propaguje i koor-

z Samarytanska Federacjg Organizacji
Pozarzgdowych w Zakliczynie organi-
zuje wsparcie dla 0séb represjonowa-
nych podczas Il Wojny Swiatowe].

Pani Ewa Biatczyk - Czechowska
z OsSrodka Pomocy Spotecznej
w  Andrychowie uczestniczyta
w ksztattowaniu systemu pomocy spo-

tecznej w Gminie Andrychéw. Integruje

dynuje mieszkania chronione dla 0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Wspotpracuje z ROPS przy realizacji pro-
jektu Sami-Dzielni! (mieszkania wspo-
magane dla 0séb z niepetnospraw-
nosciami sprzezonymi). Jest autorem
dwdch edycji innowacyjnego projektu
Klub Dobrodzieja, ktéry udzielat kom-
pleksowego wsparcia rodzicom/opie-
kunom oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W ramach wspotpracy

i koordynuje dziatania gminnych pod-
miotdéw i specjalistéw w zakresie prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie.
We wspotpracy z Komendg Powiatowg
w Wadowicach zorganizowata spotka-
nie z ksiezmi proboszczami Dekanatu
Andrychowskiego, ktérego celem byto
uwrazliwienie na zjawisko przemocy
w rodzinie oraz przekazanie materia-
tow i wykazéw instytucji i oséb poma-

gajacych w sytuacji dodwiadczania
przemocy. Poprzez wspdtprace z orga-
nizacjami koscielnymi zrealizowata pre-
lekcje w ramach nauk przedmatzenskich

na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

Anna Boduch-Syc

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

.ﬁ\
ROPS WOILWODZTWA
KRAKOW MAEOPOLSKIEGO
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WSZYSCY
JESTESCIE
BOHATERAM|

- Sktadam gratulacje wszystkim
tym, ktorzy odbierali laury

i tym, ktorzy wzieli udziat w tym pieknym konkursie. 100 - lecie
odzyskania niepodlegtosci jest momentem, w Ktorym wszyscy
powinnismy sie cieszyc, ze zyjemy w wolnym, niepodlegtym
pieknym Kraju. Polska jest dla nas wszystkich, bez wzgledu na

to kim jestesSmy i co robimy na co dzier - czy jestesSmy dziecmi,
dorostymi, osobami starszymi, osobami, ktore sq w petni zdrowe,
CZy Z tez majq niepetnosprawnosci - to sie nie liczy. Liczy sie to,
ze wszyscy jestesmy Polakami - zwrécita sie do Laureatdw
konkursu Beata Szydto - Zastepca Prezesa Rady Ministréow
- Wszyscy jestescie Bohaterami tego wspaniatego wydarzenia -

dodata.

24 wrzesnia br. w Kopalni Soli
JWieliczka” Laureaci wojewddzkiego
etapu XVI edycji ogélnopolskiego kon-
kursu plastycznego ,Sztuka Osoéb
Niepetnosprawnych” odebrali nagrody
z rak Wicepremier Beaty Szydfo oraz
Jézefy Szczurek - Zelazko - Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Zdrowia,
Zbigniewa Cichonia - Senatora RP,
Urszuli Ruseckiej - Poset na Sejm
Zastepcy Przewodniczgcego Komisji
Polityki Spotecznej i Rodziny, Piotra
Cwika - Wojewody Matopolskiego
oraz Marty Mordarskiej - dyrek-
tor Matopolskiego Oddziatu PFRON.
Tegoroczna edycja odbyta sie pod

hastem nawigzujgcym do setnej rocz-
nicy odzyskania przez Polske niepod-
legtosci: ,Niepodlegta bez barier - od
morza do Tatr".

Uroczysto$¢ rozpoczeta sie od mszy
Sw. odprawionej w Kaplicy sw. Kingi.
Wydarzeniu towarzyszyta wystawa
prac, wybranych sposrdd blisko 200
zgtoszonych w konkursie. Licznie zgro-
madzeni uczestnicy wydarzenia mieli
okazje zobaczy¢ prace nagrodzone
przez Komisje Konkursowg, ktérej prze-
wodniczyta Poset Urszula Rusecka.

Uroczysta Gale swoimi wyste-
pami usSwietnili uczniowie
Szkoty Muzycznej | stopnia przy
Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym dla Dzieci
Niewidomych i Stabowidzacych
w Krakowie oraz kwartet smycz-

kowy ,,Forum Kwartet".

Patronat Honorowy nad wydarze-
niem objat: Metropolita Krakowski Ks.
Arcybiskup Marek Jedraszewski

Patroni Medialni: TVP3 Krakdw, Radio
Krakow.

Matopolski Oddziat PFRON gratu-
luje wszystkim Laureatom!
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OCENA ZASOBOW POMOCY
SPOYECZNE] - PRZYDATNE
NARZEDZIE LOKALNE]
DIAGNOZY SPOECZNEJ?

Kadra matopolskich oSrodkéw pomocy spotecznej

i pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie dyskutowali o sektorze pomocy spotecznej
i jego otoczeniu w oparciu o dane gromadzone w toku
,0ceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa

matopolskiego”.

22 i 23 pazdziernika 2018 r. odbyty sie
dwa seminaria pod tym samym tytutem
,Ocena zasobow pomocy spotecznej -
przydatne narzedzie lokalnej diagnozy
spotecznej?” zorganizowane przez
Zespét Badan i Analiz Regionalnego
Osrodka Polityki
w Krakowie. Seminaria miaty charak-

Spotecznej

ter pilotazowy. ChcielibySmy podczas
takich seminariéw wypracowac formute
cyklicznych spotkan z praktykami, na
ktérych bedziemy prezentowac sposéb
wykorzystania informacji przestanych
corocznie do ROPS przez matopolskie
gminy i powiaty w sprawozdaniu OZPS,
a poprzez to tworzy¢ przestrzen do
rozméw o gromadzonych danych i ich
lokalnym zastosowaniu, omawiac aktu-
alnie nurtujgce nas kwestie, mowic
0 przyczynach i skutkach problemow,
zjawisk, obserwowanych zmian.

Od dawna nosilismy sie z zamiarem
urzadzenia takich spotkan. Pomyst orga-
nizowania seminariéw poswieconych
sprawozdawczosci, statystyce i infor-
macjom z nich wyptywajgcym, narodzit
sie jeszcze w 2017 r. podczas grudnio-
wej konferencji ,Na drodze do skutecz-
nych i efektywnych dziatan/rozwigzan.
Podejscie strategiczne w pomocy spo-
tecznej”, zorganizowanej przez ROPS
w toku obchodéw Dnia Pracownika

Socjalnego, kiedy to prowadzitam panel

pod tytutem ,Ocena zasobdéw pomocy
spotecznej - przydatne narzedzie lokal-
nej diagnozy spotecznej?”. Wdwczas
panel, z poczatkowej mojej prezenta-
¢ji i monologu, szybko przeksztatcit
sie w ciekawg (mysle, ze dla obu stron)
rozmowe o tym, jak usrednione dane
dla wojewddztwa potwierdzajg, to, co

Na seminaria zaprosilismy wszystkich
zainteresowanych, zaréwno szefow
jednostek, jak i pracownikéw zaanga-
zowanych w coroczne przygotowywa-
nie oceny zasobdw pomocy spotecznej.
Na nasze zaproszenie odpowiedzieli
gtéwnie pracownicy socjalni, ale tez kie-
rownicy, dyrektorzy OPS, kierownicy
dziatéw w Osrodkach. Ze wzgledu na
proponowang formute spotkania byty
kameralne - tgcznie w dwodch semina-
riach wziety udziaty 53 osoby, ale chet-
nych byto wiecej niz miejsc, ktére mogli-
Smy zaoferowac.

Seminaria koncentrowaty sie wokot
prezentacji wnioskéw z ostatniego
raportu ,Ocena zasobdw pomocy spo-
tecznej wojewddztwa matopolskiego
za rok 2017" potgczonej z ozywiong
dyskusjg na temat zaprezentowanych
wynikéw, rozméw o rozbieznosciach
w sprawozdawczosci branzowej - przy-

czynach i mozliwych rozwigzaniach

Af"&ze"
wivodb uagape s ou8h lonczyc

wbacbuli o Suoria Lhabe dogioey

wiylorzystanie_ 0ZpS.
.z ':ce_dwacq na WZQ&UI 0Zps

1ur va -m /d " mmzu;n narzed zmja.& wg&orzybﬁfwa
W%-Ww% L guminis

swiioali ze_ ‘{,Ut.lh_ yk

%,;f“"‘""m ' éqce

jest lokalnie namacalne, czy zaobser-
wowane trendy, tendencje, wzrosty
i spadki wartosci wskaznikéw sg wyczu-
walne z perspektywy osrodka pomocy
spotecznej, jak pracownicy diagnozujg
przyczyny zmian.

_W_

tego problemu. Na koniec zasygnalizo-
wane zostaty mozliwe zmiany w ogol-
nopolskim formularzu sprawozdania,
nad ktérym w Warszawie trwajg prace
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych (projekt ,Narzedzie
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agregowania i monitorowania danych
w obszarze wigczenia spotecznego
wspotfinan-sowany ze $rodkéw Unii

Europejskiej w ramach Dziatania 2.5
Skuteczna pomoc spoteczna, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020).

Dobrze nam sie rozmawiato. Mysle, ze
opisywane seminaria po raz kolejny
pokazaty jak duza jest po obu stronach
potrzeba kontaktu, partnerskiej dysku-
sji, wzajemnego wsparcia, poréwnania
réznych perspektyw.

Po spotkaniu, do uczestnikéw semina-
rium zostata rozestana krétka ankietka
internetowa ze standardowymi pyta-
niami o przydatno$c¢ spotkania, trafnosc
zaproponowanego programu, potrzebe
kontynuacji spotkan w zaproponowa-
nym ksztatcie. Na ankiete odpowie-
dziato ponad 60% uczestnikdw. Wszyscy
oni (100%) widza potrzebe kontynuacji
spotkan dotyczacych oceny zasobdw
pomocy spotecznej w zaproponowa-
nej formule, wszyscy (100%) uwazaja,
ze seminaria byty interesujgce (w tym
,bardzo”) oraz ze zagadnienia poru-
szane podczas seminarium sg przy-
datne lub bardzo przydatne w odniesie-
niu do realizowanych zadan stuzbowych
(100%). Wsréd zagadnien zapropono-
wanych do poruszenia na kolejnych
seminariach znalazty sie sprawy tech-
niczno-organizacyjne, jak: omawianie

zmian w formularzu, wskazywanie naj-
czesciej popetnianych bteddw przy ich
wypetnianiu, przypominanie wytycz-

nych do sporzadzania sprawozdania.
Proponowano takze tematyke zwigzang
z planowaniem strategicznym, monito-
rowaniem sytuacji spotecznej w gminie,
biezacym, statym wykorzystywaniem
danych z oceny zasobéw pomocy spo-
tecznej w pracy osrodka pomocy spo-
tecznej (nie tylko w trakcie sporzadza-
nia oceny). Rekomendowano rozmowy
0 biezacych problemach w realizacji
zadan pomocy spotecznej i wycigganiu
wnioskéw z prowadzanych analiz, ktére
mogtyby by¢ przyczynkiem do wprowa-
dzania potrzebnych zmian w pomocy
spotecznej. Ws$rdéd proponowanych
tematéw pojawity sie tez zagadnie-
nia zwigzane z ustugami opiekunczymi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania,

osrodkami wsparcia dla oséb starszych,

kierowaniem do domdw pomocy spo-
tecznej i zaktadoéw opiekuriczo - leczni-
czych. Temat opieki nad seniorami byt
jedynym obszarem zwigzanym z kon-
kretnymi ustugami wskazanym przez
respondentéw w ankiecie. Potrzebe
informacji w tym obszarze ujawnit tez
przebieg seminaridw, podczas ktérych
okazato sie, ze nie wszyscy uczestnicy
mieli Swiadomos¢ dostepnosci srodkdéw
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 na taki cel.

Zapraszamy Panstwa na kolejne semi-
naria, ktére odbeda sie jesienig 2019 r.!
Tym razem przygotujemy wiecej miejsc.
Dziekujemy za zainteresowanie.

Matgorzata Szlazak
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie

w{
ROPS WOIPWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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SUPERWIZJA | SZKOLENIA

- O POTRZEBIE WSPARCIA

W TRUDACH PRACY
ZAWODOWE] PRACOWNIKOW
SYSTEMU WSPARCIA RODZINY
| PIECZY ZASTEPCZE]

Wprowadzona w zycie 1 stycznia 2012 r. ustawa z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575 ze zm.) natozyta
obowigzek systematycznego podnoszenia kwalifikacji
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i kadr
systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz stuzb
zaangazowanych w realizacje zadan wynikajgcych z wyzej

wymienionej ustawy.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w 2017 roku rozpoczat reali-
zacje projektu pod nazwa: ,Szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej”,
wychodzacy naprzeciw potrzebie i obo-
wigzkowi systematycznego doksztat-
cania o0s6b pracujgcych z dzie¢mi
i rodzing. W ramach projektu prze-
widziano szkolenia w nastepujacych
blokach tematycznych: szkolenia dla
kadry zarzadzajacej, szkolenia na temat
budowania lokalnego systemu wspie-
rania rodziny i pieczy zastepczej oraz
pozyskiwania $rodkéw na ten cel, szko-
lenia z zakresu stosowania prawa, szko-
lenia kompetencji oséb bezposrednio
pracujgcych z dzie¢miirodzinami, szko-
lenia dla organdéw kontrolnych woje-
wody, szkolenia dla stuzb wspdétpracu-
jacych i tworzgcych system wspierania
rodziny i pieczy zastepczej.

Od poczatku 2017 roku az do teraz
zostaty zrealizowane szkolenia dla
kadry zarzadzajacej, szkolenia kompe-
tencji oséb bezposdrednio pracujacych

z dzie¢mi i rodzinami oraz szkolenia

dla stuzb wspdtpracujacych i tworza-
cych system wspierania rodziny i pieczy
zastepczej oraz adopcji. Grupami doce-
lowymi objetymi wsparciem byli: asy-
stenci rodzin, pracownicy placéwek
opiekunczo -wychowawczych, pracow-
nicy placéwek wsparcia dziennego,
osoby zaangazowane w prowadzenie
rodzinnych doméw dziecka, organiza-
torzy rodzinnej pieczy zastepczej, pra-
cownicy PCPR-6w, osoby z kadry zarza-
dzajgcej oraz policja. Zrealizowane
szkolenia byty dopasowane pod wzgle-
dem tematycznym i merytorycznym
do oczekiwan poszczegdlnych grup na

podstawie uprzednio przeprowadzo-
nych ankiet analizy potrzeb szkolenio-
wych.

Wérod  wszystkich  realizowanych
szkolen najwiekszym zainteresowaniem
cieszyta sie superwizja; w biezacym
roku wzieto w niej udziat 60 asystentéw
rodzin i byli oni pierwszg superwizo-
wang grupg w projekcie. Spotkania byty
przeprowadzone cyklicznie w pieciu
grupach. Sesje odbywaty sie Srednio
co kilka tygodni w okresie od maja do
listopada 2018 roku. Uczestnicy super-
wizji pod okiem profesjonalnego super-
wizora spotykali sie by wymienia¢ sie
doswiadczeniami, poznawac spojrzenie
innych oséb i uzyskiwa¢ wskazéwki co
do dalszej pracy zawodowe).

Ustawa o rodzinnej pieczy zastepcze]
obok naktadania obowigzku doksztatca-
nia, gwarantuje réwniez prawo dostepu
do poradnictwa specjalistycznego jak
i superwizji.

CZYM WLA$CIWII_EJEST
SUPERWIZJA StUZB
POMOCOWYCH?

Pomocna w tym wzgledzie bedzie
ustawa o pomocy spotecznej, wedtug
ktorej: superwizja pracy socjal-
nej polega na ustawicznym rozwoju
zawodowym pracownikéw socjal-
nych, stuzacym utrzymaniu wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug, zacho-
waniu i wzmacnianiu kompetencji
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zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy
i mozliwosci ich pokonywania.?

Celem superwizji grupowe] dla asy-
stentéw rodzin w ramach naszego
projektu byto wzmocnienie kompe-
tencji zawodowych i utrzymanie pro-
fesjonalnych standardéw pracy pra-
cownikdw systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej, nabycie/poszerze-
nie umiejetnosci pozwalajgcych im na
prawidtowe identyfikowanie trudnosci
w pracy, ich zrédet i sposobdéw poko-
nywania, wsparcie w przezwyciezaniu
trudnosci emocjonalnych i profilaktyka
wypalenia zawodowego.

W trakcie pracy grupowej uczestnicy

¢
q
.

mieli okazje analizowa¢ wiasng prace
z klientem w gronie innych asystentéw
rodzin. Doswiadczali wsparcia grupy,
wzmacniajgc swoje kompetencje zawo-
dowe. Uczyli sie identyfikowa¢ trudno-
$ci w pracy i poznawac ich przyczyny.
Mogli wyjasni¢ wiasne dylematy poja-
wiajgce sie w pracy z rodzing poprzez
szerszy wglad we wiasne emocje, co
w efekcie moze zapobiegac czesto spo-
tykanemu wypaleniu zawodowemu.

Przyktadowe opinie asystentéw rodzin

uczestniczacych w superwizji:

= Jesli bedzie mozliwos¢ zorganizo-
wania takiej superwizji w przysztosci,

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, Art. 121a. Superwizja pracy
socjalnej.

chciatabym z niej skorzysta¢, ponie-
waz podobat mi sie sposdb prowa-
dzenia oraz zaangazowanie grupy.”

=, Duzy poziom zadowolenia ze wspar-
cia udzielonego podczas superwi-

zji i mozliwos¢ konsultacji indywi-
dualnych przypadkéw w szerszym
gronie.”

m , Superwizja jest jak najbardziej
wskazana, poniewaz ogrom pracy
z trudnymi przypadkami czesto
powoduje wewnetrzng frustracje.
Dzieki superwizji mozna ,rozebrac na
czynniki pierwsze” problemy rodzin
oraz wiasne ograniczenia, przeanali-
zowac je i wykorzysta¢ cenne wska-

zowki od wspotuczestnikow.”

g .
9%
, fl‘

=, [Superwizja] pomogta mi w pracy
przez oméwienie przypadkdw, lepsze
radzenie sobie z emocjami i wiekszg
Swiadomos¢ tych emocji.”

B, Superwizja pracy daje mozliwos$¢
podniesienia swoich kwalifikacji
zawodowych, mozliwo$¢ wskazania
podjecia dziatan w trudnej sytuacji
z rodzing, jak réwniez pomoc w prze-
analizowaniu trudnego przypadku,
wsparcia i wzmocnienia w pracy
z rodzinami.”

B, Superwizja zdecydowanie poprawia
higiene psychiczng pracownikéw.”

m ,Poruszane/omawiane sg roézne
przypadki, ktére mozna spotkac

w codziennej pracy, mozna wspol-

nie z grupg okresli¢ sposdb pracy

zrodzing.”
W wyniku realizowanej w ramach pro-
jektu superwizji z udziatem asysten-
téw rodziny oraz analizy szkoleniowej
prowadzonej wsréd przedstawicieli
wszystkich szczebli samorzadu teryto-
rialnego oraz kadr systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej na pierwszy
plan wysuwa sie wniosek, ze superwi-
zja grupowa jest jedng z najbardziej
oczekiwanych form pomocy. Powodem
tego wzmozonego zainteresowania
jest fakt, iz osoby zawodowo pracujace
z osobami, rodzinami, grupami spo-
tecznymi dotknietymi kryzysem szcze-
gblnie sg narazone na sytuacje stre-
sujace wykraczajgce swoja sitg poza
codzienne ludzkie zmaganie sie z prze-
ciwnosciami i wyzwaniami jakie niesie
zycie. Obcigzenie takie ma charak-
ter wieloaspektowy i dotyczy zaréwno
sfery duchowej, psychicznej, jak i fizycz-
nej. Wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom 0s6éb pracujgcych z rodzing,
bedziemy stara¢ sie w jak najlepszym
stopniu dostosowal oferte szkole-
niowg uwzgledniajgc w niej szczegdl-
nie potrzebe superwizji, ktéra pozwala
rozwija¢ warsztat pracy i dzieki temu
pomaga tym osobom stawac sie lep-
szymi profesjonalistami.
Zapraszamy do $ledzenia strony inter-
netowej www.rops.krakow.pl gdzie
wkrétce zostang zamieszczone infor-
macje na temat planowanych szkolen
i superwizji na rok 2019.

Katarzyna taska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

‘ﬁ{
ROPS N OIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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ZYCIE BEZ BARIER NAD /
DUNAJEM, CZYLI WIEDENSKA
PERSPEKTYWA ,SAMYCH

DZIELNYCH!"

Wiedenskie rozwigzania ustug mieszkalnictwa

wspomaganego.

W ramach projektu ,Sami-Dzielni Nowe
standardy mieszkalnictwa wspoma-
ganego dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami sprzezonymi” wypracowywany
jest model, ktéry bedzie pilotazowo
testowany w 5 matopolskich gminach.
Pracujgc nad modelem ustug miesz-
kalnictwa wspomaganego zapozna-
lismy sie z rozwigzaniami krajowymi,
jak réwniez z rozwigzaniami stosowa-
nymi w Holandii oraz Austrii. Refleksje
z wizyty w Holandii przedstawili-
$my w poprzednim numerze ,esOes’-
-a, w tym przedstawiamy rozwigzania
austriackie, a doktadnie wiedenskie.
Z uwagi na to, ze kazde z dziewieciu
krajéw zwigzkowych posiada odrebne
ustawodawstwo, starania podejmo-
wane w celu usamodzielniania osoby
z niepetnosprawnoscig przybierajg
formy odpowiednie co do zakresu moz-
liwosci tego obszaru.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze Wieden
traktowany jest jako miasto miesz-
kan komunalnych. Powodem tego jest
fakt, iz na tle innych miast europej-
skich, oferuje najwiekszg liczbe miesz-
kan w przeliczeniu na jednego miesz-
kanca. Prowadzona przez tamtejsze
wiadze polityka mieszkaniowa przyczy-
nia sie do corocznego tworzenia okoto
7 tysiecy domostw o wysokim standar-
dzie, ktére w tym samym czasie przy-
Znawane sg co czwartej osobie z ponad

1,5 miliona wszystkich mieszkancéw
miasta. Co wiecej, od momentu raty-
fikowania w 2008 roku przed Austrie
Konwencji ONZ o prawach oséb niepet-
nosprawnych, w panstwie tym w szcze-
gbélnosci umacniano zasade zawarta
w art. 3, dotyczg petnego udziatu 0séb
Z niepetnosprawnoscig w spotecznosdi,

przy réwnoczesnym dazeniu do posza-
nowania réwnosci ich szans w drodze
do wspomnianej integracji spotecz-
nej. Dobre praktyki wiedeniskiej polityki
mieszkaniowej uwidaczniajg sie przede
wszystkim z stosowanej zasadzie
Zycia bez barier (niem. Barrierefreies
Wohnen), w mys! ktérej wspomaga sie
osoby z niepetnosprawnosciami przez
formy wsparcia o charakterze finanso-
wym, a takze za pomocg specjalnych
projektéw mieszkaniowych oferujgcych
ustugi w postaci czesciowo lub w petni

wspieranego zycia pod okiem wykwa-
lifikowanych specjalistow. Waznym
aspektem tego rozwigzania jest tez
przeznaczanie danej powierzchni
w nowobudowanym budynku (na etapie
projektowania) na tworzenie mieszkan,
w ktérych beda mogty by¢ Swiadczone
ustugi o charakterze mieszkalnictwa
wspomaganego.

Warunkami skorzystania ze wsparcia
SER

B zameldowanie w Wiedniu (min. 5 lat);

= obowigzek wspdétdziatania/partycy-
pacji ze strony tej osoby;

= Swiadczenie/pomoc musi by¢ sen-
sowne, konieczne i celowe;

m realizacja wsparcia/opieki moze
odbywac sie tylko w certyfikowanych
przez FSW podmiotach (zaintereso-
wany sam wybiera podmiot prowa-

dzacy wsparcie).

System wsparcia obejmuije:

m wsparcie podmiotowe (dla osoby);

B wsparcie projektu;

m wsparcie dla obiektu (np. budynku/

mieszkania na adaptacje na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami).

FONDS SOZIALES WIEN -
INTEGRACJA DLA OSOB
W ROZNYCH POTRZEBACH

Podmiotem zajmujgcym sie tym sys-
temem wsparcia na zlecenie Wiednia
jest Fonds Soziales Wienna, ktory reali-
zuje go w 3 obszarach: zatrudnienie
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i organizacja struktury dnia, eduka-
Cja i poradnictwo oraz mobilnos$¢ wraz
z oferowaniem ustugi transportowej
[Rysunek 1]. Ktadac nacisk na zasade
transparentnosci i sprawiedliwosci
opierajgcych sie o Ustawe o pomocy
spotecznej i wytycznych finansowych

ptatno$¢ ze strony FSW nie ma
charakteru zaliczkowego;
2.powyzsze informacje sg sprawdzane
pod wzgledem prawnym, finansowym
i merytorycznym przez FSW;
3.komisja (ok. 10 0séb), ktéra zbiera sie
co kwartat podejmuje decyzje.

Fonds Soziales

Wienna

Profilowanie dziatar w sferze:

- zatrudnienia i struktury dnia,

- edukacji i poradnictwa,

- mobilnosci i ustugi transportowej.

Kontrola i uznanie

Swiadczenie opieki

- Planowanie i realizacja Strategii
- Finansowanie zadan

Miasto
Wieden

jakosci ustug

Nadzér regulacyjny

Organizacje

partnerskie

Rysunek 1.

Struktura otoczenia Fonds Soziales Wien| Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materia-
téw zawartych w prezentacji FSW z dnia 07.11.2018 r.

- wspiera az 180 organizacji i projek-
tow podejmujacych dziatania na rzecz
poszczegblnej grupy klientdow. Budzet
FSW wynosi ok. 1,726 mld euro. Wedtug
Raportu na rok 2017, spoéréd 126 600
klientdéw korzystajacych ze wsparcia
FSW, 13 220 to osoby z niepetnospraw-
noscia.

Osoby te moga skorzysta¢ m.in.
z mieszkan wspomaganych prowadzo-
nych przez podmioty certyfikowane
przez FSW. Proces certyfikacji prze-
biega nastepujgco:

1.zainteresowany podmiot przedstawia
informacje m.in. o swojej dziatalnosci,
pomysle (charakterze / formach
wsparcia), kompetencjach / kwalifi-
kacjach personelu, zarzadzaniu
jakoscig, lokalu w ktérym dziatalnos¢
bedzie prowadzona, biznesplan oraz
informacje o ptynnosci finansowej
- jest to bardzo wazne, poniewaz

Certyfikat jest wydawany na okres kilku
lat - jakos¢ ustug jest kontrolowana
corocznie. FSW nie organizuje zadnych
konkurséw/grantow - wniosek o uzy-
skanie certyfikatu moze by¢ ztozony
w dowolnym momencie. Oprécz bez-
posredniej funkcji finansowania zadan
w ramach realizowanej polityki spo-
tecznej miasta, instytucja w duzej
mierze przyczynia sie do ksztattowania
i gwarantowania $wiadczen w obszarze
opieki spotecznej. Kluczem do sukcesu
jest - jak podkreslano na spotkaniu - for-
mutowanie spersonalizowanego planu
wzgledem wszystkich klientéw przy jed-
noczesnym wsparciu praktyk podejmo-
wanych w grupie. Osoby zaintereso-
wane/potrzebujgce wsparcia wystepuja
z wnioskiem do FSW (wniosek jest roz-
patrywany w ciggu miesigca) i po otrzy-
maniu decyzji majg mozliwos¢ wybrania
podmiotu/operatora, ktéry $Swiadczy

opieke zgodng z przyznanym im zakre-
sem. Co ciekawe, w Wiedniu funkcjo-
nuje 7 stopni niesamodzielnos$ci osoby
(1 najnizszy - 7 najwyzszy) przektadaja-
cych sie zaréwno na zakres wsparcia,
jak rowniez srodki finansowe. Osoby
objete ustugami ponoszg ich koszty -
zaréwno ze srodkow przyznanych przez
FSW, ale takze przekazujg 80% swoich
dochoddéw (np. z tytutu zasitkdw, pracy)
z zastrzezeniem, ze musi im pozostac
co najmniej 125 euro. Partycypacja
osoby korzystajace z ustug jest zalezna
od stopnia niesamodzielnosci. FSW
prowadzi rowniez szkote, w ktérej moze
sie ksztatci¢ przyszty personel miesz-
kan wspomaganych.

FORMA USLUG
MIESZKALNICTWA
WSPOMAGANEGO

Catosciowa opieka jest Swiad-
czona w mieszkaniach-wspdlnotach,
w ktoérych mieszka od kilku do 12
0séb - m.in. odwiedzilismy mieszka-
nie o powierzchni 400m?2. Kazda z oséb
mieszka w jednoosobowym pokoju
(wymog obligatoryjny), ktéry sam aran-
zuje poprzez wystrdj i dobdor mebli.
tazienki w tych mieszkaniach czesto
sg wspolne dla kilku pokoi. Oddzielny
pokdj i tazienke ma personel danego
mieszkania. Mieszkania posiadajg uta-
twienia dla 0séb z niepetnosprawno-
$ciami oraz dostosowania do potrzeb
indywidualnych oséb w ich pokojach.

Podstawowym warunkiem pobytu
w mieszkaniu jest to, ze osoba musi
uczestniczy¢ w zajeciach dziennych
prowadzonych w réznych formach
(np. w odpowiedniku polskich warsz-
tatéw terapii zajeciowej, pracy na
wolny rynku lub podobnych) czyli
bra¢ udziat w tzw. dziennej struktu-
rze. Zajecia w tych formach prowa-
dzone sg od poniedziatku do pigtku,
przewazanie w godzinach od 8:00
do ok. 15:00. Personel w mieszkaniu
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pracuje przewaznie od godziny 15:00
do ok. 7:00, a takze w weekendy cato-
dobowo. W sytuacji choroby i pozosta-
nia w mieszkaniu takiej osobie organi-
zowana jest opieka réwniez poza tymi
godzinami. W odwiedzanych przez nas
mieszkaniach/wspdlnotach wiekszos$¢
kadry jest zatrudniona na niepetny
etat (w Austrii peten etat wynosi 37,5h),
a tylko pojedyncze osoby sg zatrud-
nione na caty etat. Zatrudniona kadra

powinna mie¢ petne wyksztatcenie oraz
doswiadczenie, a w wiekszosci podmio-
tow nie korzysta sie z wolontariuszy
(jak stwierdzono podczas spotkania -
ustuga powinna by¢ Swiadczona profe-
sjonalnie). Jedng z oséb personelu jest
osoba sprzatajaca, ale jej zakres pracy
ogranicza sie tylko dla czesci wspdlnej
- pokoje muszg sprzata¢ mieszkancy.
Samo wsparcie jest bardzo zindywidu-
alizowane dostosowane do potrzeb. To
tak zwana praca w modelu 1x1. Praca
z dang osobg odbywa sie na podstawie
indywidualnego planu pracy. Po okresie
3 lat, opiekun ma mozliwos¢ zmiany
dotychczasowego podopiecznego.
Umowa (kontrakt) o opiece moze byc
wypowiedziana w przypadkach agresiji
lub braku wspétpracy ze strony miesz-
karica. Przejrzysty kontrakt napisany
jest prostym jezykiem, a okreslone obo-
wigzki obu stron dajg klarowny obraz
Swiadczonej pomocy. Bardzo charakte-
rystycznym elementem tych mieszkan/
wspodlnot byta duza przestrzen wspdlna
- pokdj ,dzienny” / rekreacyjny, jadal-
nia i kuchnia w ktérym osoby mieszka-
jace moga spotykac sie, wypoczywac,
przygotowywac positki i je spozywac.

W wielu lokalizacjach mieszkancy majg
do dyspozycji zielony taras. We wspél-
notach nie ma treningéw - jest nor-
malne zamieszkiwanie. Mieszkancy
wspoélnoty majg prawo wypowiedziec
sie nt. potencjalnego nowego miesz-
kanca, a zatem moga go nie zaakcepto-
wa¢, powiedzie¢ ,nie”. Po przejsciu na
emeryture (w wieku 60 lat), mieszkancy
moga nadal pozosta¢ we wspdlnocie
- decyduje o tym stan zdrowia i zakres
ich samodzielnosci.

Opieka czesciowa polega na samo-
dzielnym zamieszkiwaniu w mieszka-
niu wiasnym lub wynajetym z zasobdw
komunalnych za czynsz o zreduko-
wanej wysokosci (ok. 300 euro). Taka
forma wsparcia sg objete osoby, ktére
osiggnety wystarczajgcy poziom samo-
dzielnosci, a wiec posiadajg co najmniej
umiejetno$¢ samodzielnego wezwania
pomocy poprzez telefon lub inne urza-
dzenia (np. przycisk alarmowy). Opieka
jest Swiadczona tylko w zakresie wyma-
ganym, w mys| zasady ,Tyle pomocy,
ile potrzeba, jednak tak mato jak to
mozliwe” (niem. So viel Hilfe wie notig,
so wenig wie moglich). Pomoc polega
wiec na tym, ze opiekun odwiedza te
osobe kilka razy w tygodniu, u niektd-
rych operatoréw jeden raz w tygodniu
lub rzadziej. Opieka nie jest Swiadczona
w nocy oraz weekendy, ale czes¢ ope-
ratorow Swiadczy w tych okresach np.
ustuge w formie telefonicznej (ale tylko
dla 0séb ,uprawnionych” do tej formy).
Bardzo czesto mieszkania te sg zlokali-
zowane w poblizu mieszkania / wspdl-
noty w ktérym Swiadczona jest opieka
catodciowa i personel tych wspdl-
not swiadczy ustugi opieki czesciowe;.
Jednym z bardzo waznych aspektow
jest bezpieczenstwo personelu, dlatego
jezeli potencjalnie wystepuje zagro-
zenie bezpieczenstwa pracownika, to
wizyta w takim mieszkaniu jest realizo-
wana przy udziale policji. Czes¢ opera-
toréw realizuje procedure tzw. paszport

kryzysowy - jest to (pisemna) umowa
z podopiecznym co zrobi¢ w przypadku
braku kontaktu z nim trwajgcego kilka
dni, uprawniajacego do nawigzania
kontaktu z osobami z rodziny a takze
do wejscia do mieszkania (zawsze w 2
osoby). Personel posiada klucze do tego
mieszkania lub sg one przechowywane
w (bezpiecznej) skrzynce montowanej
przy drzwiach wejsciowych do mieszka-
nia i otwieranej kodem.

W 2016 r. 3799 oséb korzystato
z réznych form mieszkalnictwa wspo-
maganego oferowanych w 193 miesz-
kaniach/placéwkach, prowadzonych
przez 21 podmiotéw, w tym catosciowa
opieka byto objetych 1861 0séb w 125
mieszkaniach/placéwkach, a czesciowa
opiekg 1938 0séb w 68 mieszkaniach/
placéwkach. Obecnym trendem jest
wzmacnianie rozwoju opieki czescio-
wej przy zmniejszaniu opieki catoscio-
wej. Spowodowane jest to gtownie
koniecznoscig zmniejszenia kosztdw.
Jednym z nowych rozwigzan jest tzw.
Garconnieren Verbund (dedykowane
np. osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng), ktére polega na tym, iz
w danym budynku (a czesto na danej
kondygnacji) jest dostepnych kilka

matych mieszkan (garsonier), a jedno
z nich zajmuje opiekun ktory jest
dostepny (dla mieszkancéw tych garso-
nier) catodobowo.

W trakcie wizyty studyjnej mielismy
mozliwos¢ zapoznania sie z realiza-
Cja ustug Swiadczonych przez 5 certy-
fikowanych operatoréw ustug - zakres
i intensywnos$¢ ustug u poszczegdlnych
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operatoréw  byta  zréznicowana.
Wszyscy z operatoréw zaznaczali, ze
bardzo waznym jest wspieranie pra-
cownikow poprzez superwizje oraz
inne formy podnoszenia kompeten-
cji. Superwizja, gtéwnie grupowa jest
realizowana comiesiecznie, a sytu-
acjach tego wymagajacych pracow-
nik ma réwniez mozliwos¢ skorzy-
stania z superwizji indywidualnej.

Przyktadami organizacji bedgcymi
inspiracja na etapie tworzenia modelu
polskiego mieszkalnictwa wspoma-
ganego dla 0oséb z niepetnosprawno-
$ciami sprzezonymi byli: Auftakt GmbH,
KoMiT,

und Normalisierung (GIN), Wiener

Gemeinwesenintegration

Sozialdienste (WS) oraz Jugend am
Werk (JAW).

AUFTAKT GMBH

Organizacja oferuje ustugi osobom
z niepetnosprawnoscig sprzezona,
osobom chorujgcym psychicznie oraz
osobom, ktére przebywaty w szpitalu/
instytucji przez dtugi czas i majg trudno-
$ci ze znalezieniem miejsca do pomocy.
W swojej ofercie posiada wspdlne
i pojedyncze mieszkania przy petnej
asyscie personelu, a takze udziela
pomocy w formie czesciowo wspoma-

ganego zycia we wtasnym mieszkaniu.

KOMIT

KoMiT oferuje pomoc osobom z nie-
petnosprawnoscig i chorujgcym psy-
chicznie w zakresie petnego i cze$ciowo
wspomaganego zycia od w petni wspie-
ranych wspdélnot mieszkalnych do godzi-
nowego wsparcia we wtasnym domu.
Wyrdznia sie tu pie¢ typdw wsparcia:
grupy mieszkalne, wsparcie w swoim
wiasnym mieszkaniu, mieszkania tre-
ningowe, terapeutyczne programy tre-
ningowe oraz zajecia aktywizujgce orga-
nizowane podczas weekenddw.

GEMEINWESENINTEGRATION
UND NORMALISIERUNG

GIN oferuje pomoc i wsparcie dla 0séb
chorujgcych psychicznie, 0séb z niepet-
nosprawnoscig intelektualng i sprze-
zong w mieszkaniach wspomaganych,
jak i we wiasnych domach klientéw.
Realizuje réwniez szereg innych dziatan
m.in. warsztaty, terapie zajeciowe

i poradnictwo specjalistyczne.

WIENER SOZIALDIENSTE

Szeroki wachlarz ustug oferowanych
przez WS obejmuje m.in. wczesne

wspomaganie dla dzieci (4 centra),
ustugi opiekuncze (w formie dzien-
nej, opieki czesciowej, catosciowej lub
mobilnej), doradcze i terapeutyczne dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, chorych
lub starszych, a dla rodzin/partneréw,
a takze dla os6b bez mieszkania. Formg
pomocy organizacji jest przede wszyst-
kim Swiadczenie wsparcia w zakresie
opieki mobilnej (w domu/mieszkaniu
klienta), prowadzenie w petni wspo-
maganych mieszkan oraz oferowania
wsparcia spoteczno-psychiatrycznego
w ramach mieszkan czesciowo wspo-
maganych dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi w wieku od 18 do 35 roku
zycia. Maksymalny czas przebywania
we wspolnocie mieszkaniowej dla 0sob
chorujgcych psychicznie wynosi 2 lata.
Podczas spotkania padty z ust przed-
stawicielki tej organizacji stwierdze-
nia, ktére przedstawiajg idee pomocy
WS ,Towarzyszymy (tym osobom) do
miejsca do ktdérego sobie zyczg abysmy
im towarzyszyli” oraz ,Chroni¢ kogo$ to
takze go ostabiac”.

JUGEND AM WERK

Organizacja JAW juz od ponad 70 lat
Swiadczy ustugi osobom z trudno-
$ciami w uczeniu sie i z niepetnospraw-
nosciami. Oferuje program szkolen
zawodowych oraz dedykuje mieszkania
wspomagane, w ktérych osoby te (pod
opieka personelu) - utrwalajg swoje
nowo nabyte umiejetnosci. 1/5 klien-
tow ustug mieszkalnictwa wspomaga-
nego w Wiedniu korzysta z ustug JAW.
Obecnie JAW zajmuje sie 800 osobami:
potowa z nich jest objeta opieka cat-
kowitg, a 400 opieka czesciowa. Kazda
osoba objeta opieka czesciowg ma swdj
dochdd, a kazdy z mieszkancéw jest
najemcyg danego mieszkania i pokrywa
wszystkie koszty z tym zwigzane. Celem
stowarzyszenia jest wspieranie ludzi
w taki sposdb, aby w przysztosci mogli
prowadzi¢ samodzielnie, niezalezne
i satysfakcjonujgce zycie. Organizacja
podkresla, ze w drodze do stanowie-
nia szczegdlnego znaczenia nabiera
aktywizacja zawodowa. Jej zadaniem
jest zapewnienie osobie opieki w takim
zakresie w jakim potrzebuje. Wizyta stu-
dyjna dostarczyta nam wiele informacji,
z ktérych czes¢ z rozwigzan bedziemy
chcieli zastosowa¢ w naszym standar-
dzie.

Projekt pn. ,Sami-Dzielni Nowe stan-
dardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi” jest wspdétfinansowany
w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Piotr Maurek
Agnieszka Bolcek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Projekt: Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych
Fundusze Mil S

Europejskie
Program Regionalny

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Sami-Dzielnil Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
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Projekty wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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MALOPOLSKI SYSTEM WSPARCIA
EKONOMII SPOLECZNE]

Dla wszystkich zainteresewanych rozwojem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej (0séb, organizacji pozarzadowych,

samorzadow lokalnych, itp.) dostepne beda m.in.:
warsztaty i szkolenia,

dotacje na rozpoczecie i rozwoj dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych,
ustugi wspierajace rozwoyj istniejacych
\ . przedsiebiorstw spotecznych.
ik “POwyzsze wsparcle dostepne bedzie w kazdym z pieciu subregionéw Matopolski w Matopolskich Osrodkach Wsparcia
Ekonomii Spoteczney.

Wszystkie informacje dostepne bedg na stronie: www.es.malopolska.pl SUBREGION KRAKOWSKI
w zaktadkach dot. poszczegolnych subregionow. Obejmuje powiaty:

+ miechowski

+ krakowski

* m. Krakéw

+ proszowicki

+ wielicki

+ bochenski

- myslenicki

PUNKT INFORMACYJNY:
Subregion Punkt Coworkingu Spotecznego

Krakowski Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
MISTIA

ul. Florianska 31, 31-019 Krakéw
tel.: 12 633 51 54

Subregion
Tarnowski

Subregion

Subregion Sadecki

Podhalanski

SUBREGION SADECKI
Obejmuje powiaty:

- gorlicki

- nowosadecki

+ m. Nowy Sgcz

+ limanowski

PUNKT INFORMACYJNY:

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
i OsSwiatowych ,,Cumulus”

ul. Nawojowska 4
33-300 Nowy Sacz
tel.: 781 651 201

www.es.malopolska.pl



