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Koordynacja oraz planowanie rozwoju ekonomii spotecznej w wojewédztwach to ztozone zadanie. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze wyzwanie to jest dobrag okazjq do spojrzenia z dystansu na sytuacje spoteczno-ekono-
micznq regionu oraz liczne dziatania podejmowane w celu wspierania rozwoju sektora ekonomii spoteczne.

Przyjecie odpowiedniej perspektywy jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na potrzebe zachowania spéjnosci
zaréwno z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), bedacym kluczowym dokumentem
programowym wyznaczajgcym kierunki rozwoju ekonomii spotecznej, jak réwniez z innymi dokumentami stra-
tegicznymi powstajgcymi na poziomie wojewédzkim. Zachowanie odpowiedniej zgodnosci co do kierunkéw i me-
tod dziatania jest warunkiem koniecznym do osiggania celéw wyznaczonych zaréwno na szczeblu krajowym jak

i regionalnym.

Niezaleznie od powyzszego, Regionalne Programy Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES) muszq odpowiadac
regionalnej specyfice, wyzwaniom i potencjatowi sektora ekonomii spotecznej. Z tego wzgledu opracowanie tych
dokumentow nie moze by¢ tylko prostym przeniesieniem na grunt wojewédztwa koncepcji przygotowanych na

szczeblu krajowym.

W tym kontekscie waznqg role do odegrania ma Model tworzenia regionalnych programéw rozwoju ekonomii
spotecznej. Dokument ten, wypracowany dzieki zaangazowaniu oséb na co dzien zajmujgcych sie wspieraniem
rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie krajowym i wojewddzkim, jest prébq odpowiedzi na organizacyjne,
metodologiczne i strukturalne wyzwania zwigzane z tworzeniem RPRES. Model utatwia efektywne organizo-
wanie prac nad programem, a takze dostarcza narzedzi utatwiajgcych ich opracowanie. Jednoczesnie zawarte
w nim wskazéwki pozostawiajq swobode w dostosowaniu merytorycznej zawartosci RPRES do uwarunkowan

regionalnych.

Wyrazam nadzieje, ze przygotowany Model usprawni proces przygotowania RPRES oraz pozytywnie wptynie
na jakos¢ zawartych w tych dokumentach rozwiqzan, a takze na spéjnosc i kompleksowos$¢ systemu wsparcia

rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce.

Krzysztof Michatkiewicz
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej



Objasnienia skrotow:

CIS — centrum integracji spotecznej

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

ES — ekonomia spoteczna

IP —instytucja posredniczaca

|Z — instytucja zarzadzajaca

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — klub integracji spotecznej

KPRES — Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
LPRS - lokalny program rozwoju spotecznego

MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
NGO - organizacja pozarzadowa (ang. non-government organization)
ON — osoby z niepetnosprawnoscia

OPS — oSrodek pomocy spotecznej

OWES — osrodek wsparcia ekonomii spoteczne;j

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PESIS — podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
PS — przedsiebiorstwo spoteczne

RPO - regionalny program operacyjny

RPRES - regionalny program rozwoju ekonomii spoteczne;j
RKRES - regionalny komitet rozwoju ekonomii spotecznej
SRW - strategia rozwoju wojewodztwa

SDS- srodowiskowy dom samopomocy

UG — urzad gminy

UP —urzad pracy

UZP - Urzad Zamoéwien Publicznych

WTZ — warsztaty terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej

ZPCH - zaktad pracy chronionej
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I. Wstep, czyli po co nam regionalne programy rozwoju ekonomii spotecznej?
C___________________________________

Uzasadnieniem naszej roli i zadania, jakim jest zaprojektowanie i wdrazanie regionalnego programu roz-
woju ekonomii spotecznej, jest zapis art. 21 ust. 4 a Ustawy o pomocy spotecznej, mowiacy o tym, ze rola
samorzadu wojewodztwa jest: ,koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie”.

Na wstepie chcemy podkreslic, ze model, ktory macie Panstwo przed soba, probuje zebra¢ Panstwa boga-
te doSwiadczenia w jednym miejscu (dokonana przez nas analiza desk research regionalnych programéw
rozwoju ekonomii spotecznej przyczynita sie do wyboru wielu kluczowych zapiséw — od zakresu diagnozy
po kierunki interwencji).

W toku prac nad modelem czerpaliSmy zatem z doSwiadczeh regionéw, z uwzglednieniem rezul-
tatow warsztatéow dla ROPS i cztonkéw grupy strategicznej, ktore odbyty sie w Krakowie w dniach
29 - 30.11.2017 r. StaraliSmy sie tez by z szeregu dokumentéw, stron internetowych oraz materiatéw opra-
cowywanych dla sektora (np. w ramach projektow PO WER') pozyska¢ kluczowe informacje, nieco je upo-
rzadkowac i podac zrédta danych. Drugim celem modelu jest zoperacjonalizowanie kluczowych obszaréw
naszego programowania, tak by rozwéj ES w wojewddztwach byt mozliwy do poddania analizie poréow-
nawcze;.

Tworzenie regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej mozemy potraktowac jako wyzwanie po-
stawione Srodowisku ekonomii spotecznej w wojewddztwie. Czemu nie podejs¢ do jego tworzenia jak do
tworzenia strategii organizacji, czyli dtugookresowego planu, ktérego celem bedzie uzyskanie okreslonej
pozycji, w naszym przypadku - sektora ekonomii spotecznej oraz jako ustalenie okreslonego wzorca dzia-
tania?

Tak, faktycznie program to nie to samo co strategia... Regionalne programy rozwoju ekonomii spotecznej
powinny by¢é programami o charakterze operacyjno — wdrozeniowym dla strategii rozwoju wojewodztwa,
maja korespondowac z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES). Podejscie do two-
rzenia naszych regionalnych programoéw jak do tworzenia strategii to jednak wieksze wyzwanie, ale i wiecej
przestrzeni do dyskusji nt. miejsca i roli ekonomii spotecznej w rozwoju naszych regionéw. Zatem, moze
uda sie nam potaczy¢ myslenie strategiczne z mysleniem programowym?

Ponizszy przewodnik/model ma ambicje, by dostarczy¢ wskazéwki zarbwno w zakresie skonstruowania
dokumentu o charakterze:

e programu - zawierajacego cele i podstawowe kierunki interwencji, ktére kazdy region powinien
zaplanowacé, wdrozy¢ oraz zmierzyc efekty (gdyz wynikaja one z kompetencji wojewddztwa,
z planéw dotyczacych roli regionu w zakresie rozwoju ES wpisanych w projekt ustawy o ekonomii
spotecznej i solidarnej oraz KPRES).

e strategii - wraz z odpowiedzia na pytania: jaki jest sens wspierania sektora ES i jaka jest jego wizja
w przysztosci? Co oferujemy odbiorcom naszych dziatan (PESIS i systemu wsparcia ES)? Jaki jest
dominujacy model dziatania (organizacji tworzacych regionalny system wsparcia ES)?

! Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej, Spéjna integracja regionalna ekonomii spotecznej, Zinte-
growany system zapewnienia wysokiej jakosci ustug Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.
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I. Wstep, czyli po co nam regionalne programy rozwoju ekonomii spotecznej?
C___________________________________

Czes¢ pierwsza powinna znalez¢ zastosowanie we wszystkich wojewddztwach, czesé druga jest tylko pro-
pozycja, w jaki sposéb mozna poszukac specyficznych uwarunkowan w regionie, przewag konkurencyj-
nych, zidentyfikowa¢ wtasne innowacyjne metody dziatania oraz zdiagnozowac i wzmocnic¢ unikalne roz-
wiazania w zakresie ES, ktére pozytywnie wptywaja na rozwoj wojewoddztwa.

W ten sposéb mozemy uzyskac efekt typu ,wilk syty i owca cata”, czyli uczyni¢ zados¢ wymaganiom sta-
wianym wojewodztwu w zakresie koordynacji rozwoju ES w regionie oraz zaplanowac dtugofalowa, indy-

widualnie dobrana do naszych potrzeb i mozliwosci wojewddzka strategie rozwoju ES.

Struktura modelu tworzenia RPRES

Dla lepszej nawigacji po dokumencie umieszczamy w tym miejscu schemat catego modelu.

METODA DIAGNOZA PLANOWANJE WDRAZANIE PROCEDURA
| PROCES Gt. ZALOZEN | EWALUACJA KONSULTAC]I
DOT. RPRES PRZY]ECIA
» zasady tworzenia « proces (koncepcja « adresaci RPRES « planowanie systemu RPRES
RPRES badawcza i realizacja) « struktura RPRES realizacji
+ pozadane cechy + kluczowe obszary « proces planowania - zaplanowanie
RPRES diagnozy RPRES - wyznaczanie monitoringu
- przekucie’ danych celow i kierunkow i ewaluacji
z diagnozy na wnioski interwenciji
stuzace wytyczeniu
celéw i dziatarh
METODY ETAPY‘ PODS'l:.
PRACY OKRESLANIA WSKAZNIKI
CELOW REZULTATOW
- opracowanie drzewa OPERACY|NYCH RPRES
problemow WYNIKAJACE
- opracowanie SWOT « przyktadowe cele Z KPRES
« przyktady dodatko-
wych wskaznikéw
ETAPY
OKRESLANIA
KIERUNKOW
INTERWENC]I
« przyktadowe kierunki
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Podczas warsztatow dla przedstawicieli ROPS i cztonkow grupy strategicznej KKRES w dn. 29-30 listopada

2017 r. w Krakowie, dwie kwestie budzity kontrowersje przez cate dwa dni spotkania:

1. Czy tworzenie standardéw utatwia prace nad dokumentem, czy ogranicza rozwéj oparty o specyfike

regionow i innowacyjnosc?

Argumenty za tworzeniem standardow

(wskazowek) do tworzenia RPRES:

poréwnywalnosé
zintegrowanie programow
tatwiejsza sprawozdawczosé

szybsze, efektywniejsze opracowywanie

Argumenty przeciwko standaryzacji

tworzenia programow (i samych programow):

zagrozenie dla innowacyjnosci
niekompletnosé checklisty
nieuwzglednienie specyfiki regionu

skupienie sie na standardach, a nie na wartosciach

2. Charakter programu - czy powinien to byé dokument strategiczny czy tez operacyjno-wdrozeniowy?

Ten dylemat znalazt tyle samo zwolennikéw co przeciwnikéw, przy czym uznaliSmy za bezdyskusyjne,
ze nalezy zachowac sp6jnos¢ RPRES ze strategia rozwoju wojewddztwa i z KPRES.

Stad propozycja, by dostarczyc wskazoéwki zarowno w zakresie skonstruowania dokumentu o charakterze:

e programu operacyjno - wdrozeniowego zawierajacego elementy diagnozy, cele, kierunki in-
terwencji/dziatania oraz wskazniki w pewnym stopniu wystandaryzowane, wynikajace z zadan
i kompetencji wojewddztwa, z planéw dotyczacych roli regionu w zakresie rozwoju ES wpisanych
w projekt ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej oraz KPRES jak i

e strategii - przedstawiajacej wizje sektora ES i jego role w rozwoju regionu, zaplanowania celéw
rozwojowych w oparciu o przewagi konkurencyjne, specyficzne uwarunkowania oraz zaprojek-
towania optymalnego modelu dziatania (organizacji tworzacych regionalny system wsparcia ES).

W modelu proponujemy cze$¢ wystandaryzowana, spetniajaca zasady poréwnywalnosci, utatwiajaca
sprawozdawczos¢ (wspélny portfel wskaznikéw) oraz rekomendujemy dodatkowe podejscie poszukujace
wtasnych SWOT oraz wypracowanie wtasnych regionalnych rozwiazan w zakresie:

e wspierania sektora ES i wizji jego rozwoju w przysztosci,
e analizy odbiorcéw (adresatow) naszych dziatan (regionalnego sektora ES),

¢ modelu dziatania (organizacji tworzacych regionalny sektor ES).

CZESC INDYWIDUALNA DLA WOJEWODZTWA

CZESC UNIWERSALNA, - O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

PRZEDSTAWIONA W NINIEJSZYM MODELU

- powinna zosta¢ wypracowana podczas
warsztatéw strategicznych dotyczacych RPRES.
Powinny zosta¢ wypracowane SWOT dla rozwoju
ES w wojewodztwie

- powinna zostac skonsultowana; zapisy z modelu
stanowia wskazanie kierunku, moga ulec
modyfikacji zgodnie z uwagami grupy

Il. Metoda i proces
|

3. Zakres programu - czy dokument powinien bazowa¢ na zadaniach samorzadu wojewédztwa w sferze
ekonomii spotecznej, czy tez ujmowac temat szerzej?

Podczas pracy warsztatowej zgodzono sie, ze zakres tematyczny nie powinien koncentrowac sie jedy-
nie na zadaniach samorzadu wojewddztwa w obszarze wsparcia ES. Sprowadzatoby sie to bowiem do
stworzenia swego rodzaju branzowego dokumentu dla ROPS. Uzgodniono, ze model powinien obja¢ cele
i dziatania uwzgledniajace potencjat i mozliwosci takze z perspektywy innych podmiotéw bezposrednio
i poSrednio dziatajacych w obszarze ES.

Zasady tworzenia RPRES

Podczas wsp6lnych warsztatéw ustaliliSmy, ze kluczowe znaczenie dla tworzenia RPRES bedzie miat pro-
ces ich powstawania. Uznalismy, ze powinien on byc¢:

» tworzony w szerokim, miedzysektorowym partnerstwie, z dbatoscia o okreslenie podmiotéw odpowie-
dzialnych za wdrazanie okreslonych dziatan.

W sktad grupy ds. opracowania RPRES powinni wej$¢ przedstawiciele regionalnego komitetu roz-
woju ES, ze szczegblnym uwzglednieniem (ewentualnie doproszeniem do sktadu) reprezentantow:

e roznorodnych typow PESIS w wojewddztwie, w tym przedsiebiorstw spotecznych oraz, z powo-
du duzej roli reintegracji spoteczno — zawodowej w obecnym KPRES, nalezy szczegblnie zadba¢
o przedstawicieli CIS, KIS, WTZ, ZAZ;

e kadry kluczowej regionalnych OWES (animatorzy, doradcy kluczowi, doradcy biznesowi, kierow-
nicy). Przedstawiciele OWES sa niezbedni w celu zaprojektowania trafnych i skutecznych metod
dziatania w systemie wsparcia;

e samorzadéw lokalnych (z powodu waznej roli regionu w zakresie projektowania rozwiazan lo-
kalnych dot. spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, w grupie roboczej ds. tworzenia RPRES
powinni sie znalez¢ wojtowie, burmistrzowie, starostowie);

e urzedoéw pracy i jednostek pomocy spotecznej (w celu zaplanowania/weryfikacji dziatan reali-
zowanych we wspotpracy pomiedzy stuzbami zatrudnienia i rynku pracy, pomocy spoteczne;j,
OWES i PESIS);

e Instytucji Zarzadzajacej RPO, departamentu Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnego za
strategie rozwoju wojewodztwa, Wojewodzkiego Urzedu Pracy (osoby kluczowe w zakresie za-
planowania systemowych, regionalnych rozwiazan przektadajacych sie m.in. na warunki konkur-
sow w obszarze wtaczenia spotecznego i rynku pracy);

e sektora edukacji na poziomie podstawowym, srednim i wyzszym;

e klasycznego biznesu.
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Pozadane cechy RPRES:

»

»

»

RPRES powinien miec¢ charakter integrujacy polityki wojewdédztwa w obszarze ES. Oznacza to wta-
czenie przedstawicieli departamentéw Urzedu Marszatkowskiego ds. rozwoju, kultury, rynku pracy,
edukacji, promocji, itd. do prac nad RPRES. Oznacza to réwniez oddelegowanie pracownika odpowie-
dzialnego za wdrazanie (koordynacje zadanh w ramach RPRES) do prac w zespotach opracowujacych
w wojewddztwie strategie branzowe (w zakresie rynku pracy, kultury, itd.).

RPRES powinien zaktadac elastycznosc¢ w zakresie realizacji dziatan (reagowac na zmiany w zakresie
czynnikdéw systemowych oraz regionalnych, w tym wynikajacych ze zmiennej kondycji i potrzeb sek-
tora ES).

RPRES powinien by¢ dokumentem konkretnym, odwotujagcym sie do wizji rozwoju wojewddztwa,
w sposOb czytelny przedstawiajacym priorytety rozwoju oraz niezbedne dziatania, ktére nalezy pod-
ja¢, by uzyskac mierzalne efekty.

Orientacyjny harmonogram tworzenia RPRES:

Czas, ktory nalezy poswieci¢ na opracowanie RPRES moze by¢ bardzo rézny i zalezy m.in. od tego:

a. lle oséb z ROPS zostanie przypisanych do zadania jakim jest opracowanie RPRES,

b. Na ile poszczegoélne partie sa opracowywane przez zesp6t ROPS, a na ile moga zostac zlecone
firmie zewnetrznej (np. opracowanie diagnozy),

c. Naile dyspozycyjni beda cztonkowie RKRES i eksperci, ktorzy beda zaangazowani w spotkania
zmierzajace do opracowania zatozen RPRES.

Ponizej przedstawiamy orientacyjny czas na przygotowanie poszczegblnych partii programu:

DIAGNOZA PLANOWANIE WDRAZANIE PROCEDURA
Gt. ZAtOZEN | EWALUACJA KONSULTAC]I
- proces (koncepcja DOT. RPRES PRZYJECIA
badawcza i realizacja) - adresaci RPRES - planowanie systemu RPRES
« kluczowe obszary « struktura RPRES realizacji
diagnozy « proces planowania - zaplanowanie
« ,przekucie’ danych RPRES - wyznaczanie monitoringu
z diagnozy na wnioski celéw i kierunkow i ewaluadji
stuzace wytyczeniu interwencji

celéw i dziatan

1- 3 mies. 1- 4 mies. 1- 2 mies. 2 - 3 mies.

5 - 12 miesiecy

Wskazéwki, jakie elementy powinien mie¢ RPRES by zawierat strategiczny wymiar, czyli te druga, nieobli-

gatoryjna czes$¢ naszego dokumentu, znajduja sie w zataczniku numer 2 do niniejszego modelu.
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W tym rozdziale chcemy skupi¢ sie na opracowaniu diagnozy programu, ktora stanowi niezbedny element
poprzedzajacy przystapienie do projektowania dziatan. Nim przejdziemy do konkretnych informacji do-
tyczacych zrédet interesujacych nas danych, skupmy sie na funkcjach, jakie diagnoza petni w programie.

Celem diagnozy powinno by¢:
e okreslenie wystepujacych w regionie probleméw wymagajacych rozwigzania;
e okreslenie wystepujacych w regionie potencjatéw, ktére moga stac sie ,,lokomotywa” rozwoju;

e znalezienie przyczyn powstawania ww. (zrozumienie zjawiska) i wyznaczenie trendéw dalszego
ich przebiegu w sytuacji, gdy nie zostanie podjeta interwencja.

Rzetelnie opracowana diagnoza jest tez niejako dowodem dla innych os6b czy podmiotow, ze nie opiera-
my sie wytacznie na wiedzy wtasnej, a korzystajac z naukowych metod poznania rzeczywistosci w sposéb
profesjonalny podchodzimy do swojej dziatalnosci.

Poza merytorycznym uzasadnieniem, musimy tez wzia¢ pod uwage fakt, ze zapisy ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju wskazuja, ze diagnoza powinna by¢ elementem kazdej
strategii, obok celéw rozwoju, wskaznikéw realizacji oraz ram finansowych.

Zdiagnozowanie istniejacych probleméw wymaga zebrania wielu danych i informacji. Nalezy zaznaczyg¢,
ze uzyskane informacje moga by¢ podstawa planowania jedynie w sytuacji, jesli sa rzetelne, opieraja sie na
danych faktycznych. Btednie przygotowana diagnoza moze spowodowac niepoprawne okreslenie obsza-
row problemowych, niewtasciwe ukierunkowanie dziatan, a co za tym idzie takze naktadéw (finansowych,
kadrowych, itd.).

Mnogosc¢ dostepnych danych moze spowodowag, ze nasza diagnoza stanie sie bardzo obszernym doku-
mentem oraz pochtonie sporo sit i pracy. Pamietajac o tym, ze diagnoza to dopiero pierwszy etap dziata-
nia, starajmy sie wtasciwie roztozy¢ zasoby ROPS i srodowiska ekonomii spotecznej wspélnie pracujacego
nad programem, na caty proces programowania.

1. Proces przygotowania diagnozy

Krok 1 Przygotowanie koncepcji badawczej

Kluczowe jest, bysmy dobrze przygotowali sie do tworzenia diagnozy, stworzyli dobra tzw. koncepcje ba-
dawcza. Rozpoczynajac to zadanie, musimy zastanowic sie przede wszystkim, jaki jest cel i obszary zbie-
rania danych oraz analizowania licznych dokumentéw.

Na tym etapie naszej pracy koniecznie powinnismy wtaczy¢ partneréw (np. przedstawicieli RKRES; dobrze
by byto, gdyby w grupie znalazty sie osoby znajace sie na badaniach spotecznych, osoby, ktére samodziel-
nie opracowywaty diagnozy).
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Oznacza to nic innego jak organizacje warsztatéw. | tu uwaga, kluczowy jest wtasciwy dob6r moderatora
- powinna to by¢ osoba majaca wiedze i doSwiadczenie zaréwno w realizacji badan lub przygotowywa-
niu diagnoz w obszarze spoteczno — gospodarczym, jak rowniez znajaca system wsparcia ES w regionie.
Wesp6t z moderatorem nalezy przygotowaé szczegétowy pomyst na prowadzenie warsztatéw. Wazne, by
wspodlna praca przyniosta efekt w postaci:

e okreslenia celéw diagnozy (np. ma poméc w zaplanowaniu dziatan dot. modyfikacji systemu
wsparcia Swiadczonego przez OWES),

e okreslenia obszarow badawczych, a wiec wskazania tego, co zamierzamy analizowaé
(np. potencjat PES do realizacji ustug opiekunczych, [nalezy tu dodatkowo wyszczegélnié co
bedzie wchodzito w sktad tego ,potencjatu”, np. liczba organizacji, ich zasoby kadrowe, poziom
wspbtpracy z ST, itd.]),

e okreslenie zakresu czasowego, ktory bedzie objety analiza (np. potencjat PES bedzie nas intere-
sowat w 5-letnim przekroju czasowym).

Uwaga: im wiecej wygenerujemy pomystow na cele i obszary badania, tym lepiej. Bedzie z czego wybierac.
Pamietajmy jednak, zeby po etapie kreacyjnym zaplanowacé czas na dokonanie wyboru tylko kluczowych elemen-
tow obszaréow badawczych, o ktérych wiedza jest niezbedna, by dobrze zaplanowac¢ dziatania RPRES.

Wszystkie pozostate tematy, mimo tego ze nasza ciekawos¢ badawcza jest wielka, powinnismy odtozy¢ na
»parking”. Moze sa to tematy, ktore chcieliby eksplorowac studenci uczelni, z kt6ra wspotpracujemy?

Krok 2 Realizacja diagnozy

Pozyskiwanie informacji moze sie odbywaé za pomoca réznych technik i metod. Kazda z nich dostarcza

innego typu informacje. W ramach procesu tworzenia diagnozy teoretycznie mozna wykorzysta¢ dwojakie
zrodta danych: zastane (wtérne) badz wywotane (pierwotne). Praktycznie, do tworzenia diagnozy naszych
RPRES bedziemy gtéwnie wykorzystywaé dane zastane, cho¢ warsztaty, ktére bedziemy organizowa¢ na
roznych etapach tworzenia programéw moga zawiera¢ elementy wywotywania danych pierwotnych.

W tym rozdziale w gtéwnej mierze skupimy sie jednak na analizie danych zastanych (tzw. desk research).
Jest to metoda polegajaca na poszukiwaniu interesujacych nas informacji i wyciaganiu wnioskéw na pod-
stawie analizy r6znorodnych zrodet dostepnych publicznie lub znajdujacych sie w posiadaniu np. naszych
partnerow (OWES, Instytucja PoSredniczaca RPO, itd.).

Dane zastane moga mie¢ charakter ilosciowy (np. dane statystyczne) oraz jakosciowy (np. informacje z in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedsiebiorcami spotecznymi). Kazde z ww. typéw danych sa
wazne i potrzebne do tego, by wyjasnic zjawiska spoteczne. Pamietajmy jednak, ze dane jakoSciowe nigdy
nie sa reprezentatywne (nie méwia o zjawisku w sposéb petny).
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Danych zastanych jest dos¢ duzo i w wiekszosci sa one ogblnodostepne, co pozwala zaoszczedzi¢ spo-
ro czasu oraz srodkéw na pozyskanie informacji. Nietatwo jednak wytowi¢ informacje faktycznie dla nas
uzyteczne, aktualne, czy odpowiednio szczegétowe. Wazna kwestia staje sie wiec selekcja i odpowiedni
dobor danych, ktére stworza dobry fundament do dalszych dziatan. Sporzadzajac diagnoze, za kazdym
razem, gdy przytaczamy dane, zastanéwmy sie: co mowia o badanym zjawisku?, z czego moze wynikac ta

sytuacja?, jakie sa konsekwencje takiego stanu rzeczy?

Analizujac dane, starajmy sie takze uchwycic lokalna specyfike. Chodzi o wykorzystanie dostepnych infor-
macji w sposéb umozliwiajacy odkrycie réznic charakteryzujacych poszczegélne obszary (np. w niektérych
powiatach Matopolski odnotowywane jest wciaz wysokie bezrobocie, w innych ten problem wtasciwie nie

istnieje). Taka analiza pomoze nam odpowiednio wyprofilowa¢ planowane dziatania.

Realizacja opracowania diagnozy to proces, ktéry obejmie:
e poszukiwanie i gromadzenie danych;
e analize danych;

e opracowanie danych (np. w postaci wykreséw, schematéw, zestawien w tabelach) i wnioskéw
zgodnie z obszarami badawczymi okreslonymi w koncepcji badawczej;

e przedstawienie wynikéw do konsultacji (moze sie odby¢ w formie warsztatu towarzyszacego ja-
kiemus spotkaniu plenarnemu lub w formie konsultacji mailingowej. Uwazamy, ze na tym etapie
nie jest konieczna organizacja specjalnych dedykowanych warsztatow);

Celem omawianej konsultacji powinno by¢ zastanowienie sie, czy opracowane wyniki (dane, wnioski)
sa dla nas wystarczajace, czy nie powinnismy jednak uzupetni¢ naszej diagnozy o dodatkowe elementy,
ktérych znajomosé pozwoli nam lepiej zrozumieé zjawisko.

e ostateczne opracowanie danych i sformutowanie wnioskow;

® przygotowanie raportu.

Poniewaz obszary badawcze powinnismy okresli¢ indywidualnie, w tej czesci przedstawimy bardzo szerokie spek-
trum informacji i zrédta, w ktorych mozna je znalez¢. To Panstwo zadecyduijecie, jakie informacje powinny byc
analizowane do dalszych prac.
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2. Kluczowe obszary diagnozy

2.1. Sytuacja spoteczno - gospodarcza naszego regionu

Mozliwos¢ zgromadzenia ,w pigutce” wszystkich najwazniej-

Portret terytorium:
http://swaid.stat.gov.pl/Dashboards/

szych danych daje baza Gtéwnego Urzedu Statystycznego pn.
Bank Danych Lokalnych. Dzieki zaktadce ,portret terytorium” RSty 1Al et o

jesteSmy w stanie wygenerowac plik zawierajacy dane dotycza-
ce demografii, rynku pracy, podziatu terytorialnego, Swiadczen
spotecznych czy gospodarki w jednym miejscu, bez potrzeby
przegladania kazdego ze wskaznikow z osobna. Dostepne dane wyswietlane sa w formie listy na stro-
nie internetowej, ale mozliwe jest takze pobranie ich na dysk w innych formatach takich jak excel czy
pdf. Wskazniki uzyskane dzieki ,portretowi terytorium” moga stanowic¢ niezbedne tto dla naszej diagnozy.
Szczeg6lnie interesujace dla nas moga by¢ dane dotyczace:

e charakterystyki ludnosci w poszczegblnych przedziatach wiekowych;

e wyrazonejw liczbach i procentach ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym, popro-
dukcyjnym;

e wskaznika obcigzenia demograficznego;

e wskaznika zagrozenia ubéstwem w podziale na minimum egzystencji, relatywna i ustawowa gra-
nice ubostwa;

e bezrobocia z uwzglednieniem podziatu na wiek, pte¢, a takze dane dotyczace biernych zawodowo;

e wskaznikow dotyczacych osdb pobierajacych Swiadczenia z pomocy spotecznej na 10 tys.
ludnosci;

e wydatkéw gmin, powiatoéw i wojewddztwa wedtug poszczegdlnych dziatéw, w tym na pomoc
i polityke spoteczna.

Portret regionu to tylko jedna z mozliwosci bazy Bank Danych Lokalnych. Serwis ten umozliwia prezen-
tacje i analize danych nie tylko wedtug wyszczegélnionych kategorii cech, ale takze zawiera narzedzia
umozliwiajace tworzenie rankingdw jednostek terytorialnych (czyli np. prezentacje pozycji poszczegol-
nych powiatow i gmin wojewodztwa pod wzgledem wybranej cechy), korzystanie z modutu poswieconego
zrbwnowazonemu rozwojowi i wiele innych. Mozna takie informacje wykorzystaé np. by wskazaé powiaty,
ktérym z konkretnych wzgledéw powinnismy zadedykowa¢ dodatkowa ,Sciezke wsparcia”.

Innym serwisem GUS jest Baza Demografia, ktora zostata utworzo- [:EVERCEIEIETFS

na w celu zapewnienia statego dostepu do informacji statystycznych http://demografia.stat.gov.pl/

bazademografia/

charakteryzujacych sytuacje demograficznag w Polsce. Baza stanowi
zintegrowane zrodto danych statystycznych w zakresie stanu i struk-
tury ludnosci, ruchu naturalnego oraz migracji. Umozliwia zestawienie
danych obrazujacych dynamike zachodzacych zmian w populacji ludnosci oraz prowadzenie analiz sta-
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tystycznych. Na stronach urzedéw statystycznych w poszczegélnych wojewodztwach mozna natomiast
odnalez¢ wiele publikacji tematycznych dotyczacych interesujacego nas regionu.

Pozostajac jeszcze przy danych, ktére moga stanowic tto dla naszej diagnozy — zwr6¢my uwage na sytuacje
na rynku pracy, w tym grupy spoteczne znajdujace sie w trudnej sytuaciji, ktore sa najczesciej adresatami
wsparcia ES. W tym zakresie szczegbtowe i najaktualniejsze dane dotyczace naszego regionu odnajdziemy

na stronach wojewo6dzkich urzedéw pracy, a w szczegdlnosci:

e liczbe i strukture oséb bezrobotnych (naptyw/odptyw w miesigcu oraz stan na koniec miesiaca),
e formy pomocy (liczba oséb objetych wybranymi formami pomocy),

o oferty pracy (liczba wolnych miejsc pracy zgtoszonych przez pracodawcéw do powiatowych
urzedow pracy),

e bezrobocie rejestrowane (stopa bezrobocia rejestrowanego, liczba oséb bezrobotnych zareje-
strowanych w PUP/liczba os6b aktywnych zawodowo, wyrazona w %),

e udziat os6b bezrobotnych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy wsréd ogétu bezrobotnych
(w tym informacje dot. dtugotrwale bezrobotnych; oséb do 25. i do 30. roku zycia oraz powy-
zej 50. roku zycia; os6b niepetnosprawnych, korzystajacych ze Swiadczeh pomocy spotecznej,
posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub posiadajacych co najmniej jedno
dziecko niepetnosprawne do 18. roku zycia).

Podsumujmy, co mozemy zaczerpna¢ dla naszego RPRES z ww. danych:
1. Co wyrdznia nasze potozenie? Jakie sa mocne i stabe strony regionu, jego potencjat w kontekscie rozwoju ES?

2. Jakajest liczba i jakimi cechami charakteryzuje sie grupa potencjalnych pracownikéow PES czy uczestnikow
jednostek reintegracyjnych?

3. Jakie wyzwania stoja przed nami w kontekscie zmian: demograficznych, zachodzacych na rynku pracy, innych?
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2.2. Sektor ekonomii spotecznej

Kolejnym obszarem diagnozy moze by¢ sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie, w tym przedsta-
wienie danych iloiciowych nt. dziatajacych podmiotéw. Zgodnie z zatozeniami projektu KPRES’ w ramach
sektora ekonomii spotecznej zostaty wyodrebnione podmioty ekonomii solidarnej, ktorych szczegél-
nym zadaniem jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ten podziat przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 1 Sektor ekonomii spotecznej i solidarnej

EKONOMIA SPOLECZNA | SOLIDARNA

EKONOMIA SPOLECZNA

EKONOMIA SOLIDARNA Organizacje pozarzadowe

» Przedsiebiorstwa spoteczne

Orcanizacie kogciel
- Spétdzielnie socjalne reanizadje Koscleine

« Spotdzielnie inwalidéw i niewidomych

« Zaktady Pracy Chronione; Spétdzielnie pracy

« Jednostki reintegracyjne:
CIS, KIS, WTZ, ZAZ

Spétki non-profit

Zrédto: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne;j.

Gdzie w takim razie poszukiwaé rzetelnych danych nt. podmiotéw dziatajacych w sektorze? Zrédet infor-
macji jest kilka.

Zgodnie z ustawami o zatrudnieniu socjalnym oraz o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych urzedy wojewodzkie odpowiedzialne s za nadawanie statusu oraz prowadzenie
rejestrow:

e zaktadéw aktywnosci zawodowej;

e zaktadoéw pracy chronionej;

e klubow integracji spoteczne;j;

e centréw integracji spoteczne;j.

2 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. Projekt - wersja z dnia
1 pazdziernika 2018 r.
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Z rejestrow prowadzonych przez wojewode dowiemy sieg, na jaki czas zostat przyznany status, w tym jaki
podmiot prowadzi dang jednostke, a takze uzyskamy jej dane kontaktowe.

Wiecej informacji nt. ZAZ oraz ZPCH uzyskamy odwiedzajac
Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych:
petnosprawnych. Bazy danych dedykowane tym podmiotom, EEETH/ANIATE T [ G ENT T R-AYA
pl/p,77,niepelnosprawnosc-w-licz-
bach

strone internetowg Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Nie-

oprocz ich liczebnosci w poszczegdlnych regionach zawiera-
ja rowniez informacje o liczbie zatrudnionych oséb niepetno-
sprawnych, w podziale na stopnie niepetnosprawnosci.

Na tej samej stronie znajdziemy takze informacje o liczbie oséb niepetnosprawnych w naszym wojewédz-
twie - aktywnych zawodowo, pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo oraz informacje na temat
wielkoSci wspotczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia czy stopy bezrobocia.

Zbiorcze informacje dostepne sa takze w rejestrze centralnym . .
Centralny rejestr JPS:
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, prowadzonym B H//{ LR TSI -L A< V)

przez Ministra ds. zabezpieczenia spotecznego.

Nieco trudniejszy dostep do danych odnotowujemy w zakresie spé6tdzielni socjalnych, spétdzielni pracy,
inwalidéw i niewidomych, a takze spotek non - profit, organizacji koscielnych i samych organizacji poza-
rzadowych. Czes¢ tych form prawnych dostepnych jest w systemie KRS (spétdzielnie oraz organizacje
kosScielne posiadajace OPP), jednak w sytuacji gdy w naszym
wojewddztwie jest ich duzo (powyzej 100), baza nie jest w sta- A ALELIICUCIGES .
. . . L . . . https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszuki-
nie pokaza¢ wszystkich podmiotow w ramach jednej listy. Nie- warka-krs/strona-glowna
zbedne jest wtedy dodanie kolejnego kryterium wyszukiwania
i np. filtrowanie w ramach powiatow, co z pewnoscia jest bardziej

czasochtonne.

W zwiagzku z powyzszym proponujemy wspbtprace z Urzedem Statystycznym i uzyskanie niezbednych
informacji, powotujac sie na art. 44, ust. 2, pkt. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(t.j. Dz.U.z 2012 r., poz. 591 ze zm.) o nieodptatnym udostepnianiu wyciagu z rejestru podmiotow jednost-
kom samorzadu terytorialnego.

Nasza pisemna prosba o udostepnienie bazy danych REGON moze dotyczy¢ udostepnienia aktualnego

rejestru:
e fundacji,
e stowarzyszen, w tym klubow sportowych i ochotniczych strazy pozarnych,
e spotdzielni (spotdzielni socjalnych, spétdzielni inwalidow i niewidomych, spétdzielni pracy),

e spotecznych podmiotéw wyznaniowych,
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e organizacji spotecznych dziatajacych na podstawie odrebnych ustaw,

uwzgledniajacego takie zmienne jak:
1. nazwa organizacji,
2. peten adres wraz z kodem pocztowym,
3. REGON,
4. numer telefonu,
5. adres strony internetowe;,
6. adres poczty elektronicznej.

Dzieki powyzszym mozemy nie tylko uzyska¢ dane ilosciowe nt. liczby poszczegélnych typoéw PES, ale
rowniez pozyskac baze danych teleadresowych, ktéra mozna wykorzysta¢ do samodzielnej realizacji ba-
dan lub rekrutacji do réznego rodzaju dziatan.

Pewien problem z dostepnoscia do aktualizowanych na biezaco danych pojawia sie takze odnosnie warsz-
tatow terapii zajeciowej. Baza adresowa WTZ, aktualizowana zazwyczaj raz w roku, dostepna jest na stro-
nie PFRON, natomiast biezace informacje na temat stanu liczebnego tych jednostek dostepne sa za po-
Srednictwem poszczegblnych PCPR.

Tabela 1. Zrodta danych z zakresu podmiotéw ekonomii spotecznej

Typ podmiotu Gdzie szukac informac;ji?

1. Warsztaty terapii zajeciowej PCPR/PFRON

2. Zaktady aktywnosci Urzad Wojewodzki oraz www.niepelnosprawni.gov.pl/p,85,dane-do-
zawodowej tyczace-zakladow-aktywnosci-zawodowej

3. Kluby integracji spotecznej  Urzad Wojewodzki

4. Centra integracji spotecznej  Urzad Wojewodzki
5. Spoétdzielnie inwalidow Krajowa Rada Spoétdzielcza lub
i niewidomych www.ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna
6. Zaktady pracy chronionej Urzad Wojewodzki oraz www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-do-

tyczace-zakladow-pracy-chronionej

7. Przedsiebiorstwa spoteczne ROPS

8. Spétdzielnie socjalne Krajowa Rada Spétdzielcza lub
www.ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna

9. Fundacje i stowarzyszenia GUS

10. Spétki non-profit ROPS - w ramach bazy przedsiebiorstw spotecznych

1. Spétdzielnie pracy Krajowa Rada Spétdzielcza lub

www.ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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W charakterystyce sektora moga nam pomoc dokumenty opu-
Gtowny Urzad Statystyczny, https://
stat.gov.pl

mach obszaru tematycznego ,gospodarka spoteczna i wolonta- EREN ST EGTRE L EY (S o) 17 21 3%

riat”. Korzystajac z tej zaktadki, mozemy uzyska¢ dane w dwoch BRCHERTATACEHEEEY CHEIEE LY
wolontariat

blikowane na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w ra-

formach, tj. opisowej - krétki raport z omawianej tematyki badz
tabelarycznej w formacie excel. Informacje z GUS-u moga by¢
dla nas istotne szczeg6lnie pod katem poréwnawczym - umiejscowienia naszego regionu w skali kraju,
zestawienia z sytuacja w innych wojewodztwach. Dane zamieszone na stronie GUSu odnosza sie do:

e spoétdzielni socjalnych;
e stowarzyszen, fundacji, podmiotéw wyznaniowych i innych;

e (IS, KIS, WTZ, ZAZ.

Podsumujmy, co mozemy zaczerpna¢ dla naszego RPRES z ww. danych:

1. Jak przedstawia sie sektor ES w liczbach (np. na tle innych wojewodztw)? Pamietajmy jednak, Ze same liczby
de facto nic nie méwiq. Przyktadowo, w Matopolsce jest ponad 9 tys. PES (baza GUS); zastanéwmy sie co ten fakt
moze dla nas oznaczac w kontekscie planowanych dziatan?

2. Jaka jest charakterystyka interesujacych nas wybranych typoéw PES (zasoby kadrowe, liczba beneficjentow,
obszary dziatalnosci spotecznej, fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy odptatnej pozytku publiczne-
go, itp. dane, ktére moga pomaoc w okresleniu kondycji PES)?

3. Jak wyglada dynamika sektora w badanym okresie? Na przyktad, czy wraz ze wzrostem liczby NGO zwiekszyta
sie liczba organizacji prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq? Powinno to byc¢ przedmiotem analizy w kontekscie
realizowanego wsparcia, ktére pomoze wykorzystac¢ potencjat PES.

4. Czy rozmieszczenie terytorialne wyspecjalizowanych podmiotow (np. ZAZ, CIS, WTZ) jest optymalne
(czy nie ma tzw. biatych plam oraz terenéw gdzie podmiotéw jest wiecej niz potencjalnych odbiorcéw)?

2.3. Pomoc spoteczna i ES w kontekScie pomocy spotecznej

Pogtebiona analize potencjatu sektora pomocy spotecznej w wojewédztwie uzyska¢ mozemy dzieki Oce-
nie Zasobéw Pomocy Spotecznej opracowywanej rokrocznie przez ROPS. Jest to dokument sporzadzony
na podstawie ocen przygotowanych przez gminy i powiaty z obszaru wojewédztwa, z uwzglednieniem
kwestii i problemow spotecznych wynikajacych z przyjetej strategii. Badanie obejmuje analize opisowa wy-
branych danych statystycznych obrazujacych w szczegélnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarza-
dowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej, a takze osoby i rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad iloSciowy. Analiza Oceny pozwoli uzyskac lub obliczyé
dodatkowe wskazniki, takie jak:

e skala i rodzaje zadan zleconych w ramach pomocy i wsparcia organizacjom pozarzadowym,
a wiec wykazywanych z zakresu pomocy spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej i nie-
ktorych ustug rynku pracy, w podziale na zlecane w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie oraz udzielane na podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych.
W tym zakresie otrzymamy informacje, ilu organizacjom pozarzadowym przekazano zlecenia,
na jaka kwote, ile umoéw zawarto;
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e skalairodzaje niezaspokojonych potrzeb w zakresie ustug spotecznych (np. opiekunczych), ktore
moga stanowi¢ nisze dla dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej;

e liczba WTZ, ZAZ, KIS, CIS w podziale dokonanym wedtug organéw prowadzacych, liczba uczest-
nikow zaje¢, kadra prowadzaca, formy wsparcia oraz roczny koszt utrzymania;

e wskaznik reintegracji spoteczno-zawodowej mierzony na podstawie liczby osob z indywidual-
nym programem zatrudnienia socjalnego i oséb z kontraktem socjalnym w KIS do liczby oséb
dtugotrwale bezrobotnych;

e wskaznik procentowego udziatu oséb dtugotrwale korzystajacych ze Swiadczen w ogélnej liczbie
Swiadczeniobiorcow;

¢ informacje na temat liczby osob objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdom-
nosci, indywidualnym programem usamodzielnienia czy innych objetych pomoca spoteczna,
ktorzy moga by¢ potencjalnymi adresatami dziatan z zakresu ekonomii spoteczne;.

Dostep do szerszej bazy danych daje nam réwniez Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS), ktéra wyma-
ga jednak wczesniejszej rejestracji i stworzenia konta naszej
jednostki w bazie. W centralnej bazie danych gromadzone sa eTEGEVNITEGERS ELEE A ER

https://cas.mpips.gov.pl

informacje pochodzace ze sprawozdan resortowych, m.in.:
MPiPS-03, MPiPS-05, CIS, DOZYWIANIE, KIS, PRZEMOC,
SKL-ZDR, SKL-EMRENT?

Podsumujmy, co mozemy zaczerpna¢ dla naszego RPRES z ww. danych:

1. Jakie sa efekty (np. zatrudnieniowe) i koszty prowadzonej reintegracji spotecznej i zawodowej w podmiotach
ekonomii solidarnej?

2. Jak wyglada wspétpraca wewnatrzsektorowa? (np. pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a solidarnej)

3. Czy istnieja niezaspokojone potrzeby w zakresie ustug spotecznych (np. opiekunczych), ktére moga stanowic
nisze dla dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej?

2.4. Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z PES

Samorzad lokalny ma bardzo wiele mozliwosci wspotpracy z PES i olbrzymi potencjat stymulowania roz-
woju PES w spotecznosciach lokalnych. Optymalnie bytoby mie¢ wiedze nt. zakresu i form wspétpracy JST
z PES, zaréwno finansowych (np. powierzanie i wspieranie wykonania zadan publicznych wraz z udzie-
leniem dotacji na finansowanie ich realizacji) jak i pozafinansowych (konsultacje, wspolne ciata doradcze,
wsparcie organizacyjne, szkoleniowe, lokalowe, itd.).

Niestety w ramach tej tematyki mamy tylko nieliczne zrédta, z ktérych mozemy uzyskac aktualne infor-
macje - sprawozdania z realizacji programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmio-
tami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego nie posiadaja okreslonego wzoru, nie sa wystanda-

3 https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/cas;jsessionid=6c776a55463219babae55d7ab152 (data dostepu 16.08.2018).
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ryzowane, musielibysmy analizowac¢ kazde opublikowane sprawozdanie z osobna.

Badanie realizowane w ramach
projektu pn. “Zintegrowany system
nych przez GUS w pilotazowym badaniu skierowanym do jed- BN I e eI Rl e oLt e i il
spotecznej”. Wiecej informacji na

W 2019 roku ROPSy beda mogty korzysta¢ z danych gromadzo-

nostek samorzadu: wojewddzkiego, powiatowego i gminnego pn.

.. .. o i stronie: http://wroclaw.stat.gov.pl/
Rozwéj ekonomii spotecznej w jednostkach samorzqdu terytorialne- ekonomiaspoleczna/ (data dostepu:

go*. W ramach tego badania (prowadzonego na formularzu ES- JRCELRAGL)E
-JST) wszystkie |ST w kraju beda udzielaty odpowiedzi na temat:

e form partycypacji mieszkarncéw i organizacji w planowaniu i realizacji polityki lokalne;j,

e dziatalnosci zwiazanej z ES (m.in. finansowe i niefinansowe formy wspierania PES, zaktadanie
PESIS przez |ST, zakres wspotpracy |ST z OWES),

e udziatu PES w realizacji zadan publicznych (zakres i skala zlecania zadan publicznych w oparciu
o UoDPPioW oraz inne ustawy, np. o systemie oswiaty, o sporcie, itd.),

e skali zlecania zadan PESIS w oparciu o UZP, w tym aspektéw spotecznych w zamoéwieniach pu-
blicznych.

Bedzie to najdoskonalsze zrodto informacji na temat ekonomii spotecznej w lokalnym wymiarze, przede
wszystkim wspotpracy gmin i powiatow z PESIS. Niestety nie wiadomo czy pilotazowy projekt badawczy
bedzie kontynuowany, stad zaznaczamy, ze w nastepnym okresie planowania RPRES zrédto to moze by¢
nieaktualne. Innym zrédtem pomocnym w omawianym temacie moze by¢ Ministerstwo Finanséw, ktére
co roku publikuje jednostkowe bazy danych zawierajace informacje o wydatkach poszczegélnych |ST - na
ich podstawie mozna dokona¢ przyblizonego wyboru obszaréw mieszczacych sie w zakresie ustug spo-
tecznych, a takze kwot przekazanych w ich ramach organizacjom pozarzadowymi i podmiotom zréwna-
nym z nimi w prawach.

Wydatki JST opieraja sie na klasyfikacji budzetowej, jej struktura dzieli sie na dziaty, ktére dziela sie na
rozdziaty, a te z kolei na paragrafy. Klasyfikacja budzetowa przyjmowana jest rozporzadzeniem Ministra
Finansow. Analiza aktualnej klasyfikacji budzetowej pozwala wyodrebnié¢ paragrafy dotyczace wytacznie
finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych i podmiotéw z nimi zréwnanych i obejmuje:

e 236 - Dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone na podstawie

art. 221 ustawy, na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalnos¢ pozytku publicznego,

e 281- Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub dofinansowanie zadarn zleconych do realiza-
cji fundacjom,

e 282 - Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do reali-
zacji stowarzyszeniom,

4 Badanie realizowane w ramach projektu pn. “Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej”. Wiecej infor-
macji na stronie: http://wroclaw.stat.gov.pl/ekonomiaspoleczna/ (data dostepu: 16.08.2018).
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e 619 - Dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone na podstawie art.
221 ustawy, na dofinansowanie inwestycji w ramach zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalnosé pozytku publicznego®.
Dane sa ogblnodostepne. Ich pozyskanie polega na Sciagnieciu bazy danych w formacie .dbf ze strony
internetowej Ministerstwa Finansow’.

Dane na temat aspektéw spotecznych w zaméwieniach publicznych mozna pozyskaé z Urzedu Zaméwien
Publicznych. Na podstawie art. 98 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy maja obowigzek
sporzadzac roczne sprawozdania o udzielonych zamoéwieniach. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Roz-
woju i Finanséw z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych
zaméwieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania, sprawozdanie dotyczace zamoéwien uwzgledniaja-
cych aspekty spoteczne, powinno uwzgledniaé nastepujace dane:

e numer ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych albo w Dzienni-
ku Urzedowym Unii Europejskiej,

e rodzaj zaméwienia,

e przedmiot zamowienia ze wskazaniem kodoéw okreslonych we Wspélnym Stowniku Zamoéwien,
e tryb udzielenia zamoéwienia albo zawarcia umowy ramowej,

e wartos¢ zawartej umowy bez podatku od towardw i ustug,

e zamobwienia udzielonego jako zamowienie zastrzezone, o ktérym mowa w art. 22 ust. 2 ustawy,

e aspekty spoteczne okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia, w tym odwotania sie do zatrud-
nienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 29 ust. 3a ustawy, odwotania sie
do aspektow spotecznych zwiazanych z realizacja zaméwienia, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4
ustawy, w tym zwiazanych z zatrudnieniem, odwotania sie do dostepnosci dla 0oséb niepetno-
sprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, o ktérych mowa
w art. 29 ust. 5 ustawy, lub odwotania sie do oznakowania, o ktorym mowa w art. 30a ustawy,
zwigzanego z aspektami spotecznymi,

e aspekty spoteczne okreslone w kryteriach oceny ofert, w tym odwotania sie do oznakowania,
o ktérym mowa w art. 30a ustawy oraz odwotania sie do innych aspektéw spotecznych,

e liczbe ztozonych ofert,
e rodzaj podmiotu, ktéremu udzielono zaméwienia,

e czy postepowanie, w ktorym uwzgledniono aspekty spoteczne, zostato uniewaznione.

® Raport zawierajacy przeglad zrodet danych - identyfikacja i analiza uzytecznosci istniejacych zrodet danych dotyczacych
ekonomii spoteczne;.

¢ Baza za rok 2017 znajduije sie pod linkiem: https://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-pub
liczne/budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-budzetowe/-/asset_publisher/rf7E/content/
rok-2017-bazy-danych?redirect=https%3A%2F %2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-pub
liczne%2Fbudzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego%?2Fsprawozdania-budzetowe%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE _
rf7E%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_
count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_rf7E_ (data dostepu: 16.08.2018). .
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UZP posiada rowniez informacje na temat zakresu stosowania spotecznych zamoéwien publicznych w po-
dziale na poszczegblne wojewodztwa, w tym:

e liczby zamoéwien publicznych zawierajacych aspekty spoteczne wsroéd wszystkich zamowien,
e liczby zamawiajacych, ktorzy udzielili zaméwien o charakterze spotecznym,
¢ liczby udzielonych zamoéwien publicznych uwzgledniajacych aspekty spoteczne,

e wartosci udzielonych zamoéwien publicznych uwzgledniajacych aspekty spoteczne.

Podsumujmy, co mozemy zaczerpna¢ dla naszego RPRES z ww. danych:

1. Jaka czes¢ budzetow samorzadéw przeznaczana jest na zadania mieszczace sie w sferach pozytku publiczne-
go? Jak czesto tego typu zadania realizujg podmioty ekonomii spotecznej?

2. Czy samorzady w naszym regionie ujmuja aspekty spoteczne w zaméwieniach publicznych? Jak czesto?
Ile udzielono takich zamoéwien?

2.5. System wsparcia ES

Myslimy w tym miejscu nie tylko o OSrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ale takze innych organiza-
cjach majacych swoje miejsce w sektorze ES np. funduszach poreczeniowo- pozyczkowych, PUP, OPS,
PCPR, JST i w koAcu RKRES i ROPS. W tym kontekscie nalezy przeanalizowac oferte (zakres) i dostepnos¢
dla potencjalnego beneficjenta.

Bardzo duzo danych jesteSmy w stanie uzyskac analizujac postepy w realizacji wskaznikéw OWES, ich do-
kumenty projektowe. Kopalnia wiedzy sa/beda wyniki ewaluacji systemu wsparcia ES w regionie.

W ramach projektu ,Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej” opracowane zosta-
to rowniez narzedzie do monitorowania dziatalnosci OWES, ktérego celem jest pomoc w gromadzeniu
jednolitych i spojnych danych dot. dziatalnosci OWES i wspieranych przez nie podmiotéw. Dane zgroma-
dzone dzieki narzedziu pozwola nam przeanalizowac rezultaty dziatah OWES oraz ponoszone wydatki
(w podziale na poszczegodlne ustugi). Duza wartoscia sa réwniez informacje dotyczace wsparcia udziela-
nego poszczegblnym podmiotom ekonomii spotecznej w podziale na konkretne ustugi (szkolenia, doradz-
two, dotacje i wsparcie pomostowe) oraz wysokos¢ udzielonego wsparcia finansowego. Narzedzie bedzie
aktualizowane przez OWES co 6 miesiecy.

Podsumujmy, co mozemy zaczerpnac dla naszego RPRES z ww. danych:

1. Czy zwrotne wsparcie finansowe dla PES jest dostepne w catym regionie (analiza oferty funduszy pozyczko-
wych, ich lokalizacji, jakosci wsparcia doradczego, itd.).

2. Czy system wsparcia ekonomii spotecznej odpowiada na potrzeby naszych odbiorcow? (dane z ewaluaciji
systemu wsparcia w regionie).

3. Jakie sa efekty podejmowanych dziatan? Ile miejsc pracy powstato w naszym regionie? Czy sa trwate?
(monitoring dziatalnosci OWES, dane z ewaluacji systemu wsparcia w regionie).

4. Jak wyglada wspoétpraca pomiedzy podmiotami tworzacymi system? (dane z ewaluacji systemu wsparcia
w regionie).
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2.6. Obligatoryjny zakres danych do diagnozy

Wszystkie RPRES powinny mieé pewien minimalny, uniwersalny zakres diagnozy, ktéra bedzie podstawa planowa-
nia wyznaczonych obligatoryjnych celéw operacyjnych i kierunkow interwencji.

Ponizej przedstawiamy obszary dla RPRES tworzonych w perspektywie do 2023 roku, do ktérych diagnoza jest
konieczna, wraz z podstawowymi zrodtami danych, ktore beda dostepne w biezacym okresie planowania RPRES.

wsparcie spotecznych ustug uzytecznosci publicznej

podstawowe zrédto danych: wyniki (tablice z danymi dla wojewddztw) pilotazowego badania GUS Rozwdj
ekonomii spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego ES- |ST http://wroclaw.stat.gov.pl/ekonomia-
spoleczna/

rynek pracy wobec os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
podstawowe zrodto danych: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej

system wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej
podstawowe Zrédta danych: narzedzie do monitorowania dziatalnosci OWES, wyniki ewaluacji systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie

Krok 3 ,,Przekucie” danych z diagnozy na wnioski stuzace wytyczeniu celéw i dziatan

Zdobywanie wiedzy moze byé¢ celem samym w sobie. W przypadku tworzenia naszej diagnozy chodzi
jednak o co$ wiecej, a mianowicie o wykorzystanie pozyskanych informacji, opracowanych wnioskéw do
podejmowania decyzji o charakterze programowym. Na tym etapie powinnismy zidentyfikowa¢ kluczowe
problemy, na ktére mamy wptyw (by je rozwigzac) oraz potencjaty (mocne strony), ktére powinny zo-
sta¢ wykorzystane, jako czynniki potencjalnego sukcesu. Pamietajmy, by w tym procesie caty czas miec
na uwadze analize danych w szeregu czasowym (by uchwyci¢ ewentualne trendy). Na to wszystko musi
zosta¢ natozona perspektywa wptywu otoczenia (prawnego, systemowych rozwigzah w obszarze ES,
gospodarcza - koniunktura na rynku badz jej brak, itd.).

Do powyzszego zadania, ktore jest de facto przejSciem miedzy diagnoza a planowaniem, koniecznie
powinno sie zaangazowac naszych partneréw (grupe ds. RPRES oraz/lub kluczowych przedstawicie-
li regionalnego komitetu rozwoju ES). Powinnismy zaplanowaé w tym celu warsztaty (rekomendujemy
dwudniowe, najlepiej wyjazdowe spotkanie, gdyz zakres pracy do wykonania jest w tym punkcie duzy,
ale i kluczowy dla catego procesu powstania planu).

1. Sktad zespotu pracujacego nad diagnoza musi by¢ interdyscyplinarny (r6zne sektory) oraz zréznicowany
w obrebie sektora (réznorodne typy PES, rozne szczeble samorzadu). Wazne, by zminimalizowac ryzyko stron-
niczosci oraz pominiecia perspektywy waznej grupy interesariuszy sektora ES w regionie.

2. Warsztaty powinny by¢ moderowane przez osobe, ktora ma wiedze i doSwiadczenie w prowadzeniu
spotkan o charakterze strategicznym, znajaca metody pracy z grupa zmierzajace do okreslenia problemoéw
i ich rozwiazan, priorytetyzacji zagadnien i wyboru kluczowych z punktu widzenia zaréwno ,twardych” danych,
jak i oceny interdyscyplinarnego zespotu.
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W trakcie spotkania mozna wykorzysta¢ zaproponowane przez nas ponizej metody pracy lub zdac sie na
doswiadczenie moderatora, ktoéry moze zaproponowac inny scenariusz pracy, dostosowany do specyfiki
grupy (wazne jednak by efektem pracy byto drzewo probleméw wynikajace z danych z diagnozy oraz wie-
dzy i doSwiadczenia oséb bioragcych udziat w warsztacie, ktére na co dzieh zajmuija sie dang problematyka).

METODA 1
stoliki problemowe, ktorych zadaniem bedzie opracowanie drzewa problemow

Metoda, ktéra mozna wykorzysta¢ do analizy danych pozyskanych w diagnozie moga by¢ stoliki proble-
mowe, w obrebie ktorych bedziemy postugiwac sie technika tworzenia drzewa probleméw.

Pierwszym etapem spotkania jest przedstawienie danych, ktére uzyskalismy dzieki analizie dokumentéw.
Mozemy to zrobi¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pamietajac, by uczestnicy dostali wcze-
Sniej materiaty do zapoznania sie z nimi.

Uwaga: materiaty dla uczestnikow powinny by¢ przestane zaréwno w formie petnej diagnozy, jak i streszczenia naj-
wazniejszych wnioskéw (ok. 5 str.). Prawda jest taka, ze tego typu petne opracowania czyta niewielki odsetek oséb,
wiec jesli zalezy nam na tym, by uczestnicy zapoznali sie z diagnoza, musimy materiat podac im niejako ,na tacy’.

W drugim etapie przechodzimy do pracy grupowej. W celu wiekszej efektywnosci pracy zalecamy,
aby grupy nie byty zbyt liczne (4-6 oséb). Kazda grupa otrzymuje duza kartke papieru z tytutem obszaru
tematycznego. Pamietajmy, ze dane uzyskane dzieki diagnozie grupujemy na 3-5 obszaréw tematycznych.

Rekomendujemy, by uwzgledni¢ w podziale na obszary co najmniej obszary zgodne z KPRES i kompetencjami
wojewodztwa:

wsparcie spotecznych ustug uzytecznosci publicznej/ wspotpraca JST z PES,
rynek pracy wobec oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

system wsparcia dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Uwaga: nie polecamy uwzglednia¢ wiecej niz 5 obszaréw tematycznych.

Powod: Zwré¢my uwage, ze wyrdznione powyzej obszary sa bardzo szerokie, interdyscyplinarne i analiza proble-
mowa oraz zaplanowanie interwencji dla nich i tak stanowi nie lada wyzwanie. Tworzenie dobrych dokumentow
planistycznych zawsze wiagze sie z wyborem priorytetéw, a wiec z samoograniczaniem. Pamietajmy, ze nasz pro-
gram nie rozwiaze wszystkich problemow wojewddztwa (jest dokumentem operacyjnym do strategii wojewodz-

twa, dotyczacym rozwoju ES).

Celem pracy w grupie na tym etapie bedzie wypracowanie drzewa probleméw dla danego tematu. Musi-
my zatem odpowiedzie¢ sobie na pytania:

e Jakie problemy w interesujagcym nas obszarze wynikaja z danych zgromadzonych w trakcie ana-
lizy desk research i jakie wynikaja z naszych doswiadczern?
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e Jakie sa najwazniejsze przyczyny/sktadowe sytuacji problemowej - zidentyfikowane na podsta-
wie wynikéw badan oraz wtasnych doswiadczen?

e Co jest gtéwna przyczyna problemu - lezy u podstaw innych barier, przeszkod, itd?

e Jakie sa powiazania przyczynowo - skutkowe?

Aby dodatkowo zacheci¢ wszystkich do analizy problemowej, mozna podczas tej czesci spotkania wy-
korzysta¢ metode stolikow kawowych. Po opracowaniu drzew probleméw i zapisaniu ich na flipchartach
uczestnicy, proszeni sa o zmiane miejsc i przejscie do kolejnego stolika. Przy stoliku pozostaje tylko go-
spodarz (np. pracownik ROPS), ktéry referuje wnioski z wczesniejszej pracy poprzedniej grupy i zache-
ca do analizy drzewa problemoéw, probujac jednoczesnie weryfikowac stusznosé zatozen i zwigzkow
przyczynowo-skutkowych.

Schemat 2 Etapy opracowania drzewa problemow

listowanie —w podgrupach tworzymy liste Na tym etapie nie rozpatrujemy rangi ani wptywu
problemow, wskazujemy wszystkie problemow, staramy sie wygenerowac ich
problemy/bariery jak najwiecej.

Grupowanie tematyczne: np. bariery wewnetrzne
rozwoju PES, bariery systemowe rozwoju PES,
nieprzyjazne otoczenie publiczne.

Grupowanie terytorialne: np. dotyczace jakis
konkretnych powiatow lub regionéw poprzemy-
stowych, wiejskich, itp.

grupowanie probleméw podobnych -
pogrupowanie na obszary tematyczne
lub/oraz problemy terytorialnie

Wazne by zidentyfikowac problem, ktory generu-
je najwiecej innych trudnosci, a jego skutki sa
najbardziej odczuwalne dla wiekszosci interesa-
riuszy procesu.

poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych i wskazanie problemu
kluczowego

rozrysowanie drzewa w formie pokazujacej

przyczynowo-skutkowe powiazania pomiedzy
problemami o réznej randze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: W. Dziemianowicz, P. Nowicka, A. Dabrowska, K. Szmigiel-Rawska,
Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2012.
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W trzeciej czesci naszego spotkania znéw pracujemy na forum. W ramach dyskusji moderowanej staramy
sie jeszcze raz popatrzec na nasze wyjSciowe obszary tematyczne, opracowane drzewa problemoéw. Spro-
bujmy zastanowic sie nad znalezieniem jednego kluczowego problemu, a moze jest to niemozliwe?

Nie starajmy sie na site taczy¢ naszych ,wyspecjalizowanych tematycznie” drzew problemow, bo nie jest to koniecz-
ne. Drzewa probleméw moga nam postuzy¢ do wypracowania drzew celow szczegotowych i kierunkoéw interwencji
wiec to, ze s ,wyspecjalizowane” bedzie ich zaleta.

METODA 2
Analiza SWOT

Jak sama nazwa wskazuje, SWOT pochodzi od pierwszych liter analizowanych ta metoda czynnikéw w je-
zyku angielskim: S (strenghts) - silne strony, W (weaknesses) - stabe strony, O (opportunities) - szanse, T
(threats) - zagrozenia.

Ze wzgledu na miejsce powstania/wystepowania czynnika wyroézniamy elementy wewnetrzne (czyli
w obrebie analizowanej jednostki, np. regionalnego sektora ES) i zewnetrzne wobec niej (czyli zachodzace
w otoczeniu, np. krajowym systemie wsparcia ES). Natomiast biorac pod uwage kryterium charakteru od-

dziatywania, czynniki dzielimy na pozytywne oraz negatywne.

Schemat 3 Analiza SWOT
Charakterystyka oddziatywania czynnika

pozytywny negatywny

S W

silne strony stabe strony

wewnetrzne

O T

szanse zagrozenia

Miejsce wystepowania czynnika

]
c
N
-
)
v’
c
=
(]
N

Zrédto: W. Dziemianowicz, K. Szmigiel-Rawska, P. Nowicka, A. Dabrowska, Planowanie strategiczne. Poradnik dla

pracownikéw administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 105.

Zaktadamy, ze analiza SWOT bedzie drugim etapem naszej pracy warsztatowej. Mamy juz opracowane
drzewa problemoéw, na forum zostaty one przedyskutowane, uzgodniona zostata ranga problemoéw oraz
zwiazki przyczynowo - skutkowe.
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Opracowanie drzewa/drzew probleméw i analizy SWOT jest konieczne, gdyz bedzie podstawa do dalszego plano-
wania celéw i kierunkéw interwencji.

Schemat 4 Etapy pracy nad SWOT

Praca w podgrupach

Integrujemy
w podgrupach
indywidualne listy,

Opracowujemy

(w obrebie podgrup) .
Dzielimy gru : . . opracowujemy
dni ! gl pbe indywidualne listy wspblna macierz
o i [ anali godnie z 1czba mocnych/stabych SWOT
mawlarmny cet anatizy wyréznionych przez Stron Oraz S7ans :
SWOT i zasady pracy nas obszarow. cronoras
nad nia. g .
Uspojnienie
Kazdy samodzielnie nazewnictwa,
sporzadza liste selek_qtallczynmkow
wszystkich czynnikéw mniej istotnych,
uznanych przez niego przygotowanie SWOT
za istotne, w formie czytelnej do
korzystajac z danych prezentacji na forum.
z diagnozy oraz

wtasnego
doswiadczenia.

Zrédto: T.). Chermack, B.K.Kasshanna, The Use and Misuse of SWOT Analysis and Implications for HRD
Professionals, “Human Resource Development International”, 2007, t. 10 (4).

Po zakonczeniu tego bloku proponujemy przerwe, by moderator wraz z ,,opiekunami grup” przygotowali
SWOT w formie utatwiajacej prezentacje i dyskusje na forum.

Analiza SWOT jest metoda, ktérg warto wykorzysta¢ jako pomost pomiedzy praca wykonana podczas
tworzenia diagnozy, a praca, ktéra musimy wykonaé opracowujac zatozenia naszego programu.
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Praca na forum

Wypracowanie
planéw i wariantéw

Dyskusja i szczery dziatar.
o dialog wszystkich
Przedstawienie przez uczestnikow
kazda grupe efektow w zakresie wnioskéw Mozna powiedziec,
pracy (czyli SWQOT). ptynacych ze SWOT. ze w tym momencie

przechodzimy do
etapu planowania.

Wazne, by dyskusja byta
prowadzona dla kazdego
SWOT osobno i ujmowata

i IV. Planowanie gtéwnych
zatozen RPRES

Zrédto: T.J. Chermack, B.K.Kasshanna, The Use and Misuse of SWOT Analysis and Implications for HRD
Professionals, “Human Resource Development International”, 2007, t. 10 (4).

Poniewaz kluczowe w catym tym procesie jest zaangazowanie partneréw, rekomendujemy by warsztaty
byty kontynuowane. Dobrym rozwigzaniem jest dwudniowy, wyjazdowy warsztat lub gdy jest to niemoz-
liwe - dwa warsztaty w krotkiej odlegtosci czasowej. Chodzi o to, by zachowac ciggtosé myslenia o, proble-
mie” podczas procesu planowania celéw i dziatan; mie¢ podczas planowania Swiezy obraz ,mapy regionu”

stworzonej na bazie diagnozy, a p6zniej pracy nad SWOT.

W tym miejscu mozemy powiedzieé, ze symbolicznie zamykamy etap diagnozy i przechodzimy do etapu

planowania.
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1. Adresaci regionalnych programéw rozwoju ES

Bardzo istotnym pytaniem, na ktére musimy sobie odpowiedzie¢ jest rozstrzygniecie dylematu: dla kogo
tworzymy dziatania przewidziane w naszym programie? Pytanie wbrew pozorom przestaje by¢ oczywiste
w momencie, gdy adresatéw zechcemy uszeregowac nadajac im hierarchie waznosci. Sprébujmy zatem
wyliczy¢ wszystkich kluczowych interesariuszy sektora ES:

A) mieszkancy wojewodztwa, w tym:
A.1) osoby bezrobotne /zagrozone wykluczeniem spotecznym,
A.2) klienci lokalnych, spotecznych ustug uzytecznosci publicznej (i rozwoju lokalnego),
B) PESIS!’
B.1) przedsiebiorstwa spoteczne,
B.2) ZPCH,
B.3) spétdzielnie inwalidow i niewidomych,
B.4) jednostki reintegracyjne (WTZ, ZAZ, KIS, CIS),
B.5) organizacje pozarzadowe,
B.6) organizacje koscielne,
B.7) sp6tki non-profit,
B.8) spétdzielnie pracy,
C) Jednostki samorzadu terytorialnego (JST):
C.1) gminy,
C.2) powiaty,
C.3) wojewodztwo,
C.4) wybrane jednostki organizacyjne JST (OPS, PCPR, UP),
D) OWES.

E) Organizacje wspierajace PESIS (fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, organizacje parasolowe,
inkubatory NGO, lokalne grupy dziatania).

F) Instytucje oswiaty i nauki.

G) Przedsiebiorstwa oraz zwiazki i zrzeszenia przedsiebiorcow.

Aby dobrze wyprofilowa¢ dziatania, nalezy wskaza¢ adresatow gtownych, pierwszorzednych.
| tu pojawia sie zapowiedziany dylemat. Czy bowiem RPRES powinien koncentrowaé sie na oso-
bie bezrobotnej, ktéra chcemy aktywizowa¢ zawodowo, czy raczej na PES, w ramach ktérego be-
dzie sie odbywata rzeczona aktywizacja osoby bezrobotnej? A moze gtéwnym adresatem progra-
mu beda OWES, ktére maja za zadanie zaréwno aktywizowac osoby bezrobotne (np. inkubujac PES
z ich udziatem) jak i wspiera¢ istniejace PES, w obrebie ktérych nastepuja dziatania aktywizujace?

7 Podziat na podstawie koncepcji zawartej w KPRES, op. cit, s. 10).
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Zaplanowanie dziatan, przekierowanie strumienia pieniedzy oraz ocena efektéw interwencji w duzej mie-
rze beda zalezaty od odpowiedzi na pytanie o to, kto jest gtownym adresatem systemu.

Rozstrzygniecie tego dylematu to temat do pracy podczas warsztatéw grupy ds. opracowania RPRES. Rekomendu-
jemy, by podczas prac nad okresleniem celéw i kierunkéw interwencji kazdorazowo okresli¢ kto jest najwazniejszym
adresatem naszych staran.

2. Struktura celow i dziatan

W tym miejscu warto przypomniec, ze cel gtdwny powinien by¢ zwiazany z wizja rozwoju wojewodztwa,
w ktorej z jednej strony ekonomia spoteczna petni¢ bedzie wazna role, a z drugiej strony - chcemy, by roz-

wijata sie harmonijnie stuzac jakoSciowemu i ilosciowemu rozwojowi sektora.

Z przegladu dotychczas obowiazujacych regionalnych programéw rozwoju ES wynika, ze cele gtowne,
inaczej zwane tez strategicznymi, mozna sklasyfikowaé w ramach 4 gtéwnych kategorii:

I. Cele wyznaczajace role ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewodztwa.
Sa to cele najczesciej spotykane w regionalnych programach, nawiazujace wtasnie do wykorzystania
funkcji ES czy wprost dziatalnosci PES w procesie rozwoju wojewodztw i mieszkancow danego tery-
torium.

Il. Cele ktadace nacisk na rozwéj iloSciowy i jakosciowy podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodz-
twie.

lll. Cele ktadace nacisk na wspieranie PES w funkcji zatrudnieniowej i integrujacej spotecznie oraz
w funkcji rozwoju ustug uzytecznosci publicznej.

IV. Cele ktadace nacisk na wsparcie spotecznosci lokalnych, w ktorych ,dzieje sie” ekonomia spoteczna.

Jak wyznaczyc¢ cele?

Po pierwsze cele powinny byé SMART - tak sformutowane, by w przysztosci dat sie oceni¢ stopien ich re-
alizacji, a wiec:

e precyzyjne (ang. specific) - oznacza to, ze wyraznie powinnismy wskazywac, o co nam chodzi,
gdy formutujemy konkretny zapis,

e mierzalne (ang. measurable) - czyli takie, do ktérych mozemy przypisac¢ konkretne wskazniki,
miary osiagniecia celu,

e akceptowane (ang. accepted) - wazne kryterium, szczegélnie gdy bierzemy pod uwage koniecz-
nosc¢ ich realizacji przez wiele podmiotow, z r6znych sektoréw, majacych rézne potrzeby, itd.,

e realistyczne (ang. realistic) - mozliwe do osiagniecia (przy naszych zasobach),

e okreslone w czasie (ang. time-dependent) - po to by méc ocenia¢ postepy w ich osiaganiu oraz
by nie przesuwac ich na dalsze terminy.
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Cele uktada¢ sie moga w réznorodne hierarchie, w dokumentach strategicznych wyrézni¢ mozemy nawet
3 poziomy celéw, np.:
e cel gtdwny - czasem utozsamiany z wizja, czasem traktowany jako odrebny poziom celéw,

e cele strategiczne - sa bezposrednio zwiazane z celem gtéwnym,

e cele operacyjne - kazdy z tych celéw wiaze sie bezposSrednio z celem strategicznym, czasem
wiecej niz z jednym.

Uszczegb6towieniem, konkretnym wymiarem realizacji celow sa kierunki interwencji i dziatania. Kierunki
interwencji sa pewnymi, logicznie powiazanymi z celem szczegbétowym wiazkami dziatan, ktére moga by¢
przypisane np. do strategicznych projektéw lub okreslonych realizatorow. Mozna nazwac je tez blokami za-
dan do wykonania, ktorych realizacja przyblizy nam osiagniecie celu szczegétowego. Na potrzeby RPRES
jako dokumentow operacyjnych (nie strategicznych) proponujemy uproszczona strukture dokumentu (bez

trzystopniowej hierarchii celow):

Schemat 5 Struktura RPRES

Cel gtowny

odnosi sie do celu strategicznego KPRES:
"Ekonomia spoteczna i solidarna stanie sie
(np. w obszarze rozwoju spotecznego/ istotnym instrumentem aktywnej polityki
aktywnosci obywatelskiej lub rozwoju spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz
przedsiebiorczosci) lokalnego”

odnosi sie do celu strategicznego zawartego
w naszej strategii rozwoju wojewodztwa

Cele szczegotowe

zgodne z obszarami tematycznymi
rekomendowanymi do analizy SWOT i zbieznymi
z 3 obszarami KPRES: solidarna wspélnota
lokalna, solidarny rynek pracy, konkurencyjna
przedsiebiorczos¢ spoteczna

zgodne ze zdiagnozowanymi indywidualnie,
waznymi dla regionu obszarami dodatkowymi

Kierunki interwenciji

logicznie powiagzane z celem szczegétowym wiazki dziatan, ktére moga by¢ przypisane do
strategicznych projektéw (np. koordynacyjny ROPS) lub okreslonych realizatorow (np. OWES)

Dziatania

konkretne przedsiewziecia, ktére nalezy podjaé, by zrealizowac wyznaczone cele szczegbtowe

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Podczas warsztatow grupy strategicznej zdecydowano, ze RPRES beda w pewnym minimalnym zakresie
uniwersalne, a cele (wczesniej analiza SWOT) beda odnosic sie do takich dziedzin jak:

e wsparcie spotecznych ustug uzytecznosci publiczne;j,
® rynek pracy wobec os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e system wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

Powyzszy zakres w duzej mierze zbiezny jest z propozycja KPRES i trzema z czterech obszaréw interwen-

cji:

Obszar | Obszar i Obszar lll

Konkurencyjna
przedsiebiorczos¢
spoteczna

Solidarny
Rynek Pracy

Solidarna

wspolnota
lokalna

Wsparcie spotecznych Rynek pracy wobec oséb System wsparcia
ustug uzytecznosci zagrozonych dla podmiotéw
publicznej wykluczeniem spotecznym ekonomii spotecznej

Nalezy wyraznie wskazac, ze ww. obszary sg aktualne w perspektywie tworzenia dokumentu o horyzoncie
czasowym do 2023. Gdy ROPSy (lub zupetnie inna jednostka/organizacja/cztowiek) beda odpowiedzialni
za tworzenie RPRES w kolejnej perspektywie po 2023 r., mozliwe, ze sytuacja zmieni sie na tyle, iz be-
dziemy miec do czynienia z zupetnie innymi obszarami, do ktérych regiony beda dostosowywaé swoje

programy.

Mimo tego, ze nie wiemy jakie beda potrzeby w zakresie stymulowania rozwoju ES w regionach, pewna
logika planowania powinna zostac taka sama.
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3. Proces planowania RPRES - wyznaczanie celow i kierunkéw interwengji

Aby rozpoczac proces planowania celéw i kierunkéw interwencji, powinnismy postuzyc sie wypracowany-
mi wczesniej materiatami - drzewem problemow/ drzewami probleméw i analizg SWOT.

Jak wspominalismy wczesniej, rekomendujemy, by caty proces zostat zamkniety w jednym cyklu (np. 2-dniowych
warsztatoéw albo spotkan nastepujacych po sobie w krotkim odcinku czasu).

Zwroémy uwage, ze zakres informacji uzyskiwanych przez analize SWOT oraz drzewo problemoéw réz-
nig sie od siebie. O ile w analizie SWOT szczegblna uwaga skoncentrowana jest na miejscu pochodzenia
czynnikéw kluczowych dla rozwoju lezacych w samym regionalnym sektorze ES i w jego otoczeniu, o tyle
w drzewie probleméw istotny jest przede wszystkim ciagg przyczynowo-skutkowy wyjasniajacy zaistniata
sytuacje. Zauwazmy, ze problem kluczowy wyrézniony w drzewie probleméw to jedna ze stabych stron
zidentyfikowanych w analizie SWOT. Nie traktujmy tych metod zamiennie, ale komplementarnie, gdyz
kazda wniesie do analizy wazne elementy usprawniajac proces planowania®.

Bardzo dobrym punktem wyjscia do naszej pracy nad okresleniem celéw szczegbtowych (zamiennie na-
zywanych w tym opracowaniu - operacyjnymi) sa wyniki analizy SWOT opracowane dla kazdego obszaru
tematycznego.

Powinna to by¢ praca warsztatowa, najlepiej kontynuacja pracy na bazie wczesniejszych podgrup (opracowujacych
SWOT dla kazdego obszaru tematycznego).

Schemat 6 Etapy okreslania celow szczegotowych RPRES

ETAPI ETAPII
Przepracowanie SWOT pod Burza mézgoéw na temat celow:
katem odpowiedzi na pytania:

ETAP I
Grupowanie celéw
i stopniowe syntetyzowanie
pierwotnych zapisow.

spisujemy zaréwno te
co chcemy wzmacnia¢? koncentrujace sie na rozwigzaniu
czemu bedziemy zapobiegac? problemoéw (stabe strony)
co i w jaki sposob wykorzystamy? jak i te skoncentrowane na
wykorzystaniu potencjatu
(silne strony).

Zrédto: W. Dziemianowicz, P. Nowicka, A. Dabrowska, K. Szmigiel-Rawska, Planowanie strategiczne. Poradnik dla
pracownikéw administracji publicznej, Warszawa 2012.

Tak jak etap | (przepracowanie SWOT) i etap Il (burza mézgdéw) nie powinny nastreczac problemow, tak
etap Ill (grupowanie celéw i syntetyzowanie zapisow) juz bedzie trudniejszy. Uczulamy, by tymi procesami
zarzadzali doSwiadczeni moderatorzy.

8 W. Dziemianowicz, P. Nowicka, A. Dabrowska, K. Szmigiel-Rawska, Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracownikéw
administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 130-131.
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W obrebie kazdego z etapoéw mozna postuzy¢ sie roznorodnymi technikami pracy z grupa, jednak efektem tego
procesu powinny by¢ pierwotne zapisy celéw operacyjnych i kierunkéw interwenciji.

Na etapie grupowania celéw i tworzenia pierwotnych zapiséw warto zastosowaé nastepujace kryteria:

e sprzecznosci - jezeli dwa cele wydaja sie sprzeczne, zastanéwmy sie, ktory z nich wybrac. Dys-
kusja moze doprowadzi¢ nas do wniosku, iz mimo pierwszego wrazenia, te dwa cele da sie pogo-
dzic (...). Zatem kryterium sprzecznosci nie stuzy prostej eliminacji zapisow propozycji, tylko do
pogtebienia idei, ktore stoja za poszczegdlnymi zapisami;

e podobieAstwa - oczywiscie cele podobnie brzmiace znajda sie w jednej grupie. W wielu przy-
padkach pozwoli to nam tatwo zredukowac liczbe propozycji i szybko uzyskac¢ odpowiedni zapis.
Jednak czasem z pozoru podobne zapisy oznaczaja inne dziatania. Zatem konieczna jest dys-
kusja nad koniecznoscia rozdzielenia tych dziataih na dwa cele lub umieszczenia tych réznych
dziatan pod jednym hastem(...);

e synergii - zastandwmy sie, czy ktéres z proponowanych celéw nie wspieraja sie wzajemnie,
”9

co moze skutkowac czyms, co de facto bedzie nowym celem (oczekujemy efektu synergii)™.
Przyktadowo wsréd propozycji znalazty sie takie zapisy: podnoszenie kwalifikacji kadry przedsie-
biorstw spotecznych, poprawa relacji biznes - PS. Te dwa robocze cele, jezeli beda realizowane,
powinny przyczynic sie do wzrostu konkurencyjnosci PS. Zatem w toku dyskusji mozemy dojs¢
do przekonania, ze to konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw spotecznych jest czyms nadrzednym,
a co za tym idzie - propozycje wczesniejsze musza mie¢ range nizsza np. przejs¢ do kierunkow
interwencji.

Przyktadowe cele szczegotowe
» OBSZAR | SOLIDARNA WSPOLNOTA LOKALNA
W obszarze zwiazanym z solidarng wspoélnota, to co wspédlne dla regionéw i poziomu krajowego,

to zaplanowanie dziatan zwigzanych z rozwojem spotecznych ustug uzytecznosci publicznej i rozwoju
lokalnego, ktére moga byc realizowane przez PES. W tym kontekscie, w interesie wojewddztwa jest:

a. zwiekszanie dostepnosci (optymalnie zasieg kazdej gminy) do ustug spotecznych, ktére bytyby
dobrze dopasowane do potrzeb odbiorcéw, wysokiej jakosci i przystepne cenowo;

b. w jak najwiekszym stopniu realizowane przez lokalnie dziatajace podmioty ekonomii spoteczne;j.

W KPRES szczegblny nacisk potozono na:

1. Zintegrowanie strategii i programoéw lokalnych (gminnych i powiatowych) w jeden tzw. lokalny pro-
gram rozwoju spotecznego oraz wtaczenie lokalnych PES w jego tworzenie.

2. Stworzenie systemu preferencji w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej dla PES (po-
przez m.in. spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne, tryb negocjacyjny oraz partnerstwo
spoteczno-publiczne). Specjalnym obszarem zainteresowania zostaty objete w KPRES ustugi spo-
teczne wspierajace polityke rodzinna: ztobki, kluby dzieciece i dzienni opiekunowie, punkty przed-

? lbidem s. 129.
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szkolne, Swietlice i szkoty, wypoczynek letni i zimowy, opieka nad osobami zaleznymi, placowki

wsparcia dziennego.

3. Witaczenie PES w procesy rewitalizacji oraz w dziatania realizowane na obszarach wiejskich z PROW
(m.in. poprzez Scista wspétprace z lokalnymi grupami dziatania).

Cel szczegbtowy 1:
Lokalne PESIS realizuja ustugi spoteczne i rozwoju lokalnego w spotecznosciach lokalnych.

Ten cel zaktada, ze funkcjonujace lokalnie (na terenie gminy/powiatu) PESIS (mamy na mysli szeroko

rozumiana sfere podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej) beda:

a. tam gdzie ich nie ma - powstawac,

b. zdolne do profesjonalnej realizacji spotecznych ustug uzytecznosci publicznej i rozwoju lokalne-
go, a samorzady beda im faktycznie zlecac realizacje ww. ustug (stosujac szeroka game trybow:
od dostepnych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, przez spotecznie
odpowiedzialne zamowienia publiczne, tryb negocjacyjny po partnerstwo publiczno - spoteczne).

Warto zwréci¢ uwage, ze w tym celu mozliwe jest rowniez zawarcie dziatan majacych na celu wtaczenie
PESIS w ozywienie spoteczno - gospodarcze obszaréw wiejskich i rewitalizacje obszaréw zdegradowa-

nych.

» OBSZAR Il SOLIDARNY RYNEK PRACY

W tym obszarze KPRES ktadzie nacisk na trzy wybrane kierunki myslenia o funkgji zatrudnieniowej i inte-
gracyjnej, jaka moga petnic PES:

® reintegracja spoteczna i zawodowa w jednostkach reintegracyjnych (nacisk potozono na aktywi-
zacje ON uczestniczacych w WTZ oraz zatrudnienie socjalne w KIS i CIS);

e aktywizacja zawodowa ON i oséb 50+ (nacisk potozono na rozwdj zatrudnienia chronionego
wprowadzajac nowos¢ w postaci zaktadow pracy chronionej, wsparcie mtodziezy z niepetno-
sprawnosciami oraz aktywizacje 50+);

e tworzenie miejsc pracy w PS (nacisk potozono na koniecznos¢ prowadzenia dziatan reintegraciji
spotecznej i zawodowej w PS).

Proponowany uktad celéw szczegdtowych w kontekscie zapisow KPRES moze wygladaé nastepujaco:
Cel szczegétowy 2:

Podmioty ekonomii spoteczneji solidarnej w wojewddztwie .... efektywnie realizuja funkcje reintegrac;ji
spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cel szczegotowy 3:
Przedsiebiorstwa spoteczne w wojewddztwie .... efektywnie realizuja funkcje zatrudnieniowa dla oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

»
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Zwr6¢my uwage, ze dla tatwiejszej operacjonalizacji - doboru dziatan, oszacowania budzetu dobo-
ru wskaznikow, itd. podzielilismy funkcje integracyjno-zatrudnieniowa na dwa obszary - reintegracja
i zatrudnienie. Naszym celem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej nasze regionalne PES i PS dzia-
taja efektywnie.

Efektywnos¢ bedziemy rozumie¢ jako relacje miedzy naktadami, zasobami (finansowymi, ludzkimi)
a osiaggnietymi efektami interwencji. Zatem zaleze¢ nam bedzie na tym, by jak najoszczedniej (gospo-
darnie) osiagnac jak najwiekszy efekt.

Dla celu nr 2 kluczowe jest, by podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej przy niezbednych naktadach
osiagaty zadowalajace wskazniki zwigzane z reintegracja spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym konczacych sie znalezieniem zatrudnienia (w PESIS, na otwartym rynku pracy
czy samozatrudnienia).

Dla celu nr 3 kluczowe znaczenie bedzie miato by nasze regionalne PS tworzyty trwate (pow. 12 m-cy)
i wysokiej jakosci (w formie stabilnej umowy o prace, z pakietem Swiadczen pracowniczych, w wymia-
rze czasu pracy dostosowanym do mozliwosci oséb zatrudnionych oraz jesli jest taka potrzeba - z prze-
widzianymi dziataniami reintegracyjnymi) miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Méwiac o przedsiebiorstwach spotecznych mamy na mysli podmioty, ktére uzyskaty pozytywna
weryfikacje cech PS, a wiec oprocz celu dziatania i kwestii zatrudnieniowych, spetniajace przestanki
partycypacyjnego zarzadzania, limitobw wynagrodzen oraz ograniczen zwigzanych z dystrybucja zysku
wsrod udziatowcdw czy pracownikow.

Dla jednego i drugiego celu rolag ROPS i grupy roboczej ds. przygotowania RPRES bedzie dobre zdia-
gnozowanie (na podstawie danych statystycznych oraz dyskusji eksperckiej), ktore grupy oséb z kata-
logu zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa w najtrudniejszej sytuacji na rynku, tak by dodatkowo
wzmocnic (wpisac) je w zatozenia RPRES.

OBSZAR Il KONKURENCYJNA PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA

KPRES poswieca obszar Ill dziataniom, ktére maja zmierzac do zwiekszenia konkurencyjnosci PESIS po-
przez m.in. systemowe rozwiazania typu preferencje podatkowe, dostep do kapitatu zwrotnego, sprawny
system wsparcia ES poprzez sie¢ OWES, wtaczanie PESIS w sieci wspotpracy, konsorcja oraz certyfikacje
i promocje produktow i ustug sektora. W KPRES ten obszar sktada sie z wielu dziatan, z ktérych czesé lezy
w kompetencjach ministerstwa, ale tez duza czesc¢ jest mozliwa do realizacji badz stymulowania przez re-
gion.Celzwigzanyzbudowatrafnego, skutecznego, efektywnego systemuwsparciaES wregionie bytwpi-
sanyijestz powodzeniem realizowany w niemal wszystkich RPRES, nie bedzie on zatem zadna nowoscia.
Zwr6¢my uwage, ze w tym celu moga by¢ zawarte dziatania zwigzane z promocja marki ES, czy produk tow.
Z naszej strony przedstawiamy propozycje celu, ktéra zawierataby zaréwno elementy wsparcia ofero-
wanego przez OWES, jak i szerokiego spectrum instytucji i organizacji posrednio wspierajacych sektor
ES - od RKRES i ROPS przez samorzady, instytucje rynku pracy i pomocy spoteczne;.
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Cel szczegétowy 4:
Trafny, skuteczny i trwaty system wsparcia sektora inicjatyw ekonomii spotecznej w wojewodztwie.

Zwroémy uwage, ze 3 kryteria zostaty zaproponowane, jako kluczowe:

e trafnos¢, czyli w jakim stopniu planowane cele i dziatania systemu sa odpowiedzig na faktyczne
potrzeby odbiorcéw (oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i PESIS),

e skutecznosé, czyli stopien realizacji zamierzonych celéw (i wskaznikow),

e trwatos¢, czyli na ile uzyskane efekty sa trwate (wykraczajg poza okres trwatosci narzucony
w projektach OWES i przekraczaja 1rok).

Dziatajac zgodnie z ustaleniami z warsztatéow grupy strategicznej, zaproponowalismy 4 cele szczego-
towe, ktore pokrywaja minimalny zakres planowanego modelu RPRES. Warto jednak podczas prac nad
wtasnym regionalnym programem zastanowic sie, czy nie chcemy zaplanowac celéw i dziatan w do-
datkowych obszarach - np. edukacji.

Operacjonalizujemy cele szczegotowe

Teraz czas na wypracowanie kierunkdw interwencji i dziatan. Dziatania pozwalaja wskazac na tematy,
zagadnienia, ktérymi bedziemy zajmowac sie w przypadku realizacji danego celu operacyjnego. Jak juz
wspomniano, dziatania warto pogrupowac w logicznie powiazane wiazki - kierunki interwencji, ktére moga
by¢ przypisane do strategicznych projektéw (np. projekt koordynacyjny ROPS) lub okreslonych realizato-
row (np. OWES). Kierunki interwencji i dziatania mozemy wyrézniaé¢ w podobny sposob, jak generowalismy
cele (oczywiscie pracujac w podgrupach, stosujac metody warsztatowe pod okiem doswiadczonego mo-
deratora). Opisuje to ponizszy schemat.

Schemat 7 Etapy okreslania kierunkéw interwenciji i dziatan

IV. Selekcja kierunkow
interwencji i dziatan

z uwzglednieniem
kryteriéw: sprzecznosci,
podobienstwa, synergii.

1. Burza mozgow lll. Grupowanie

na temat dziatan, dziatan w kierunki
ktore moga postuzyc interwencji (logicznie
osiagnieciu celu. powiazane dziatania).

l. Majac na wzgledzie

SWOT, drzewo

probleméw oraz cel

szczegotowy dla

danego obszaru

zastanawiamy sie: Spisanie wszystkich Pamietajmy na tym

dziatan, ktére etapie o okresleniu

+ jakie problemy mozemy
rozwiaza¢ (mamy zasoby
ku temu)?

« czemu bedziemy
zapobiegac?

« co chcemy wzmacnia¢?

« co i w jaki sposob
wykorzystamy?

wypracowata grupa. gtownych adresatow
dziatan.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W znowelizowanym KPRES nie ma, poza kilkoma wyjatkami, zadan wprost okreslonych, jako lezace w ge-
stii regionu czy ROPS.

Jednak nie ma watpliwosci, ze za realizacje dziatan na rzecz funkgji reintegracyjnej, tworzenia miejsc pracy
oraz rozwoju sektora odpowiedzialne sa nasze regionalne systemy wsparcia ES: codzienna praca OWES,
edukacja, dziatania rzecznicze i sieciujgce ROPS-6w oraz r6znorodne dziatania organizacji, ktore bezpo-

Srednio lub posrednio dziataja na rzecz adresatow.

Po nieskrepowanej pracy warsztatowej, na etapie grupowania i selekgji kierunkéw interwencji i dziatan, mo-
zemy skorzystac z wczesniej przygotowanych (wyselekcjonowanych i opracowanych w postaci materiatow
warsztatowych lub w formie prezentacji multimedialnej) propozycji dziatan zawartych w przewodniku , Ko-
ordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Rekomendacje w zakresie projektéw koordynacyjnych ROPS”,

przygotowanym w ramach projektu Spéjna integracja regionalna ekonomii spotecznej®.

Przyktadowe kierunki interwencji do celow szczegétowych

Pamietajmy o okresleniu gtownych adresatow dziatan dla tego celu szczegbtowego. To od hierarchii od-
biorcow bedzie zalezat dobor dziatan. Mozna to zrobi¢ podczas warsztatéw na etapie grupowania dziatan

(po burzy mozgdw), a nastepnie ich selekji.

Cel szczegétowy 1:
Lokalne PESIS realizuja ustugi spoteczne i rozwoju lokalnego w spotecznosciach lokalnych.

PESIS - w zakresie profesjonalizacji dziatan spotecznych uzytecznosci publicznej
GtOWNI Swiadczonych dla spotecznosci lokalnej

ADRESACI

WSPARCIA JST - w zakresie tworzenia warunkéw do wtaczenia PESIS
w Swiadczenie ustug spotecznych i rozwoju lokalnego

1. Wsparcie dla kompetencji kadr PESiS w zakresie realizacji spotecznych ustug uzytecznosci publicznej.

2. Podnoszenie wiedzy i umiejetnosci |ST w zakresie zlecania spotecznych ustug uzytecznosci publicznej

i wspotpracy z lokalnymi PESIS.

3. Witaczenie PESIS w inicjatywy spoteczno - gospodarcze obszaréw wiejskich i rewitalizacje obszaréw
zdegradowanych.

10 Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie - przewodnik. Rekomendacje w zakresie projektéw koordynacyjnych ROPS”,
Warszawa 2018.
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Cel szczegétowy 2: Cel szczegétowy 4:
Podmioty ekonomii spoteczneji solidarnej w wojewédztwie .... efektywnie realizuja funkcje reintegracji Trafny, skuteczny i trwaty system wsparcia sektora inicjatyw ekonomii spotecznej w wojewodztwie.

spotecznej i zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

OWES - w zakresie tworzenia dogodnych ram dziatania w procesie wspierania

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym - w zakresie konkretnego GEOWNI rozwoju sektora ES
wsparcia reintegracyjnego ADRESACI
. P gracyinee WSPARCIA PESIS - w zakresie ekonomizowania swojej dziatalnosci oraz tworzenia
GEONY: PESIS o charakterze reintegracyjnym - w zakresie wzmocnienia potencjatu dogodnych warunkéw wspotpracy miedzysektorowej i sprzedazy ustug
ADRESACI gracyiny potend i produktow

podmiotéw do wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

WSPARCIA

1. Rozwdj oferty ustug wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie realizowanej przez akredytowane

OWES - w zakresie wzmocnienia potencjatu OWES
OWES".

do wspierania PESIS o charakterze reintegracyjnym

1. Animowanie wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi na poziomie lokalnym (UG, OPS, PCPR, 2. Promodja ES i wsparcie PESIS w sprzedazy produktow i ustug,

PUP) a jednostkami reintegracyjnymi. 3. Koordynacja ES w regionie.

2. Woypracowanie i wdrozenie poprzez system OWES i ROPS dedykowanej oferty wsparcia dla jednostek

reintegracyjnych.

3. Animowanie wspotpracy pomiedzy jednostkami reintegracyjnymi a przedsiebiorstwami spotecznymi

i biznesem.

4. Planowanie i ewaluacja regionalnego systemu reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Cel szczegotowy 3:
Przedsiebiorstwa spoteczne w wojewodztwie ....efektywnie realizuja funkcje zatrudnieniowa dla oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym -
GLOWNI w zakresie tworzenia trwatych, wysokiej jakosci miejsc pracy

ADRESACI

WSPARCIA PS - w zakresie podnoszenia zdolnosci do rozwoju ekonomicznego
i zdolnosci zatrudnieniowych organizacji

1. Zintegrowanie dziatan majacych na celu wsparcie finansowe na tworzenie miejsc pracy w istniejacych/

nowopowstajacych/przeksztatcanych PS wyptacane przez OWES, urzedy pracy, LGD.

2. Zapewnienie profesjonalnych form wsparcia dla pracownikéw PS przyczyniajacych sie do rozwoju

dziatalnosci ekonomicznej i spoteczne;.

3. Zapewnienie trwatosci dotowanych miejsc pracy w PS dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym.
" Pakiet ustug rozumianych zgodnie z KPRES, Swiadczonych komplementarnie, obejmujacy: ustugi animacji lokalnej
(ustugi animacyjne), rozwoju ekonomii spotecznej (ustugi inkubacyjne), ustugi wsparcia istniejacych PS (ustugi biznesowe).
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1. Planowanie systemu realizacji
Okreslenie systemu realizacji RPRES powinno opierac sie na wyznaczeniu dla kazdego kierunku interwen-
cji i dziatan:
e realizatoréw dziatan oraz koordynatora procesu (o ile w dziatania zaangazowana jest grupa pod-
miotéw),

e przyblizonego budzetu na realizacje dziatan wraz z podaniem zrédta pochodzenia Srodkow,

e ram czasowych realizacji dziatan.

podmiotow koordynatora

budzetu wraz

zaangazowanych kierunku S
- { ze 7rédtem ram czasowych

w realizacje kierunku interwenc;ji /
interwencji / dziatan dziatania

L

finansowania realizacji

Dla kazdego kierunku interwenciji i kluczowych dziatah wypracowanych w ramach grupy roboczej ds. opra-
cowania RPRES powinnismy opracowac wtasne systemy realizacji.

Tabela 2 System realizacji RPRES

Cel szczegotowy 3: Przedsiebiorstwa spoteczne w wojewodztwie ....efektywnie realizuja funkcje
zatrudnieniowa dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Podmioty

Kierunek realizujace HEEE TS Termin
. . Proponowane dziatania . Budzet Zrodta ...
interwenc;ji i koordynator fi .| realizacji
inansowania
procesu
Zapewnienie - podnoszenie wiedzy i rozwi-  Koordynacja:  a) ... a) RPO VI.2018 -
profesjonalnych janie umiejetnosci potrzebnych ROPS, IP b).... b) Srodki wta- 2023
form wsparcia  do zatozenia, prowadzenia C).... sne OWES
dla pracownikéw i rozwijania PS, Realizatorzy: c) Srodki wo-
PS przyczyniaja- - dostarczanie i rozwijanie OWES jewodztwa

cych sie doroz- kompetenciji i kwalifikacji zawo-

woju dziatalnosci dowych potrzebnych do pracy

ekonomiczne;j w PS,

i spotecznej. - zapewnienie osobom otrzy-
mujacym dotacje, w szczegol-
nosci osobom doswiadczaja-
cym wykluczenia spotecznego,
ustug wsparcia o charakterze
reintegracyjnym.

Powyzej proponujemy wzér tabeli, w ktoérej kazdy z opisanych elementéw znajduje swoje miejsce.
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Dla przyktadu prezentujemy wybrany kierunek interwencji z dziataniami, dla ktérych wyznaczeni sa re-
alizatorzy, budzet oraz harmonogram realizacji. Zaznaczamy, ze powyzsza tabela jest tylko przyktadem,
w jaki sposob, w jednym czytelnym wierszu, zawrze¢ niezbedne elementy realizacji programu.

2. Zatozenia dotyczace mierzenia efektow RPRES. Monitoring i ewaluacja

Zaréwno przy projektowaniu systemu monitoringu, jak i ewaluacji nalezy kierowac sie dwoma podstawo-
wymi, nie zawsze zbieznymi, kryteriami:

1. Uzytecznosci - pozyskiwane dane powinny by¢ uzyteczne dla odbiorcéw; uzytecznosc jest zalezna

przede wszystkim od:

e zrozumiatosci tj. tatwosci w interpretaciji;
e jakosci danych (np. wyeliminowanie brakéw danych);
e aktualnosci;

e adekwatnosci - wyborze wskaznikow poprawnie mierzacych zjawiska, ktérych dotyczy RPRES;

2. Efektywnosci - nalezy szuka¢ rozwiazan, ktore przy braku znacznej utraty uzytecznosci wiaza sie
Z mniejszym zaangazowaniem zasobow.

Warto zauwazy¢, ze myslac o monitoringu i ewaluacji mozemy odnosic sie do dwoch przedmiotow:

monitoringu i ewaluacji realizacji RPRES (obowiazek wynikajacy z wdrazania programu),

monitoringu i ewaluacji systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie (obowiazek wynikaja-
cy z koordynacyjnej funkcji ROPS).

Sa to de facto dwa odrebne przedmioty badania, ktére jednak w obszarach badawczych beda sie w duzej mierze
pokrywac (cho¢ to oczywiscie zalezy od tego na ile szeroko grupa ds. opracowania RPRES opracuje cele, rezultaty,
dziatania i produkty w programie).

Postuluje sie wykorzystanie dla monitoringu RPRES juz zbieranych danych. Beda one dotyczyty gtéwnie
PESIS, |ST, OWES, operatoréw wsparcia finansowego oraz innych podmiotow wspierajacych sektor ES.
Wskazniki powinny by¢ w maksymalnym stopniu kompatybilne ze wskaznikami:

e RPO dla dziatania nakierowanego na wsparcie ES,

e KPRES dla dziatan realizowanych na poziomie regionalnym i lokalnym,

12

e opracowanymi w projektach: , Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej
oraz , Spotdzielczosc sprzyjajgca wtqczeniu spotecznemu i zawodowemu™™.

2 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 2.9 Rozwéj ekonomii spotecznej).
 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020.
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Z powyzszego zatozenia wynika, ze posiadaczami najbardziej uzytecznych danych powinny by¢:
1. W zakresie PESIS:
e GUS (w zakresie dziatalnosci organizacji pozarzadowych oraz sektora spétdzielczego),

e ROPS (dane pozyskiwane w ramach cyklicznych badan pn. ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej”),

e Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS).

2. W zakresie OWES:

e |ZRPO (dane z wnioskow o ptatnosc),

e ROPS (dane z ewaluacji systemu wsparcia ES, narzedzie do monitorowania dziatalnosci OWES),

e same OWES (autoewaluacja i sprawozdawczo$é wewnetrzna).

3. W zakresie |ST:

e GUS (w ramach projektu: , Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej”),
e Urzad Zamoéwien Publicznych (w zakresie stosowania spotecznych zaméwien publicznych),
e JST (w ramach sprawozdawczosci z realizacji programéw wspétpracy z NGO),

® Ministerstwo Finanséw (bazy danych zawierajace informacje o wydatkach JST).

Najwieksza trudnosé w pozyskaniu danych dostrzegamy w przypadku JST oraz monitorowania informacji
nt. realizacji spotecznych ustug uzytecznosci publicznej i rozwoju lokalnego przez PESIS. Pierwszym zr6-
dtem informacji mogtyby by¢ sprawozdania z realizacji wieloletnich i rocznych programéw wspétpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie uwzgledniajace formy wspétpracy JST z NGO (i innymi PES) w mysl ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Niestety w chwili obecnej sprawozdania te sg dostepne tylko na stronach BIP poszczegélnych JST, sa bar-
dzo zréznicowane (brak wystandaryzowanego narzedzia do sprawozdawczosci dziatan z realizacji rocz-
nych i wieloletnich programow wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami), dlatego
ich analiza bytaby zbyt zmudna. Na etapie projektowania RPRES w perspektywie 2023 bedziemy mogli
korzystac z danych gromadzonych przez GUS w ramach pilotazowego badania skierowanego do jednostek
samorzadu wojewodztwa (JST) wojewddzkich, powiatowych i gminnych pn. ,Rozwéj ekonomii spotecznej

w jednostkach samorzadu terytorialnego”.

W ramach monitoringu RPRES optymalne jest roczne zbieranie wybranych danych (odpowiadajacych zatozeniom
poszczegdlnych RPRES) z tych osrodkow. Instytucja koordynujaca ten proces powinien by¢ ROPS.

Dodatkowe dziatania badawcze powinny by¢ realizowane tylko wtedy, gdy powyzej wskazane zrodta danych okaza
sie niewystarczajace.
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3. Ewaluacja RPRES

Ten rozdziat jest poswiecony ewaluacji RPRES, a nie systemu wsparcia ekonomii spotecznej, choé postara-
my sie uja¢ wskazowki, w jaki sposéb do ewaluacji programu wykorzysta¢ dane z przeprowadzanej przez
kazdy ROPS ewaluacji systemu wsparcia ES (finansowanej w ramach budzetu na realizacje projektow ko-
ordynacyjnych).

Ewaluacja on - going

Opisane wczesniej kryteria uzytecznosci i efektywnosci powinny strukturyzowacé nie tylko system ewalu-
acji, ale takze same cele ewaluacji. Ewaluacja on-going na poziomie strategicznym powinna bowiem odpo-
wiadac przede wszystkim na pytanie:

e jaka jest uzytecznosc zaplanowanych kierunkéw interwencji i konkretnych dziatan dla oséb i in-
stytucji objetych wsparciem?

Ponadto, nalezy wykorzystac kryterium skutecznosci do analizy RPRES w wymiarze jego wdrazania i wy-
pracowywania rekomendacji dotyczacych operacyjnego poziomu jego realizowania:

e jakie elementy wdrazania RPRES nalezy zmienic by podniesé skutecznosé realizacji jego celow?

W ramach odpowiedzi na te pytania sugeruje sie wykorzystanie procedury ewaluacji opartej na bada-
niu uzytecznosci. Sama uzytecznos¢ definiowana jest jako bilans istotnych konsekwencji (korzysci i strat)
interwencji w odniesieniu do aktualnego stanu probleméw spotecznych stanowiqcych przedmiot interwencji lub
ujawnionych w toku jej wdrazania" .

Procedura sktada sie z etapoéw przedstawionych na schemacie.
Schemat 8 Podstawowe etapy procedury ewaluacji opartej na badaniu uzytecznosci

| etap: Il etap: Il etap: IV etap:
Zdobycie wiedzy Weryfikacja hipotez Bilans korzysci i strat Rekomendacje
o interwencji i jej w oparciu o dane zwiazanych i uzgodnienia
wszystkich zastane z interwencja

potencjalnych

konsekwencjach
(wygenerowanie
zestawu hipotez
dotyczacych funkgiji
programu)

Zrédto: P. Antosz, Drozdzak Z., Gérniak ., Orkisz W., Worek B., Ewaluacja oparta o na badaniu uzytecznosci -
analiza w kontekscie realizacji zasady goodgovernance, Warszawa 2010.

" P. Antosz, Drozdzak Z., Gérniak J., Orkisz W., Worek B., Ewaluacja oparta o na badaniu uzytecznosci - analiza w kontekscie
realizacji zasady goodgovernance, Warszawa 2010.
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Ewaluacja on-going powinna dotyczy¢ analizy wdrazania RPRES na podstawie wartosci wskaznikéw z mo-
nitoringu oraz opinii eksperckiej (np. cztonkéw RKRES). Jest to sposéb najtanszy i najtatwiejszy w realizacji.

Proces moze sktadac sie z trzech etapow:

1. Zebranie danych z monitoringu, ich zestawienie i analiza, opracowanie streszczenia wraz z gtdwnymi
wnioskami, przekazanie materiatu przedstawicielom RKRES oraz przedstawicielom grup roboczych.

2. Dyskusja wynikdbw monitoringu na forum RKRES oraz organizacja warsztatow dotyczacych spe-
cjalistycznych zagadnien w ramach grup roboczych (np. zagadnienia zwigzane z reintegracja spo-
teczno-zawodowa i rozwojem reintegracyjnych PES podczas spotkania grupy ds. reintegracji).
Celem spotkania (plenarnego i w ramach grup roboczych) powinna by¢:

® biezaca ocena realizacji wskaznikow,
e analiza aktualnych oczekiwan oséb i instytucji objetych dziataniami,

e analiza uwarunkowan wptywajacych na realizacje programu (np. sytuacji na rynku pracy, zmian
prawnych, itp.),

e rekomendacje dot. zmian zatoze RPRES (np. modyfikacji dziatan w aspekcie odbiorcow wspar-
cia).

3. Ewentualnie, oile znajda sie na to Srodki (np. z budzetu wojewodztwa) zaprojektowanie i realizacja dodat-
kowych, niezbednych badan (np. odbiorcéw dziatan w celu okreslenia uzytecznosci dotychczasowych
dziatan,identyfikacjielementéw wsparcia, ktore powinnosie ulepszyéby podniesé skutecznosc wsparcia).
Sekwencje rekomendowanego procesu ewaluacji on-going przedstawia ponizszy schemat:

Schemat 9 Etapy ewaluacji on-going

ewentualne
zaprojektowanie
i realizacja
. dodatkowych,
dyskusja nt. wynikéw niezbednych badan
monitoringu na forum
RKRES oraz grup
. roboczych, obejmujaca
zebranie danych biezaca ocene
z monitoringu (dane realizacji wskaznikow,
zastane gromadzone aktualnych oczekiwan
przez réznorodne osob i instytucji
instytucje, zestawione objetych dziataniami,
przez ROPS) analiza koniecznych

zmian zatozenh RPRES

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Ewaluacja koncowa (ex-post)
Ocena dokonywana w ramach ewaluacji ex-post powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o cztery kryteria:

e skutecznosc - czy, a jesli tak, to w jakim stopniu zostaty osiagniete cele RPRES; w tym aspekcie
ewaluacja ex-post podsumowuje sukcesy oraz niepowodzenia podjetych dziatan. Ocenie pod-
lega stopien osiagniecia faktycznych efektow do zaktadanych wielkosci wskaznikéw (produktu
i rezultatu);

o efektywnos¢ - czy i ktére zaobserwowane efekty RPRES mogty zosta¢ osiagniete za pomoca
mniejszych kosztow, i dlaczego tak sie nie stato;

e uzytecznoSC - na ile osiggniete dzieki realizacji efekty odpowiadaja rzeczywistym potrzebom/
wyzwaniom spoteczno - gospodarczym, oczekiwaniom adresatow RPRES; ewaluacja ex-post
ocenia takze efekty interwencji, ktére nie zostaty przewidziane (pozytywne oraz negatywne);

e trwatoS¢ - ewaluacja ex-post pozwala ocenic, czy efekty beda utrzymywac sie po zakonczeniu
interwenciji, jak dtugo beda widoczne skutki interwencji, kogo beda dotyczyc i jaka bedzie ich
uzytecznos¢ po uptywie okreslonego czasu®.

Wkomponowanie ewaluacji systemu wsparcia ES w ewaluacje RPRES

W zwiazku z tym, ze badania ewaluacyjne sa bardzo kosztowne, natomiast ROPS-y w ramach realizac;ji
projektéw koordynacyjnych maja obowiazek przeprowadzac ewaluacje systemu wsparcia ES w regionie,
optymalng sytuacja jest zaprojektowanie ewaluacji koncowej realizacji RPRES w czasie ewaluacji systemu
wsparcia ES. Aktualnie, na podstawie Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia
spotecznego i zwalczania ubdéstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 wiadomym jest, ze:

a. pierwsze badania, ewaluacje systemu wsparcia ES w regionach, realizowane sa przez ROPS-y
na przetomie 2018 - 2019 r. Jest to okazja by podda¢ ewaluacji koncowej RPRESy, ktore koricza
okres obowigzywania oraz wyniki ewaluacji wykorzysta¢ do planowania (aktualizacji) nowego
programu rozwoju ES,

b. kolejne badania ewaluacyjne przewidziane sa na 2 lata od realizacji pierwszej ewaluacji, czyli
mniej wiecej w potowie wdrazania tworzonych RPRES. Koniecznie nalezy wykorzysta¢ zatem
ewaluacje systemu wsparcia do dokonania ewaluacji srodokresowej RPRES w 2020 .

Nalezy lobbowa¢ by w 2022 r., na koniec realizacji projektéow koordynacyjnych ROPS, finansowanych
z regionalnych programéw operacyjnych, znalazty sie zapisy zobowigzujace do dokonania trzeciej edy-
cji ewaluacji systemu wsparcia ES, ktérg mozna bedzie wykorzysta¢ do ewaluacji koncowej RPRES.
| tu z niewatpliwg pomoca przychodzi opracowanie projektu SIRES pn. Zalecenia dotyczqce ewaluadji
wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym®, ktére w bardzo duzym stopniu pomoze
w zaplanowaniu ewaluacji RPRES zwtaszcza w wymiarze dotyczacym celéw szczegdtowych i kierunkéw
interwencji zaproponowanych, jako minimum RPRES.

> Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, S. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Warszawa 2012.
16 Zalecenia dotyczace ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym, Warszawa 2018,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Integracja_ES_w_regionach/ewaluacja_zalecenia.pdf.
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Jak pisza autorzy Zalecen ,cel badania determinuje koniecznos¢ zaplanowania ewaluacji wptywu”. Oznacza
to, ze wynikiem ewaluacji powinna by¢ nie tylko ocena podejmowanych dziatan pod katem klasycznych
kryteriow ewaluacyjnych (takich jak skutecznos¢, efektywnosc itd.), ale ocena wptywu podejmowanych
dziatah na zmiane sytuacji odbiorcow wsparcia” (str. 3 ,zalecen”).

To co jest niewatpliwym plusem omawianego dokumentu, to jego bardzo konkretny wymiar - okreslenie
celow ewaluacji, kryteriow ewaluacyjnych zoperacjonalizowanych na potrzeby specyfiki systemu wsparcia
ES (wraz z metodami obliczania efektywnosci kosztowej), zakres tematyczny, pytania ewaluacyjne i pro-
pozycje technik badawczych.

To co jest kluczowe w kontekscie wykorzystania ewaluacji systemu wsparcia do ewaluacji RPRES to fakt, ze ma objac
catos¢ systemu ES na poziomie regionalnym, w tym szczeg6lnie:

projekty OWES,
projekt pozakonkursowy ROPS,

inne dziatania samorzadu wojewédztwa zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej, a takze inne dzia-
tania OWES, wykraczajace poza projekty finansowane ze srodkéw EFS, dotyczace wspierania rozwoju
ekonomii spotecznej.

Oznacza to, ze de facto mozemy tak zaplanowac badanie ewaluacyjne finansowane z RPO, zeby uzyskaé odpowie-
dzi (dane) obejmujace caty zakres przedmiotowy interwencji ujetych w RPRES.

4. Wskazniki oddziatywania, rezultatu dtugookresowego i krotkookresowego oraz
produktu

Wskazniki, ktére beda stuzyty do Sledzenia postepoéw w realizacji RPRES zostaty podzielone na cztery
kategorie: produkt, rezultat krétkookresowy, rezultat dtugookresowy oraz oddziatywanie (inaczej zwane
wptywem). Relacje pomiedzy poszczegblnymi poziomami i kategoriami wskaznikéw zostaty przedstawio-
ne na ponizszym schemacie.
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Schemat 10 Poziomy RPRES i odpowiadajace im kategorie wskaznikow

m

kierunek interwencji rezultat krotkookresowy
cel szczegbtowy rezultat dtugookresowy
cel gtowny oddziatywanie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wartosci wskaznikéw produktu i tam gdzie bedzie to mozliwe rezultatu krotkookresowego powinny by¢
zbierane w ramach monitoringu. Z kolei dane dla wskaznikow z pozostatych poziomoéw (rezultaty dtu-
gookresowe i oddziatywanie) nalezy gromadzi¢ w ramach ewaluacji RPRES (czyli jak zostato omoéwione
wyzej, w ramach ewaluacji systemu wsparcia ES).

W ponizszej tabeli zostaty zamieszczone wskazniki z KPRES, ktére powinny znalez¢ sie w kazdym RPRES,
po to by zapewni¢ porownywalnos¢ regionéw w kontekscie stopnia realizacji kluczowych efektéw w ob-
szarze ES.

Propozycje dodatkowych wskaznikéw produktu, rezultatu krétkookresowego i dtugookresowego moga-
cych stac sie uzupetnieniem monitoringu i ewaluacji on-going przedstawia tabela nr 4.

Uwaga: nie nalezy uzywac wszystkich zaproponowanych wskaznikéw, nalezy wybrac takie, ktore sa najbardzie;
trafne z punktu widzenia zatozonych rezultatéw dtugo- i krétko-okresowych oraz tatwe do zgromadzenia
w regionie.
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VI. Procedura konsultacji i przyjecia RPRES
|

Dokumenty, na podstawie ktérych prowadzona jest polityka rozwoju na poziomie krajowym i regionalnym,
podlegaja konsultacjom spotecznym. Wynika to z ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Kon-
sultacje powinny zostac przeprowadzone z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spoteczny-
mi i gospodarczymi oraz Komisja Wspélna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Informacje o konsultacjach
spotecznych musza byé umieszczone w dzienniku urzedowym oraz na stronach internetowych. Nalezy
pamietac, ze konsultacje maja by¢ prowadzone ze szczegélnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych
np. ogtoszenia o konsultacjach na stronie internetowej powinny by¢ dostosowane takze dla oséb stabo -
widzacych lub niewidomych (mozliwos¢ zmiany czcionki na wieksza lub systemu koloréw) oraz oséb nie-
styszacych np. poprzez zamieszczanie informacji w polskim jezyku migowym. Zamieszczane dokumenty
sa wiec publikowane w dostepnej formie umozliwiajacej wyszukiwanie i tatwej do przegladania.

Na okres 35 dni powinien zosta¢ dany osobom i organizacjom zainteresowanym czas na sktadanie uwag,
natomiast po kolejnych 30 dniach powinno zosta¢ udostepnione opinii publicznej sprawozdanie z konsul-
tacji.

Nasz program powstaje w szerokim miedzysektorowym partnerstwie, o ktérym pisaliSmy w rozdziale
II. 1. Zasady tworzenia RPRES, natomiast sam proces konsultacji moze petnic kilka funkcji:

1. pozwala na uporzadkowanie pomystow, propozycji roznych srodowisk,
2. prowadzi do uzyskania spotecznego konsensusu i sprzyja akceptacji programu,

3. moze wzmocnic¢ edukacje i upowszechnianie idei ekonomii spotecznej w lokalnych spotecznosciach.

W tym aspekcie mozemy wykorzystac biezace dziatania projektéw koordynacyjnych badz potaczycje zin-
nymi dziataniami ROPS-u docierajac do szerszej grupy zainteresowanych.

Nieodzowne bedzie na pewno zorganizowanie spotkania regionalnego komitetu badz grup przy nim dzia-
tajacych w celu prezentacji programu. Mozemy tez wykorzystac spotkania sieciujace, szczegélnie te adre-
sowane do jednostek reintegracyjnych, przedsiebiorstw spotecznych czy OWES.

Wyniki przeprowadzonych konsultacji powinny zosta¢ utrwalone np. w formie notatki czy raportu, a na-
stepnie upublicznione, szczegblnie wirdd oséb bioracych udziat w konsultacjach. Wazne, aby konsultacje
przeprowadza¢ na odpowiednim etapie tworzenia programu, aby mie¢ szanse odnies¢ sie do poszcze-
golnych propozycji oraz uwzglednic¢ je w programie. Informacje o odbytych konsultacjach mozna takze
zamiesci¢ w jednym z rozdziatdbw naszego programu.

Przyjecie programu odbywa sie na bazie podjecia uchwaty zarzadu wojewddztwa, ktora jest opublikowana

w wojewddzkim dzienniku urzedowym i musi zawiera¢ adres strony internetowej, na ktérej zostanie za-
mieszczona tresS¢ programu, a takze termin, od ktérego program rozwoju bedzie stosowany.
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Zatacznik nr 1 Miejsce i rola ES w dokumentach strategicznych
|

Ten rozdziat moze postuzy¢ jako wskazéwka do tworzenia rozdziatu pn. Uzasadnienie do Regionalnego Pro-
gramu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewédztwie .....

Nie widzimy zbytniego sensu w tym, by po raz kolejny wszyscy mieli czytac kilkanascie funkcjonujacych
dokumentow krajowych w poszukiwaniu zapiséw dotyczacych miejsca i roli ekonomii spotecznej. Prezen-
tujemy je w tym miejscu by kazdy mogt skopiowac te elementy, ktére sa najwazniejsze, jako uzasadnienie

do tworzenia regionalnego dokumentu.

Nie obejdzie sie jednak bez naszej pracy. Niezbedne jest bowiem wnikliwe przeanalizowanie strategii roz-
woju wojewodztwa (SRW) i strategii/programow strategicznych w dziedzinach polityki rozwoju wojewodz-
twa okreslonych w art. 11 ust 2 Ustawy o samorzadzie wojewodztwa (wybrane):

1. Tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy,
2. Wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztatcenia obywateli,

3. Racjonalne korzystanie z zasoboéw przyrody oraz ksztattowanie srodowiska naturalnego, zgodnie
z zasada zrbwnowazonego rozwoju,

4. Wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie postepu tech-

nologicznego oraz innowacji,

5. Wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem kulturowym i jego racjonal-
ne wykorzystywanie,

6. Promocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewodztwa,

7. Wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu.

Czego powinna dotyczy¢ analiza ww. dokumentéw? Co najmniej dwoch rzeczy:

e czy w strategii rozwoju wojewodztwa oraz w danej dziedzinie polityki regionalnej (dziedzinowe
programy rozwoju) ujeto podmioty ekonomii spotecznej, jako potencjalnych realizatoréw lub od-
biorcéw dziatar;

e czy w SRW oraz danej dziedzinie polityki regionalnej sa obszary, w ktérych rola inicjatyw ES jest
wazna oraz powinna by¢ wspierana (przede wszystkim aktywizacja spoteczno-zawodowa, spo-
teczne ustugi uzytecznosci publicznej, rozwéj lokalny).
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PRZYKtLAD

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020:

a. przedsiebiorstwa spoteczne pojawiaja sie, jako odbiorcy wsparcia w nastepujacym kontekscie:

» OBSZAR 1. GOSPODARKA WIEDZY | AKTYWNOSCI

Kierunek 1.5 Wzmacnianie i promocja przedsigbiorczosci
Wsparcie dziatan wzmacniajacych rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej

® Rozwoj oferty oraz poprawa dostepnosci zwrotnych instrumentéw finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstw, w tym funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,

b. rozwdj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, ktorych realizatorami moga by¢ PES pojawia sie w:

» OBSZARZE 1. GOSPODARKA WIEDZY | AKTYWNOSCI

Kierunek 1.1 Rozwoj kapitatu intelektualnego

e Poprawa jakosci i dostepnosci ustug w zakresie wczesnej edukacji, Swiadczonych przez placowki
wychowania przedszkolnego oraz w formach pozaprzedszkolnych.

* Rozwoj oferty w zakresie ustug dotyczacych podnoszenia oraz zmiany kwalifikacji na r6znych
etapach zycia - w powiazaniu z potrzebami regionalnego rynku pracy.

e Wdrozenie systemowych rozwigzan zwiekszajacych poziom uczestnictwa oséb starszych w sys-
temie ksztatcenia ustawicznego, w tym instrumentéw finansowego wsparcia uniwersytetow
trzeciego wieku.

» OBSZARZE 5.ROZWOQ] MIAST | TERENOW WIE|SKICH

Kierunek 5.1 Rozwdj funkgji lokalnych centrow ustug publicznych

e Poprawa standardu Swiadczenia oraz dostepnosci podstawowych ustug publicznych w zakre-
sie lokalnej infrastruktury spotecznej, o charakterze: edukacyjnym, kulturalnym, rekreacyjnym
i sportowym, zdrowotnym, w szczegblnosci na obszarach o najnizszej dostepnosci do ustug pu-
blicznych.

» OBSZARZE 6. BEZPIECZENSTWO EKOLOGICZNE, ZDROWOTNE | SPOLECZNE

6.3 Poprawa bezpieczenstwa spotecznego: integrujaca polityka spoteczna

e Wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz przeciwdziatania i zwalczania dysfunkcji w rodzinie.

e Integracja dziatan na rzecz wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych.
c. rozwdj lokalny w kontekscie walorow Matopolski, przewidujacy czynny udziat PES, znalazt sie w:
» OBSZARZE 2. DZIEDZICTWO | PRZEMYSt CZASU WOLNEGO

Kierunek 2.1 Ochrona matopolskiej przestrzeni kulturowej

e Utrzymanie wielokulturowego bogactwa oraz tozsamosci lokalnej i regionalnej szczegblnie po-
przez wspieranie folkloru, tradycji i sztuki ludowej.

e Funkcjonalne zarzadzanie kultura i dziedzictwem kulturowym, w tym rozwdj partnerstwa sektora
publicznego, pozarzadowego i prywatnego.

Kierunek 2.2 Zréwnowazony rozwéj infrastruktury oraz komercjalizacja ustug czasu wolnego

Kierunek 2.4 Wzmocnienie promocji dziedzictwa regionalnego oraz oferty przemystéw czasu wolnego
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Polityke rozwoju, zarbwno na poziomie kraju, jak i regionu prowadzi sie na podstawie strategii rozwoju,
programoéw i dokumentéw programowych”. Sa to dokumenty, od ktérych w duzej mierze zalezy trafnosc,
celowosc i spojnosc prowadzonych dziatan w dtuzszej perspektywie czasowej, a co za tym idzie - efektyw-
nos¢ wydatkowania publicznych pieniedzy.

Ponizej przedstawiamy zapisy strategii i programoéw krajowych, w ktérych ekonomia spoteczna postrzega-
na jest jako wazna, a jej inicjatywy i podmioty ES powinny by¢ wspierane.

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR)"®

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku, jest klu-
czowym dokumentem Panstwa Polskiego w obszarze Srednio- i dtugofalowej polityki gospodarczej. Jest to
dokument wyznaczajacy cele polityki rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.).

Ekonomia spoteczna znalazta miejsce w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w dwéch celach
szczegbtowych - celu | - dotyczacym trwatego wzrostu gospodarczego, w obszarze mate i Srednie przed-
siebiorstwa oraz w celu szczegétowym Il dotyczacym spotecznie wrazliwego rozwoju oraz rozwoju zréw-
nowazonego terytorialnie.

Cel szczegotowy | —
Trwaty wzrost
gospodarczy oparty
coraz silniej o wiedze,

dane i doskonatos¢
organizacyjna Jedno z dziatan wyr6znionych, jako konieczne do
realizacji do roku 2020: Wsparcie dla podmiotow
ekonomii spotecznej i solidarnej (spétdzielczej) —
przygotowanie rozwigzan prawnych utatwiajacych ich
biezaca dziatalnosé, a takze premiowanie tych form
dziatania w przypadku realizacji ustug zlecanych
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W celu | - Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatos¢ organizacyjna - zo-
stat potozony nacisk na wsparcie rozwoju podmiotéw ES poprzez stworzenie im dogodnych ram funkcjo-
nowania (prawnego, udogodnien podatkowych i systemu preferencji w zakresie realizacji ustug zlecanych
przez sektor publiczny).

Szersze ujecie ES znalazto sie w celu |l Rozwéj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrbwnowazony, eko-
nomia spoteczna ma swoje zastuzone, wazne miejsce. Znajduje sie tu bowiem uzasadnienie dla roli ES,
jako taczacej dziatalnos¢ gospodarcza z realizacja celow spotecznych. ,Kluczowa role we wspieraniu integra-
¢ji spotecznej mogq odegrac podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzadowe. Wykorzystujac zasoby
i dziatajgc w obszarach uznawanych za nieefektywne w kategoriach dziatalnosci komercyjnej (m.in. obszarze
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej), mogq stac¢ sie waznym ogniwem tqczqcym cele spoteczne z dziatal-
nosciq gospodarczq. Celem tych dziatan powinna by¢é budowa modeli rozwoju gospodarczego w skali lokalnej,

”19

opartych o zasady sprawiedliwosci spotecznej i odpowiedzialnego rozwoju™.

Podmioty ekonomii spotecznej maja petni¢ wazne funkcje zwiazane z:

a) dostarczaniem ustug spotecznych na rzecz oséb niesamodzielnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym zwtaszcza w obszarze ,biatej” i ,srebrnej” gospodarki,

b) wsparciem grup zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez tworzenie miejsc
aktywizacji i pracy.

Cel szczegotowy Il —
Rozwdj spotecznie

wrazliwy i terytorialnie
zrownowazony

Jedno z dziatan wyr6znionych jako konieczne do
realizacji do roku 2020: Wsparcie rozwoju (w tym
standaryzacja i certyfikacja jakosci) ustug asystenckich

Obszar: Mate i Srednie
przedsiebiorstwa

Kierunek interwenciji:
3. Nowe modele
dziatania

przez administracje rzadowa i samorzadowa.
Przygotowany zostanie mechanizm zachet
podatkowych dla ich rozwoju oraz zwiekszenia skali
dziatalnosci.

7 Art. 4.1 Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2017 r. poz. 1376).

18 Zatacznik do Uchwaty nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), M.P. 2017 poz. 260.
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Obszar: Spojnosc
spoteczna

Kierunek Interwencji
2: Poprawa

dostepnosci do ustug,
w tym spotecznych
i zdrowotnych

" Ibidem, s. 166.

i opiekunczych, w szczegblnosci w warunkach
domowychi pét-stacjonarnych. Wiaczanie obywateli
i podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym organizaciji
pozarzadowych) w realizacje ustug spotecznych

na rzecz oséb niesamodzielnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
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Cel szczegotowy Il —

Rozwdj spotecznie 1. Uspéjnienie systemu programowania i realizacji polityki
wrazliwy i terytorialnie integracji spotecznej (réznych szczebli),w tym m.in.
zrownowazony zmiana modelu funkcjonowania osrodkéw pomocy

spotecznej, szersze wykorzystanie aktywizacji
zawodowej w jednostkach reintegracyjnych (WTZ, CIS,
KIS), wiekszy udziat podmiotéw ekonomii spoteczne;
w realizacji zadan i ustug, w celu skuteczniejszej
aktywizacji zawodowej uczestnikéw zajec rehabilitacy-
jnych i reintegracyjnych oraz lepsze adresowanie

Obszar: Spo6jnosc : , € ACTEsOWaric
pomocy i egzekwowanie warunkow jej udzielania.

spoteczna

2. Rozpoczecie prac legislacyjnych zwiazanych z przygot-
owaniem projektu ustawy kompleksowo regulujacej
sfere ekonomii spotecznej, w tym zasady udziatu
podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji zadan

Kierunek Interwencji 3: publicznych.

V_Vsparae gr‘up 3. Rozwijanie sektora ekonomii spotecznej jako miejsca
zagrozonych ubostwem aktywizacji i pracy dla 0séb o ograniczonej zatrudnial-
i wykluczeniem oraz nosci na otwartym rynku (np. wsparcie tworzenia PES
zapewnienie spojnosci i ustugi dla PES, instrumenty zwrotne, partnerstwo
dziatan na rzecz integracji publiczno-spoteczne).
spotecznej

Ekonomia spoteczna zostata tez wyrdzniona, jako obszar pomocny w ksztattowaniu rynku pracy. W zwiaz-
ku z obserwowanym ubytkiem zasobow sity roboczej na rynku pracy, kluczowa role w najblizszych latach
odgrywac bedzie aktywizacja zawodowa rezerw kapitatu ludzkiego z grup dotychczas szczegélnie zagro-
zonych bezrobociem i dezaktywizacja: os6b mtodych, kobiet (w tym matek nieaktywnych zawodowo),
0s6b niepetnosprawnych, oséb w wieku 50+, oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz w sektorach, gdzie wy-
stepuje bezrobocie ukryte (np. rolnictwie).

Nalezy tu odr6zni¢ osoby w zasadzie gotowe do podjecia pracy i osoby z okreslonymi deficytami. W przy-

padku oséb w szczegélnie trudnej sytuacji, ktére czesto nie sa w stanie poradzi¢ sobie na otwartym rynku
pracy, zastosowanie powinny miec instrumenty ekonomii spoteczne;.
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Cel szczegotowy lI
— Rozwdj spotecznie

wrazliwy i terytorialnie
zrownowazony

o Dziatanie do 2030:
Obszar: Spéjnosé Tworzenie warunkéw dla rozwoju ,biatej”
spoteczna i ,srebrnej” gospodarki oraz ekonomii spoteczne;

zakorzenionej w spotecznosci lokalne;j.

Kierunek Interwenciji 4
Rynek pracy zapewniajacy

wykorzystanie potencjatu
zasobow ludzkich
dla rozwoju Polski

W SOR dla dwoéch ww. celéow zostat wpisany projekt strategiczny dedykowany wsparciu sektora ES:
Ekonomia solidarnosci spotecznej - program wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej (w szczegélnosci
w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym), taczacy w sobie zatozenia programoéw: Funduszu Inicjatyw Obywatelskich i Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

Strategia Rozwoju Kraju 2020 (SRK)”

Strategia przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 25 wrzesnia 2012 r. jest dokumentem okreslajacym w per-
spektywie sredniookresowej cele strategiczne rozwoju kraju do 2020 r., kluczowym dla okreslenia dziatar
rozwojowych, w tym mozliwych do sfinansowania w ramach przysztej perspektywy finansowej UE na lata
2014-2020 oraz 9 zintegrowanych strategii stuzacych realizacji zatozonych celéw rozwojowych.

Kluczowymi obszarami rozwoju niezbednymi do realizacji Wizji Polski w 2020 roku (Polska w roku 2020
to: aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka i sprawne panstwo) sa sp6jnosé spoteczno - go-
spodarcza i terytorialna. W dokumencie znajduja sie zapisy o podjeciu dziatan bezposrednio nakierowa-
nych na wzmocnienie spéjnosci spotecznej, zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz na zwiekszenie efektywnosci Swiadczen spotecznych. Wykorzystane
w tym celu maja by¢ przedsiebiorstwa spoteczne, ktére nie tylko powoduja wzmacnianie spdjnosci spo-

20 Zatacznik do Uchwaty Nr 157 Rady Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kraju 2020
(M.P.2012, poz. 882).
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tecznej, ale takze pozwalaja realizowac wiele ustug uzytecznosci publicznej, kreuja kapitat spoteczny oraz
stanowia spoiwo dla spotecznosci lokalnych, funkcjonujac w oparciu o zasade solidarnosci (przy tym nie
sa nastawione na osiagniecie zysku)”. Ekonomia spoteczna w SRK znajduje swe miejsce w dwoch celach
szczegbtowych - dotyczacym integracji spotecznej i zapewnianiu dostepu do ustug publicznych.

W celu 1.1 - Integracja spoteczna - wyrdzniona zostata funkcja ekonomii spotecznej w zakresie aktywizacji
0s6b wykluczonych (m.in. przez integracje grup defaworyzowanych i stwarzanie dla nich miejsc pracy).

Cel llL.1. Integracja
spoteczna

Dziatanie do 2020:

rozwéj instrumentow legislacyjnych i finansowych
wspierajacych ekonomie spoteczna (przetozenie

na dziatania znajduje sie w Strategii Rozwoju Kapitatu

Priorytetowe kierunki Ludzkiego, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego).

interwencji publicznej:
l11.1.1. Zwiekszenie aktyw-
nosci os6b wykluczonych

i zagrozonych wyklu-

czeniem spotecznym

W celu l11.2. - Zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych - potozony jest nacisk na
podnoszenie jakosci (m.in. przez standaryzacje) oraz dostepnos¢ spotecznych ustug publicznych, a co waz-
ne w kontekscie rozwoju sektora ES, na wspieranie podmiotéw niepublicznych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem podmiotow ekonomii spotecznej, w oferowaniu ustug oraz w okreslaniu sposobu ich udostepniania.

Cel lll.2. Zapewnienie
dostepu i okreslonych
standardow ustug
publicznych

Dziatanie do 2020:

wprowadzenie nowego modelu Swiadczenia ustug
publicznych, wtaczajacego organizacje pozarzadowe
i innych partneréw spotecznych do ich planowania
Priorytetowe kierunki i wdrazania.

interwencji publicznej:

[11.2.1. Podnoszenie

jakosci i dostepnosci
ustug publicznych

2 |bidem, s. 22-23.
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Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
wiejskie (KSRR)”

Strategia zostata przyjeta przez Rzad 13 lipca 2010 r. jako rzadowa wizja rozwoju polskich regionéw do
2020 roku. Okresla najwazniejsze wyzwania, zatozenia i cele polityki regionalnej panstwa. Wyznacza tez
zasady i mechanizmy wspétpracy pomiedzy rzadem a samorzadami wojewodzkimi oraz koordynacji dzia-
tan obu szczebli.

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego ekonomia spoteczna zostata wpisana w cel 2. Budowanie
spojnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw problemowych. Szczegélne miejsce
ekonomii spotecznej, traktowanej jako narzedzie petniace funkcje reintegracyjna i dostarczania ustug, znaj-
duje sie w celu szczegdtowym: ,Wzmacnianie spdjnosci w uktadzie krajowym”.

Polityka regionalna powinna integrowac dziatania réznych podmiotéw, koncentrowac je i adresowac tery-
torialnie, szczegoélnie w zakresie nastepujacych dziatan (wybrane, przyp. autora):

e aktywizacja zawodowa oséb pozostajacych bez pracy (aktywne formy przeciwdziatania bezro-
bociu) - poradnictwo, posrednictwo pracy, szkolenia i przekwalifikowania, prace interwencyjne
i inne formy tworzenia miejsc pracy, rozwéj ekonomii spotecznej, formy wczesnej interwenc;ji
(w tym outplacement), staze i praktyki zawodowe;

e rozwdj lokalny (w tym kulturalny) oraz rozwdj kapitatu spotecznego - wsparcie lokalnych inicja-
tyw spotecznych;

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym ograniczanie zjawiska ubostwa, w szczegol-
nosci wsrod dzieci i 0sob starszych, realizacja programow integracji spotecznej, rozwéj dziatan
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, ktére spetniaja funkcje w za-
kresie integracji spotecznej, poprawy badz uzupetniania ustug publicznych oraz rozwoju wspél-
not lokalnych.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (SRKS)”

Strategia zostata przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 26 marca 2013 r. jako dokument pomocny w reali-
zacji celéw okreslonych w DRSK (Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju).

DSRK wskazuje, iz polityka rozwoju powinna wspieraé procesy i inicjatywy, ktére wzmacniaja wole dziata-
nia obywateli na rzecz dobra wspélnego i przyczyniaja sie do wzmocnienia zaufania, jako jednego z pod-
stawowych komponentéw zycia spotecznego, gospodarczego i kulturowego™.

22 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, M.P. 2011 nr 36 poz. 423.

3 Zatacznik do Uchwaty Nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia “Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2020”, M.P. 2013 poz. 378.

24 Ibidem, s. 4
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Juz w diagnozie, ekonomia spoteczna zostaje opisana jako dziedzina rozwojowa, petniaca szereg funkgiji -
od aktywizacji i integracji os6b wykluczonych spotecznie przez rewitalizacje spotecznosci lokalnych: , Eko-
nomia spoteczna jest jednym z najprezniej rozwijajqcych sie instrumentéw aktywizacji oraz integracji spotecz-
nej i zawodowej Srodowisk wykluczonych. tqczy ona instrumenty ekonomiczne z celami spotecznymi. Jej istotq
jest prowadzenie dziatan ukierunkowanych na cele spoteczne oraz rewitalizacje spotecznosci lokalnych, a nie
wytgcznie na zysk. Jedng z form organizacyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej moze by¢ przedsiebiorstwo
spoteczne. Obecnie w Polsce dziata zaledwie kilkaset przedsiebiorstw spotecznych, ale mozliwosci rozwojowe sq
duze. Kilkadziesiqt tysiecy organizacji pozarzqdowych i spétdzielni moze potencjalnie przeksztatcac sie w przed-
siebiorstwa spoteczne. Brakuje jednakze instrumentéw finansowania zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia dla
podmiotéw ekonomii spotecznej™”.

W ramach dziatania 2.3.1. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i innych form przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu i zawodowemu, w tym réznorodnych form samopomocy (Cel 2. Poprawa mechanizméw
partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne, Priorytet Wzmocnienie integradji i solidarnosci
spotecznej), kluczowym jest wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spoteczne;j.
Ekonomia spoteczna zostata wpisana jako innowacyjny instrument wptywajacy na zwiekszenie integracji
spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych spotecznie oraz kapitatu spotecznego, natomiast podmioty
ekonomii spotecznej potraktowane zostaty jako realizujace ww. funkcje oraz zdolne dostarczaé towary
i ustugi przez rynek i pafnstwo oraz rozwigzywac zréznicowane problemy spoteczne.

Zauwazono réwniez, co ma znaczenie dla regionalnego programowania, ze ,dla dalszego rozwoju ekonomii
spotecznej niezbedne jest wtqczenie jednostek samorzqdu terytorialnego szczebla wojewédzkiego, jako kluczo-
wego podmiotu w programowaniu i realizacji wsparcia i rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na terenie wo-
jewodztw, wspierajgcych rozwéj na poziomie regionalnym i lokalnym oraz wdrozenie systemowych rozwiqzan,
umozliwiajgcych funkcjonowanie na zasadach partnerstwa publiczno - spotecznego akredytowanych instytucji,
wspierajgcych infrastrukturalnie przedsiebiorczo$¢ spotecznq (osrodki wsparcia ekonomii spotecznej) w zakresie

726

ustug, szkolen i doradztwa™.

W ramach wspomnianej strategii za najwazniejsze dla rozwoju ekonomii spotecznej uznano:

e wiaczenie jednostek samorzadu terytorialnego szczebla wojewddzkiego;

® przyjecie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), ktéry umiejscawia eko-
nomie spoteczna w kontekscie zintegrowanych strategii i nakresla jej wizje, w ktérej przedsie-
biorstwa spoteczne beda trwatym i dostrzegalnym podmiotem zycia spoteczno-gospodarczego
w wymiarze lokalnym i regionalnym;

® przyjecie ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej, ktora stworzy mozliwos¢ starania sie o status
przedsiebiorcy spotecznego, co bedzie potwierdzeniem, ze dany podmiot, prowadzac dziatal-
nos¢ gospodarcza, realizuje konkretne cele spoteczne;

e przygotowanie i wdrozenie dziatan edukacyjnych dotyczacych przedsiebiorczosci spoteczne;j,

% |bidem, s. 18.
%6 |bidem, s. 18.
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w tym skierowanych do dzieci i mtodziezy w zakresie przygotowania do przedsiebiorczosci oraz
wspierania spétdzielni uczniowskich;

e przygotowanie i wdrozenie zwrotnych mechanizméw finansowania (pozyczek, kredytéw i pore-
czen) dla przedsiebiorstw spotecznych;

e wypracowanie i wdrozenie skutecznych instrumentéw pomiaru spotecznej wartosci dodanej,
generowanej przez przedsiebiorstwa spoteczne, a takze inne przedsiewziecia gospodarcze, stu-
zace realizacji celéw spotecznych, co jest niezbedne do racjonalnego i efektywnego dzielenia
Srodkoéw publicznych dla sfery przedsiebiorczosci spotecznej;

e state poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan i mechanizméw przeciwdziatania spotecznemu
i zawodowemu wykluczeniu. Stuzy¢ temu bedzie wsparcie dla projektéw testujacych nowe roz-
wiagzania i upowszechnianie tych, ktore okaza sie skuteczne i uzyteczne (str. 52-53).

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL)”

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego zostata przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 18 czerwca 2013 r.,
jako jedna z dziewieciu strategii sektorowych realizujacych srednio i dtugookresowa strategie rozwoju kraju.

Gtéwnym celem dziatan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego jest rozwijanie kapitatu
ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatu oséb, tak aby mogty one w petni uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Rola ES w rozwoju kapitatu ludzkiego zostata sprowadzona de facto do aktywnych form pomocy spotecz-
nej osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Zapisy znajduja sie w celu szczegétowym 3: Popra-
wa sytuacji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W ramach wspomnianej strategii wymieniono dziatania odnoszace sie do ekonomii spotecznej lub w kt6-
rych instrumentarium ES moze mie¢ zastosowanie:

e Powszechnos¢ dostepu do ustug publicznych oraz aktywnosci zawodowej na otwartym rynku
pracy dla osob niepetnosprawnych.

e Integracja spoteczna imigrantéw i oséb powracajacych z zagranicy.

e Rozwdjaktywnych, w tym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozonym lub wykluczonym
spotecznie (w tym: innowacji spotecznych w sferze integracji oraz ekonomii spotecznej i przed-
siebiorczosci spotecznej)™.

77 Zatacznik do Uchwaty Nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
2020M.P. 2013 poz. 640.
28 |bidem, s. 40.
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Krajowy Program Przeciwdziatania Uboéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji (KPPUiWS)”

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu zostat przyjety przez Rade Mini-
strow w dniu 16 wrzesnia 2014 r. Jest to dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony
w celu realizacji Sredniookresowej strategii rozwoju kraju - ,Strategii Rozwoju Kraju 2020” oraz , Strategii
Rozwoju Kapitatu Spotecznego”, ,Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego”, , Krajowej Strategii Rozwoju Re-
gionalnego” oraz innych strategii rozwoju.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu w szerokim zakresie odwotuje
sie do instrumentarium ekonomii spotecznej. Problemy zdiagnozowane w omawianym programie oraz
dziatania zaprojektowane w celu ich rozwiazania bezposrednio nawiazuja do rozwiazan ES np. poprzez
wskazanie PES i PS jako realizatoréw projektéw, dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji grup zdiagno-
zowanych jako zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Co bardzo istotne dokument wskazuje obszary, w ktérych warto zapoczatkowac dziatalnos¢ bedac PES lub
myslac o jego zatozeniu, gdyz z opisu wynika, ze polityka kraju bedzie koncentrowac sie na ich wspieraniu.
W dokumencie wprost zostaja wymienione ustugi spoteczne, na ktérych rozwoéj zostanie potozony nacisk,
gdyz stanowia narzedzie przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu. Sa to:

e roznorodne formy opieki nad dzieémi do lat 3 i w wieku 3-5 lat,

e dozywianie dzieci i oséb starszych,
o ustugi profilaktyczne i socjoterapeutyczne,
e rozwdj mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego,

o ustugi opiekuncze dla oséb starszych,

¢ Srodowiskowe formy pomocy i samopomocy dla senioréw.

Priorytet Il. Zapewnienie
spojnosci dziatan
edukacyjnych, spotecznych
i zawodowych na rzecz
dzieci i mtodziezy

Wspierane beda programy specjalnie adresowane do
mtodziezy (w tym mtodziezy niepetnosprawnej) realizo-
wane przez podmioty ekonomii spotecznej (w tym
organizacje obywatelskie) oraz jednostki samorzadu
Dziatanie I.4. Wdrozenie terytorialnego, jak rowniez wolontariat dtugoterminowy

kompleksowego systemu podno;zq_cy kompet(?n_c_je spotec_zm_a', przygotowujacy
pierwszego zatrudnienia do podqua aktywngsa i zatrudnienia w podmiotach
mtodziezy opartego ekonomii spoteczne;.
o zintegrowane dziatania
instytucji edukacyjnych,
rynku pracy i integracji
spotecznej

2 Zatacznik do Uchwaty Rady Ministrow nr 165 z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa “Krajowy

Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integraciji”, M.P. 2014 poz. 787.
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Sa to nisze dla dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych. W Priorytecie
Il - Zapewnienie spdjnosci dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych na rzecz dzieci i mtodziezy
- podkreslono role PES, jako jednego z kluczowych partneréw, w ksztattowaniu systemu pierwszego za-
trudnienia mtodziezy, w tym niepetnosprawnej.

Priorytet lll. Aktywna
integracja w spotecznosci Okreslenie sposobow realizacji kontraktow socjalnych

i projektow aktywnosci lokalnej w partnerstwie

z podmiotami ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwami

spotecznymi, a takze taczenie aktywnej integracji

z dziataniami w zakresie rewitalizacji jako czes¢

_ _ _ _ wspélnych dziatan.

Dziatanie Ill.1 Zwigkszenie Wsparcie rozwoju podmiotdéw otoczenia ekonomii
uczestnictwa w zyciu spotecznej i spétdzielni socjalnych oraz innych

publicznym i zawodowym przedsiebiorstw spotecznych jako formy zatrudnienia

jednostek i rodzin przejsciowego dla oséb wychodzacych z warsztatow
zagrozonych terapii zaje_ciowej, centré_w [ k}ubéw integracji
marginalizowaniem §poteczne], placowek oplekunczo - .wychowa.wczych
i innych tego typu placowek. Rodzaje wsparcia zostana
okreslone przez samorzady wojewodztw.

lokalnej

spotecznym poprzez
system aktywnej integraciji

W Priorytecie Ill - Aktywna integracja w spotecznosci lokalnej - Podmioty ekonomii spotecznej zosta-
ty potraktowane, jako wazny partner w realizacji kontraktow socjalnych i projektéw aktywnosci lokalne;j.
Podkreslono koniecznos¢ wspierania PES, w tym spoétdzielni socjalnych, jako miejsc pracy dla os6b opusz-
czajacych jednostki reintegracyjne. PES wymienione zostaja jako docelowi realizatorzy rozwoju ustug spo-
tecznych uzytecznosci publicznej.

Priorytet I1l. Aktywna
integracja w spotecznosci
lokalnej

Dziatania o charakterze rozwojowym:

a) przewiduje sie wypracowanie Sciezek finansowania ze
Srodkoéw europejskich dla gmin (grupy gmin), ktére przygo-
towywatyby partnerskie publiczno-spoteczne projekty
rozwojowe. Celem ich bytby rozwdj ustug spotecznych

Dziatanie Ill.3. Rozwdj uzytecznoci publiczne;

spotecznych ustug uzytecz-
NOSCi pu?licznej., zwtaszcza b) projekty rozwojowe beda miaty na celu rozwoj
ustug Srodowiskowych dotychczasowych lub stworzenie nowych kategorii ustug
realizowanych przez w spotecznosci lokalnej, przy jednoczesnej funkg;ji
podmioty sektora ekonomii tworzenia miejsc pracy w sektorze ekonomii spoteczne;j;
spotecznej, taczacych
aktywizacje zawodowa
z budowaniem spojnego
systemu ustug spotecznych

c) realizacja czesci ustug bytaby zlecana w trybie pozytku
publicznego miedzy innymi podmiotom ekonomii
spotecznej (w tym organizacjom obywatelskim).
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W Priorytecie V - Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnosci - PES zostaty Rola ta opiera sie o zabezpieczenie partycypacyjnego, partnerskiego podejscia do pomocy spoteczne;j,

wkomponowane w system sptaty zadtuzen, jako sposob na zapobieganie utraty mieszkan. wtaczajacego podmioty ekonomii spotecznej do systemu przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spo-
tecznemu.

Priorytet V. Zapobieganie
niepewnosci

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023. Ekonomia

L - - =30
mieszkaniowej i przeciw- Solidarnosci Spotecznej

dziatanie bezdomnosci Dokument ten wyznacza kluczowe kierunki polityki publicznej na rzecz ekonomii spotecznej i przedsie-
Wiaczenie podmiotow pomocy i integracji spotecznej biorstw spotecznych. W aktualizowanym wtasnie programie szczegblny nacisk potozono na zwigkszenie
oraz ekonomii spotecznej (w tym Centra Integradji efektywnosci dziatan na rzecz tworzenia miejsc pracy, reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozo-
Spote_c zn.ej, Spétdzielnie socjalne) w system sptacania nych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci publicznej i zadan
Dziatanie V.2. zadluzenia. publicznych w zakresie rozwoju lokalnego.

Zintegrowane dziatania na

rzecz zapobiegania utraty

mieszkania, zadtuzeniom

czynszowym, eksmisjom
i bezdomnosci

Na kolejnej stronie przedstawiono strukture celow programu.

Z kolei Priorytet VI - Zarzadzanie i zmiany strukturalne systemu integracji spotecznej - podkresla role re-
gionalnych osrodkéw polityki spotecznej w koordynacji dziatan na rzecz bezpieczenstwa socjalnego oby-
wateli.

Priorytet VI. Zarzadzanie
i zmiany strukturalne syste- Zwiekszenie znaczenia koordynacji dziatan w zakresie

mu integracji spotecznej przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu,
jak rowniez ekonomii spotecznej w wojewodztwie, na rzecz
gmin i powiatow poprzez wzmocnienie roli ROPS
w systemie pomocy i integracji spoteczne;j.

Dziatanie VI.2. Zmiana

DB PeIeg) Promowanie nowego wizerunku instytucji pomocy

_ . spotecznej, ich zadan i kompetencji oraz promowanie

zwigkszenia dziatan kooperaciji i partycypacji podmiotéw pomocy
bezpieczenstwa obywateli i integracji spotecznej ze sferg ekonomii spotecznej
(w tym organizacji obywatelskich).

spotecznej w celu

Okreslenie partycypacyjnych zasad relacji publicznych instytucji pomocy spotecznej z podmiotami
ekonomii spotecznej (w tym organizacjami obywatelskimi) w oparciu o planowane zmiany

w systemie pomocy spotecznej oraz w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie:

a) wprowadzenie zasady pierwszenstwa stosowania zlecenia zadan publicznych w trybie
przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, przy zastosowaniu wymogéw
jakosciowych;

b) wprowadzenie mozliwosci zlecania wszystkich zadan z zakresu pomocy spotecznej z wyjatkiem
koordynacji, monitoringu, kontroli i nadzoru, wyptaty Swiadczen, decyzji administracyjnych;

c) wprowadzenie mozliwosci rozliczania sie podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym organizaciji
obywatelskich) realizujacych zadania publiczne na podstawie rezultatow.

30 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023..., op.cit.
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CEL STRATEGICZNY DtUGOFALOWY:

Ekonomia spoteczna i solidarna stanie sie istotnym instrumentem aktywnej polityki spotecznej,
wsparcia rozwoju spotecznego oraz lokalnego.

CEL GEOWNY: Do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej, w tym solidarnej beda waznym elementem aktywizacji
i integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej.

CELE SZCZEGOtOWE

OBSZARY, PRIORYTETY

fE
=
)
N
i)
o

WSKAZNIKI

Wspieranie trwatego partner-
stwa podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym solidarnej
z samorzadem terytorialnym
w realizacji ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej oraz
zadan publicznych w zakresie
rozwoju lokalnego

OBSZAR|

Solidarna wspélnota
lokalna

PRIORYTET 1. Zwiekszenie
udziatu mieszkaficow wspol-
not w programowaniu polityki
rozwoju spotecznego.

PRIORYTET 2. Rozwdj ustug
spotecznych uzytecznosci
publicznej oraz zadan pu-
blicznych w zakresie rozwoju
lokalnego.

PRIORYTET 3. Wiaczenie
podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, w tym solidarnej
w rewitalizacji.

Wzrost udziatu srodkow

z budzetéw ST, przeznacza-
nych na zlecanie Swiadczenia
ustug spotecznych uzyteczno-
Sci publicznej

i realizacji zadan publicznych
w zakresie rozwoju lokalnego,
podmiotom ekonomii spo-
tecznej, w tym solidarne;j.

W roku 2023 JST przeznaczaé
beda co najmniej 2% budzetu
na zlecanie Swiadczenia ustug
spotecznych uzytecznosci
publicznej i realizacji zadan
publicznych w zakresie roz-
woju lokalnego, podmiotom
ekonomii spotecznej, w tym
solidarnej.

Zwiekszenie liczby wysokiej
jakosci miejsc pracy w przed-
siebiorstwach spotecznych,
dla oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym.

OBSZAR I
Solidarny rynek pracy

PRIORYTET 1. Wspieranie
reintegracji spotecznej

i zawodowej oséb zagro-
zonych wykluczeniem
spotecznym w jednostkach
reintegracyjnych.

PRIORYTET 2. Aktywizacja
zawodowa os6b niepet-
nosprawnych oraz oséb
starszych w podmiotach
ekonomii spotecznej, w tym
solidarne;j.

PRIORYTET 3. Tworze-

nie miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w przedsigbior-
stwach spotecznych.

Zwiekszenie zatrudnienia
os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym na wysokiej
jakosci miejscach pracy

w przedsiebiorstwach spo-
tecznych.

Do 2023 r. powstanie 35
tys. nowych, wysokiej jakosci
miejsc pracy

w przedsiebiorstwach
spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Zwiekszenie konkurencyj-

nosci podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym solidarnej
na rynku.

OBSZARIII

Konkurencyjna przedsie-
biorczos¢ spoteczna

PRIORYTET 1. Zwiekszanie

konkurencyjnosci podmiotow

ekonomii spotecznej, w tym
solidarne;j.

PRIORYTET 2. Wsparcie

w rozwoju profesjonalizagji
i wspétdziatania PES oraz
wspdtpracy miedzysektoro-
wej.

Zwiekszenie liczby podmio-
tow ekonomii spotecznej, w
tym solidarnej prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza lub
odptatna dziatalnos¢ pozytku
publicznego.

Do 2023 r. liczba podmio-
tow ekonomii spotecznej

i solidarnej prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza lub
odptatna dziatalnos¢ pozytku
publicznego zwiekszy sie co
najmniej o 5 tys.

REZULTAT CELU GEOWNEGO:
Zwiekszenie zasiegu oddziatywania ekonomii spotecznej i solidarnej.

WSKAZNIK REZULTATU GtOWNEGO:
Do 2023 wzrosnie do 40% liczba oséb podejmujacych prace po zakonczeniu uczestnictwa w jednostkach reintegracyjnych,
cztonkostwo os6b mtodych w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym solidarnej wzrosnie o 50 tys. oraz powstanie 75 tys.
nowych miejsc pracy w PES.

Upowszechnienie pozytyw-
nych postaw wobec ekonomii
spotecznej
i solidarnej.

OBSZAR IV

Solidarne spoteczeistwo

PRIORYTET 1. Ksztattowanie
pozytywnych postaw wobec
ekonomii spotecznej

i solidarnej wiréd mtodziezy.

PRIORYTET 2. Budowa marki
ekonomii spotecznej
i solidarnej.

Zwiekszenie cztonkostwa
os6b mtodych (16-34 lata)

w podmiotach ekonomii spo-
tecznej, w tym solidarne;j.

Do 2023 cztonkostwo os6b
mtodych (16-34 lata)

w podmiotach ekonomii
spotecznej, w tym solidarnej
zwiekszy sie do 28%.

Zatacznik nr 2
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Jak zaprojektowac strategiczny wymiar RPRES, czyli te druga, nieobligatoryjna czes¢ naszego dokumentu?
Mamy nadzieje, ze ten zatacznik nieco przyblizy, jakie elementy powinnismy przeanalizowac i wypracowac
by nadbudowaé RPRES perspektywa strategiczna.

Strategia to proces tworzenia i realizacji dtugookresowego planu, uzyskiwanie okreslonej pozycji wzgledem oto-
czenia, wzglednie trwaty wzorzec dziatania.

Strategia oznacza wybor, a jej przyjecie - gotowos¢ do realizacji. Przystapienie do formutowania strategii wymaga
odpowiedzi m.in. na pytania:
jaki jest sens istnienia organizacji (w tym wypadku regionalnego systemu wsparcia ES) dzisiaj i jaka jest
wizja naszej organizacji/systemu w przysztosci?

jakie ustugi oferujemy klientom (musimy precyzyjnie okresli¢ klienta systemu wsparcia ES. Tu wbrew po-
zorom moga sie pojawic¢ dylematy, np.: czy gtownym klientem systemu wsparcia ES sa osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym czy moze PES, ktére wspieraja ww. osoby?)

jaki jest dominujacy model dziatania organizacji tworzacych system wsparcia (na ile jest on odgérnie na-
rzucony np. poprzez realizacje projektow, a na ile mozemy go swobodnie ksztattowac)?

PF. Drucker odpowiedzi na te strategiczne pytania nazywa ,teoriq organizacji”

Dysponujemy catkiem pokaznym zestawem podejs¢ do tworzenia strategii, z ktorych kazde nieco inaczej
widzi sens planowania strategicznego oraz najwazniejszych elementéw branych pod uwage w tym proce-
sie. Ponizej dokonujemy krétkiej analizy kazdego z podejs¢ oraz zwracamy uwage na to, ktore elementy
wydaja sie najbardziej adekwatne wzgledem systemu tworzonego przez nasze organizacje (samorzad wo-
jewodztwa, ROPS jako koordynator systemu, RKRES, OWESy, PESy, ...kto jeszcze?), charakteru ostatecz-
nych i posrednich adresatéw systemu wsparcia oraz zasad dziatania narzuconych przez przepisy (ustawy,
regulacje zw. z realizacja programow, itp.).

Typologia wg prof. K. Obtéja* przedstawia kilka podejs¢, tzw. ,szkét” planowania strategicznego:

Szkota planistyczna

Jej gtdowna przestanka jest zatozenie, ze organizacja, dzieki budowaniu planéw strategicznych, moze ksztat-
towaé Swiadomie swoja przysztos¢. Koncepcja ta zaktada, ze budowa strategii jest racjonalnym proce-
sem, ktory polega na analizie otoczenia, sit oraz stabosci organizacji i budowaniu planéw strategicznych.
Wg prof. K. Obtdja ,szczegblnie godne uwagi wydaja sie nastepujace elementy dorobku tej szkoty: progno-
zowanie i proces ustalania celow, podziat zadan w procesie budowy strategii, porzadek w czasie i wynika-
jaca z planowania dyscyplina organizacyjna”.

Kanonicznym narzedziem stosowanym w tym podejsciu jest analiza SWOT (Strenghts - sity, Weaknes-
ses- stabosci, Opportunities - szanse i Threats - zagrozenia). SWOT jest wyjsciem dla analizy strategicznej
szans i zagrozen w otoczeniu oraz sit i stabosci w organizacji. Punktem wyjscia analizy jest poszukiwanie

31 K. Obtoj, Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, cyt. za: Planowanie strategiczne jako
narzedzie realizacji celéw organizacji, https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/79.pdf (data pobrania: 19 marca 2018).
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odpowiedzi na pytania: z jakimi zagrozeniami trzeba sig liczy¢, z jakich szans mozna skorzystac, jaka jest
obecnie organizacja/system, jakie sa jej strategiczne (najwazniejsze) silne i stabe strony. W ujeciu plani-
stycznym strategia to taki zbior decyzji planistycznych, ktory zapewni realizacje celéw, biorac pod uwage
uwarunkowania stworzone przez zagrozenia, szanse, stabe strony i mocne strony.

Zadanie na spotkanie grupy ds. opracowania RPRES:

dokonanie analizy SWOT dla wojewddztwa w zakresie co najmniej takich obszardow jak:

sytuacja spoteczno - demograficzna wojewodztwa ze szczegblnym uwzglednieniem rynku pracy i struk-
tury klientow pomocy spotecznej;

potencjat sektora ES (ze szczegélnym uwzglednieniem podziatu na jednostki reintegracyjne oraz przed-
siebiorstwa spoteczne);

potencjat akredytowanych OWES (zasoby kadrowe, dostepnosé wsparcia w ujeciu geograficznym) oraz
innych instytucji wsparcia np. finansowego (pozyczki, poreczenia dla PESIS).

Szkota ewolucyjna

Koncepcja ta traktuje strategie organizacji, jako spdjny wzorzec dziatania organizacji. Zaktada, ze proces
budowania strategii jest zalezny od kultury organizacyjnej, czynnikbw zewnetrznych otoczenia, w tym po-
lityki, historii, koalicji wewnatrz organizacji/systemu i dlatego nie moze by¢ w petni racjonalny. Rzeczywista
strategia wg teorii ewolucyjnej jest wypadkowa zamierzonych, zaplanowanych strategii i samorzutnie po-
wstajacych, oddolnych dziatan.

Proces powstawania strategii jest logiczny, a nie przypadkowy, oparty o zatozenie, ze organizacje maja
zdolno$¢ uczenia sie i wyciagania wnioskéw z dotychczasowych dziatan. Ciekawe, pozyteczne idee roz-
wijajace sie oddolnie sa chronione, a szkodliwe niszczone. Strategie zamierzone i samorzutne z czasem
tworza spojny i powielany w czasie wzorzec zachowan organizacyjnych, ktory staje sie strategia organiza-
cji. Krytycy tej szkoty zarzucaja, ze staboscig metody jest sposéb formutowania celow - ewolucja sama nie
tworzy celéw, trzeba je zdefiniowac. Ponadto zatozeniem szkoty jest przyjecie faktu, ze organizacje maja
immanentna zdolnos¢ do uczenia sie.

To co wydaje sie by¢ uzyteczne w omawianym podejsciu to analiza wtasnych zasobéw z perspektywy kultury orga-
nizacyjnej podmiotéw tworzacych system wsparcia, czynnikow zewnetrznych otoczenia, w tym polityki czy koalicji
wewnatrz organizacji/systemu (na poziomie regionu: OWES, ROPS, IZ; wazna wydaje sie rowniez analiza specyfiki
lokalnych koalicji w samorzadach).

Zadanie na spotkanie grupy ds. opracowania RPRES:

Okreslenie czynnikdw ryzyka (w analizie SWOT) zwiazanych z kulturg organizacyjna oraz ewentualnymi nieformal-
nymi powiazaniami pomiedzy ,graczami” w ramach systemu wsparcia ES na poziomie:

a) regionalnym (OWESy, ROPS, 1Z);

b) lokalnym ST (czy przyktadowo istnieja bariery na poziomie gmin i powiatow w zakresie zlecania zadan pu-
blicznych PESIS).
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Szkota zasobow i umiejetnosci (kompetenc;ji)

Szkota zasoboéw zaktada, ze organizacja jest zbiorem zasobéw i kompetencji. Przewage konkurencyjna or-
ganizacja buduje przez skonfigurowanie zasobow i umiejetnosci w kluczowe kompetencje organizacji. Kon-
cepcja ta stanowi, ze strategia jest w pierwszej kolejnosci budowana dla catej organizacji (w tym przypadku
dla systemu wsparcia ES), a dopiero w nastepnej kolejnosci dla poszczegblnych jednostek organizacji/sys-
temu (czyli np. OWES, ROPS, PESIS). To co wyrdznia podejscie to fakt, ze zasoby, w tym niematerialne,
(np. umiejetnosci pracownikow, reputacja organizacji, kultura organizacyjna) sa czynnikami istotniejszymi
w procesie tworzenia strategii niz sytuacja w otoczeniu. Z badan wynika (Peters i Waterman®), ze kluczo-
wym zestawem kompetencji organizacji sa:

e bliski kontakt z klientem: klient tworzy korzysci organizacji, dlatego nalezy dazy¢ do maksyma-

lizacji jego satysfakcji, wstuchiwac sie w sygnaty ptynace od odbiorcéw dziatan (kluczowa rola
autoewaluacji);

e autonomia i przedsiebiorczos¢: im bardziej oddalamy sie od realiow funkcjonowania naszego
odbiorcy (oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym/PES) i rynku, tym trudniej o inicjatywe
i innowacje (do tego sa zdolne tylko niewielkie zespoty oraz podsystemy, ktérym pozostawiono
daleko idaca autonomie decyzji i dziatan);

e ludzie sa najbardziej efektywnym zasobem: podstawowym zadaniem kierownictwa jest tworze-
nie motywacji i otoczenia, w ktérym ludzie moga sie w organizacji rozwijac;

e koncentracja na wartosciach: dziatanie nie ma sensu, jesli nie stoi za nim co$ gtebszego - warto-
Sci, normy, co$, w co pracownicy powinni wierzy¢ (idea ES);

e ograniczenie profilu dziatania: instytucja moze osiagnaé sukces tylko wtedy, kiedy bedzie kon-
centrowata zasoby na tym, co najlepiej umie i co przynosi jej powodzenie; dywersyfikacja jest
zrodtem najwiekszych niepowodzen (specjalizacja wsparcia w ramach poszczegélnych organiza-
cji tworzacych konsorcjum OWES);

e ograniczenie liczebnosci zarzadu oraz proste, przejrzyste struktury;

e dyscyplina i swoboda: instytucja musi znalez¢é kompromis miedzy zelazng dyscypling efektyw-
nosci a pozostawieniem swobody na eksperymentowanie, innowacje i rozwoj;

e obsesja dziatania: aby nie popadac w paraliz decyzyjny, trzeba dziata¢ szybko i zdecydowanie.

Czyz ww. przestanki nie przypominaja nam dyskusji nt. wymagan stawianych OWESom w zakresie akredytacji? Czy
z drugiej strony nie styszymy gtoséw, ze standaryzacje, procedury, itd. ,zabijaja” autonomie, przedsigbiorczos¢ czy
cheé dziatania w OWES? Pewne elementy z tego podejscia sprobujemy zapozyczy¢ w proponowanym modelu -
powinnismy bowiem rzetelnie przeanalizowa¢ kluczowe kompetencje gtéwnych ,graczy” w systemie wsparcia ES
w regionie (OWESé6w i ROPS).

Zadanie na spotkanie grupy ds. opracowania RPRES:
W analizie SWOT warto dokonac szczerej autoewaluacji zasobéw kadrowych OWES i ROPS, sposobow dziatania
w kontakcie z gtownymi adresatami wsparcia systemu ES w wojewodztwie.

32Por. T. |. Peters, R.H. Waterman, In Search of Excellence. Lessons from America’s Best-Run Companies, Nowy York, 1982.
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Zatacznik nr 2 Podejscie strategiczne
L]

Szkota realnych opc;ji (prof. Mieczystaw Grudzinski, prof. Krzysztof Obtoj)

Szkota zaktada, ze otoczenie cechuje wielka niepewnos¢. Stratedzy sa zmuszeni do podejmowania czesto
nawet nieodwracalnych decyzji w sytuacji, gdy wiedza o zaleznosci pomiedzy tymi decyzjami a oczekiwa-
nymi efektami jest ograniczona. W warunkach skrajnej niepewnosci mozna budowac racjonalne strategie,
ktére maja postac zbioru realnych opcji (czyli mozliwosci dziatania w danych warunkach). Co wazne, wa-
runki moga ulec zmianie, a opcja moze wygasnaé. Podejscie do strategii jako sekwencji opcji decyzji i dzia-
tan podejmowanych w warunkach skrajnej niepewnosci ma wiele zalet. Opcje sa wszedzie, wbudowane
w szeroki zakres decyzji menedzerow staja sie istotnym budulcem ich strategii organizacyjnych. Podejmo-
wanie nieodwracalnych decyzji inwestycyjnych w warunkach niepewnosci jest ryzykowne. Ewentualnos¢
zmiany decyzji, w miare doptywu nowych informacji, moze jednak redukowac to ryzyko. Tradycyjne tech-

niki analityczne pomijaja wartos¢ takiej elastycznosci, ta szkota - nie.

Czy jednak nasz system wsparcia ES w regionie moze dziatac tak elastycznie i dynamicznie? Przeciez uwarunko-
wania prawne i programowe narzucaja ramy dziatania, poza ktore nie mozna wychodzi¢ (np. zasady dofinasowania
tworzenia miejsc pracy w PS w gtownej logice sa state, nawet jezeli zmieniajg sie Wytyczne CT9 w zakresie osob
uprawnionych do otrzymania wsparcia, sa one czesto odpowiedzig na opcje sprzed jakiegos czasu... ).

Pytanie na spotkanie grupy ds. opracowania RPRES:
Jak w ramach przepiséw, ustaw, koniecznosci realizacji wskaznikow, itp. wykorzystywac szanse i mozliwosci otocze-
nia oraz reagowac na zmieniajace sie potrzeby odbiorcéw wsparcia?
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