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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CATI — Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (Computer Assisted Telephone

Interview)

CAWI — wywiad przez Internet, prowadzony za pomocg udostepnienia respondentom

kwestionariusza internetowego (Computer Assisted Web Interviewing)
CIS — Centrum Integracji Spotecznej

ES — Sektor ekonomii spotecznej

NGO - Organizacje pozarzgdowe (non-governmental organisation)
MORR — Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego

PES — Podmioty ekonomii spotecznej

PRFON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS — Przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j



WPROWADZENIE

W 2012 roku juz po raz trzeci zrealizowane zostato badanie diagnozujgce kondycje
przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki tego

badania.

Jego koncepcja® opracowana zostata przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ we wspodfpracy z Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej oraz
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie przed trzema laty ze wzgledu
na deficyt informacji w tym obszarze. Sektor ekonomii spotecznej charakteryzuje sie duzym
zréznicowaniem podmiotow, ktére go tworzg, co dodatkowo potegowato niedosyt
informacji oraz zrodzito potrzebe dla kompleksowych i cyklicznych badan przedsiebiorczosci
spotecznej w Regionie. Dostepnos¢ do aktualnej, rzetelnej informacji jest warunkiem
trafnosci wsparcia kierowanego do wybranych grup podmiotéw, poniewaz pozwala
na wieloaspektowg ocene ich kondycji, zidentyfikowanie kluczowych problemoéw

i opracowanie, a nastepnie wdrozenie koncepcji dziatarn zmierzajgcych do ich niwelowania.

Dzieki wiedzy o niesprawnosciach w tym obszarze, zbudowanej m.in. w oparciu
o poprzednie wyniki badan monitoringu przedsiebiorstw spotecznych, powstaty zatozenia
Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii
spofecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regionie.
Aby sprosta¢ sformutowanym tam celom i oceni¢ stopien ich realizacji, konieczne jest
wykorzystywanie narzedzi oceny efektywnosci wdrazanych dziatan. Jednym z nich jest
niniejsze badanie monitorujgce, ktérego koncepcja zmodyfikowana zostata pod katem
nowych potrzeb informacyjnych, przede wszystkim zasilenia wskaznikow realizacji celow

szczegotowych i kierunkdw interwencji.

Poza tymi zmianami, zardwno struktura, jak i metodologia badania nie ulegta
zasadniczym zmianom. Wyniki badania przedstawione zostaty w podziale na piec¢ rozdziatow.

W pierwszej czesci raportu opisane zostaly podstawowe charakterystyki przedsiebiorstw

M. Fraczek, S. Krupnik, K. Osiborska, A. Pacut, A. Szczucka, Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w

Matopolsce, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Fundacja GAP, Krakéow 2009.
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/619751;jsessionid=581E3F3BFC5C8CDD45BFC4727631827A [07.12.2012]
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spotecznych z regionu w podziale ze wzgledu na formy prawne. Druga czes¢ opisu
poswiecona jest wynikom dotyczgcym kluczowe] sfery aktywnosci tych przedsiebiorstw,
a mianowicie dziafalnosci spotecznej. Daje to wglad w specyfike dziatan prowadzonych
na rzecz okreslonych typow beneficjentow, a takze dziatan, z ktérych korzysci moze czerpad
cata spotecznos¢ lokalna. Z perspektywy trwatosci takich inicjatyw wazna jest ich zdolnos¢
do kooperacji — charakterystyke i natezenie wspdipracy podejmowanej przez
przedsiebiorstwa spoteczne mozna znalez¢ w czesci trzeciej opracowania. Na kolejne czesci
raportu skfada sie analiza zasobdw ludzkich w organizacjach oraz spojrzenie na ich

dziatalnos¢ z perspektywy biznesowej, czyli aktywnosci na rynku.

W przypadku metodologii, skrot najwazniejszych kwestii poprzedza czes¢ zasadnicza
dokumentu, a rozdziat poswiecony temu zagadnieniu znajduje sie w aneksie do raportu.
Przyktadanie wysokiej wagi do prezentacji szczegdétdw metodologicznych wigze sie
z niedostatkiem dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie kompleksowych
i systematycznych badan przedsiebiorczosci spotecznej tak w Polsce, jak i na Swiecie.
Jednoczesnie, rosngca w kolejnych edycjach badania liczba respondentéw, stanowi

pozytywny impuls do dalszego doskonalenia tego wymiaru badania.

W tym miejscu, serdecznie dziekujemy wszystkim podmiotom, ktére zgodzity sie wzig¢ udziat
w badaniu i przyczynity sie do budowania rzetelnego obrazu matopolskiej przedsiebiorczosci

spoteczne;.

Zespot badawczy w sktadzie:

Anna Szczucka

Patrycja Antosz

Katarzyna Stec

Seweryn Krupnik



1. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

1.1. Forma i geneza organizacji

Wsréd przedsiebiorstw spotecznych, biorgcych udziat w badaniu (197 podmiotow)
najliczniejszg kategorie stanowity stowarzyszenia (103 podmioty) oraz fundacje (53).
W dalszej kolejnosci, w badanej grupie znalazto sie 27 spotdzielni (w tym 19 spoétdzielni
socjalnych i 8 spoétdzielni inwalidéw lub/i niewidomych) oraz 10 Centréw Integracji
Spotecznej (CIS) i Zaktaddéw aktywnosci zawodowej (ZAZ). Ponadto, w badaniu wziety udziat

4 spotki prawa handlowego, dziatajace nie dla zysku.

W przypadku rodzaju prowadzonej przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej:

a) wsrdd stowarzyszeh dominowata forma odptatnej dziatalnosci prowadzonej nie dla
zysku — zadeklarowato jg 51 na 103 tego typu podmioty;

b) fundacje najrzadziej wskazywaty na zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg,
w dalszej kolejnosci na odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku. Czesciej natomiast tgczyty
prowadzenie dwdch form aktywnosci ekonomicznej jednoczesdnie, deklarujac
prowadzenie zarejestrowane] dziatalnosci gospodarczej oraz odptatnej dziatalnosci
nie dla zysku (20 fundacji deklarowata ten typ dziatalnosci ekonomicznej);

c) prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej, ktéra taczy w sobie zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarcza oraz odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku jest
charakterystyczne dla wiekszej ilosci badanych podmiotow w pordwnaniu
z podmiotami, biorgcymi udziat w poprzednich badaniach w 2010 roku (38% w 2012

roku w stosunku do 15% w roku 2010).

Wiekszos¢ badanych fundacji i stowarzyszen, prowadzgcych odptatng dziatalno$é nie dla
zysku, prowadzi dziatalnos¢ statg (86% z nich). Wsrdd fundacji, prowadzacych odpfatna
dziatalno$é nie dla zysku, statg dziatalnos¢ prowadzi 15 na 18 podmiotéw, a w przypadku
stowarzyszen 36 na 51 z nich.

Biorgc pod uwage dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku, wiekszos¢ badanych

przedsiebiorstw spotecznych to podmioty starsze, utrzymujgce sie na rynku 5 lat lub dtuzej



(142 podmiotéw, czyli ponad 70% wszystkich organizacji, jakie braty udziat w badaniu
ankietowym). Jednoczesnie, w badanej grupie, obserwujemy niewielki odsetek organizacji
mtodych — 25 z badanych podmiotéw funkcjonuje na rynku krécej niz rok (13%). Trend ten
zdaje sie potwierdza¢ wyniki zesztorocznych badan.

a) CIS-yiZAZ-y to w wiekszosci organizacje istniejgce na rynku przeszto 5 lat;

b) wsréd spétdzielni inwalidow i niewidomych znalazty sie wytgcznie organizacje

utrzymujace sie na rynku powyzej 5 lat
c) spotdzielnie i fundacje w wiekszosci reprezentowane byly przez podmioty

funkcjonujgce na rynku dtuzej niz 2 lata

W przewazajagcej mierze, bo az w 165 przypadkach, inicjatorami powstania
przedsiebiorstwa byly osoby fizyczne. W przypadku CIS-0w i ZAZ-6w, jako podmioty
inicjujgce ich powstanie wskazywane byty czesciej od osdb fizycznych — organizacje
pozarzadowe. Pozostate przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty najczesciej na osobe

fizyczng — bez wzgledu na swojg forme prawna.

W procesie zatozycielskim wiekszo$¢ badanych organizacji (66%) wskazato na wiekszy
udziat srodkéw prywatnych:

a) fundacje, stowarzyszenia oraz spotdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych powstaja
gtownie 1z inicjatywy oséb fizycznych przy wykorzystaniu gtéwnie srodkow
prywatnych;

b) zatozycielami spétdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne, a wykorzystujg przede
wszystkim Srodki publiczne;

c) CIS-y i ZAZ-y inicjowane s3 gtéwnie przez organizacje pozarzagdowe. W przypadku tej

formy organizacji wykorzystywane sg gtéwnie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

Ponad potowa przedsiebiorstw spotecznych, bioracych udzial w badaniach ma swojg
siedzibe w Krakowie (106 podmiotéw, co stanowito 54% wszystkich badanych). W dalszej
kolejnosci organizacje zlokalizowane byty w duzych miastach innych niz Krakow. 23 badane

podmioty zlokalizowane sg w gminach wiejskich (ok. 12% wszystkich badanych).



1.2. Dziatalno$¢ spoteczna

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw spotecznych prowadzita dziatalnos¢ spoteczng na

rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie (106 na

176 podmiotdw, czyli 60%):

a) w pordéwnaniu z 2010 rokiem liczba ta spadta o 12 punktéw procentowych;

b) na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym dziataty

wszystkie CIS-y i ZAZ-y, a takze zdecydowana wiekszos¢ spotdzielni;

c) najmniej aktywne w tym zakresie okazaty sie stowarzyszenia, wsrdd ktérych

ponad potowa (47 na 89 podmiotdw) nie prowadzita takich dziatan.

Najczestszymi i zarazem najwazniejszymi beneficjentami dziatan organizacji bylty osoby

niepetnosprawne lub z zaburzeniami psychicznymi. Najmniejsza liczba badanych

przedsiebiorstw spotecznych objefa swojg dziatalnoscia osoby bezdomne i wychodzace

z bezdomnosci (8%) oraz osoby powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia

wolnosci (rowniez 8%).

Wiekszos¢ organizacji cechowata réznorodnos¢ dziatan — najczesciej nie ograniczaty sie

one wytacznie do jednej grupy beneficjentdw, chociaz koncentrowaty sie czesto na

jednym rodzaju dziatania:

a)

b)

c)

ponad potowa organizacji, ktére w ogdle podejmowaty w ciggu minionych
12 miesiecy dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem,
dziatata na rzecz 2 do 6 grup. 8% z nich objeto swoimi dziataniami powyzej 6 grup
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

najbardziej wszechstronne pod tym wzgledem okazujg sie CIS-y.
Wszystkie przedsiebiorstwa tego typu prowadzity dziatania dla 6 lub wiecej
kategorii oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
najczesciej organizacje decydujg sie na jeden rodzaj wsparcia skierowanego
do swoich beneficjentow (35 podmiotéw), 30% organizacji stosuje dwa rodzaje

dziatan (32 podmioty), a tylko 15% decyduje sie na 4 lub wiecej rodzajéw dziatan;



d) stowarzyszenia najczesciej oferuja swoim beneficjentom organizowanie czasu
wolnego i wypoczynku (31 wskazan), a dopiero w dalszej kolejnosci aktywizacje
zawodowa i edukacje (13) oraz pomoc lub prace terapeutyczng (12). Na tg ostatnig
decydowaty sie czesciej fundacje (14) zaraz po aktywizacji zawodowej

i edukacyjnej (19).

Biorgc pod uwage liczbe beneficjentow przedsiebiorstw spotecznych, najwiecej osob
skorzystato z dziatan szkoleniowych (w sumie 4 378), a w dalszej kolejnosci z doradztwa

i poradnictwa (2 599).

Najwieksza liczba organizacji objeta swojg dziatalnoscia od 1 do 50 beneficjentow
(26 podmiotdéw, czyli 46%). Natomiast powyzej 1500 beneficjentéw swoimi dziataniami

objeta tylko jedna organizacja.

Organizacje czes$ciej prowadzg dziatania spoteczne z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (46% z nich)
anizeli majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie
produktéw lokalnych (35%):

a) ponad potowa fundacji (26 podmiotdw) oraz niemal poftowa stowarzyszen
(43) prowadzita dziatania z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej.
Najmniej aktywne w tym zakresie okazaty sie spétdzielnie;

b) w przypadku dziatan majgcych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu
poprzez wspieranie produktow lokalnych, najbardziej aktywne okazaty sie
spotdzielnie socjalne. CIS-y i ZAZ-y jak i spdtdzielnie inwalidéw i niewidomych

nie prowadzity takiej dziatalnosci.

Ogdtem liczba beneficjentéw objetych dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej wyniosta
319 207 beneficjentow, w tym 311 886 skorzystato z dostarczanych przez organizacje
ustug deficytowych dla spofecznosci lokalnej, a 7321 uzyskato przychdéd z tytutu

wytworzenia lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy posredniczyta organizacja®

> Warto zaznaczyé, ze beneficjenci roznych organizacji moga sie na siebie naktada¢, wartosci liczbowe nie nalezy
zatem interpretowac jako liczbe mieszkanncow Matopolski, ktorzy skorzystali z tej formy wsparcia.
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1.3. Wspdtpraca z otoczeniem

Najwiecej organizacji wskazato na wspoétprace z biznesem (124 podmioty, ponad 70%

badanych). 63% pozytywnie ocenito efekty tej wspotpracy.

Najbardziej pozytywnie oceniany jest efekt wspdétpracy z innymi podmiotami ekonomii
spotecznej (w tym NGO). Na taka wspotprace wskazuje 115 podmiotéw (66%).
80 badanych organizacji wskazata, ze jest zadowolona z efektéw wspotpracy z tymi
podmiotami (70% wsréd prowadzacych takg wspodtprace), a tylko 4 byty odmiennego
zdania (3%).

Najczesciej przedsiebiorstwa spoteczne wspotpracowaty z jednym badz dwoma
podmiotami ekonomii spotecznej. 26% z nich deklarowato wspoétprace z trzema do pieciu
takich podmiotéw. Taki sam procent badanych podat jednak, iz w ciggu ostatnich

12 miesiecy nie prowadzit tego typu wspotpracy.

Najwiecej przypadkéw niezadowolenia, dotyczyto wspétpracy z samorzagdem lokalnym

(17 podmiotéw, 18% wspodtpracujgcych). Jednoczesnie z otoczeniem administracyjnym
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspoétpracowato najmniej organizacji.
1.4. Zasoby ludzkie

Srednia liczba pracujacych w badanych przedsiebiorstwach spotecznych w Matopolsce
whniosta 19 oséb, a mediana® wyniosta 5:

a) w wiekszosci sg to wiec niewielkie podmioty, wsrdd ktérych 51 podmiotow (39%
badanych) zatrudnia ogétem nie wiecej niz 5 0séb, a w 60% liczba zatrudnionych
nie przekracza 10 oséb:

b) najwiekszg liczbe pracownikéw zatrudniajg spotdzielnie inwalidéw i niewidomych
oraz CIS-y i ZAZ-y. W badanej grupie najmniejsze zatrudnienie notujemy

w stowarzyszeniach, spétdzielniach socjalnych oraz fundacjach.

* Mediana to wartoé¢ srodkowg, co oznacza, ze potowa przypadkéw (50%) lezy powyzej, a druga potowa
ponizej jej warto$ci. Mediana jest w tym wypadku lepszg miarg tendencji centralnej niz $rednia arytmetyczna,
poniewaz nie jest znieksztatcana przez wartosci skrajne,
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Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg $rednio 11 oséb w ramach umowy o prace.

Niska warto$¢ mediany rowna 2 wskazuje, ze nie mniej niz potowa zatrudnia co najwyzej

dwéch pracownikdw. tacznie badane organizacje, zatrudniajag 1859 oséb na podstawie

umowy o prace:

a)

b)

najwiekszymi podmiotami pod wzgledem liczby pracujgcych na podstawie umowy
o prace okazaty sie spdtdzielnie inwalidow i niewidomych (warto$¢ mediany rowna
59) oraz CIS-y i ZAZ-y (warto$¢ mediany rowna 40);

spotdzielnie socjalne (wartos$¢ mediany réwna 5), fundacje (warto$¢ mediany rowna
3) i stowarzyszenia (wartos¢ mediany rowna 0) charakteryzowaty

sie znacznie nizszym zasobem zatrudnionych w nich oséb.

Ankietowane PS chetnie stosujg elastyczne formy zatrudnienia. Niemal 60% badanych

przedsiebiorstw spotecznych stosuje elastyczne formy zatrudnienia, takie jak umowy

zlecenie czy umowy o dzieto (98 wskazan). tacznie w badanych organizacjach zatrudnionych

jest 909 os6b na podstawie umowy cywilno-prawne;.

a)

b)

fundacje i stowarzyszenia w wiekszym zakresie korzystaty z elastycznych form
zatrudnienia;
w przypadku spoétdzielni a takze CIS-6w i ZAZ-6w liczba oséb zwigzanych umowami

cywilnoprawnymi z tymi podmiotami byfa nizsza.

Jedynie 15% wsrod badanych podmiotéw prowadzi w swojej organizacji zatrudnienie

subsydiowane (26 wskazan). tgcznie, przedsiebiorstwa zatrudniajg w tej formie 627 oséb:

a)

b)

w poréwnaniu z wynikami poprzednich badan obserwujemy tendencje spadkowa.
W 2010 roku ponad potowa badanych deklarowata, ze korzysta z tej mozliwosci
zatrudnienia;

taka forma zatrudnienia jest bardziej popularna w ClIS-ach i ZAZ-ach oraz
spotdzielniach inwalidéw i niewidomych;

spotdzielnie socjalne, fundacje i stowarzyszenia w niewielkim stopniu korzystajg z tej

mozliwosci.
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W badanej populacji odsetek podmiotéw, ktére nie zatrudniajg ani jednego beneficjenta

jest rowny niemal 70% (116 podmiotéw). Jest to wartos¢ wyzsza o okoto 10 punktow

procentowych w stosunku do wynikéw badan prowadzonych w 2010 roku.

Catkowita liczba zatrudnionych beneficjentéw w badanej grupie 167 podmiotéw wyniosta

607 osob, a stosunek beneficjentéw zatrudnionych w badanych organizacjach do liczby

wszystkich pracownikow ogétem (3 099) wynidst 20%:

a) bioragc pod uwage wartos¢ mediany, najwiekszym zasobem zatrudnionych

beneficjentow charakteryzowaty sie spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (wartos¢
mediany rowna 26,5) oraz CIS-y i ZAZ-y (25);

b) najstabiej w tym kontekscie wypadty stowarzyszenia (0) oraz fundacje (0).

Sposrod osob, ktére zakonczyty prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach, na wolnym
rynku prace znalazto w sumie 52 o0sob (55%). Oznacza to, ze co drugi beneficjent, ktory

w ostatnim roku opuscit organizacje, znalazt zatrudnienie w innym miejscu.

W przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato w sumie
2 717 osoéb:

a) ze wzgledu na swojg specyfike stowarzyszenia i fundacje wspotpracujg z najwieksza
liczbg wolontariuszy. taczna liczba  wolontariuszy  wspodtpracujgcych  ze
stowarzyszeniami wyniosta 1792, a z fundacjami 819;

b) spotdzielnie inwalidéw i niewidomych nie wspotpracowaty z zadnym wolontariuszem
w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

c) 61 podmiotéw (37% badanych) nie podejmowato wspdtpracy z wolontariuszami

w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ankietowane organizacje optymistycznie podchodzg do planéw zwigzanych z poziomem
zatrudnienia, tzn. prognozy przyje¢ przewazajg nad prognozami redukcji zasobdw
kadrowych. Co wiecej, nieco wiekszy odsetek organizacji planujgcych zwiekszenie

zatrudnienia w poréwnaniu z wynikami poprzednich badan, moze ten optymizm wzmacniac.

Okoto 70% respondentéw korzysta z jakichkolwiek form doksztatcania swoich

pracownikéw. Odsetek organizacji, ktdre korzystaty z jakichkolwiek form podnoszenia
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kwalifikacji zawodowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy jest wprawdzie nieco nizszy
w porownaniu z wynikami poprzednich badan, ale nadal pozostaje na bardzo wysokim
poziomie:

a) 16% badanych uznato, ze ich pracownicy nie potrzebujg tego typu wsparcia, w tym
co pigta fundacja (10 podmiotéw), 17% stowarzyszen i taki sam odsetek
stowarzyszen oraz 5% spotdzielni socjalnych;

b) wszystkie CIS-y i ZAZ-y uznaty, ze ich pracownicy potrzebujg wsparcia doradczo-

szkoleniowego.

Gtowny obszar zainteresowania ustugami edukacyjnymi (np. szkolenia, doradztwo, studia
podyplomowe, inne) przez badane podmioty dotyczy — podobnie jak w badaniach w 2010
roku — pozyskiwania $rodkéw finansowych, w tym np. z Unii Europejskiej. W dalszej
kolejnosci uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiegowosci (57 wskazan) oraz

na zagadnienia zwigzane z promocjg i reklamg (53 wskazan).

1.5. Dziatalnos$¢ ekonomiczna

Wiekszos¢ respondentéow jako jeden zdwodch gtdéwnych obszaréow swojej aktywnosci

ekonomicznej wymienia dziatalnos¢ ustugowgq (103 wskazania, 64% badanych).

Niemal potowa badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedaje produkty i ustugi osobom
fizycznym, ponad 20% kieruje swoje produkty do beneficjentéw, a nieco mniej jako
gtdwnego odbiorce uznaje przedsiebiorstwa prywatne (17%). Najrzadziej wskazywang grupa
docelowg ustug i débr oferowanych przez organizacje byly organizacja pozarzagdowe

i spotdzielnie.

Najwiecej podmiotéw (42 przypadki, czyli 26%) deklaruje osigganie przychodu ogétem
powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajace 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta rowniez

najsilniej reprezentowana w grupie badanych w 2010 roku.

Zdecydowanie najczesciej wskazywang barierg prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej

byty trudnosci z pozyskaniem srodkéw pienieznych na rozwdj organizacji — wskazato na nig
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ponad 70% respondentéw. Co trzecia osoba wskazata na biurokracje i bariery

administracyjne, a nieco mniej na koniunkture gospodarczg.

Najrzadziej przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na brak zewnetrznego wsparcia
doradczego oraz na innego rodzaju bariery, takie jak: trudna wspodfpraca z jednostkami
samorzadow terytorialnych, instytucjami administracji panstwowej i innymi instytucjami
takimi jak np. ROPS, zwigzana z niechecig tychze instytucji czy przerostem biurokracji. Obok
czynnikdw o charakterze zewnetrznym, wséréd innych barier wymienione réwniez zostaty:
brak zainteresowania ze strony cztonkdw rozwojem organizacji czy wypalenie zawodowe

leadera organizacji oraz wysokie koszty zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

Ponad 60% badanych przedsiebiorstw zadeklarowata osiggniecie w poprzednim roku
zysku, w tym 32 na 47 fundacji, 51 na 80 stowarzyszen, 5 na 8 CIS-6w i ZAZ-6w , 10 na 24

spotdzielnie.

Samoocena sytuacji finansowej przedsiebiorstw spotecznych utrzymuje sie na bardzo
podobnym poziomie w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Ponad potowa badanych organizacji
jest przekonana, ze ich sytuacja zasadniczo nie zmieni sie, 34% jest przekonana, ze ulegnie

poprawie, a 15% prognozuje gorszg sytuacje finansowa.

37% przedsiebiorstw spotecznych osiggneto w roku ubiegtym zysk i przewiduje zachowanie
status quo w zakresie swojej sytuacji finansowej (59 podmiotéw). Jedynie dla 7%
organizacji dziatalno$¢ ekonomiczna zakonczyta sie w zesztym roku stratami i w kolejnym
roku przewidujg one pogorszenie swojej sytuacji finansowej (12 podmiotédw). Wsrdd nich,

potowe stanowity stowarzyszenia.

1.6. PODSUMOWANIE ROZNIC POMIEDZY KATEGORIAMI PS

Ponizsza tabela podsumowuje najwazniejsze rdznice pomiedzy kategoriami przedsiebiorstw
spotecznych. Dla kazdej kategorii i cechy wskazano wartos¢ najczesciej wystepujaca lub

mediane.

15



Tabela 1. Podsumowanie najwazniejszych cech PS w Matopolsce

Fundacje

Stowarzyszenia

Spoétdzielnie

CISy i ZAZy

Wiecej

informacji

zagrozonych

wykluczeniem

liczebnos¢ bardziej liczne bardziej liczne mniej liczne mniej liczne wykres 1
istnienie na rynku najkrotsze (socjalne —
wiekszosc¢ <2 lat);
dtuzsze Dtuzsze (wiekszos¢ >10 lat) dtuzsze (inwalidow i Srednie tabela 3
niewidomych, wiekszos¢
>10lat)
zatozyciel organizacje pod
osoby fizyczne osoby fizyczne osoby fizyczne
pozarzgdowe wykresem 7
srodki wykorzystane przy Publiczne (socjalne),
satozeniu prywatne prywatne prywatne (inwalidéw i publiczne i prywatne wykres?7
niewidomych)
dziatalnos¢ na rzecz oséb
wykluczonych lub
czesto pot na poét bardzo czesto zawsze wykres 9
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najczestsi adresaci dziatan

sposrod osob
wykluczonych lub
zagrozonych

wykluczeniem

Fundacje

osoby niepetnosprawne

lub osoby

z zaburzeniami

psychicznymi;

Stowarzyszenia

dzieci i mtodziez ze srodowisk

zagrozonych wykluczeniem;

osoby niepetnosprawne

Spoétdzielnie

osoby bezdomne i
wychodzace
z bezdomnosci;

osoby niepetnosprawne

(o SAWA.VAY

osoby niepetnosprawne
lub osoby

Z zaburzeniami

Wiecej

informacji

A lub osoby z zaburzeniami psychicznymi; schemat 2
osoby do 25 roku zycia lub osoby 2
psychicznymi; osoby osoby po 50 roku zycia
wchodzgce na rynek saburzeniami
. bezdomne i wychodzace majace trudnosci

pracy; osoby bezdomne psychicznymi; osoby o

: z bezdomnosci na rynku pracy

twychodzace niskich kwalifikacjach

z bezdomnosci
wspieranie produktow

rzadko rzadko rzadko nie wykres 20
regionalnych
wspoétpraca z otoczeniem pot na pét (inwalidow i
administracyjnym pét na pot pét na pot niewidomych) czesto czesto wykres 25

(socjalne)

wspotpraca

czesto czesto czesto zawsze wykres 27

z przedsiebiorstwami

17




mediana liczby

pracownikow

Fundacje

Stowarzyszenia

Spoétdzielnie

6 (socjalne)

(o SAWA.VAY

Wiecej

informacji

(umowy o prace)
niewidomych)
mediana liczby
pracownikéw 2 1 0 0 tabela 13
(umowy cywilnoprawne)
mediana liczby
0 (socjalne) 6,5
pracownikow
0 0 (inwalidow i 5 tabela 14
(zatrudnienie
niewidomych)
subsydiowane)
mediana liczby 5 (socjalne) 26,5
zatrudnionych 0 0 (inwalidow i 25 tabela 15
beneficjentow niewidomych)
mediana liczby
3 5,5 0 1 tabela 20
wolontariuszy
plany odnosnie bez zmian bez zmian zwiekszenie bez zmian wykres 40
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Wiecej

Fundacje Stowarzyszenia Spotdzielnie (o SAWA.VAY
informacji

zatrudnienia zatrudnienia
najczesciej wskazywani inne osoby

beneficjenci, przedsiebiorstwa
odbiorcy débr i ustug inne osoby indywidualne, indywidualne.

inne osoby prywatne, schemat 5

beneficjenci przedsiebiorstwa
indywidualne beneficjenci
prywatne

wynik finansowy

zysk zysk strata zysk wykres 55
w poprzednim roku
prognoza sytuacji polepszy sie (socjalne)
finansowe;j pozostanie podobna
pozostanie podobna pozostanie podobna pozostanie podobna wykres 56
(inwalidow i

niewidomych)

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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1.7. ZESTAWIENIE WARTOSCI WSKAZNIKOW UJETYCH W ,, WIELOLETNIM PLANIE”

Tabela 2. Wartosci wskaznikow ujetych w ,Wieloletnim planie...”

Funkcja ekonomii Wartos¢ wskaznika na podstawie badan "Badanie

] Wskaznik oddziatywania ..
spotecznej przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce" 2012

Liczba osdb sposrdd grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym zatrudnionych w PS. 607*
Liczba oséb, sposréd tych, ktére zakonczyly prace w
macierzystej organizacji w ostatnich 12 miesigcach, ktére 52°
znalazty prace na wolnym rynku.
Stosunek liczby pracownikéw nalezgcych do grup

Zatrudnienie zagrozonych wykluczeniem spotecznym do liczby 20%°

pracownikéw ogoétem w PS.

liczba przeszkolonych oséb — 43787
liczba pracujacych beneficjentéw — 597

Liczba 0séb objetych dziataniami PS ukierunkowanymi na liczba 0s6b zatrudnionych okresowo i objetych stazem w

Ktvwizaci d (podziat Sine dziatania) organizacji — 217
aktywizacje zawodowg (podziat na rézne dziatania).
Y & P liczba oséb, ktdre odbyty staz w instytucji/firmie zewn.— 126
liczba 0séb, ktore byty objete doradztwem i/lub

poradnictwem — 2599

*N=167
° N=167
® Stosunek beneficjentdw zatrudnionych w badanych organizacjach (607) do liczby wszystkich pracownikéw ogétem (3099) wynidst 20%.
7
N=61
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liczba osdb, ktére zostaty wypuszczone na wolny rynek pracy
—-275

Dostarczanie ustug

deficytowych

Liczba osdb objetych wsparciem w ramach dziatan z

zakresu dostarczania ustug deficytowych.

311 886°

Odsetek PS prowadzgacych dziatania z zakresu dostarczania
ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (majgcych na
celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych,

zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem itp.

46%’°

Mobilizowanie lokalnych

przewag konkurencyjnych

Liczba mieszkancéw uzyskujgcych przychody w wyniku

dziatalnosci PS.

7321%

Odsetek PS prowadzacych dziatania majgce na celu rozwéj
spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie

produktéw lokalnych.

20%™

Postawy przedsiebiorcze

Odsetek PS deklarujgcych, ze pracownicy i cztonkowie maja
duzy wptyw na podejmowanie decyzji dotyczacych
dziatalnosci ekonomicznej organizacji (wskaznik uzyty w

monitoringu PS).

Pracownicy — 28%"2
Cztonkowie — 61%"

Pracownicy i Cztonkowie — 16%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

®N=176
’N=176
“N=176
"'N=176
2 N=158
B N=163

21




2. REKOMENDACIE

1. Warto wprowadzi¢ mechanizmy prowadzace do zwiekszenia zasiegu oddziatywania
osrodkow systemu wsparcia ekonomii spotecznej i innych jednostek administracji
publicznej odpowiedzialnych za realizacje celéow regionalnej polityki spotecznej. Fakt,
ze ponad potowa fundacji i stowarzyszen nie wspotpracowata z otoczeniem
administracyjnym wymaga uwagi. Rekomendowana jest takze promocja dobrych praktyk
z Matopolski w zakresie takiej wspdtpracy. Powinna ona ktas¢ nacisk na wynikajace z niej
korzysci. Dziatania promocyjne powinny by¢ ukierunkowane zarowno na jednostki

administracji publicznej jak i przedsiebiorstwa spoteczne.

2. Oferowane przedsiebiorstwom ustugi edukacyjne powinny przede wszystkim dotyczy¢:
fundraisingu, finanséw, ksiegowosci oraz promocji i reklamy. Badani jako zdecydowanie
najczestszg kategorie oczekiwanych szkolen wskazywali ,zagadnienie pozyskiwania
srodkéw finansowych (np. z Unii Europejskiej)”. Jednoczesnie trudnosci z pozyskaniem
srodkéw pienieznych na rozwdj organizacji byly zdecydowanie najczesciej wskazywane
jako bariera dziatalnosci ekonomicznej. Warto wiec interpretowac te wyniki nieco szerzej
niz dotyczace tylko pozyskiwania srodkdw publicznych. Oprdécz pozyskiwania srodkéw
z innych Zzrédet warto takze potozy¢ nacisk na finansowe aspekty rozliczania projektow

i zarzgdzanie ptynnoscig finansowg przedsiebiorstwa.

3. Warto rozwazy¢ mechanizm ,bondéw szkoleniowych” m.in. w ramach wspierania
lideréw istniejacych juz od jakiego$ czasu przedsiebiorstw spotecznych. Osoby takie
otrzymywatyby pewng pule Srodkéow, ktdrg mogtyby wykorzystaé na zakup ustugi
szkoleniowej na ,,otwartym rynku”. Dziatanie takie umozliwitoby lepsze dopasowanie
szkolen do potrzeb lideréw i bytoby odpowiedzia na zgtaszang przez tych liderow

potrzebe szkolen specjalistycznych.
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4. Nalezy zwrdci¢ uwage na przedsiebiorstwa spoteczne, ktére w ramach danej kategorii
(np. spotdzielnia socjalna lub stowarzyszenie) osiggaja stosunkowo najwieksze efekty
i rozwazy¢ zaprojektowanie dla nich specjalnych mechanizméw wsparcia. Kwestia
ta wymaga pogtebionego badania (m.in. odpowiedniego pomiaru efektow), jednak jest
prawdopodobne, ze wsparcie ich dziatalnosci np. w zakresie przystosowania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do tzw. otwartego rynku pracy bedzie bardziej

efektywne niz w przypadku dotowania powstajgcych przedsiebiorstw spotecznych.

5. W ramach oferty wsparcia dla lideréw przedsiebiorstw spotecznych warto uwzglednié
temat wypalenia zawodowego i sposobdw na zapobieganie mu. Kwestia ta zostata
zgtoszona w ramach badania tylko przez jednego respondenta, jednak fakt
spontanicznego zwrdcenia na nig uwagi moze oznaczaé¢, ze mamy do czynienia
z zagadnieniem znacznie czesciej wystepujacym. Liderzy przedsiebiorstw spotecznych
sg szczegoblnie narazeni na takie wyzwania. Zaproponowane wsparcie moze polegaé

na szkoleniu, doradztwie lub przygotowaniu materiatéw informacyjnych.

6. Warto wspiera¢ wieksze angazowanie wolontariuszy/stazystow w dziatalnosé
przedsiebiorstw spotecznych. Mozina to osiggng¢ m.in. za pomocg ,sieciowania”
przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb zainteresowanych stazem. Angazowanie
wolontariuszy zwieksza zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa i promuje prospoteczne
postawy. Kluczowe w przypadku takich stazy jest odpowiednie ich zaplanowanie
i opieka nad osobg, ktéra je odbywa. Nalezy jednoczesnie pamieta¢ o specyfice
przedsiebiorstw spotecznych (np. zaplanowanie stazu w spétdzielni socjalnej

ze wzgledu na specyfike jej dziatalnosci moze by¢ duzo wiekszym wyzwaniem).
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. Zaleca sie wykorzystanie wynikdow monitoringu do a) adekwatniejszego planowania

wsparcia do grup wyrdznionych za pomocg segmentacji matopolskich przedsiebiorstw
spotecznych b) wskazania obszaré6w wymagajacych szczegdlnej uwagi na poziomie
regionalnej polityki spotecznej poprzez poréwnanie danych
o efektach dziatan przedsiebiorstw spofecznych do danych o rdinych osobach
wymagajgcych wsparcia na poziomie powiatu (poréwnanie mogtoby obejmowacd takie
cechy jak: powiat, kategoria o0séb wykluczonych spotecznie Ilub zagrozonych
wykluczeniem) c) identyfikacji trenddow w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej
poprzez poréwnywanie wynikdw z réinych edycji monitoringu (przede wszystkim
w obrebie mniej licznych kategorii przedsiebiorstw spotecznych, dla ktérych badaniem

objeto niemal wszystkie podmioty).

24



3. METODOLOGIA | ANALIZA WYNIKOW BADANIA - kluczowe kwestie

3.1. Populacja badania i stopien realizacji préby
Badaniem objete zostaty nastepujgce podmioty, do ktérych pozyskano dane kontaktowe:

e 6 centréw integracji spotecznej (CIS),

e 5 zaktaddéw aktywnosci zawodowej (ZAZ),

e 33 spotdzielnie socjalne,

e 25 spotdzielni inwalidéw i niewidomych,

e 465 organizacji pozarzgdowych posiadajacych zarejestrowang dziatalnosc
gospodarczg,

e 2 738 organizacji pozarzgdowych nie posiadajgcych zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej, ale potencjalnie moggcych prowadzi¢ dziatalno$¢ ekonomiczng w

ramach odptatnej dziatalnoéci pozytku publicznego™®.

Podmioty te nalezg do  kategorii, ktére, zgodnie z  koncepcja  badania
i wytycznymi Zleceniodawcy, tworzg populacje przedsiebiorstw spotecznych
W regionie.

Badanie sktadato sie z trzech faz:

1. pretestu narzedzia,
2. samodzielnego wypetniania ankiety elektronicznej (CAWI)
3. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomaganego kontaktami z ankieterami
(dwukrotny kontakt) . Obejmowat on w szczegdlnosci:
e ponowng wysytke zaproszen oraz linkdéw do ankiety drogg mailowg,
e kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,
e kontakty telefoniczne z podmiotami, nie zakonczyty wypetniania ankiety w celu
uzupetniania brakujgcych odpowiedzi,
e kontakty telefoniczne z podmiotami, ktdre nie rozpoczety wypetniania ankiety

w celu uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

“wz uwag na brak informacji dotyczgcej prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego do badan wiaczone
zostaty wszystkie podmioty, ktdre nie posiadaty zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;.
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W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi od:

e 544 podmiotdw, ktére uruchomity wypetnianie ankiety,
e 197 podmiotow, ktére kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i rozpoczety
wypetnianie ankiety, w tym:
0 161 podmiotéw, ktore kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity
ankiete w catosci,
O 36 podmiotow, ktore kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity

ankiete czesciowo.

3.2. Liczba odpowiedzi w poszczegdlnych obszarach

Wyniki badafA prezentowane sg w raporcie w podziale na pieé¢ gtébwnych obszaréw
badawczych. Podziat ten, w duzym stopniu odzwierciedla strukture narzedzia
wykorzystanego w procesie gromadzenia danych. Podziat i kolejno$¢ prezentowanych

W niniejszym raporcie analiz, przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 1 Analizowane obszary

e Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych
- forma i geneza organizacji

¢ Dziatalnos¢ spoteczna przedsiebiorstw spotecznych

* Wspotpraca z otoczeniem

¢ Zasoby ludzkie

¢ Obszary dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa spotecznego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze nie wszystkie badane podmioty wypetnity ankiete w catosci, udzielone

przez nich odpowiedzi analizowane i prezentowane sg w raporcie w ramach wyzej
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wymienionych obszardw. Przy charakterystyce wynikdw odnosnie kazdego z tych obszaréw
z N przyjeto liczbe podmiotow, ktére odpowiedziaty na wszystkie pytania w ramach danego
bloku. W badaniu uczestniczyto 197 podmiotéw, w tym wypetnito w catosci ankiete —
wszystkie jej pie¢ obszaréw — 161 podmiotow (82% wszystkich podmiotdow, ktdre rozpoczety
ankiete). Wszystkie podmioty odniosty sie do pierwszej czesci ankiety, tj. formy i genezy
organizacji. Drugy cze$¢ — dziatalnos¢ spoteczna organizacji — w catosci wypetnito 176
podmiotow (89% wszystkich respondentéw). Kolejng czes¢ ankiety — wspdtpraca organizacji
z otoczeniem — wypetnito 175 podmiotéw. Czes¢ czwarty ankiety — Zasoby ludzkie —
wypetnito w catosci 167 organizacji, biorgcych udziat w badaniach (85% wszystkich

badanych).

Wykres 3.1 Liczba organizacji, ktore udzielity wszystkich odpowiedzi oraz organizacji, ktore nie wypetnity
ankiety do korica w podziale na gtéwne obszary problemowe ankiety.

M ankieta wypetniona do konca 14 ankieta nie wypetniona do kornca
0% 20% 40% 60% 80% 100%
197 1. Forma i geneza organizacji
| 2. Dziatalnos¢ spoteczna
176 21 . © spotecz
organizacji
e 59 3. Wspotpraca grganizacji z
otoczeniem
167 30 4. Zasoby ludzkie
| 161 36 5. Obszary d;ia’falr)os'ci
ekonomicznej...

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Porownujgc organizacje, ktore wypetnity ankiete w catosci, do tych, ktére wypetnity jg
czesciowo, mozna stwierdzi¢, ze obie grupy nie majg znaczaco odmiennych profiléw.
Jednostki, ktdre nie ukonczyty wypetniania kwestionariusza badan nie odbiegaja strukturg od
pozostatej czesci proby zaréwno pod wzgledem formy jak i charakteru prowadzonej
dziatalnosci. Warto jednak zaznaczy¢, ze ankiete wypetnity do korica wszystkie ZAZ-y, biorgce
udziat w badaniach, zdecydowana wiekszos$¢ badanych spoétdzielni socjalnych (95%) oraz

fundacji. W grupie badanych, ktorzy wypetnili czesciowo ankiete znalazto sie 40% CIS-6w
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i potowa spoétek prawa handlowego dziatajacych nie dla zysku, ale s3 to liczebnie bardzo mate
kategorie i trudno moéwic tutaj o jakim$ wzorze. Na uwage byé moze zastuguje tez fakt, iz
wéréd oséb, ktore nie wypetnity ankiety do korhca, nieco mniejszy odsetek stanowity
fundacje prowadzace odptatng dziatalno$¢ nie dla zysku (okoto 20 punktéw procentowych
réznicy pomiedzy udziatem fundacji o tym charakterze dziatalnosci ekonomicznej w grupie,
ktéra wypetnita ankiete, do tych, ktére nie ukonczyty ankiety). Réznica ta, cho¢ juz na
mniejszg skale, widoczna byta takze w przypadku stowarzyszen. Wskazane réznice nie dajg
jednak jednoznacznych podstaw do twierdzenia, iz grupa podmiotéw, ktdra nie
odpowiedziata na wszystkie pytania zawarte w ankiecie odbiega znaczgco od pozostatej

grupy badanych.

Tabela 3 Organizacje, ktére ukonczyty ankiety oraz nie ukonczyty ankiete a forma prawna organizacji.

ankieta ankieta nie
wypetniona wypetniona w
w catosci catosci
CIS N100%=5 60% 40%
ZAZ N100%=5 100% 0%
spotdzielnia socjalna N100%=19 95% 5%
spétdzielnia inwalidéw i niewidomych N100%=8 75% 25%
Fundacja N100%=53 89% 11%
Stowarzyszenie N100%=103 78% 22%
spétka prawa handlowego dziatajgca nie dla zysku 50% 50%
N100%=4
Ogétem N100%=197 82% 18%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"
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3.3. Wazniejsze informacje odnosnie analizy i wizualizacji danych

Ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ niektdrych z badanych organizacji oraz majgc na uwadze
ich formy prawne, niektére z nich zostaly potaczone w szersze kategorie. Pie¢ Centrow
Integracji Spotecznej (CIS) oraz pie¢ Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) zostato
potgczonych w jedng kategorie ,CIS-y i ZAZ-y”. Natomiast spotdzielnie socjalne (19) oraz
spotdzielnie inwalidow i/lub niewidomych (8) potgczono w jedng wspdlng kategorie
»Spotdzielni”. Cztery spotki prawa handlowego, ze wzgledu na swoja odmienng od
pozostatych podmiotow specyfike, nie zostaty przyporzgdkowane do zadnej zbiorczej
kategorii. Wyniki badania dla tych podmiotow zostaty wtgczone do analizy ogdélnego profilu
organizacji, ale ze wzgledu na niewielkg liczebno$¢ nie sg prezentowane na kolejnych
wykresach, jako odrebna kategoria. Wyniki dla dwdch najliczniejsze kategorie: fundacji (53)

oraz stowarzyszen (103) prezentowane sg oddzielnie.

W czesci raportu forma i geneza organizacji przy prezentacji wynikow uwzgledniono, tam,
gdzie to mozliwe, szczegétowo poszczegdlne formy prawne bez ich kategoryzacji. W dalszej
czesci raportu odnoszono sie juz jednak do przyjetej kategoryzacji, majac caty czas na
uwadze ewentualne réznice w obrebie wyrdznionych kategorii. Uwaga ta odnosi sie gtéwnie
do spoétdzielni socjalnych i inwalidéw lub/i niewidomych i ich odmiennego charakteru
w przypadku niektorych kwestii. W takich przypadkach, wyniki dla obu rodzajow spétdzielni

prezentowane byty osobno.

Przy podawaniu informacji o rozktadach odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte

w ankiecie, przyjeto zasady:

e podawanie wartosci procentowej w przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2012
roku z wynikami badar z roku 2010%, np.

Podobnie w 2010 okoto 16% badanych uznato, ze ich pracownicy nie potrzebujg tego typu
wsparcia, w tym co pigta fundacja, 17% stowarzyszen i taki sam odsetek stowarzyszen oraz
5% spdtdzielni socjalnych.

Bw przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2012 oraz 2010 roku nalezy jednak pamietaé, ze préba w
obu badaniach nie jest reprezentatywna. Nie mozemy wiec na jej podstawie wnioskowac o specyfice catej
populacji. Ponadto, liczebnosci dla poszczegdlnych kategorii badanych nie sg duze, wiec ewentualne réznice
nie koniecznie muszg swiadczy¢ o realnych rozbieznosciach. Mogg jednak wskazywaé na kwestie, warte
dalszej eksploracji, szczegdlnie majac w perspektywie cyklicznosc i powtarzalnosé badan.
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podawania wartosci procentowej (% z ogdétu) oraz liczebnosci w nawiasie przy

charakteryzowaniu ogdétem badane podmioty, np.

Z biznesem | przedsiebiorstwami wspotpracowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiecej, bo
ponad 70% badanych (124 podmiotow). 63% ocenito pozytywnie tq wspdtprace (78
podmiotdéw), 10% byto przeciwnego zdania (13 podmiotow).

podawanie liczebnosci oraz wartosci procentowej w nawiasie (% w ramach danej

kategorii) w przypadku porownywania odpowiedzi badanych w podziale

na reprezentowang przez nich forme prawng, np.

Wsrdd fundacji wspdtpracujgcych z otoczeniem administracyjnym, 13 z 21 podmiotéw (62%)
ocenifo efekty tej wspotpracy pozytywnie. W przypadku stowarzyszen, blisko potowa — 19 z 40
(48%) byta tego samego zdania.

podawanie w tabelach z rozktadami odpowiedzi wartosci procentowych w odniesieniu
do liczebnosci danej kategorii

w tabelach poréwnujgcych rozktad odpowiedzi dla poszczegdlnych kategorii badanych
(zazwyczaj ze wzgledu na forme prawng) dla tatwiejszej orientacji zastosowano tak
zwane kolorowanie ,topograficzne”. Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor

czerwony, przecietnym (zblizonym do mediany) — z6tty, wzglednie wysokim — zielony.
w przypadku map powiatow Matopolski, gradient koloréw oznacza intensywnos¢ badz

liczno$¢ wystepowania danej cechy, np. liczba beneficjentéw dziatan spotecznych

organizacji — im ciemniejszy kolor tym liczba ta jest wyzsza.
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4. FORMA | GENEZA ORGANIZACI

Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych uwzglednia nastepujgce wymiary:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

forma prawna badanej organizacji,

rodzaj prowadzonej dziatalno$ci ekonomicznej,

wielkos¢ miejscowosci, w ktorej organizacja posiada siedzibe,

okres funkcjonowania organizacji na rynku

rodzaj podmiotu inicjujgcego powstanie organizacji

oraz charakter srodkéw finansowych wykorzystanych przy jej zakfadaniu

(publiczne/prywatne).

Kryteria wyboru populacji przyjete w badaniu okreslaty precyzyjnie forme prawng

podmiotéw, ktére mogty znalezé sie w probie. Badaniami objete zostaty nastepujgce

kategorie podmiotow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

centra integracji spotecznej (CIS),
zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
spotdzielnie socjalne,

spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,
spotki prawa handlowego,

fundacje,

stowarzyszenia.
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Wykres 4.1 Forma prawna badanych przedsiebiorstw spotecznych.

Stowarzyszenia 103
Fundacje 53
Spétdzielnie socjalne 19

CIS, ZAZ 10

Spotdzielnie inwalidéw i/lub
niewidomych

Spotki prawa handlowego 4

0 20 40 60 80 100 120

N=197

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Drugim kryterium definiujgcym przedsiebiorstwo spoteczne, zgodnie z definicjg przyjeta
w koncepcji badania, byto prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej
rozumianej, jako zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku
lub obydwie formy jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto podmiotéw bedacych fundacjg lub
stowarzyszeniem. Pozostate podmioty: CIS-y, ZAZ-y oraz spodtdzielnie i spdtki handlowe
prowadza, bowiem dziatalnos¢ ekonomiczng z zatozenia. Ponizszy wykres prezentuje rozktad
odpowiedzi organizacji, bedgcych fundacjami lub stowarzyszeniami, co do ich dziatalnosci

ekonomiczne;j.
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Wykres 4.2 Forma prawna a rodzaj dziatalnosci ekonomiczne;.

M zarejestrowana dziatalnos$¢ gospodarcza

14 odptatna dziatalnosé nie dla zysku

L1 zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza oraz odptatna dziatalnosé nie dla zysku
Linie realizujemy dziatalnos$ci ekonomicznej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fundacja

Stowarzyszenie

N=154

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia odptatnej dziatalnosci nie dla zysku byt jej
staty lub sezonowy/cykliczny charakter, co pozwolito wykluczyé z badania te organizacje,
ktére w sposdb jedynie incydentalny podejmujg takg aktywnos¢. Wiekszos¢ badanych
podmiotédw prowadzacych odptatng dziatalnosé nie dla zysku prowadzi dziatalnos¢ statg (86%
z nich). Wsrdd fundacji, 15 na 18 podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ statg (83%), wsrdd

stowarzyszen — 36 na 51 podmiotow (71%).

Wykres 4.3 Rodzaj odptatnej dziatalnosci statutowej.

M dziatalnosc¢ stata id dziatalnosc¢ cykliczna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fundacja

Stowarzyszenie

=69

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"
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Biorgc pod uwage dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku, 70% badanych
przedsiebiorstw spotecznych to podmioty relatywnie starsze, utrzymujgce sie na rynku 5 lat
lub dtuzej (142 podmiotéw). Jednoczesnie, w badanej grupie, obserwujemy niewielki
odsetek organizacji mtodych — 13% badanych podmiotow funkcjonuje na rynku krécej niz rok
(25). Z jednej strony, duzy odsetek podmiotéw funkcjonujgcych na rynku wiele lat, Swiadczy
o ich stabilnosci i ugruntowanej juz pozycji. Niemniej jednak interesujgcym pozostaje fakt,
relatywnie niewielkiego przyrostu liczebnosci przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce.
Szczegdlnie, porownujgc dtugosé funkcjonowania organizacji na rynku mierzong liczba lat,
z wynikami badan prowadzonych w 2010 roku, w ktdérych podobnie silnie reprezentowana
byta grupa organizacji starszych na rynku w kontrascie do stabej reprezentacji mtodych

organizacji. Zaobserwowany trend zdaje sie zatem utrzymywac.

Wykres 4.4 Okres funkcjonowania organizacji na rynku.

dtuzej niz 10 lat _ 102
dtuzej niz 5 lat do 10 lat _ 40
dtuzej niz 2 lata do 5 lat _ 30
dtuzej niz 1 rok do 2 lat _ 13
krocej niz lub 1 rok _ 12
0 20 40 60 80 100 120
N=197

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Odnoszac dane dotyczace dtugosci funkcjonowania organizacji na rynku do form prawnych
badanych podmiotéw, mozna zaobserwowac kilka interesujgcych tendencji. CIS-y i ZAZ-y to
giéwnie organizacje istniejace na rynku przeszto 5 lat. Tylko jedna z nich byta organizacjg

mtodszg. Wsrod spoétdzielni inwalidéw i niewidomych znalazty sie wytgcznie utrzymujace sie
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na rynku powyzej 5 lat (w tym 88% dtuzej niz 10 lat). Z kolei zadna spoétdzielnia socjalna nie

istnieje na rynku dtuzej niz 5 lat.

Tabela 4 Dtugos¢ funkcjonowania na rynku a forma organizacji.

lle lat organizacja istnieje na rynku?

Forma organizacji krocejniz  dtuzejnizl diuzejniz2 dtuzejniz5 dtuzejniz 10
lub 1 rok rokdo2lat latado5Ilat Ilatdo 10 lat lat

Spotdzielnie 19% 30% 19% 7%
N100%=27

w tym spétdzielnie
socjalne
N100%=19

CIS, ZAz
N100%=10

10%

26%

w tym spétdzielnia
inwalidéw i
niewidomych
N100%=8

Fundacje
N100%=53
Stowarzyszenia
N100%=103
Ogotem 6%
N100%=193

5%

7%

N=193
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Najczesciej wskazywanym zatozycielem przedsiebiorstwa spotecznego byta osoba fizyczna
(165 wskazan). W dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na organizacje
pozarzagdowe (19 wskazan). Zdecydowana wiekszo$s¢ podmiotdow objetych badaniem
wskazato na jedng kategorie zatozyciela (183, to jest 93%), w tym 78% (154) organizacji

wskazato na osobe fizyczng, jako gtdwny podmiot inicjujgcy powstanie organizacji.
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Wykres 4.5 Rodzaj zatozyciela organizacji.

osoby fizyczne _ 165
organizacje pozarzagdowe _ 19
inne _ 8
podmioty gospodarcze _ 8
administracja samorzgdowa _ 8
podmioty koscielne, wyznaniowe _F 4

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

N=197
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Odnoszac sie do formy prawnej organizacji, warto tylko w tym konteksécie nadmienic,
ze w przypadku CIS-0w i ZAZ-6w, jako podmioty inicjujgce ich powstanie wskazywane byty
czesciej od os6b fizycznych — organizacje pozarzadowe. Pozostate przedsiebiorstwa
spoteczne wskazywaty najczesciej na osobe fizyczng — bez wzgledu na swojg forme prawna.
Na innego rodzaju zatozycieli wskazywaty wytgcznie fundacje i spoétdzielnie. 6 z nich
(4 fundacje i 2 spétdzielnie) podaty, jako swojego zatozyciela podmiot spoza dostepnej
w ankiecie kafeterii. Byly to: rektor uczelni, instytucja zagraniczna, kilka spotdzielni
produkcyjnych, instytucja filmowa, jednostka samorzadu terytorialnego razem z organizacjg

samorzgdowsg i fundator.

Organizacje, ktére wskazaty wiecej niz jeden podmiot inicjujgcy powstanie organizacji to
gtownie stowarzyszenia (8 podmiotow) i fundacje (4 podmioty) oraz jedna spodtdzielnia
socjalna i jedna spdtka prawa handlowego. Wsréd stowarzyszen, najczesciej wymieniana
byta kombinacja dwdéch podmiotéw: osoby fizycznej wespdt z organizacjg pozarzgdowg
(4 podmioty), z podmiotem gospodarczym (2 podmioty) czy administracja samorzagdowa
(1 podmiot). Jedno stowarzyszenie wskazato administracje samorzgdowg oraz organizacjg
pozarzadowa jak swoich zatozycieli. Wsrédd fundacji kombinacje byty juz bardziej

zroznicowane — jedna fundacja wskazata osobe fizyczng i uczelnie wyzszg, jako swoich
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zatozycieli, inna — obok osoby fizycznej podata podmiot gospodarczy. W grupie badanych
znalazta sie tez fundacja zatozona przez podmiot koscielny oraz instytucje zagraniczng oraz
fundacja, ktéra wskazata na trzech zatozycieli: osobe fizyczng, administracje samorzadowa

oraz organizacje pozarzadowa.

Badane przedsiebiorstwa zapytano rowniez o charakter s$rodkéw finansowych
wykorzystanych przy ich zaktadaniu. Na podstawie rozktadu odpowiedzi badanych, ktéry
prezentuje ponizszy wykres, mozna zauwazyc i ze w procesie zatozycielskim organizacji 66%
organizacji wskazato na wiekszy udziat srodkéw prywatnych (130 podmiotéw). 1/5 zostata
powotana przy wykorzystaniu gtéwnie Srodkéw publicznych (40 podmiotdw). Pozostata

grupa wskazata na poréwnywalny poziom tych dwadch zrédet (27).

Wykres 4.6 Charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim organizacji.

M gtéwnie ze Srodkow
prywatnych

 mniej wiecej w
rownym zakresie ze
srodkéw publicznych i
prywatnych

14%

66% i gtownie ze srodkow
publicznych

N=197
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Analizujac rozktad odpowiedzi wedtug kategorii prawnych mozna wskazac na:
e Podmioty, ktdre w wiekszo$¢ powstaty przy udziale srodkéw prywatnych: fundacje,
stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych
e Podmioty inicjowane przy wykorzystaniu przede wszystkim srodkéw publicznych,

takie jak spotdzielnie socjalne oraz CIS-y i ZAZ-y. Chociaz w tym przypadku nalezy
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zwroci¢ uwage na widoczny udziat Srodkdéw prywatnych, czy to, jako gtéwnego zrédta

czy wespot ze Srodkami publicznymi.

Woykres 4.7 Charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim a forma prawna organizacji.
M gtownie ze srodkéw prywatnych
i gtownie ze srodkéw publicznych

I mniej wiecej w rownym zakresie ze sSrodkéw publicznych i prywatnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 15 2 Spotdzielnia socjalna
3 5 2 CIS, ZAZ
| . . g SPOtdzieinia inwalidow
i/lub niewidomych
47 2 4 Fundacja
69 16 18 Stowarzyszenie
N=193

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Zestawiajagc ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz
charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskazaé na pewne
wzory powstawania przedsiebiorstw spotecznych:

e Fundacje, stowarzyszenia oraz spotdzielnie inwalidow i/lub niewidomych powstajg
giéwnie z inicjatywy o0sob fizycznych przy wykorzystaniu gtdwnie srodkéw
prywatnych;

e Zatozycielami spétdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne, wykorzystujg przede
wszystkim srodki publiczne;

e CIS-y i ZAZ-y inicjowane sg gtdwnie przez organizacje pozarzgdowe. W przypadku tej

formy organizacji wykorzystywane sg gtownie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

W?zory te wpisujg sie w wypracowane na podstawie badan z 2010 roku hipotetyczne modele

powstawania przedsiebiorstw spotecznych — zdaja sie, wiec je potwierdzac.
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Ponad potowa przedsiebiorstw spotecznych, biorgcych udziat w badaniach ma swojg siedzibe
w Krakowie (106 podmiotdw, czyli 54%). W dalszej kolejnosci organizacje zlokalizowane byty
w duzych miastach innych niz Krakéow (52 podmioty, tj. nieco ponad 26%), w tym
7 podmiotdéw pochodzito z Tarnowa, 7 z Nowego Sacza. W grupie badanych organizacji nie
znalazt sie zaden podmiot z powiatu dgbrowskiego. 23 badane podmioty zlokalizowane s3

w gminach wiejskich (ok. 12% wszystkich badanych).

Na mapach wojewddztwa matopolskiego ponizej przedstawiono rozktad wszystkich
organizacji, ktore wziety udziat w badaniach w poszczegdlnych powiatach. Pierwsza mapa
prezentuje liczbe wszystkich badanych organizacji w poszczegdlnych powiatach. Druga,
z kolei dodatkowo przedstawia tg liczbe w podziale na konkretne formy prawne tych
organizacji. Gradient kolorow odpowiada liczbie podmiotdw skoncentrowanych w danym

powiecie w odniesieniu do catego wojewddztwa.
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Mapa 1 Liczba przedsiebiorstw spotecznych w poszczegdlnych powiatach Matopolski, biorgcych udziat
w badaniu.

N=197
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”
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Mapa 2 Liczba poszczegdlnych typow przedsiebiorstw spotecznych w powiatach Matopolski, biorgcych udziat
w badaniu.

N=197
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”
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5. DZIALALNOSC SPOLECZNA ORGANIZACJI

5.1. Dziatania na rzecz wykluczonych lub/i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Sposrdod 176 organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na pytania z zakresu prowadzonej
dziatalnosci spotecznej 106 zadeklarowato, prowadzenie takiej dziatalnosci na rzecz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem (60%). W poréwnaniu z 2010 rokiem liczba ta
spadta o 12 punktéw procentowych. Pozostate 70 organizacji (40%) zadeklarowata, iz osoby

wykluczone spotecznie nie byty objete ich dziatalnoscia.

Wykres 5.1 Dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym —
poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.

M Nie dziatamy na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem

k4 Dziatamy na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
40% 60% 2012
28% 72% 2010

N=176 dla 2012, N=109 dla 2010
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Biorgc pod uwage forme prawng badanych organizacji, mozna zauwazy¢, iz na rzecz osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym dziataty wszystkie CIS-y i ZAZ-y,
a takze zdecydowana wiekszo$¢ spotdzielni. Najmniej aktywne w tym zakresie okazaty sie

stowarzyszenia, wséréd ktérych ponad potowa (53%) nie prowadzita takich dziatan.
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Wykres 5.2 Prowadzenie dziatalnosci na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym a forma prawna.

M nie dziataja i dziataja
0% 20% 40% 60% 80% 100%
5 CIS, ZAZ
2 17 Spétdzielnia socjalna

Spotdzielnia inwalidow

2 2 i/lub niewidomych
18 32 Fundacja
47 42 Stowarzyszenie
N=176

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Uwzgledniajgc potozenie geograficzne przedsiebiorstw spotecznych, w wojewddztwach
bochenskim, gorlickim, miechowskim, myslenickim oraz suskim wszystkie organizacje objete
badaniem prowadzity dziatalno$¢ na rzecz wykluczonych spofecznie. Najnizszy odsetek
organizacji prowadzacych tego typu dziatalnos¢ obserwujemy w powiatach brzeskim (33%),
olkuskim (33%) oraz wielickim (25%). W wojewddztwach nowosgdeckim, oswiecimskim,
proszowickim oraz tatrzanski zadna z badanych organizacji takich dziatan spotecznych nie
prowadzita. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku kazdego z tych powiatéw mdwimy
0 nie wiecej niz pieciu badanych organizacjach. Nalezy wiec ostroznie interpretowac poziom
zaangazowania w dziatalno$¢ na rzecz wykluczonych czy tez zagrozonych wykluczeniem
spotecznym organizacji w poszczegdlnych powiatach. W Krakowie — miescie, w ktorym
zogniskowana byfta ponad potowa badanych podmiotdw — 66% organizacji prowadzito

dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Badane organizacje, ktére prowadzg dziatalno$é na rzecz wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zostaty poproszone o wskazanie na rzecz jakich konkretnych grup
0s6b wykluczonych dziafali w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uczestnicy badania do wyboru
mieli 11 grup odpowiedzi (w tym odpowiedz ,inne”). Grupg, na rzecz, ktérej dziatato
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najwiecej sposrod badanych przedsiebiorstw spotecznych byly osoby niepetnosprawne lub
z zaburzeniami psychicznymi (58 wskazan). W 2010 roku najwiecej organizacji rowniez
kierowato swoje dziatania na rzecz tejze grupy.'® Podobnie jak w poprzednich badaniach,
najmniej badanych przedsiebiorstw spotecznych objeto swojg dziatalnoscig osoby bezdomne
i wychodzace z bezdomnosci (8 wskazan) oraz osoby powracajgce na rynek pracy po odbyciu

kary pozbawienia wolnosci (rowniez 8 wskazan).

Wykres 5.3 Liczba organizacji, ktére prowadzity w ciggu ostatnich 12 miesiecy dziatania na rzecz
poszczegolnych kategorii os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

osoby niepetnosprawne lub osoby z

o . . 58
zaburzeniami psychicznymi

osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i
wielokrotnie bezrobotne)
osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek
pracy
dzieci i mtodziez ze Srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

34

33

osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na
rynku pracy

osoby o niskich kwalifikacjach 24

osoby samotnie wychowujace dzieci 19

osoby uzaleznione i wychodzace z

. 17
uzaleznienia

osoby powracajgce na rynek pracy po

odbyciu kary pozbawienia wolnosci 8
osoby bezdomne i wychodzace z 3
bezdomnosci
inne osoby wykluczone lub zagrozone 11

wykluczeniem spotecznym,

N=106

Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mégf wskazac wiecej
niz jednq odpowiedz

*w zesztorocznych badaniach wsréd przedsiebiorstw spotecznych grupa ta zostata ograniczona do oséb
niepetnosprawnych z wytgczeniem osdéb z zaburzeniami psychicznymi.
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11 podmiotéw wymienito dodatkowo inne grupy, bedgce adresatami ich dziatan. Wsréd nich

znalazty sie:

e kobiety;

e o0soby majace trudnos¢ w znalezieniu zatrudnienia w zwigzku dfugotrwatym
wykonywaniem pracy w waskim zakresie specjalizacji;

e 0soby niepetnosprawne, w tym dzieci i mtodziez od 3 do 18 lat, osoby po amputacjach;

e o0soby z ograniczonym dostepem do pomocy prawnej, w tym seniorzy;

e osoby przewlekle chore;

e rodziny naturalne, ktérych dzieci znalazty sie w rodzinach zastepczych lub dzieci
przysposobionych;

e rolnicy tracgcy dochdd z gospodarstwa rolnego;

e studenci uczelni wyzszej.

Uwzgledniajgc forme prawng przedsiebiorstwa spotecznego, mozina wyrdzni¢ najczesciej
wskazywanych adresatow dziatan badanych podmiotow. W przypadku fundacji, obok osob
niepetnosprawnych lub z zaburzeniami psychicznymi, najczesciej wskazywanymi adresatami
dziatan byty osoby do 25 roku zycia, wchodzace na rynek pracy. Natomiast ponad potowa
stowarzyszen uznata dzieci i mtodziez ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem jako
adresatow swoich dziatan, a nieco mniej (45%) wskazato na osoby niepetnosprawne lub z
zaburzeniami psychicznymi. Zdecydowana wiekszos¢ spétdzielni (86%) prowadzi dziatania na
rzecz oséb bezdomnych i wychodzacych z bezdomnosci, a w dalszej kolejnosci dziatania na
rzecz osob niepetnosprawnych lub z zaburzeniami psychicznymi (59%). Z kolei, wszystkie
CIS-y i ZAZ-y prowadzg dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych lub z zaburzeniami
psychicznymi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ZAZ-y tworzone sg w celu zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Sposrdd pieciu badanych ZAZ-éw, trzy wskazaty, ze dziatajg wytgcznie na
rzecz oséb niepetnosprawnych lub z zaburzeniami psychicznymi. Dwa pozostate wskazaty
takze na inne grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
jeden podmiot podat pieé¢, drugi az dziewie¢ takich grup. W przypadku CIS-0w, wszystkie
podmioty tego typu, wskazaty — obok dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych — takze

dziatania na rzecz oséb bezrobotnych, uzaleznionych i wychodzacych z uzaleznienia oraz
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0sO0b samotnie wychowujgcych dzieci. Dodatkowo warto podkresli¢, iz kazdy badany CIS
podat co najmniej 6 kategorii oséb wykluczonych Ilub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, na rzecz ktérej prowadzi dziatania. Ponizszy schemat prezentuje najczesciej
wskazywanych adresatow dziatan przedsiebiorstw spotecznych. W schemacie nie
uwzgledniono CIS-0w i ZAZ-6w ze wzgledu na ich specyfike i niewielka liczebnos¢.

Schemat 2 Najczesciej wskazywani adresaci dziatan przedsiebiorstw spotecznych na rzecz wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

FUNDACIE
osoby niepetnosprawne lub osoby do 25 roku zycia osoby bezdomne i
osoby z zaburzeniami psychicznyn» wchodzgce na rynek pracy wychodzgce
(50%) (50%) z bezdomnosci (31%)

STOWARZYSZENIA

dzieci i mtodzies ze <rodowisk osoby niepetnosprawne osoby bezdomne i
zagrozonych wykluczeniem (55% lub osoby z zaburzeniami wychodzace
g y y /" psychicznymi(45%) z bezdomnosci (26%)

SPOLDZIELNIE

osoby niepetnosprawne
lub osoby z zaburzeniami
psychicznymi (59%)

osoby bezdomne i wychodzace
z bezdomnosci (86%)

osoby o niskich
kwalifikacjach (41%)

Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mégt wskazac wiecej
niz jednq odpowiedz
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Zliczajac grupy osob, bedacych adresatami dziatan badanych organizacji, mozna uzyskac
informacje o tym, w jakim stopniu sg one pod tym wzgledem wszechstronne. Ponad potowa
organizacji, ktére w ogéle podejmowaty w ciggu minionych 12 miesiecy dziatania na rzecz
0sob wykluczonych dziatata na rzecz 2 do 6 grup (54%). 39% przedsiebiorstw spotecznych
dziatato na rzecz jednej grupy. 8% z nich objeto swoimi dziataniami powyzej 6 grup oséb

wykluczonych spotecznie (8 wskazan, w tym 4 organizacje wskazaty na 9 grup).

Liczba grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktdrych
organizacje prowadzity dziatania w ciggu ostatnich 12 miesiecy odpowiada w znacznej mierze

aktywnosci organizacji, biorgcych udziat w zesztorocznych badaniach.

Wykres 5.4 Liczba grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktérych
organizacje prowadzity dziatania w ciggu ostatnich 12 miesiecy— poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.

M 1grupa 2 do6grup LI powyzej 6 grup

0% 20% 40% 60% 80% 100%

54% 8% | 2012

51% 13% 2010

N=106 dla 2012, N=79 dla 2010
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"

Biorgc pod uwage liczbe grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznych,
na rzecz ktorych organizacje o réznych formach prawnych prowadzity dziatania w ciggu
12 miesiecy mozna zauwazy¢, iz najbardziej wszechstronne pod tym wzgledem okazujg sie
CIS-y. Wszystkie przedsiebiorstwa tego typu prowadzity dziatania dla 6 lub wiecej kategorii
0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym trzy na cztery CIS-y

dziatato na rzecz 7 i wiecej grup.
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Tabela 5 Liczba grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktérych
organizacje prowadzity dziatania w ciggu ostatnich 12 miesiecy a ich forma prawna.

ZAZ CIS Fundacje Spotdzielnie Stowarzyszenia Ogoétem
N100%=5 N100%=4 N100%=50 N100%=26 N100%=89 N100%=174
Nie dziatamy 36% 15% 53% 40%
1 grupa 60% 24% 19% 24% 24%
2 do 6 grup 20% 36% 62% 22% 33%
Powyzej 6 grup 20% 4% 4% 1% 5%
=174

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty poproszone rowniez o wskazanie, ktéra z wymienionych
grup jest najwazniejszym beneficjentem dziatani organizacji. W tym kontekscie po raz kolejny
na pierwszym miejscu pojawiajg sie osoby niepetnosprawne. 37 badanych organizacji
okresdlito je, jako najwazniejszego beneficjenta swoich dziatan. W dalszej kolejnosci
za najwazniejszg grupe uznane zostaty osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i wielokrotnie)
(25 podmiotéw) oraz dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem (24).
Najmniej istotnym adresatem w tym kontekscie okazaty sie osoby bezdomne i wychodzgce
z bezdomnosci. Tylko jeden podmiot — Centrum Integracji Spotecznej wskazato tg grupe, jako
najwazniejszego beneficjenta. Jako najwazniejszy beneficjent w ogdle nie pojawity sie osoby
powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, osoby samotnie

wychowujgce dzieci oraz osoby o niskich kwalifikacjach.

Liczba organizacji, dla ktérych poszczegdlne grupy sa najwazniejszym beneficjentem

prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 5.5 Liczba organizacji, dla ktorych poszczegdlne grupy sg najwazniejszym beneficjentem.

osoby bezdomne i wychodzace z
bezdomnosci

osoby uzaleznione lub wychodzace z
uzaleznienia

osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci
na rynku pracy

inne osoby wskazane wczesniej 6

osoby do 25 roku zycia wchodzace na
rynek pracy

dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych

. 24
wykluczeniem

osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i

wielokrotnie) 25

osoby niepetnosprawne lub osoby z

. . . 37
zaburzeniami psychicznymi

0 5 10 15 20 25 30 35 40

=106
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”

Osoby niepetnosprawne byly jednoczesnie najczesciej wybieranym inajwazniejszym
beneficjentem dziatan spotecznych badanych przedsiebiorstw spotecznych. T3 samg grupe za
najwazniejszg uznaty takie organizacje badane w zesztym roku. Kolejnymi grupami
plasujgcymi sie wysoko zaréwno pod wzgledem liczby organizacji, ktére dziatajg na ich rzecz,
jak iwagi byly osoby bezrobotne oraz dzieci i mitodziez ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem. Zdecydowanie najnizej pod wzgledem liczby przedsiebiorstw spotecznych
dziatajgcych na ich rzecz i wagi znalazty sie osoby bezdomne i wychodzgce z bezdomnosci.
Profil dziatalnosci organizacji w Matopolsce na rzecz oséb wykluczonych oraz zagrozonych

wykluczeniem pozostaje w zasadzie bez wiekszych zmian na przestrzeni ostatnich dwéch lat,
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biorgc pod uwage najwazniejsze i najmniej wazine grupy beneficjentdw. Pordéwnanie
wynikéw z dwéch badan prezentuje ponizszy wykres®’.

Wykres 5.6 Liczba organizacji, dla ktérych poszczegdlne grupy s najwazniejszym beneficjentem -
poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.

0,
osoby bezdomne i wychodzace z bezdomnosci 11(y
0
osoby uzaleznione lub wychodzace z 19
uzaleznienia 3%

osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na
rynku pracy

%
%

w W

inne osoby wskazane wczeéniej - 22%

(0]
M P2010
dzieci i mtodziez ze Srodowisk zagrozonych 5 b012

wykluczeniem 23%

osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek 14%
pracy 7%

- P 26%
osoby o niskich kwalifikacjach 3%
osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i 13%

wielokrotnie) 24%

osoby niepetnosprawne lub osoby z 39%
zaburzeniami psychicznymi 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

=106 dla 2012, N=76 dla 2010
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Relacje pomiedzy liczbg organizacji dziatajgcych na rzecz danej grupy beneficjentow, a liczba
organizacji uznajgcych dang grupe za najwazniejszego beneficjenta podsumowuje ponizszy

wykres.

Y W badaniach z2010 roku w pytaniu dotyczagcym wskazania wszystkich grup oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktérych organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzita
dziatania nie znalazta sie kategoria ,dzieci i mtodziez ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem”. Kategoria ta
wymieniana byta przez badane w 2010 roku organizacje w opcji ,inne“. W zwigzku z tym w tegorocznych
badaniach zostata ona uwzgledniana w kafeterii odpowiedzi.
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Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz danej grupy beneficjentéw

Wykres 5.7 Liczba organizacji dziatajacych na rzecz danej grupy beneficjentéw a liczba organizacji uznajacych dana grupe za najwazniejszego beneficjenta.

56

51

46

41

36

31

26

21

16 -

11

osoby niepetnosprawne lub

osoby z zaburzeniami
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"
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Przedsiebiorstwa spoteczne poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajow
dziatan podejmowanych przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentéw, a takze
o liczbe beneficjentéw objetych poszczegdlnymi dziataniami. Respondenci mieli
mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi sposréd 6 mozliwosci (w tym odpowied?

,inne”).

Sposrod wszystkich badanych organizacji, 58% oferowata beneficjentom aktywizacje
zawodowg i edukacje (62 wskazania). Kolejne najczesciej wskazywane dziatanie dotyczyto
organizacji czasu wolnego i wypoczynku swoim beneficjentom (51 wskazan, czyli 48%).
Na kolejnych miejscach znalazty sie pomoc i praca terapeutyczna (39 wskazan),
zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej (28) oraz leczenie i/lub rehabilitacje
zdrowotng (27). 13 podmiotéw zadeklarowato, iz prowadza innego rodzaju dziatania,

anizeli te zawarte w kafeterii pytania. Rozktad odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 5.8 Rodzaje dziatan podejmowanych na rzecz beneficjentéw organizacji.

aktywizacje zawodowg i edukacje 61

organizowanie czasu wolnego i wypoczynku 51

pomoc i/lub prace terapeutyczng 39

zapewnienie beneficjentom pomocy

: - . . 28
materialnej (finansowej, rzeczowej w tym...

leczenie i/lub rehabilitacje zdrowotng 27

inne dziatania, jakie? 13

0 10 20 30 40 50 60 70

=106

Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz.
Wsrod innych dziatan, jakie wskazali badani znalazty sie nastepujace dziatania:
e 7z zakresu integracji i reintegracji spotecznej;
e o charakterze szkoleniowym, doradczym i edukacyjnym;

e oferowanie stypendidow dzieci i mtodziezy;
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e poradnictwa prawnego, socjalnego, terapeutycznego;
e zatrudnianie beneficientow w celu nabycia doswiadczenia i zdolnosci
do samodzielnego dziatania;

e udzielanie pozyczek na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci.

Przygladajac sie poszczegdlnym formom prawnym przedsiebiorstw spotecznych, mozna
zaobserwowad, iz stowarzyszenia najczesciej oddziatujg na swoich beneficjentéw poprzez
organizowanie im czasu wolnego i wypoczynku (31 wskazan), a dopiero w dalszej kolejnosci
poprzez aktywizacje zawodows i edukacjg (13) oraz pomoc lub prace terapeutyczng (12).
Na tg ostatnia decydowaty sie czesciej fundacje (14) zaraz po aktywizacji zawodowej
i edukacyjnej (19). Najczesciej organizacje decydujg sie na 1 rodzaj wsparcia skierowanego
do swoich beneficjentéw (45 podmiotéw, czyli 43% wszystkich badanych, ktérzy prowadzg
jakiekolwiek dziatania na rzecz wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem). 32 organizacje
stosujg dwa rodzaje dziatan (30 %), trzy rodzaje dziatan oferuje 13 podmiotéw (12%). Z kolei

na wiecej niz 3 dziatania realizuje 16 podmiotéw (15%).

Woykres 5.9 Liczba rodzajoéw dziatann podejmowanych na rzecz beneficjentéw organizacji.

15%
M 1 rodzaj
43% .
4 2 rodzaje
i 3 rodzaje
i powyzej 3 rodzajow
30%
N=106
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przygladajac sie rodzajom dziatan i formie prawnej organizacji, zauwazamy, ze podmiotami

najbardziej wszechstronnymi w tym zakresie sg CIS-y i ZAZ-y. 7 podmiotow tego typu
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(78% z nich) stosuje 4 lub wiecej rodzajow dziatan. W tym rozumieniu, najmniej
wszechstronnymi byly stowarzyszenia, z ktorych ponad potowa prowadzi tylko jeden rodzaj
dziatan na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, ale tylko 4 podmioty

realizujg powyzej 3 dziatan (10%).

Tabela 6 Liczba rodzajow dziatan podejmowanych na rzecz beneficjentdw organizacji a ich forma prawna.

CIS, ZAZ Fundacje Spoétdzielnie Stowarzyszenia ogoétem

N100%=9 N100%=32 N100%=22 N100%=42 N%=105
1 rodzaj 11% 44% 32% 55% 44%
2 rodzaje 11% 25% 50% 29% 30%
3 rodzaje 16% 18% 7% 12%
powyzej 3 78% 6% 0% 10% 15%

=105
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszu ankiety byta liczba beneficjentow
objetych poszczegdlnymi rodzajami wsparcia w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Pytanie
skierowane byto do osdb, ktore jako jedno z prowadzonych dziatan wskazaty na aktywizacje

zawodowg i edukacje, a wiec do 61 organizacji. Wsréd nich:

e wsparcie zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.) prowadzito 45 podmiotow (74%)

e trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji zadeklarowato 36 podmiotow (59%)

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze
zawodowe w ramach organizacji zapewniato 29 podmiotéw (48%)

e 9 podmiotdow organizowato staze w instytucjach/firmach zewnetrznych (15%)

e doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)
prowadzito 36 podmiotow (59%)

e przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek pracy oferowato 24 podmiotow (39%)

Odpowiadajgc na to pytanie 5 organizacji wskazato, ze nie prowadzito zadnych z nizej
wymienionych dziatan skierowanych do beneficjentow. Byly to dwa stowarzyszenia i trzy

fundacje.
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W przypadku liczby beneficjentow objetych poszczegdlnymi rodzajami dziatan, w tabeli
ponizej przedstawiono dla kazdego rodzaju dziatania:
1. S$rednig arytmetyczng,
2. mediane
3. warto$¢ minimalng i maksymalng — czyli minimalng oraz maksymalng liczbe osdéb
objetych danym dziataniem,
4. sume beneficjentow objetych danym dziataniem w odniesieniu do wszystkich

organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Tabela 7 Liczba beneficjentow objetych poszczegélnymi rodzajami dziatan spotecznych ciggu ostatnich
12 miesiecy.

Wartos¢ »
Wartos¢

minimalna Suma

(minimalna

liczba oséb
Srednia Mediana objetych

maksymalna
(maksymalna
liczba oséb

. danym
danym obj?tych.danym dziataniem dla
dziataniem w

dziataniem w wszystkich

. . ramach jednej . .
ramach jednej B organizacji

B organizacji)
organizacji)

beneficjentow
objetych

liczba przeszkolonych 97 20 1 2000 4378

osob

liczba pracujacych 17 7 1 100 597
beneficjentéw

liczba oséb
zatrudnionych
okresowo i objetych
stazem w organizacji

7,5 5 1 32 217

liczba oséb, ktore
odbyly staz 14 10 2 48 126
w instytucji/firmie
zewnetrznej

liczba oséb, ktdre byty
objete doradztwem 72 30,5 1 800 2599
i/lub poradnictwem

Liczba osdb, ktore
zostaty wypuszczone 11,5 6 1 35 275
na wolny rynek pracy

N=61
Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce”
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Liczba oséb objetych dziataniami szkoleniowymi wyniosta w sumie 4378. Dwie organizacje,
ktore podaty najwiekszg liczbe przeszkolonych osdb, to fundacje (2000). Minimalng liczbg
przeszkolonych beneficjentéw podaty dwie spétdzielnie socjalne. Srednio z tego rodzaju
wsparcia korzystato 97 oséb. Jednak lepszg w tym przypadku miarg jest wartos¢ mediany,
ktora jest mniej podatna na znieksztatcenia w wyniku wystepowania skrajnych wartosci.
Wartos¢ mediany wyniosta w tym wypadku 20, , czyli nie mniej niz potowa przeszkolita co

najwyzej 20 osbb.

Jesli chodzi o trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji, wszystkie badane organizacje tacznie
zapewnity miejsce pracy 597 beneficjentom. Najwiekszg liczbe zatrudnionych beneficjentéow
podata spotdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych (100). Minimalng liczbe zatrudnionych

wskazato stowarzyszenie, zatrudniajace 1 osobe. Wartos¢ mediany wyniosta 7.

Podnoszeniem kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji zostatlo objetych w ostatnim roku 217 osdéb. Najwiekszg liczbe
beneficjentdw zatrudnionych okresowo lub przyjetych na staz zawodowy w ciggu ostatnich
12 m-cy podaty: Centrum Integracji Spotecznej (32) oraz Zaktad Aktywnosci Zawodowej (30).
Minimalng liczbe beneficjentéw, wobec ktérych uczestnicy badania zorganizowali dane
dziatanie wskazaty dwa stowarzyszenia, dwie spoétdzielnie socjalne, fundacja oraz Centrum
Integracji Spotecznej (kazda z nich podata 1 osobe). Wartos¢ mediany wyniosta w tym

wypadku 5.

W ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie 126 osOb. Najwiekszg liczbe beneficjentow, dla ktérych zorganizowano staz
w instytucjach lub firmach zewnetrznych podato Centrum Integracji Spotecznej. Minimalna
liczbe wskazaty Zaktad Aktywnosci Zawodowej (2 osoby), spétka prawa handlowego
(3 osoby) oraz fundacja (4 osoby). Liczby te wptynety na warto$s¢ mediany, ktéra wyniosta

zaledwie 2.

W sumie z doradztwa Ilub poradnictwa specjalistycznego (np. psychologicznego,

zawodowego) skorzystato w sumie 2599 osdb. Najwiekszg liczbe beneficjentow wskazaty
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stowarzyszenie (416) oraz fundacja (800). Minimalng liczbe podaty dwie spétdzielnie socjalne
— jedna wskazujac jednego beneficjenta, druga wskazujgc dwdch beneficjentéw. Przy takiej
rozpietosci liczby beneficjentéw objetych wsparciem srednia wyniosta 30,5, ale mediana

zaledwie 1.

275 o0sob zostato w sumie przystosowanych i ,wypuszczonych” na wolny rynek pracy.
Maksymalng liczbe beneficjentéw podaty fundacja (34) i Centrum Integracji Spotecznej (35).
Minimalng liczbe wskazaty dwie spoétdzielnie socjalne, fundacja oraz Zaktad Aktywnosci

Zawodowej (1).

Ponizszy schemat prezentuje ranking dziatan (od najwazniejszych do najmniej waznych)

ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi oséb.

Schemat 3 Ranking dziatan na rzecz beneficjentow ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi oséb (wedtug sumy
beneficjentéw objetych danym dziataniem).

epodnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (np. zawodowych, jezykowych itp.)

edoradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)

strwate/ciggte zatrudnienie w organizacji

eprzystosowanie i "wypuszczenie" na wolny rynek pracy

epodnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze
zawodowe w ramach organizacji

eorganizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Maftopolsce"
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Zliczajac osoby objete dziataniami dla kazdej organizacji i przygladajac sie nim w podziale
na kategorie, obserwujemy, iz najwieksza liczba organizacji objeta swojg dziatalnoscia
od 1 do 50 beneficjentéw (26 podmiotéw). Natomiast powyzej 1500 beneficjentéw swoimi
dziataniami objeta tylko jedna organizacja. Ponizszy wykres prezentuje rozktad ze wzgledu
na liczbe organizacji, ktore prowadzg dziatania dla okreslonej liczby oséb w odniesieniu do
wynikéw badan z 2012 i 2010 roku. Wsrdd organizacji, ktére uczestniczyty w tegorocznych
badaniach znalazto sie wiecej tych, ktére obejmujg swojg dziatalnoscig od 1 do 50
beneficjentow. Mniejszy odsetek obserwujemy natomiast w przypadku organizacji
wspierajgcych od 201 do 500 beneficjentow. W poprzednich badaniach organizacje

te stanowity 15%, a w tegorocznych badaniach jedynie 9%.

Wykres 5.10 Liczba organizacji, ktére prowadzg dziatania na rzecz okreslonej liczby oséb — poréwnanie
wynikéw z 2010 i 2012 roku.

od 1 do 50 oséb l l 27|% l 46%
od 51 do 100 oséb %22//2
od 101 do 200 osdb 21?4%
] 2012
0d 201 do 500 osb s 9% 2010
od 501 do 1500 ™z 10%
powyzej 1500 [ 2% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=56 dla 2012, N=67 dla 2010
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Opis nalezy uzupetni¢ zestawieniem liczby beneficjentéw objetych wsparciem przez
organizacje w zaleznosci od ich formy prawnej. Warto zwrdci¢ uwage, ze CIS-y i ZAZ-y
obejmujg swoim wsparciem wiekszg liczbe beneficjentow. 8 tego typu podmiotéw (to jest
89% z nich) w ostatnim roku objeto wsparciem od 51 do 200 oséb, obok 6 fundacji (38%),

4 spétdzielni (ponad 20%) oraz 3 stowarzyszen (27% z nich) w ramach tej kategorii.

Tabela 8 Liczba organizacji, ktére prowadza dziatania dla okreslonej liczby a ich forma prawna.

Clz, ZAZ Fundacje Spodidzielnie  Stowarzyszenia Ogotem
N100%=9 N100%=16 N100%=19 N100%=11 N100%=55

od 1 do 50 os6b 55% 47%
od 51 do 100 oséb 16%
od 101 do 200 oséb 22%
od 201 do 500 oséb 9%
od 501 do 1500 4%
powyzej 1500 2%
=55
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przygladajac sie liczebnosci beneficjentéw objetych wsparciem w poszczegdlnych powiatach,
nie jest rzeczg zaskakujacg, iz najwiekszg liczbe beneficjentéw notujemy w Krakowie, gdzie
skupiona byta wiekszo$¢ badanych organizacji. Najwiekszg liczbe beneficjentéw objeta
swoimi dziataniami fundacja z gminy wiejskiej (2 500), jedno stowarzyszenie (832) i jedna
fundacja z Krakowa (850). Najmniejszg liczbe beneficjentéw objety dziataniami trzy

spotdzielnie socjalne z Krakowa.
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Mapa 3 Liczba beneficjentéw objetych wsparciem przedsiebiorstw spotecznych w poszczegéinych powiatach

N=56

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych w
Matopolsce”
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5.2. Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Obok dziatan na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizacje zapytano takze o dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, a doktadnie
o prowadzenie dziatan:
e 7 zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej oraz
e majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktow

lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej rozumiane
byty, jako ustugi majgce na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych,
zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp., ktérych nie podejmuja sie komercyjne
przedsiebiorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuga, z ktérym
utozsamiajg sie mieszkarncy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkancow),
w sposéb nie masowy i przyjazny dla $rodowiska z surowcow lokalnie dostepnych. Obie
definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu ankiety. Ponizsze wykresy prezentujg rozktad
odpowiedzi na pytania o prowadzenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej z zakresu

dostarczania ustug uzytecznosci publicznej jak i wspieranie produktéw lokalnych.

Wykres 5.11 Prowadzenie dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
dostarczanie ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej i
wspieranie produktow lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

M tak i nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w
tym ustug deficytowych
dla spotecznosci lokalnej

81 95

wspieranie produktéw
35 141 lokalnych (pod tzw.
"marka lokalng")?

=176
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Jak widaé, organizacje czesciej prowadzg dziatania spoteczne z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (81 podmiotdw,
czyli 46% z nich) anizeli majagce na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez

wspieranie produktéw lokalnych (35 podmiotéw, czyli 20%).

Ponad potowa fundacji (26 podmiotéw) oraz niemal potowa stowarzyszen (43 podmioty)
prowadzita dziatania z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej. Najmniej aktywne
w tym zakresie okazaty sie spotdzielnie: 6 na 7 spotdzielni inwalidow lub niewidomych nie
prowadzito tego typu dziatan, a w przypadku spotdzielni socjalnych 13 na 19 podmiotdw nie
prowadzito dziatan spotecznych tego typu.

Wykres 5.12 Prowadzenie dziatalno$ci na rzecz spotecznosci lokalnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy z

zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej w
podziat na forme prawng organizacji.

M nie i tak
0% 20% 40% 60% 80% 100%
5 4 Clz, ZAz
_ 24 26 Fundacje
_ 19 7 Spétdzielnie
_ 46 43 Stowarzyszenia
_ N=174

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce"

W przypadku dziatan majacych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez
wspieranie produktow lokalnych, najbardziej aktywne okazaty sie spotdzielnie socjalne,
z ktorych 5 podmiotéw (26% z nich) angazowato sie w tego typu dziatalno$é. Okoto 1/5
zaréwno fundacji jak i stowarzyszen prowadzita tego typu dziatania. Tymczasem zaréwno

CIS-y i ZAZ-y jak i spotdzielnie inwalidéw i niewidomych nie prowadzity takiej dziatalnosci.
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Wykres 5.13 Prowadzenie dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
majace na celu rozwéj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych w podziale
na forme prawng organizacji.

Hnie i tak
0% 20% 40% 60% 80% 100%
9 Clz, ZAz
_ 40 10 Fundacje
_ 21 5 Spotdzielnie
_ 69 20 Stowarzyszenia
_ ) N=174
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce"

Wsréd badanych przedsiebiorstw spotecznych 13% (22 podmioty) deklarowaty prowadzenie
obu rodzajow dziatalnosci spotecznych. Wiekszo$¢ z nich (15 podmiotéw) stanowity
stowarzyszenia, w dalszej kolejnosci fundacje (5 podmiotow) i dwie spdtdzielnie socjalne.

47% badanych organizacji (82 podmioty) nie podejmowaty zadnego z tych dziatan.

Analizujac liczbe beneficjentéw objetych oboma dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej,
sumarycznie wyniosta ona 319207 beneficjentéw, w tym 311886 skorzystato
z dostarczanych przez organizacje ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej, a 7 321
uzyskato przychéd z tytutu wytworzenia lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy
posredniczyta organizacja. Maksymalng licze oséb korzystajacych z ustug deficytowych
wsparto krakowskie stowarzyszenie (12 000 osdb). Wartos¢ mediany w ramach tego obszaru
wyniosta 140. Z kolei, 6 000 beneficjentéw uzyskato przychod z tytutu wytworzenia lokalnego
produktu, w ktdorego sprzedazy posredniczyto stowarzyszenie z miejscowosci majacej
powyzej 10 tys. mieszkancow. Byta to najwieksza liczba beneficjentow tego dziatania.
Warto$¢ mediany wyniosta w tym obszarze 10, co oznacza, ze nie mniej niz poftowa
organizacji obejmuje dziataniami co najwyzej dwdch beneficjentéw. Szczegdtowe
zestawienie najwiekszej i najmniejszej liczby beneficjentéw, wraz wartoscig Sredniej,
mediany i catkowitej sumy beneficjentow objetych danym dziataniem prezentuje ponizsza

tabela.
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Tabela 9 Beneficjenci dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej: Srednia, , liczba minimalna, maksymalna,

suma.
., ., Suma
Wartos¢ Wartos¢ . ,
.. beneficjentow
minimalna maksymalna .
. objetych
, . . (minimalna (maksymalna
Srednia Mediana . ) ) ) danym
liczba osdb liczba osdb . .
) . dziataniem dla
objetych danym objetych danym .
. . . , wszystkich
dziataniem) dziataniem) .
organizacji
Liczba oséb
korzystajacych z
dostarczanych przez
organizacje ustug 4051 140 4 12000 311886
deficytowych dla
spotecznosci
lokalnej
Liczba osdb, ktore
uzyskaty przychéd z
tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, 523 10 1 6000 7321
w ktoérego sprzedazy
posredniczyta
organizacja
=176
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty réwniez zapytane o prowadzenie w ciggu ostatnich
12 miesiecy innych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, anizeli dostarczanie ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej czy wspieranie produktéw lokalnych.
48% uczestnikow badania (84 organizacji) wskazato, ze prowadzi inne rodzaje dziatalnosci
spotecznej i skrétowo zarysowata ich specyfike. Jedna z organizacji potwierdzita, ze prowadzi
innego rodzaju dziatania ale ich nie scharakteryzowata. Pozostate organizacje wymienity

innego rodzaju dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jakie prowadza.
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Wykres 5.14 Prowadzenie innego typu dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

tak
n ie 48%
52%
=176
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

W odniesieniu do formy prawnej organizacji, warto podkresli¢, iz zadna ze spoétdzielnia
inwalidow i/lub niewidomych nie prowadzita innego rodzaju dziatan spotecznych. Najbardziej
aktywne okazaty sie z kolei stowarzyszenia. 50 takich podmiotéw (56%) zadeklarowato
prowadzenie innego rodzaju dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej. Na innego rodzaju

dziatania wskazaty réwniez 24 fundacje (48%) oraz 7 spétdzielni socjalnych (37%).

Woykres 5.15 Prowadzenie innego typu dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w podziale na forme
prawna organizacji.

H nie i tak
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |

ClZ, ZAZ

Spétdzielnia socjalna

Spotdzielnia inwalidow
i/lub niewidomych

Fundacja

Stowarzyszenie

=174
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce”
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Wérdd innego rodzaju dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej przedsiebiorstwa spoteczne
generalnie wskazywaty na:
e szeroko rozumiane dziatania edukacyjne, w tym szkoleniowe i doradcze:
0 edukacja proekologiczna, obywatelska, zdrowotna,
0 wycieczki i warsztaty edukacyjne,
0 szkolenia, doradztwo zawodowe, prawne, psychologiczne, dziatania
terapeutyczne;
e dziatania w obszarze kultury:
0 promocja kultury,
O rozpowszechnianie wiedzy o dziedzictwie kulturowym o skali regionalnej i
ogolnokrajowej;
e dziatania promujace aktywnosc fizyczng, sportowa:
O organizacja wydarzen sportowych
0 rozwdj kultury fizycznej

0 promocja aktywnego wypoczynku, turystyki

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zdefiniowane powyzej trzy ogdlne kategorie, nie zawsze
miaty charakter roztaczny, i w przypadku dziatan niektorych organizacji wzajemnie sie
zazebiaja. Przyktadowo, promowanie zdrowego stylu zycia realizowane byto przez niektére
organizacje z jednej strony poprzez dziatalnos¢ edukacyjng, w tym zwigzang
z ksztattowaniem swiadomosci ekologicznej, obywatelskiej, jak i poprzez promowanie
aktywnosci sportowej. Z kolei, rekreacja sportowa wymieniana byta w kontekscie promociji

zdrowego stylu zycia, aktywnego wypoczynku i turystyki.

Dziatania w obszarze kultury wskazywane przez przedsiebiorstwa spoteczne miaty bardziej
charakter otwarty, ogdlnodostepny, skierowany do ogotu spoteczenstwa. Tymczasem,
dziatania edukacyjne i doradcze prowadzone przez organizacje sg w wiekszosci
ukierunkowane na konkretne grupy, w tym gtéwnie wykluczonych lub zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.
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Przygladajac sie liczbie beneficjentow objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej w poszczegdlnych powiatach Matopolski mozemy wskazaé na:
e obszary najbardziej wyrdzniajagce sie w tym zakresie, gdzie liczba beneficjentéw
wynosi 1 tys. osob i wiecej: Tarndw (1000), powiat krakowski (1060), wadowicki
(2 526), limanowski (15 160) oraz obszar z najwiekszg liczbg beneficjentéw — miasto
Krakow (295 594)
e obszary najmniej aktywne, gdzie liczba beneficjentow nie przekracza 100 oséb:
powiat bochenski (100 osdb), brzeski (20), olkuski (20) oraz miechowski (67)
e obszary nieprowadzgce tego rodzaju dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej:
powiat proszowicki, wielicki, myslenicki oraz tatrzanski.
Mapa 4 taczna liczba beneficjentéw, korzystajacych z dostarczanych przez organizacje

ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz uzyskujacych przychéd z tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktorego sprzedazy posredniczyta dana organizacja w poszczegélnych powiatach.

=176
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotfecznych
w Matopolsce"
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Eksplorujac gtebiej temat, mozna wskazaé, ktére z rodzajéw dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej (ustugi uzytecznosci publicznej, wspieranie lokalnych produktéw czy tez innego
rodzaju dziatania) sg praktykowane czesciej lub rzadziej w poszczegdlnych powiatach. Liczbe
organizacji, prowadzgcych poszczegélne rodzaje dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej
w powiatach prezentuje ponizsza mapa. Gradient koloréw na mapie odnosi sie do
wspomnianej powyzej tgcznej liczby beneficjentéw, korzystajgcych z dostarczanych przez
organizacje ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz uzyskujacych przychéd z tytutu
wytworzenia lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy posredniczyta dana organizacja.
Na wykresach kotowych zaprezentowano z kolei liczbe organizacji w poszczegdlnych
powiatach, ktdre zadeklarowaty prowadzenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, takich
jak dostarczanie ustug uzytecznosci publicznej, wspieranie lokalnych produktéw oraz innego

rodzaju dziatan.

Mapa 5 Liczba organizacji prowadzacych dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w podziale na Swiadczenie
ustug uzytecznosci publicznej, wspieranie lokalnych produktow oraz innego rodzaju dziatalnosc¢ na rzecz
spotecznosci lokalnej w poszczegdlnych powiatach.

=176
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Podsumowujgc odpowiedzi udzielone przez badane organizacje na temat wszystkich
czterech rodzajéw dziatalnosci spotecznej, takich jak: wsparcie oséb wykluczonych i/lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej takie jak
ustugi uzytecznosci publicznej czy wspieranie lokalnych produktdw oraz innego rodzaju
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, mozemy wskazaé, iz:
e 9 organizacji (5%) deklarowato prowadzenie wszystkich ww. dziatan
e tylko jeden rodzaj dziatan prowadzito 56 organizacji (to jest 32%), przy czym
najczesciej chodzito o dziatania na rzecz wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
e dwa rodzaje dziatania prowadzito 59 organizacji (34%), w tym najczesciej
oznaczato to taczenie dziatan na rzecz wykluczonych spotecznie z dostarczaniem
ustug deficytowych spotecznosci lokalnej lub z innymi dziataniami na rzecz tej
spotecznosci
e 31 organizacji (18%) deklarowato prowadzenie trzech rodzajéw dziatan, w tym
najczesciej oznaczato to taczenie dziatan na rzecz wykluczonych spotecznie
z dostarczaniem ustug deficytowych spotecznosci lokalnej oraz prowadzeniem
innego rodzaju dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej

e na brak jakiejkolwiek aktywnosci w tym zakresie wskazato 20 organizacji (11%)

Wykres 5.16 llos¢ prowadzonych przed przedsiebiorstwa spoteczne dziatan dla oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz na rzecz spotecznosci lokalnej.

119 2%

18% M wszystkie dziatania

i trzy dziatania

i dwa dziatania

32% i jedno dziatanie
Lizadne dziatanie
=176
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Wsrdod najbardziej aktywnych organizacji, ktére prowadzity zaréwno dziatania na rzecz
wykluczonych, jak i na rzecz spotecznosci lokalnej zwigzane z dostarczaniem ustug
deficytowych dla spotecznosci, wspierania produktow lokalnych oraz innego rodzaju
dziatalnoscia tego typu:

a. 6 masiedzibe w Krakowie

b. 5 to stowarzyszenia, 2 fundacje oraz 2 spétdzielnie socjalne

c. wiekszos¢ z nich istnieje na rynku diuzej niz 2 lata, ale mniej niz 5 lat (oprocz

jednej bedacej na rynku rok lub krécej)
d. dla 5 z nich najwazniejszym beneficjentem sg dzieci i miodziez ze Srodowisk

zagrozonych wykluczeniem

Wsrod 20 organizacji, ktére nie prowadzity zadnych dziatan na rzecz wykluczonych jak i na
rzecz spotecznosci lokalne;j:
a. 10 z nich to stowarzyszenia, 5 fundacje, 4 spdtfdzielnie i jedna spétka prawa
handlowego
b. 15 istnieje na rynku powyzej 5 lat, w tym 12 podmiotow funkcjonuje na rynku

dtuzej niz 10 lat
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6. WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM

W badaniu podjeto réwniez kwestie zwigzane ze wspdtpracg przedsiebiorstw spotecznych

z otoczeniem. W tej czesci skoncentrowano sie na:

e zidentyfikowaniu, z jakimi podmiotami wspotpracujg przedsiebiorstwa spoteczne,
w tym z otoczeniem administracyjnym, innymi podmiotami ekonomii spotecznej
w tym z NGO oraz biznesem i przedsiebiorstwami;

e okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspotpracy z danymi podmiotami;

e 0szacowaniu intensywnosci wspofpracy przedsiebiorstw spotecznych z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej, innymi organizacjami pozarzgdowymi w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.

Najbardziej pozytywnie oceniane sg efekty wspotpracy z innymi podmiotami ekonomii
spotecznej (w tym NGO). Z innymi podmiotami ekonomii spotecznej (w tym z NGO)
wspotprace zadeklarowato 66% badanych (115 podmiotéw), wsréd nich niemal 70% byto

z jej efektéw zadowolona, a tylko 3% badanych miata odmienne stanowisko (4 podmioty).

Ze Srodowiskiem biznesu wspotpracowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiecej, bo ponad
70% badanych (124 podmiotéw). 63% ocenito pozytywnie tg wspdtprace

(78 podmiotow), 10% byto przeciwnego zdania (13 podmiotéw).

Wsréd badanych z otoczeniem administracyjnym w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wspotpracowato relatywnie najmniej organizacji (54%, czyli 94 podmiotéw), w tym ponad
potowa z nich (52 podmiotéw) zadeklarowato, ze z owej wspotpracy sg zadowoleni lub raczej
zadowoleni. Z kolei 18% (17 podmiotédw) nie byto zadowolonych ze wspétpracy. Rozktad
odpowiedzi na pytanie o wspodtprace z innymi podmiotami oraz poziom zadowolenia z niej

prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 6.1 Wspotpraca z innymi podmiotami w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz poziom zadowolenia z
efektow tej wspotpracy.

H nie wspotpracowalismy z tym podmiotem ki niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

_1ani zadowoleni ani niezadowoleni Izadowoleni lub raczej zadowoleni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | wspotpraca z otoczeniem
81 17 25 ‘ 52 administracyjnym

(w tym: ROPS, PUP, OWES)

wspotpraca z innymi
60 4 31 80 podmiotami ekonomii
spotecznej w tym NGO

wspotpraca z biznesem,

s = = e przedsiebiorstwami

N=175
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

6.1. Otoczenie administracyjne (w tym: ROPS, PUP, OWES)

Uwzgledniajagc forme prawng organizacji przy ocenie jakosci wspodtpracy z otoczeniem
administracyjnym mozna zaobserwowac, ze 29 fundacji (58%) oraz
48 stowarzyszen (55%) nie wspodtpracowato z tego rodzaju podmiotami w ciggu ostatnich12
miesiecy. Niemniej jednak, ws$rdd fundacji wspodtpracujgcych z  otoczeniem
administracyjnym, 13 z 21 podmiotéw (62%) ocenito efekty tej wspotpracy pozytywnie.
W przypadku stowarzyszen, blisko potowa — 19 z 40 (48%) byta tego samego zdania.
Wszystkie spotdzielnie socjalne biorgce udziat w badaniach zadeklarowaty, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wspotpracowaty z otoczeniem administracyjnym. 12 tego typu

podmiotow (ponad 60% z nich) byto zadowolonych z efektéw wspotpracy. Z kolei wsrod
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spotdzielni inwalidow i niewidomych 5 na 7 podmiotdw wspdtpracowato z otoczeniem

administracyjnym, przy czym dwie z nich ocenito pozytywnie jej efekty.

Wykres 6.2 Wspotpraca otoczeniem administracyjnym w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz poziom
zadowolenia z efektow tej wspotpracy a forma prawna przedsiebiorstw spotecznych.

H nie wspotpracowalismy z tym podmiotem ki niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

_lani zadowoleni ani niezadowoleni I zadowoleni lub raczej zadowoleni
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| |
29 2 6 13 Fundacje
48 10 11 19 Stowarzyszenia
5 1 5 ‘ 5 Spc’:’rdz?eln.ie inwalidow i
| | niewidomych
3 4 12 Spétdzielnie socjalne
1 1 2 5 ClZ, ZAZ
J I I |
=173

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce"

6.2. Inne podmioty ekonomii spotecznej w tym NGO
Fundacje i stowarzyszenia czesciej wspotpracujg z innymi podmiotami ekonomii spotecznej
anizeli z otoczeniem administracyjnym. 38 na 50 fundacji oraz 58 z 88 stowarzyszen
prowadzito wspotprace z innymi podmiotami ekonomii spotecznej. Wsréd nich, 27 na 38
fundacji (71%) oraz 37 na 58 stowarzyszen (64%) jest zadowolonych z jej efektéw. Wsréd
spotdzielni inwalidow i niewidomych nie znalazta sie zadna niezadowolona organizacja.
Natomiast wsrdod spotdzielni socjalnych 2 na 12 podmiotow, ktére wspdtpracujg z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (17%), nie byta zadowolona z efektéw wspétpracy i byty to

podmioty relatywnie najbardziej niezadowolone.
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Wykres 6.3 Wspotpraca z innymi podmiotami ekonomii spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz
poziom zadowolenia z efektow tej wspotpracy a forma prawna organizaciji.

M nie wspoétpracowalismy z tym podmiotem ki niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

_lani zadowoleni ani niezadowoleni 1zadowoleni lub raczej zadowoleni
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | |
20 1 8 ‘ 21 Fundacje
29 2 15 42 Stowarzyszenia
4 5 1 Spé’f'dz?eln'ie inwalidow
—\ i niewidomych
5 1 2 ‘ 11 Spotdzielnie socjalne
1 4 | 4 Clz, ZAZ

=173
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

6.3. Biznes, przedsiebiorstwa

Wszystkie badane CIS-y i ZAZ-y wspotpracowaty ze srodowiskiem biznesu, a potowa z nich
pozytywnie ocenia efekty tej wspotpracy. 27 na 38 fundacji oraz 37 na 58 wspotpracujacych
ze srodowiskiem biznesu stowarzyszen byto z niej zadowolonych. W przypadku spoétdzielni,
czesciej z biznesem wspotpracowaty spétdzielnie inwalidéw lub/i niewidomych (5 z 7
podmiotow). Wiekszos¢ z nich pozytywnie ocenita efekty tej wspotpracy, zadna tez nie
oceniata jej jednoznacznie negatywnie. Tymczasem spoétdzielnie socjalne byty relatywnie
najczesciej niezadowolone z prowadzonej wspotpracy z przedsiebiorstwami (2 na 12

podmiotow).
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Wykres 6.4 Wspotpraca z biznesem i przedsiebiorstwami w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz poziom
zadowolenia z efektow tej wspodtpracy a forma prawna organizacji.

H nie wspoétpracowalismy z tym podmiotem ki niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

L1ani zadowoleni ani niezadowoleni L1zadowoleni lub raczej zadowoleni
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1 4 | 4 Ciz, ZAz
J [ [ |
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przedsiebiorstwa spoteczne zapytano rowniez o intensywnos¢ wspotpracy z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej, innymi organizacjami pozarzagdowymi w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Intensywnos$¢ wspotpracy mierzona byta poprzez liczbe partnerdow, z ktorymi
prowadzona byta wspotpraca oraz czestosc takiej wspotpracy.

Wykres 6.5 Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, innych
organizacji pozarzadowych, z ktérymi przedsiebiorstwa

spoteczne prowadzity wspétprace w ciggu ostatnich 12 ) o o
Najczesciej przedsiebiorstwa

miesiecy.
Hnie spoteczne wspodtpracowaty z 1 badz
wspotpracowalismy
8% dwoma podmiotami ekonomii
8% 41 -2 podmioty i .
26% spotecznej. 26% z nich deklarowato

i3 - 5 podmiotéw wspotprace z 3 do 5 takich

podmiotow. Taki sam procent

16 - 8 podmiotéw badanych podat jednak, iz w ciggu
32% ostatnich 12 miesiecy nie prowadzit
119 lub wiecej
podmiotéw tego typu wspotpracy.

75



Wykres 6.6 Czestos¢ wspotpracy z podmiotami ekonomii W przypadku czestosci wspotpracy,
spotecznej, innymi organizacjami pozarzagdowymi, w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. mozna zauwazy¢, ze podzielita ona

przedsiebiorstwa na mniej wiecej
H nie
wspotpracowlaiémy — réwnoliczne grupy, ktore nie
24% 26% wspotpracowaty w danym czasie
M sporadycznie (1-2 z podmiotami ekonomii spotecznej
razy) (26%), wspotpracowaty z nimi

sporadycznie (21%), kilkukrotnie

(o)
21% i kilkukrotnie (3 - 4 (22%), a takze w sposdb ciggty
razy) (24%). Najmniej przedsiebiorstw
wskazato na czestg wspodtprace (7%).
N=175

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce"

Krzyzujagc ze soba dwa wymiary intensywnosci wspoétpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej, mozna zauwazy¢, iz wspotpraca z 1 lub 2 podmiotami idzie wespdt z mniejsza jej
czestoscig. 25 organizacji wspotpracuje z 1 lub 2 podmiotami sporadycznie, co stanowi 45%
wsréd  wszystkich organizacji wspétpracujgcych z takg liczbg podmiotéw ekonomii
spotecznej. W grupie tej jednak 15 organizacji deklarowato statg wspodtprace. Odwrotng
tendencje obserwujemy w przypadku wspétpracy z 9 lub wiekszg liczbg podmiotéw. Niemal
60% organizacji, ktéra wspotpracuje z takg liczbg podmiotdw ekonomii spotecznej

(8 podmiotdéw) prowadzi jg w sposdb ciggty.
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Wykres 6.7 Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, innych organizacji pozarzadowych, z ktérymi
przedsiebiorstwa spoteczne prowadzity wspotprace oraz czestosc tej wspotpracy w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

M1-2podmioty 3-5podmiotow 1Li16-8 podmiotéw 119 lub wiecej podmiotéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sporadycznie (1-2
razy)

kilkukrotnie (3 - 4
razy)

czesto (5 - 7 razy)

ciggle (przynajmniej 1
podmiotem)

=175

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce"”

. ZASOBY LUDZKIE

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie kilku informacji odnosnie posiadanych

zasobow ludzkich, w tym:

1) Informacji dotyczacych poziomu zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach,
uwzgledniajgc rézne formy zatrudnienia

2) Danych dotyczacych pracujgcych w organizacjach beneficjentéw i wolontariuszy

3) Plandéw organizacji w zakresie zatrudnienia

4) Kwestii podnoszenia kwalifikacji wsréd pracownikéw i obszaréw, ktére wymagaja
wedtug badanych wsparcia szkoleniowego

5) Identyfikacji barier zwigzanych z zasobami ludzkimi
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7.1. Liczba zatrudnionych ogdétem

Na pytanie o liczbe oséb pracujgcych (za wynagrodzeniem) w danej organizacji ogotem
odpowiedziato 167 badanych. Srednia liczba pracujacych w badanych przedsiebiorstwach
spotecznych w Matopolsce wniosta 19 oséb, a mediana wyniosta 5. Swiadczy to o tym, iz
w wiekszosci sg to niewielkie podmioty, wsréd ktérych 39% (51 podmiotdéw) zatrudnia

ogotem nie wiecej niz 5 osdb, a w 60% liczba zatrudnionych nie przekracza 10 oséb.

W badanej grupie podmiot, ktory zatrudnia najwiekszg liczbe oséb — 365 pracownikéw — to
fundacja dziatajgca na rynku krakowskim ponad 10 lat. Wraz z pozostatymi podmiotami
zatrudniajgcymi powyzej 100 pracownikdw stanowi ona jednak zaledwie 5% badanych
(7 podmiotow). 21% organizacji (35 podmiotow) wskazato na brak pracownikow
zatrudnionych za wynagrodzeniem w ich organizacji, w tym 74% stanowity stowarzyszenia

(26), 20% fundacije (7) a 6% spdtdzielnie (2).

Gdyby wyfaczy¢ podmioty, ktére wskazaty na brak zatrudnionych pracownikéw, srednia
liczba zatrudnionych oséb bytaby nieco wieksza i wyniosta 24 osoby, a mediana wzrosta by
do 7, co oznacza, ze nie mniej niz potowa zatrudnia co najwyzej 7 pracownikow.
Jednoczesnie wytaczajgc z bazy grupe 7 podmiotdw zatrudniajgcych powyzej 100
pracownikéw, okazatoby sie, ze dla pozostatej grupy przedsiebiorstw spotecznych srednia
liczba zatrudnionych oséb wyniosta by 14 przy takim samym poziomie mediany (7). taczna

liczba oséb pracujacych w 167 organizacjach wyniosta 3099 oséb.

Wykres 7.1 Liczba zatrudnionych ogétem — poréwnanie wynikéw w 2010 i 2012 roku.

M 1-5 pracownikow 4 6-9 pracownikow .110-49 pracownikéw
150-99 pracownikéw M 100 i wiece] pracownikdow
0% 20% 40% 60% 80% 100%

41% 7% 34% 7% 2010

390 21% 30% 10% 18 2012

N=132
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Analizujgc liczbe zatrudnionych osdéb ze wzgledu na forme prawng przedsiebiorstw
spotecznych, mozna zaobserwowac na podstawie wartosci mediany, iz najwiekszg liczbe
pracownikdéw zatrudniajg spotdzielnie inwalidow i niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y.
W badanej grupie najmniejsze zatrudnienie notujemy w stowarzyszeniach, spotdzielniach

socjalnych oraz fundacjach.

Tabela 10 Liczba zatrudnionych ogétem w poszczegdlnych przedsiebiorstwach spotecznych: srednia,
mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu \| Srednia Mediana Minimum Maksimum
Fundacje 49 20 7 0 365 965
Stowarzyszenia 82 14 2 0 290 1140
Spétdzielnie 25 24 7 0 155 611
w tym:
spotdzielnie 19 6 6 0 14 110
socjalne
w tym:
spétdzielnie 6 84 61 49 155 501
inwalidow
i niewidomych
CIS, ZAZ 9 38 40 5 71 346
Ogétem 165 19 5 0 365 3062
N=165
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przygladajac sie blizej poziomowi zatrudnienia w poszczegdlnych formach organizacji warto
podkresli¢, ze na brak pracownikow wskazywaty przede wszystkim stowarzyszenia. Z kolei
kazde z badanych CIS-6w i ZAZ-6w zatrudnia przynajmniej 5 oséb, a kazda z badanych

spotdzielni inwalidéw i niewidomych przynajmniej 49 oséb.
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Tabela 11 Liczba zatrudnionych ogétem a forma prawna przedsiebiorstwa spotecznego.
Spétdzielnie
Liczba . . Spotdzielnie inwalidéw
zatrudnionych e o socjalne lub/i
. N100%=49 N100%=82 .
osob 0 0 N100%=19 niewidomych

N100%=6

CIS, ZAz Ogédtem
N100%=9 N100%=165

brak
pracownikéw
1-5 35% 32% 37%
pracownikéw
6-9 18% 12% 37%
pracownikéw
10-49 27% 20% 16%
pracownikow
50-99
pracownikow
100 i wiecej
pracownikow

N=165

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

7.2. Liczba zatrudnionych na umowe o prace

Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg srednio 11 oséb w ramach umowy o prace.
Niski poziom mediany réwny 2 wskazuje, ze wsréd badanych podmiotéw liczne byly te,
zatrudniajgce na podstawie umowy o prace tylko kilku pracownikdéw. Stanowity one 32%
wszystkich badanych (53 wskazania). W tej grupie najczesciej wystepujacg sytuacjy byto
zatrudnienie 1 osoby na umowe o prace (co stanowito 8% z 167 badanych podmiotéw oraz
26% w grupie zatrudniajgcych od 1-5 pracownikéw), 4 pracownikéw (co stanowito 8% z 167

badanych podmiotédw oraz 25% w grupie zatrudniajgcych od 1-5 pracownikéw).

Jednoczesnie, w 38% przypadkach (64 wskazania) nie ma ani jednej osoby, ktéra bytaby

zatrudniona na podstawie umowy o prace.

Wytaczajgc z analizy te podmioty, ktére nie zatrudniajg pracownikéw w ramach umowy
o prace, $rednia liczba zatrudnionych w tym charakterze wyniosta 18, mediana natomiast

osiggneta wartos¢ 5.

Kolejng grupa, pod wzgledem jej reprezentacji w populacji (29 wskazan, czyli 17%) byty

podmioty zatrudniajgce na podstawie umowy o prace od 10 do 49 pracownikéw. Ta grupa
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przedsiebiorstw spotecznych zatrudniata $rednio 26 pracownikéw. Wsréd nich 1/3

podmiotow deklarowata poziom zatrudnienia od 10 do 20 osdb.

Wsréd badanych znalazty sie tez mniej liczne grupy zatrudniajgce na podstawie umowy
o prace odpowiednio od 50 do 99 pracownikdw (5 podmiotéw, czyli 3%) oraz zatrudniajgce
w takiej formie 100 i wiecej pracownikéw (4 podmioty, czyli 2%). 4 podmioty zatrudniajgce
najwiekszg liczbe oséb na umowe o prace to 2 spoétdzielnie inwalidow i/lub niewidomych
oraz 2 stowarzyszenia dziatajagce na rynku dtuzej niz 10 lat. Najwieksza liczbe oséb
zatrudnionych na umowe o prace wyniosta 170. tgcznie, badane organizacje, zatrudniajg

1859 osdb na podstawie umowy o prace.

Wykres 7.2 Liczba zatrudnionych na umowe o prace — poréwnanie wynikow z 2010 i 2012 roku.

M brak pracownikdéw 4 1-5 pracownikow 16-9 pracownikow
110-49 pracownikow M 50-99 pracownikéw 1100 i wiecej pracownikéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
17% 45% 5% 24% F"/{ 7% | 2010
38% 32% 7% 17% 3% |29 2012

N=167
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Wsréd podmiotdw zatrudniajgcych na podstawie umowy o prace:

e 26 podmiotédw nie prowadzito elastycznych form zatrudnienia ani zatrudnienia
subsydiowanego

e 22 podmioty prowadzity jednoczesnie zatrudnienie subsydiowane

e 69 podmiotédw zatrudniato jednoczesnie pracownikéw na podstawie umowy
cywilno-prawnej, w tym 14 podmiotow zatrudniato jednoczesnie pracownikow

na umowe cywilno-prawng oraz poprzez zatrudnienie subsydiowane
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Wartosci dla catej badanej grupy warto poréwnac¢ z wynikami dla poszczegdlnych form

dziatalnosci, ktdre zostaty zaprezentowane w ponizej tabeli.

Tabela 12 Liczba zatrudnionych na umowe o prace w poszczegdlnych przedsiebiorstwach spotecznych:
srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu \| Srednia Mediana Minimum Maksimum Suma

Fundacje 49 8 3 0 62 385
Stowarzyszenia 82 7 0 0 170 582
Spétdzielnie 25 22 6 0 155 555
w tym:
spétdzielnie 19 5 5 0 13 100
socjalne
w tym:
spotdzielnie 6 76 59 14 155 455
inwalidéw
i niewidomych
CIS, ZAz 9 35 40 3 71 315
Ogoétem 165 11 2 0 170 1837
N=165
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce"

Podobnie, jak w kategorii zatrudnionych ogdétem, najwiekszymi podmiotami pod wzgledem
liczby pracujgcych na podstawie umowy o prace okazaty sie spotdzielnie inwalidow lub/i
niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y, a spoétdzielnie socjalne, stowarzyszenia i fundacje
charakteryzowaty sie znacznie nizszym zasobem zatrudnionych w nich osdéb. Jednoczesnie
stowarzyszenia i fundacje stanowity zdecydowang wiekszos¢ wsrédd podmiotéw

niezatrudniajgcych zadnych pracownikow na podstawie umowy o prace.
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zatrudnionych

brak
pracownikéw

Tabela 13 Liczba zatrudnionych na umowe o prace a forma prawna przedsiebiorstwa spotecznego.
Spétdzielnie
Liczba . . Spotdzielnie inwalidéw
Fundacje Stowarzyszenia el lub/i
0s6b N100%=43 IN100%=82 N100%=19 niewidomych
N100%=6

CIS, ZAz Ogédtem
N100%=9 K N100%=165

1-5

6-9

pracownikéw

10-49
pracownikéw

50-99
pracownikow

pracownikéw -

100 i wiecej

N=165
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce”

7.3. Liczba zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawne;j

Niemal 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych stosuje elastyczne formy zatrudnienia
takie jak umowy zlecenie czy umowy o dzieto (98 wskazan). Wsrdd badanych podmiotdéw
najczesciej spotykang sytuacjg byto zatrudnianie od 1 do 5 oséb na podstawie umowy
cywilnoprawnej — dotyczyto to 42% badanych. Wsréd nich 21 podmiotéw zatrudnia w tej
formie jednego pracownika, 23 — dwdch pracownikéw, 10 — trzech, 7 — czterech i pozostali

pieciu pracownikéw.

7 podmiotéw wskazato na zatrudnienie od 6 do 9 pracownikéw na podstawie umowy
cywilnoprawnej. W 11% badanych przedsiebiorstw liczba o0séb pracujagcych w oparciu

o umowy cywilnoprawne zawierata sie w przedziale 10-49 osdb.

Wieksze zatrudnienie w tej formie zdarza sie znacznie rzadziej. Tylko trzy podmioty
zatrudniajg od 55 do 99 pracownikdw na umowe cywilnoprawng i tylko w jednym badanym
podmiocie liczba takich pracownikéw wynosi powyzej 100 pracownikéw — dokfadnie 120

w krakowskim stowarzyszeniu, dziatajgcym ponad 10 lat na rynku.
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Ponad 40% badanych nie prowadzi w swojej organizacji elastycznej formy zatrudnienia
(68 wskazan). Srednio, elastyczna forma zatrudnienia dotyczy 5 oséb. Niska mediana
o wartosci 1 potwierdza wyzej zarysowane tendencje. tacznie w badanych organizacjach

zatrudnionych jest 909 oséb na podstawie umowy cywilno-prawne;j.

Odnoszac wyniki tegorocznych badan do danych z 2010 roku, obserwujemy wyraznie
wiekszy odsetek przedsiebiorstw spotecznych nie zatrudniajgcych pracownikéw na
podstawie umowy cywilno-prawnej (20 punktéw procentowych rdznicy). Szczegétowe dane
prezentuje wykres ponizej.

Wykres 7.3 Liczba zatrudnionych na podstawie umowy cywilno prawnej — poréwnanie wynikéw
22010 2012 roku

M brak pracownikéw 14 1-5 pracownikow 16-9 pracownikéw
110-49 pracownikow M 50-99 pracownikéw 1100 i wiecej pracownikéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
21% 51% 6% 18% |4% 2010
41% 42% 4% 11%2%l1% 2012
N=167
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Wartosci zaobserwowanej w grupie wszystkich podmiotéw Sredniej i mediany mozna
skonfrontowac z warto$ciami w czterech wyodrebnionych grupach podmiotéw. Szczegdétowe

dane prezentuje tabela ponizej.
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Tabela 14 Liczba zatrudnionych na podstawie umowy cywilno prawnej w poszczegélnych
przedsiebiorstwach spotecznych: srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu N Srednia Mediana Minimum = Maksimum Suma
Fundacje 49 6 2 0 60 287
Stowarzyszenia 82 6 1 0 120 522
Spétdzielnie 25 3 0 0 46 62
w tym:
spotdzielnie 19 1 0 0 3 15
socjalne
w tym:
spotdzielnie 6 3 0 0 46 47
inwalidéw
i niewidomych
CIS, ZAz 9 2,56 2 0 6 23
Ogoétem 165 5 1 0 120 894
N=165
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce”

Bazujac na powyzszych wynikach mozna stwierdzi¢, ze fundacje i stowarzyszenia w wiekszym
zakresie korzystaty z elastycznych form zatrudnienia. W przypadku spétdzielni, a takze
CIS-6w i ZAZ-6w liczba 0sdb zwigzanych umowami cywilnoprawnymi z tymi podmiotami byta
nizsza. Niemniej jednak, bez wzgledu na forme organizacji — jesli juz prowadzity elastyczne

formy zatrudnienia — zatrudniaty w tej formie do 5 pracownikdéw.

7.4. Zatrudnienie subsydiowane

Ostatnig z analizowanych form zatrudnienia byto zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP,
PFRON, innych Zrédet publicznych). Jedynie 15% wsréd badanych podmiotéw prowadzito
tego rodzaju zatrudnienie w swojej organizacji (26 wskazan). Wsréd nich najczesciej
przedsiebiorstwa zatrudniaty do 5 pracownikéw. W tym 7 podmiotéw zatrudniato
1 pracownika, 4 — dwdch pracownikéw, pozostali czterech lub pieciu pracownikéw. Az 84%

nie zatrudniato zadnych pracownikéw za posrednictwem tej formy.
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Srednio przedsiebiorstwa zatrudniajg 4 osoby, ale warto$¢ ta jest znieksztatcona ze wzgledu

na jedng skrajng liczbe zatrudnionych w tej formie — 300 osdb przez krakowska fundacje

dziatajgca juz ponad 10 lat. Duzo lepiej specyfike zatrudnienia subsydiowanego oddaje

wartos¢ mediany — 0. Wytgczajgc z grupy podmioty, ktdre nie korzystaty z zatrudnienia

subsydiowanego oraz opisany powyzej skrajny przypadek, srednia liczba zatrudnionych w tej

formie wyniosta 13 osdb, a mediana 5. tgcznie, przedsiebiorstwa zatrudniajg w tej formie

627 osob.

W pordéwnaniu z badaniami z 2010 roku obserwujemy tendencje spadkowg. W poprzednich

badaniach ponad potowa badanych deklarowata, ze korzysta z tej mozliwosci zatrudnienia.

Wykres 7.4 Liczba zatrudnionych subsydiowane — poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.

M brak pracownikéw 14 1-5 pracownikow .16-9 pracownikow
110-49 pracownikdéw i 50-99 pracownikdéw 1100 i wiecej pracownikdow
0% 20% 40% 60% 80% 100%
43% 30% 3% 15% .2’0 2010
84% 9%1‘44% 2012
=167

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce"

Wartosci  $redniej liczby pracownikéw

subsydiowanych

oraz ich mediany dla

wyodrebnionych w badaniu grup podmiotdow zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.
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Tabela 15 Liczba zatrudnionych subsydiowane w poszczegdlnych przedsiebiorstwach spotecznych:

Rodzaj podmiotu

srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

N

Srednia

Mediana

Maksimum

Fundacje 49 6 0 300 314
Stowarzyszenia 82 1 0 50 65
Spétdzielnie 25 4 0 47 103
w tym:
spétdzielnie 19 0,3 0 5 6
socjalne
w tym:
spoétdzielnie 6 16 6,5 47 97
inwalidéw
i niewidomych
CIS, ZAZ 9 14 5 44 129
Ogoétem 165 4 0 300 611
N=165
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Widaé wyraznie, ze taka forma zatrudnienia jest bardziej popularna w CIS-ach i ZAZ-ach oraz
spotdzielniach inwalidow lub/i niewidomych. Z kolei spoétdzielnie socjalne, fundacje
i stowarzyszenia w bardzo niskiej skali korzystajg z tej mozliwosci. Wysoka wartos¢ sredniej
w przypadku fundacji to wptyw wspomnianej wczes$niej wartosci skrajnej — 300 pracownikéw

zatrudnionych w 1 z takich podmiotéw.

7.5. Poziom zatrudnienia beneficjentow w przedsiebiorstwach spotecznych

W przypadku zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig pozostaje
korzystanie z pracownikdéw, bedacych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tejze
organizacji. W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci stanowié bedg istotng
czes¢ zasobow ludzkich. Okazuje sie jednak, ze wsrdd badanej grupy przedsiebiorstw
spotecznych niemal 70% (116 podmiotdw) nie zatrudnia u siebie zadnych oséb nalezacych do
grupy osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Jest to warto$¢ wyzsza o okoto
10 punktéw procentowych w stosunku do wynikéw badan z 2010 roku. Catkowita liczba

zatrudnionych beneficjentéw w badanej grupie 167 podmiotéw wyniosta 607 o0sdb.

87



Dla porédwnania, w 2010 w badanej grupie 109 podmiotéw byto to az 2487 oséb,
co w odniesieniu do ogdlnej liczby pracownikow zidentyfikowanej w badaniu i wynoszgcej
7289 0s6b stanowi 34% wartosci ogétem. Niemniej jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze tak
wysoka catkowita liczba zatrudnionych beneficjentéw wigzata sie z obecnoscig w grupie
badanych organizacji, ktora zadeklarowata zatrudnienie ok. 2000 beneficjentéw. W tym roku
stosunek beneficjentow zatrudnionych w badanych organizacjach (607) do liczby wszystkich

pracownikéw ogdétem (3099) wynidst 20%.

W podmiotach zatrudniajgcych beneficjentéw (fgcznie w 29 przypadkach) najczesciej ich
liczba miescita sie w przedziale od 1 do 5 osdb. 6 organizacji deklarowata zatrudnienie
od 6 do 9 beneficjentéw. Dla 13 podmiotéw byt to przedziat miedzy 10 a 49 beneficjentow.

Wieksza liczbe beneficjentéw zatrudniaty w sumie juz tylko 3 organizacje.

Wykres 7.5 Liczba zatrudnionych beneficjentow — poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.

M brak pracownikéw 14 1-5 pracownikow 16-9 pracownikow
110-49 pracownikow M 50-99 pracownikéw 1100 i wiecej pracownikow
0% 20% 40% 60% 80% 100%
59% 21% 15% 13‘0 2010
70% 17% 4‘7% 8% 2012
=167

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Maksymalng liczbe zatrudnionych beneficjentéw (100 oséb) zanotowano w przypadku jednej
ze spotdzielni inwalidéw lub/i niewidomych. Sredni poziom zatrudnienia, po wytgczeniu tych
organizacji, ktore nie zatrudniajg w ogdle beneficjentow, wynidst 12 oséb, mediana w tej
grupie osiggneta natomiast wartos¢ 5. Poziom zatrudnienia w poszczegdlnych grupach

podmiotow przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.
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Tabela 16 Liczba zatrudnionych beneficjentéw w poszczegdlnych przedsiebiorstwach spotecznych:
srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu \| Srednia Mediana Minimum Maksimum Suma
Fundacje 49 2 0 32 97
Stowarzyszenia 82 0,3 0 5 22
Spétdzielnie 25 12 5 100 300
w tym:
spotdzielnie 19 5 5 13 97
socjalne
w tym:
spétdzielnie 6 34 26,5 0 100 203
inwalidow
i niewidomych
CIS, ZAzZ 9 19 25 0 50 172
Ogoétem 165 4 0 0 100 591
N=165
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Biorgc pod uwage wartos¢ mediany, najwiekszym zasobem zatrudnionych beneficjentow
charakteryzowaty sie spotdzielnie inwalidéw lub/i niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y. Najstabiej

w tym kontekscie wypadty stowarzyszenia oraz fundacje.

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentdw, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

zostali zatrudnieni w badanych podmiotach potwierdza zanotowany niski poziom
zatrudnienia beneficjentéw wsréd respondentéw. Az 124 przedsiebiorstwa spoteczne (74%)
wskazaty, ze nie prowadzity zatrudnienia wsrdod beneficjentow w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Jest to warto$é wyzisza wobec zanotowanej w poprzednich badaniach, kiedy to w 69
przypadkach okazato sie, ze organizacje nie zatrudnity w ciggu ostatniego roku ani 1 takiego
pracownika. Wsréd przedsiebiorcéw spotecznych, biorgcych udziat w badaniach w tym roku,
25 podmiotow (15%) zatrudnito w przeciggu roku od 1 do 5 beneficjentéw, 6 podmiotow od
6 do 9 pracownikow, a 12 podmiotéw (7%) deklarowato takie zatrudnienie w przedziale od
10 do 49 os6b. Sredni poziom zatrudnienia w tych organizacjach wyniést 7 oséb. Catkowita

liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 12 miesiecy beneficjentow wyniosta 283 osoby,
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co w odniesieniu do liczby wszystkich zatrudnionych beneficjentow stanowi 47% i swiadczy o

bardzo wysokim poziomie naptywu nowych beneficjentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wykres 7.6 Liczba beneficjentéw zatrudnionych w ostatnich 12 miesigcach — poréwnanie wynikoéw
22010 2012 roku.

M brak pracownikéw 4 1-5 pracownikow 16-9 pracownikow
110-49 pracownikow M 50-99 pracownikdéw [1100 i wiecej pracownikdw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
66% 239 2%6% |°3 2010
74% 15% 44 7% 2012
N=167

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, CIS-y i ZAZ-y oraz spotdzielnie, w tym gtdwnie
spotdzielnie socjalne konsekwentnie wykazujg wyzszy poziom zatrudniania beneficjentow

w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w poréwnaniu z pozostatymi podmiotami.

Uwzgledniajgc catkowitg liczbe beneficjentow zatrudnionych w danych organizacjach, mozna
zauwazyé, ze w przypadku stowarzyszen, beneficjenci zatrudnieni w ciggu ostatnich
12 miesiecy stanowig az 95% wszystkich zatrudnionych beneficjentow w tego rodzaju
organizacjach. W spoétdzielniach socjalnych stanowig oni niemal 80%, 65% w fundacjach
i ponad potowe w CIS-ach i ZAZ-ach. Najmniejszy odsetek nowozatrudnionych beneficjentow
notujemy w spoétdzielniach inwalidéw, gdzie stanowig oni 15% wszystkich zatrudnionych

beneficjentow.
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Tabela 17 Liczba beneficjentéw zatrudnionych w ostatnich 12 miesigcach w poszczegéinych

przedsiebiorstwach spotecznych: srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu \| Srednia Mediana Minimum = Maksimum Suma

Fundacje 49 1 0 0 10 63

Stowarzyszenia 82 0,3 0 0 10 21

Spétdzielnie 25 4 3 0 22 108

w tym:

spotdzielnie 19 4 4 0 14 77

socjalne

w tym:

spotdzielnie 6 5 ) 0 22 31

inwalidéw

i niewidomych

CIS, ZAZ 9 10 5 0 33 89

Ogotem 165 2 0 0 33 281
N=165

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych

w Matopolsce"

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w badanej grupie przedsiebiorstw spotecznych zanotowano

95 przypadkéw, kiedy to beneficjenci zakonczyli prace w danej organizacji.
W 26 organizacjach sytuacja dotyczyta od 1 do 5 pracownikéw, a w 4 organizacjach odeszto 6
lub wiecej takich beneficjentéw. Maksymalna liczba beneficjentéow, ktéra opuscita
organizacje to 16 oséb, pracujgcych w spdtdzielni inwalidow. Warto jednak zauwazyé, ze
ponad 80% badanych przedsiebiorstw (137 podmiotéw) nie miata do czynienia z tego typu

sytuacjg w ostatnim roku.
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Wykres 7.7 Liczba beneficjentéw, ktorzy zakonczyli prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach.

0, 0,
1% 1 1%
16%
i brak pracownikow
M 1-5 pracownikow
i 6-9 pracownikow
M 10-49 pracownikow
82%
) =167
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Tabela 18 Liczba beneficjentow ktdrzy zakonczyli prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach:
srednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu

Srednia Mediana Minimum  Maksimum Suma

Fundacje 49 0,41 0 0 9 20
Stowarzyszenia 82 0,05 0 0 1 4
Spétdzielnie 25 1,88 0 0 16 47
CIS, ZAz 9 2,67 3 0 7 24
Ogotem 165 0,6 0 0 16 95

) N=165

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych

w Matopolsce”

Sposrod osodb, ktére zakonczyty prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach, na wolnym
rynku prace znalazto w sumie 52 osoby, co stanowi 55%. Oznacza to, ze co drugi beneficjent,
ktory w ostatnim roku opuscit organizacje, znalazt zatrudnienie w innym miejscu.
W 22 organizacjach sytuacja dotyczyta od 1 do 5 pracownikéw, w jednej organizacji od 6 do 9
beneficjentow. W 86% badanych przedsiebiorstwach spotecznych (144 podmiotach) taka

sytuacja nie miata miejsca.
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Wykres 7.8 Liczba beneficjentéw, ktorzy po zakornczeniu pracy w przedsiebiorstwie spotecznym znaleili
prace na wolnym rynku.

1%
13%
i brak pracownikéw
M 1-5 pracownikow
M 6-9 pracownikow
86%
N=167
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, warto zwrdéci¢ uwage, ze sposrod osob, ktore
zakonczyty prace w spétdzielni inwalidéw lub niewidomych w ostatnich 12 miesigcach, zadna
nie znalazta pracy na wolnym rynku. Najwiecej bytych pracownikéw fundacji oaz CIS-éw i

ZAZ-6w znalazta zatrudnienie w innym miejscu.

Tabela 19 Liczba beneficjentow, ktorzy po zakonczeniu pracy w przedsiebiorstwie spotecznym znalezli
prace na wolnym rynku: $rednia, mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu

Srednia Mediana Minimum Maksimum Suma

Fundacje 49 0,4 0 0 9 21
Stowarzyszenia 82 0,02 0 0 1 2
Spotdzielnie 19 0,5 0 0 3 12
socjalne

CIS, ZAZ 9 2 1 0 5 17
Ogoétem 165 0,3 0 0 9 52

N=165
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce”
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7.6. Wolontariusze

W kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacjg
pozostaje poziom wspdtpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem,
bardzo wazng cze$é sktadowag zasobdéw ludzkich przedsiebiorstwa, angazujgc sie w jej
dziatalnos¢ w sposob nieodptatny. 37% badanych organizacji (61 podmiotéw) nie
podejmowato takiej wspdtpracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Podobnie sytuacja wygladata
rok temu, kiedy to w 38% podmiotow (41 przypadkdéw) nie odnotowano zadnej wspotpracy
z wolontariuszami. Niemniej jednak, 24% organizacji wspotpracowato z 1 do 5 wolontariuszy
(40 podmiotow) i taki sam odsetek przedsiebiorstw deklarowat liczbe wolontariuszy
w przedziale od 10 do 49, z ktérymi podjgt wspodtprace. Zaangazowanie wolontariuszy
w dziatalnos¢ przedsiebiorstw spotecznych pozostato na podobnym poziomie jak w zesztym
roku. Z tg roznica, ze zwiekszyt sie nieznacznie odsetek przedsiebiorstw wspotpracujacych
z 6 do 9 wolontariuszami (8%) i zmalata grupa organizacji, ktéra angazuje w swojg prace 100
lub wiecej takich osob (byto to 6 podmiotéw — trzy fundacje oraz trzy stowarzyszenia.
Stowarzyszenie wspofpracujgce z najwiekszg liczbg wolontariuszy — 800 osobami — to
podmiot dziatajacy na rynku nowosadeckim ponad 10 lat. W sumie, w przedsiebiorstwach

spotecznych w ostatnim roku nieodpfatnie pracowato 2717 oséb.

Wykres 7.9 Liczba wolontariuszy pracujacych nieodptatnie w przedsiebiorstwach spotecznych.

M brak pracownikow 4 1-5 pracownikow L16-9 pracownikow
110-49 pracownikow M 50-99 pracownikéw 1100 i wiecej pracownikdow
0% 20% 40% 60% 80% 100%
23% 5% 28% 6% | 2010
24% 8% 24% 9% 2012
=165
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce”
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Nie jest rzecza specjalnie zaskakujacg, ze prym wiodg tutaj stowarzyszenia i fundacje.
Ze wzgledu na swojg specyfike to one wspodtpracujg z najwiekszg liczbg wolontariuszy.
Ciekawe jest natomiast to, iz spodtdzielnie inwalidéw i niewidomych nie wspétpracowaty

z zadnym wolontariuszem w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Tabela 20 Liczba wolontariuszy pracujacych nieodptatnie w przedsiebiorstwach spotecznych: srednia,

mediana, minimalna, maksymalna liczba, suma.

Rodzaj podmiotu \| Srednia Mediana Minimum Maksimum Suma
Fundacje 49 17 3 150 819
Stowarzyszenia 82 22 5,5 800 1792
Spétdzielnie

19 3 0 30 86
socjalne
CIS, ZAzZ 9 2 1 10 20
Ogoétem 165 16 4 800 2717

=165
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

7.7. Rozwdj zasobow ludzkich

Analizujac sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia,
warto zwrdci¢ uwage, iz 65% przedsiebiorstw spotecznych nie planuje zmian w tym zakresie
(109 wskazan). Sposréd pozostatych 58 organizacji, zdecydowana wiekszos$¢ planuje jednak
zwiekszy¢ zatrudnienie (50 wskazan). Pozostate organizacji zamierzajgc dokonaé redukcji
zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Taki rozktad odpowiedzi odzwierciedla

deklaracje badanych w 2010 roku.

Nie zwiekszyt sie odsetek osdb otwarcie deklarujgcych planowane zmniejszenie zatrudnienia.
Utrzymuje sie zatem pozytywny trend wsrdd przedsiebiorstw spotecznych. Nieco wiekszy

odsetek  organizacji planujacych zwiekszenie  zatrudnienia w  pordwnaniu

z wynikami poprzednich badan, moze w tym kontekscie ten optymizm wzmacniac.
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Wykres 7.10 Plany przedsiebiorstw spotecznych dotyczace zatrudnienia — poréwnanie wynikow w 2010
i 2012 roku.
M planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie
1 planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie
I nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
34% 6% 60% 2010
30% 5% 65% 2012
N=167
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce"

Dokonujgc analizy plandow dotyczgacych zmian w zatrudnieniu wedtug wyodrebnionych form
ankietowanych podmiotdw nalezy zauwazyé, iz redukcje zatrudnienia planujg trzy
spotdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych, dwa stowarzyszenia, dwie fundacje oraz jedna
spotka prawa handlowego. Wsrdd nich 5 podmiotdw zatrudnia ogétem od 10 do 49

pracownikow.

Jednoczesnie najwiekszy optymizm, co do poziomu zatrudnienia wykazujg stowarzyszenia
(21% z nich, «czyli 17 podmiotow planuje przyjecie nowych pracownikéw),
a dalej CIS-y i ZAZ-y, wsrdd ktérych ponad 30% planuje zwiekszy¢ zatrudnienie i jednoczesnie

zaden z tych podmiotéw nie zamierza przeprowadzad redukcji zatrudnienia.
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Wykres 7.11 Plany dotyczgce zatrudnienia a forma prawna organizacji.
M planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie
i planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie
i nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
16 2 31 Fundacje
17 2 63 Stowarzyszenia
13 3 9 Spétdzielnie
3 6 Clz, ZAZ
N=167
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce”

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu
cztonkdw i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji

dotyczacych dziatalnosci organizacji?” nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:

e w odniesieniu do pracownikéw, ponad 60% (99 podmiotdéw) uznato ich jakikolwiek
wplyw na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, w tym 28% okreslito ten
wptyw, jako duzy (44 podmioty), a 35% jako sredni (55 podmiotow). 14% (22) uznato,

ze pracownicy takiego wptywu nie maja

e w odniesieniu do cztonkdéw organizacji, ponad 80% uznato ich za osoby znaczgce
w procesie decyzyjnym w organizacji, w tym 60% podmiotéw podkreslito duzy ich
wptyw w tym procesie (100 wskazan), a 22% Sredni wptyw (36 wskazan). Jedynie 5%

(8 podmiotéw) nie dostrzega takiego wptywu.
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Wykres 7.12 Poziom wptywu pracownikéw (innych niz kierownictwo) oraz cztonkéw na podejmowanie
istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci organizacji.

M nie dotyczy M brak wptywu L1 Sredni wptyw I duzy wptyw
0% 20% 40% 60% 80% 100%

55 ‘ 44

36 ‘ 100 Cztonkowie

Pracownicy (inni
niz kierownictwo)

N=158 (poziom wptywu pracownikéw), 163 (poziom wptywu cztonkow)
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Odnoszac ocene wptywu poszczegdlnych grup na dziatalnos$é organizacji do formy prawnej

tychze organizacji, mozna zaobserwowaé, ze o braku wptywu pracownikdw na decyzje

podejmowane w organizacji nie wspominajg CIS-y i ZAZ-y. Podmioty te uznajg pracownikow,

jako grupe majacg Sredni lub duzy wptyw na procesy decyzyjne w tych podmiotach.

Na brak wptywu w procesie decyzyjnym przebiegajgcym w organizacjach wskazato

13 stowarzyszen (17%), 3 spotdzielnie (dwie socjalne i jedna spdétdzielnia inwalidéw i/lub

niewidomych) oraz 5 fundacji (10%).

Wykres 7.13 Poziom wplywu pracownikow (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji
dotyczacych dziatalnosci organizaciji.

M nie dotyczy i brak wptywu I $redni wptyw I duzy wptyw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i
13 5 15 | 15 Fundacje
20 13 )7 | 16 Stowarzyszenia
4 3 7 | 10 Spotdzielnie
5 | 3 Clz, ZAZ
i | |
N=156
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Podobnie w przypadku oceny wptywu cztonkdw organizacji na istotne decyzje
podejmowane w organizacji wiekszos¢ CIS-ow i ZAZ-6w okreslita go, jako sredni lub duzy.
Na brak takiego wptywu wskazaty 4 fundacje (9%), 3 stowarzyszenia (4%) oraz jedna

spotdzielnia socjalna.

Wykres 7.14 Poziom wptywu cztonkéw na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci

organizacji.
M nie dotyczy i brak wptywu 1 $redni wptyw I duzy wptyw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
! ! ! i
16 4 6 Fundacje
1 | | |
23 22 53 Stowarzyszenia
1 | | | |
1 6 18 Spotdzielnie
1 0 2 6 ClzZ, ZAZ
J I [ [ |
N=161
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Na bardzo duzy wptyw zaréwno pracownikow jak i cztonkéw organizacji wskazato:

e 10 stowarzyszen, w wiekszosci nieprowadzgce dziatan promujgcych produkty
lokalne

e 10 spdtdzielni socjalnych, z ktérych wiekszos¢ nie prowadzi dziatalnosci spotecznej

e 5 fundacji, wszystkie prowadzgce dziatalno$¢ statg, gtownie ze sSrodkdéw
prywatnych, co ciekawe nieprowadzace zaréwno dziatan spotecznych
o charakterze uzytecznosci publicznej jak i promujgcej produkty lokalne

e 1 ZAZ, prowadzone ze sSrodkdéw publicznych, rowniez nieprowadzgce dziatania

spoteczne o charakterze uzytecznosci publicznej jak i promujgcej produkty lokalne

Organizacje, ktore wskazaty na brak wptywu zaréwno pracownikow jak i cztonkow

organizacji to 3 fundacje i 2 stowarzyszenia.
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7.8. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Kolejna czes¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikow organizacji
i aktywnoscia badanych organizacji, jako ustugobiorcow na rynku szkolen, doradztwa,
studiow wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia. Na pytanie, czy w okresie
ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali z jakiejkolwiek formy
podnoszenia kwalifikacji zawodowych ponad 70% podmiotéw udzielifo twierdzacej
odpowiedzi. Wynik ten wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spotecznych
sg zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji
formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystujg dostepne na rynku mozliwosci. Odsetek
organizacji, ktére korzystaty z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
W ciggu ostatnich 12 miesiecy jest wprawdzie nieco nizszy w porownaniu z wynikami

poprzednich badan, ale nadal pozostaje na bardzo wysokim poziomie.

Wykres 7.15 Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw
organizacji — poréwnanie wynikow z 2010 i 2012 roku.

H tak i nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22% 2010

29% 2012

N dla 2010=109, N dla 2012=167
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Sposréd 119 organizacji, ktére wskazaty, ze doszkalaty swoich pracownikéw, znalazty sie
niemal wszystkie CIS-y i ZAZ-y. Z rdéinych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
korzystato 21 spétdzielni (84% z nich) oraz 37 fundacji (76%). W 2012 najstabiej

w rankingu wypadty stowarzyszenia — ponad 60% z nich doksztatcato swoich pracownikéw.
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Wykres 7.16 Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikow
organizacji a jej forma prawna.

M tak i nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
37 12 Fundacje
| 51 31 Stowarzyszenia
| 21 4 Spoétdzielnie
| 8 1 Clz, ZAZ
N=165

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Kolejna cze$¢ badania dotyczyta obszarow, w jakich ankietowane organizacje widza
potrzebe wsparcia doradczo-szkoleniowego. 16% organizacji uznata tymczasem, ze ich
pracownicy nie potrzebujg tego typu wsparcia (26 podmiotéw). Zdecydowana wiekszo$¢
organizacji jednak uznata potrzebe doszkalania sie ich pracownikow (141 podmiotdw,
to jest 84%). Podobnie w 2010 roku, okoto 16% badanych uznato, ze ich pracownicy nie
potrzebujg tego typu wsparcia, w tym co pigta fundacja (10 podmiotow), 17%
stowarzyszen i taki sam odsetek stowarzyszen oraz 5% spoétdzielni socjalnych. W tej grupie
nie znalazty sie zadne CIS-y i ZAZ-y, ktore to uznaty, ze ich pracownicy potrzebujg wsparcia

doradczo-szkoleniowego.

101



Wykres 7.17 Ocena potrzeb wsparcia doradczo-szkoleniowego dla pracownikéw przedsiebiorstw

spotecznych.
16%

M pracownicy potrzebujg
tego typu wsparcia

i pracownicy organizacji
nie potrzebujg tego typu

84% wsparcia
N=165

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich
badaniach — zaréwno, jesli chodzi o najczesciej jak i najrzadziej wskazywane przez
organizacje obszary. Najczesciej wybierang odpowiedzig (wskazywat na nig co drugi
z respondentéw) byto — podobnie jak w poprzednim roku — zagadnienie pozyskiwania
srodkow finansowych (np. z Unii Europejskiej). W dalszej kolejnosci uczestnicy wskazywali
na obszar finanséw i ksiegowosci (57 wskazan) oraz na zagadnienia zwigzane z promocja
i reklamg (53 wskazan). Z drugiej strony, badane organizacje nie wykazujg

zainteresowania zagadnieniem technik sprzedazy i technologii informatycznych.
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Wykres 7.18 Obszary, w ktérych pracownicy organizacji potrzebuja wsparcia
edukacyjnego/doradczego/szkoleniowego.

pracownicy nie potrzebuja tego typu wsparcia wﬁ 26

pozyskiwanie $rodkéw finansowych (np. z UE) _ 85
finanse i ksiegowos¢ _ 57

promocja, reklama _ 53

zarzadzanie organizacja _ 46

umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfikg

dziatalnosci organizacji (np. branzy, w ktérej _ 43
funkcjonuje)

oo | 30

technologie informatyczne - 17

zarzadzanie zasobami ludzkimi - 17

techniki sprzedazy - 13

me [ o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

N=167
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

W przypadku najczesciej wskazywanego obszaru, w ktérym pracownicy organizacji
potrzebujg wsparcia — pozyskiwania srodkéw finansowych, forma prawna organizacji nie
miata znaczenia. Mozna jednak zauwazy¢ pewne zréznicowanie, jesli chodzi o tematyke

preferencyjnych szkolen:
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e relatywnie mniejsze zainteresowanie fundacji oraz CIS-6w i ZAZ-6w tematyka

promocji i reklamy

e wyraznie wieksze zainteresowanie CIS-O0w i ZAZ-6w specjalistycznym wsparciem

szkoleniowym czy doradczy

e niewielki bgdzZ tez brak zainteresowania tematyka sprzedazy wsrdd stowarzyszan oraz

CIS-6w i ZAZ-6w

e niewielkie zainteresowanie spétdzielni zagadnieniami prawnymi.

Tabela 21 Obszary, w ktdorych pracownicy organizacji potrzebujg wsparcia

Fundacje
N100%=39

Stowarzyszenia
N100%=68

edukacyjnego/doradczego/szkoleniowego a forma prawna organizacji.

Spoétdzielnie
N100%=23

CIS, ZAz
N100%=9

Ogotem
N100%=141

Prawo 31% 18% 9% 44% 21%

Finanse i ksieggowos¢ 41% 40% 39% 56% 40%

Zarzadzanie organizacja 33% 35% 35% 11% 33%

Izjézzidr;?"'e zasobami 18% 9% 13% 11% 12%

Pozyskiwanie srodkéw 62% 60% 529% 60%

finansowych (np. z UE)

Promocja, reklama 18% 49% 43% 22% 38%

Technologie informatyczne 8% 18% 4% 11% 12%

Umiejetnosci/kwalifikacje

zwigzane ze specyfika

dziatalnosci organizacji 28% 31% 22% 56% 30%

(np. branzy, w ktorej

funkcjonuje)

Techniki sprzedazy 13% 4% 2% 0% 9%
N=141

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce”

Inne obszary wymagajgce wsparcia edukacyjnego lub szkoleniowego, na jakie wskazywaty

przedsiebiorstwa spoteczne to:

e Szkolenia jezykowe (3)

e Walka z korupcja w instytucjach publicznych i samorzadowych (1)

e Szkolenia z zakresu autoprezentacji, osobowosci (1)

e Techniki terapii zajeciowej (1)

e Medycyna (1)
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e Szkolenia BHP dla kadry kierowniczej (1)
e Szkolenia z zakresu budownictwa, obstugi r6znego rodzaju maszyn i urzadzen (1)

e Szkolenie specjalistyczne z zakresu dziatalnosci prowadzonej przez organizacje (1)

Jeden z respondentéw podkreslit potrzebe oferowania szkolen specjalistycznych
skierowanych do przedsiebiorstw spotecznych:

»Nie potrzebuje szkolen podstawowych, ale specjalistycznych z mojej branzy.
Osobiscie mam dosc¢ szkoleri oferowanych przez instytucje. Sq to szkolenia z podstaw,
zawsze z podstaw, a i tak ciezko o frekwencje, wiec jak zrobi¢ szkolenie dla
zaawansowanych. Ja potrzebuje pojecha¢ np. do Warszawy na szkolenia
specjalistyczne za np. 2000 zt i wiem, Ze to na siebie zarobi, ale nikt mi takich szkolen
nie zapewni z projektu, a szkoda. Zamiast oferowac szkolenia powinno sie dawac pule
do rozdysponowania dla beneficjentow. Jest wiele firm, ktore robiq swietne szkolenia
dla juz zaawansowanych tylko nigdy nie sq to szkolenia dofinansowywane, ani
Z projektow.”

8. DZIALtALNOSC EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTWA

8.1. Obszary dziatalnosci ekonomicznej i jej odbiorcy

Wiekszos$¢ respondentéw, jako jeden zdwdch gtdwnych obszaréw swojej aktywnosci
ekonomicznej wymienia dziatalno$¢ ustugowa (103 wskazania, co stanowi 64% wszystkich
organizacji, ktéore udzielity odpowiedzi na to pytanie). Drugg w kolejnosci, pod wzgledem
liczby wskazan, byta innego rodzaju dziatalnos$¢ anizeli podane w ankiecie — na takg wskazato
37% uczestnikdw badania. 12% wskazato na dziatalno$¢ handlowa, a niecate 10% na

dziatalnos¢ produkcyjna.
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Wykres 8.1 Obszary dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych.

dziatalnos$¢ ustugowa 103
inna dziatalnos¢ 61
dziatalno$¢ handlowa 20
dziatalnos$¢ produkcyjna 14

przetworstwo spozywcze | 2

hodowla i uprawa F 2
0

20 40 60 80 100 120
N=161
Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent moégt wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz.

Uczestnicy badania w 2010 roku - podobnie jak w tegorocznych badaniach — najczesciej
wskazywali na dziatalnos¢ ustugows, jako jedng z kluczowych dziatalnosci ekonomicznej.
Interesujgcym jest fakt, iz w tegorocznych badaniach znacznie wiecej organizacji
wymienito takze innego rodzaju dziatalnos¢ (w 2012 byto to 61 podmiotdow, co stanowito

38% badanych, ktore odpowiedziaty na to pytanie).

Woykres 8.2 Obszary dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych — poréwnanie wynikéw
w 2010 i 2012 roku.

M hodowla i uprawa i dziatalnos¢ produkcyjna  Lidziatalno$¢ handlowa
_linna dziatalnos$¢ M dziatalnos¢ ustugowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
69% 12% 38% 64% 2012

o 13% 18% 2%6 83% 2010

N=161 dla 2012, N=103 dla 2010
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce”
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Uwage zwraca fakt, ze w obrebie innej dziatalnosci ekonomicznej pojawity sie przyktady
semantycznie pokrywajgce sie ze wskazywang wczesniej przez badanych inng dziatalnoscia
spoteczng. Byly to jednak obszary formutowane przez badanych zazwyczaj mniej precyzyjnie,
bardziej ogdlnikowo. Ponadto warto zaznaczy¢, ze 40 podmiotdw, ktére wskazaty na innego
rodzaju dziatalno$¢ ekonomiczng podawaty tez innego rodzaju dziatalnos¢ spoteczng - czyli

66% z nich.
W przypadku innej dziatalnosci ekonomicznej pojawity sie nastepujace jej obszary:

e dziatalnos¢ w obszarze kultury okreslana przez badanych ogodlnie, jako branza
kulturalna, artystyczna, dostarczanie ddébr kultury, promocja kultury lub bardziej
precyzyjnie: organizacja wydarzen kulturowych: koncertéow, imprez filmowych,
muzealnictwo

e dziatalnos¢ edukacyjna, w tym szkoleniowo-doradcza: dziatalno$¢ ekspercka, pomoc
terapeutyczna, doradztwo oraz szkolenia dla rdéznych grup: osoby starsze, osoby
uzaleznione, mtodziez rolnicy

e dziatalnos$¢ zwigzana z aktywnoscig sportowa i turystycznga: rekreacja prozdrowotna,
sport powszechny, organizacja zawoddw sportowych, promocja kultury fizycznej i
turystyki

e dziatalno$¢ z zakresu marketingu i reklamy

e inne obszary, takie jak: dziatalnos¢ wydawnicza, wynajem pomieszczen dla innych

organizacji.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogty wskaza¢ maksymalnie dwa kluczowe obszary
dziatalnosci ekonomicznej, jakie podejmuja w swojej organizacji. Biorgc pod uwage
wszystkie wskazywane kombinacje najczesciej wskazywana byta, jako kluczowa wytgcznie
dziatalnos¢ ustugowa (63 wskazania), w dalszej kolejnosci tylko innego rodzaju dziatalnos¢
spoza dostepnej w ankiecie kafeterii (47 wskazan) oraz dziatalno$¢ ustugowa wespét z
innego rodzaju dziatalnoscig (14 wskazan) lub wespdt z dziatalnosciag handlowg (14
wskazan). Zestawienie wszystkich kluczowych obszaréw dziatalnosci ekonomicznej

prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 8.3 Obszary dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych — wszytkie wskazywane
rodzaje.

1 | | | | | |

Tylko dziatalno$¢ ustugowa

Tylko inny obszar dziatalnosci

Dziatalnos¢ ustugowa i inna

Dziatalnos¢ ustugowa i handlowa

Dziatalnos¢ ustugowa i produkcyjna

Tylko dziatalnos¢ handlowa

Tylko dziatalnos$¢ produkcyjna

Dziatalnos¢ ustugowa i przetwoérstwo spozywcze

Dziatalno$¢ handlowa i hodowla i uprawy

Dziatalnos¢ ustugowa, hodowla i uprawa

=161

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spofecznych
w Matopolsce”

Przygladajac sie dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw ze wzgledu na ich forme, mozna
zauwazy¢, iz na innego rodzaju dziaftalno$é, jako wytgczng dziatalno$é ekonomiczng
wskazywaty gtdwnie stowarzyszenia (39% z nich) oraz fundacje (28%). Zwraca réwniez uwage
czestsze prowadzenie dziatalnosci ustugowej i produkcyjnej przez CIS-y i ZAZ-y oraz

spotdzielnie, w poréwnaniu z pozostatymi podmiotami.

Tabela 22 Obszary dziatalno$ci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych a ich forma prawna.

Fundacje Stowarzyszenia  Spoétdzielnie Clz, ZAz Ogoétem
N100%=47 N100%=80 N100%=24 N100%=8 N100%=161

Dziatalnos¢ ustugowa,
hodowla i uprawa

Dziatalnos¢ handlowa i
hodowla i uprawy

Dziatalnos¢ ustugowa i
przetwérstwo
spozywcze

Tylko dziatalnos¢
produkcyjna

Tylko dziatalnos¢
handlowa
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Dziatalnos¢ ustugowa i
produkcyjna

Dziatalnos¢ ustugowa i
handlowa

Dziatalnos¢ ustugowa i
inna

Tylko inny obszar
dziatalnosci

Tylko dziatalnos¢

ustugowa
N=161
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze odbiorcy doébr i ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Niemal potowa badanych przedsiebiorstw spotecznych
sprzedaje produkty i ustugi osobom fizycznym, ponad 20% kieruje swoje produkty do
beneficjentdw, a nieco mniej, jako gtéwnego odbiorce uznaje przedsiebiorstwa prywatne
(17%). Najrzadziej wskazywang grupa docelowg ustug i dobr oferowanych przez organizacje
byty organizacje pozarzadowe i spoétdzielnie. Wskazato na nie 6 badanych organizacji.

Rozktad wszystkich odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 8.4 Gtowni odbiorcy débr i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne.

4% M beneficjenci

22%

9%

i inne osoby indywidualne
(fizyczne)

M przedsiebiorstwa prywatne

i podmioty publiczne
48% (przedsiebiorstwa publiczne
i/lub administracja publiczna)

=161
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"
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Uwzgledniajagc forme prawng organizacji, mozna wskaza¢ grupy beneficjentow, ktore

najczesciej wskazywaty poszczegdlne przedsiebiorstwa spoteczne. Prezentuje to ponizszy

schemat.
Schemat 4 Najczesciej wskazywani odbiorcy débr i ustug oferowanych przez poszczegdlne przedsiebiorstwa
spoteczne.
FUNDACIE
beneficjenci (36%) > inne osoby indywidualne (36%) >
STOWARZYSZENIA
inne osoby indywidualne (61%) > beneficjenci (20%)

SPOLDZIELNIE

inne osoby indywidualne (38%) > przedsiebiorstwa prywatne (38%) >

CIS, ZAz

przedsiebiorstwa prywatne (50%) > beneficjenci (25%)

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

8.2. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw wedtug wielkosci przychoddéw ogdétem
osiggnietych w 2011 roku mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej podmiotow (42 przypadki, czyli
26%) deklaruje osigganie przychodu ogoétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale
nieprzekraczajgce 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta rowniez najsilniej reprezentowana

w grupie badanych w 2010 roku.

Jednoczesnie, mniejszy udziat w grupie badanych, miata grupa przedsiebiorstw osiggajgca
dochody powyzej 100 tysiecy zt do 250 tysiecy ztotych (20 przypadkdéw, to jest 12% oraz
grupa osiggajgca dochdd do 10 tysiecy (27 przypadkow, to jest 17%).
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Wykres 8.5 Wysokos¢ przychodow w przedsiebiorstwach spotecznych.

pow. 1 min zt do pow. 2 min Z’f organizacja nie
przyniosta
T przychodéw w
ostatnich 12

pow. 500 tys. zt miesigcach

\ %
do 1 min zt 15%
5%
f
|
|
pow. 250 tys. z’r_\\/ do 10 tys. zt

2 min zt
9%

do 500 tys. zt 17%
9%

pow. 100 tys. z’f/

do 250 tys. zt

12%
N=161
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotfecznych
w Matopolsce”

Porédwnanie wynikéw uzyskanych w dwdch edycjach badania przedstawia wykres ponizej.
Nalezy zaznaczyé, ze przy obliczaniu wartosci procentowej za podstawe przyjeto liczbe
organizacji, ktore zadeklarowaty jakikolwiek przychéd w roku poprzednim (w 2012 byto to
137 organizacji), wytgczajagc tym samym z analizy organizacje, ktérych dziatalnos¢ nie

przyniosta przychoddw w ostatnich 12 miesigcach (24 organizacje).
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Wykres 8.6 Poziom przychoddw ogétem — poréwnanie wynikow w 2010 i 2012 roku.

13%
pow. 2 min zt 3%
11%
pow. 1 min zt do 2 min zt 10%
14%
pow. 500 tys. zt do 1 miIn zt 7%
17% ki 2010
pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt 10%
4 2012
17%
pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt 15%
22%
pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt 31%
7%
do 10 tys. zt 20%
0% 10% 20% 30% 40%

Porodwnujgc przychdd réznego typu organizacji, uwage zwraca duza rdznica w przychodach
spotdzielni inwalidéw a spoétdzielni socjalnych. W obrebie tych pierwszych znalazty sie
wyltgcznie podmioty, ktorych dochdd przekraczat 250 tysiecy ztotych, w tym 67% z nich
(4 podmioty) deklarowato przychéd w przedziale powyzej 1 min do 2 min ztotych. Jedna ze
spotdzielni tego typu oszacowata swoj przychod z ostatnich 12 m-cy powyzej 2 min ztotych.
Wsrod tych drugich potowe stanowity podmioty, ktorych przychdéd oscyluje pomiedzy
10 a 100 tysigcami ztotych i zaden z tego rodzaju podmiotdw nie osiggnat dochodu powyzej
500 tys. zt. Obok spoétdzielni socjalnych, najmniejszg skalg dziatalnosci charakteryzowaty sie
takze stowarzyszenia. W zdecydowanej wiekszosci z nich (62 podmioty) wartos¢ przychodu

nie przekroczyta w zesztym roku 250 tys. ztotych. Rozktad odpowiedzi dla poszczegdlnych

form prawnych organizacji przedstawia tabela ponize;.
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w Matopolsce”



Tabela 23 Poziom przychodéw ogétem a forma prawna organizacji.
Spoétdzielnia
inwalidéw i/lub  CIS, ZAZ Ogoétem
niewidomych N100%=8 N100%=159
N100%=6

Spétdzielnia
socjalna
N100%=18

Fundacje Stowarzyszenia
N100%=47 N100%=80

Organizacja nie

przyniosta

przychodow w 11% 19%
ostatnich 12 m-

ach

Do 10 tys. zt 15% 20%

Pow. 10 tys. zt

0, 0,
do 100 tys. zt 23% 28%

Pow. 100 tys. zt
do 250 tys. zt

Pow. 250 tys. zt

13% 11%

110 0,
do 500 tys. zt % 6%
Pow. 500 tys. zt 0 o
do 1 min zt 6% >%
Pow. 1 min zt 0 0
do 2 min zt 11% 6%
Pow. 2 min zt 11% 5%

N=159
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychodéw z prowadzonej przez nich dziatalnosci ekonomicznej.
Odpowiedni zysk z tej dziatalnosci warunkuje stabilno$¢ organizacji na rynku, umozliwia
realizacje dziatan spofecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowg tego rodzaju
podmiotom. Wsréd badanych 37 podmiotéw wskazato, ze odsetek przychoddéw z dziatalnosci
ekonomicznej stanowi 90% i wiecej w ich przychodach ogétem w ciggu ostatnich
12 miesiecy, w tym 22 podmioty wskazaty na 100% ich udziat w uzyskanych przychodach
ogotem. Jednoczesdnie, 31 podmiotdw podato, ze prowadzona dziatalnos¢ ekonomiczna nie
wigze sie z zadnym dochodem. Stanowili oni ponad 19% wszystkich badanych organizacji,
ktére odpowiedziaty na to pytanie, co stanowi 12 punktéw procentowych wiecej
w poréwnaniu z odsetkiem podmiotéow, ktdrzy udziat przychodéw =z dziatalnosci

ekonomicznej w przychodach ogdtem okreslili na poziomie 0% w badaniach w 2010 roku.

113



Woykres 8.7 Udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogétem — poréwnanie
wynikow z 2012 i 2010 r.

H0-25% i 26-50% 151-75% 176-100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
36% 18% 16% 30% 2010
52% 12% 9% 27% 2012
N=160"
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

Ponad 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych deklarowato, iz prowadzona przez nich
dziatalno$¢ ekonomiczna w ostatnich 12 miesigcach przyniosta zysk. Podobny odsetek
organizacji wskazat na zysk z prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej w zesztorocznych
badaniach. Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, na zysk wskazywat najwiekszy
odsetek fundacji (68% z nich). Ponad 60% CIS-6w i ZAZ-O0w oraz stowarzyszen oraz pofowa
spotdzielni inwalidéw i niewidomych réwniez wskazato na zysk z prowadzonej dziatalnosci

ekonomicznej. Spotdzielnie socjalne wypadty w tym zestawieniu najstabie;j.

8z analizy wykluczono jeden podmiot, ktéry podat wartos¢ 50000, ktérg trudno jednoznacznie

zinterpretowac.
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Wykres 8.8 Wynik finansowy przedsiebiorstw spotecznych w 2011 roku.

spotdzielnie
socjalne

M zysk i strate
0% 20% 40% 60% 80% 100%

spotdzielnie

inwalidow
J stowarzyszenia
N=158
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotfecznych
w Matopolsce”

Ponad potowa badanych przedsiebiorcéw spotecznych przewiduje, ze ich sytuacja finansowa
w poréwnaniu do roku poprzedniego nie ulenie wiekszej zmianie. 1/3 badanych podmiotéow
przewiduje poprawe sytuacji w tym zakresie. Pozostata grupa byta przeciwnego zdania. Taki
rozktad odpowiedzi moze swiadczy¢ o wzglednym optymizmie organizacji, co do mozliwosci
ich dalszego rozwoju. Uzyskane odpowiedzi odzwierciedlajg w duzej mierze nastroje

przedsiebiorstw spotecznych, biorgcych udziat w poprzedniej edycji badania.

Uwzgledniajgc forme prawng organizacji, warto zauwazy¢, iz najbardziej optymistyczne
przewidywania, co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spoétdzielnie socjalne.
Ponad 40% z nich przewiduje, ze ich sytuacja poprawi sie w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
a tylko jedna zaktada pogorszenie sytuacji finansowej. Zadne z CIS-6w i ZAZ-6w nie

przewiduje pogorszenie swojej sytuacji finansowej.
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Wykres 8.9 Prognozy dotyczgce sytuacji finansowej a forma prawna organizacji.

M polepszy sie 14 pozostanie podobna L1 pogorszy sie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
CIS, ZAZ
fundacje

spotdzielnie
socjalne

spotdzielnie

inwalidéw
stowarzyszeni
| ]
=158
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce”

Podsumowujgc sytuacje finansowg badanych przedsiebiorstw spotecznych, warto
zauwazyc, iz 37% z nich osiggneto w roku ubiegtym zysk i przewiduje zachowanie status
quo w zakresie swojej sytuacji finansowej (59 podmiotéw). Jedynie dla 7% organizacji
dziatalnos¢ ekonomiczna zakonczyta sie w zesztym roku stratami i w kolejnym roku
przewidujg one pogorszenie swojej sytuacji finansowe] (12 podmiotéw). Wsrdd nich,
potowe stanowity stowarzyszenia, z ktérych 75% czerpie swoje przychody gtownie
z prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej (odsetek przychodéw z ich dziatalnosci

ekonomicznej stanowit przynajmniej 95%).

116



Wykres 8.10 Wynik finansowy w 2011 roku a prognozy dotyczace sytuacji finansowej przedsiebiorstw

spotecznych.
zysk i nie zmieni sie 59
strata i nie zmieni sie 28
zysk i polepszy sie 27
strata ale polepszy sie 21
zysk ale pogorszy sie 14
strata i pogorszy sie 12
0 10 20 30 40 50 60 70
=161
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania "Badanie przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce"

8.3. Bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomiczne;j

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o giéwne bariery
i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikdw badania
poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i/lub stabosci, ktore
utrudniajg dziatalno$¢ ekonomiczng ich organizacji. Sposréd 161 respondentdéw, ktorzy
udzielili odpowiedzi na to pytanie 7 wskazato, iz takich barier lub/i stabosci nie dostrzega
(stanowili oni 4%). Byto to 5 fundacji i 2 stowarzyszenia, kazde z nich z siedzibg w miescie,

wiekszo$¢ prowadzgca dziatalnosc¢ statg, dtuzej niz 5 lat na rynku.

Zdecydowanie najczesciej padajagcg w tym kontekscie odpowiedzig byly trudnosci
z pozyskaniem srodkow pienieznych na rozwdj organizacji — wskazato na nig ponad 70%
respondentow. Co trzecia osoba wskazata na biurokracje i bariery administracyjne, a nieco

mniej na koniunkture gospodarcza.
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W pordéwnaniu z wynikami poprzednich badan — te trzy bariery byty réwniez wymieniane
najczesciej. Podobnie z poprzednimi badaniami, uczestnicy tegorocznych najczesciej
wskazywali na bariery majgce charakter zewnetrzny — zwigzane 1z zarzadzaniem
i funkcjonowaniem podmiotéw sektora ekonomii spotecznej w Polsce. Kwestie takie jak:
trudnosci z pozyskaniem finansowania, biurokracja, koniunktura, przepisy i regulacje, oraz
popyt na produkty i ustugi przewazajg nad takimi barierami zwigzanymi z wewnetrznymi
deficytami czy problemami organizacji. Najrzadziej przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty
na brak zewnetrznego wsparcia doradczego oraz na innego rodzaju bariery, takie jak: trudna
wspotpraca z jednostkami samorzgddow terytorialnych, instytucjami administracji
panstwowej i innymi instytucjami takimi jak np. ROPS, zwigzana z niechecig tychze instytucji
czy przerostem biurokracji. Obok czynnikdw o charakterze zewnetrznym, wsrdod innych
barier wymienione réwniez zostaty: brak zainteresowania ze strony cztonkéw rozwojem
organizacji czy wypalenie zawodowe leadera organizacji oraz wysokie koszty zwigzane

z prowadzong dziatalnoscia.

Wykres 8.11 Gtowne bariery i stabosci prowadzenia dziatalnos$ci ekonomicznej przed przedsiebiorstwa
spoteczne.

1
trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych...F 114
biurokracja/bariery administracyjne W 51

koniunktura na rynku

przepisy prawne (niejasnos¢/zmiennos$¢ prawa)
braki zwigzane z wyposazeniem (park...
brak popytu na wytwarzane przez organizacje...
trudnosci zwigzane z zarzagdzaniem zasobami...
profil naszych pracownikéw, w tym...
brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-...
brak zewnetrznego wsparcia doradczego
brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w...
inne bariery

nie ma barier
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Analizujac bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme
organizacyjng mozna wskazaé¢, iz stowarzyszenia ifundacje wskazujg przede wszystkim
na trudnosci z pozyskaniem $rodkdéw finansowych. Z kolei CIS-y i ZAZ-y czesciej wskazywaty
na trudnosci wynikajgce z profilu ich pracownikéw, w tym beneficjentow (np. zw. ze st.
zdrowia, kwalifikacjami) wptywajacy m.in. na wydajnos¢ organizacji (63% z nich) oraz na

niejasnos¢ czy tez zmiennos¢ przepisdéw prawnych (50%).
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9. ANEKS

9.1. Metodologia badania

W niniejszej czesci raportu przedstawiona zostata metodologia badania, opis zastosowanego

narzedzia oraz przebieg procesu zbierania danych.

9.1.1. Opis czynnikdw determinujgcych proces zbierania danych

Planujgc proces zbierania danych nalezato wzigé¢ pod uwage, oprocz jego celéw i charakteru
zbieranych danych, takze potrzeby informacyjne odbiorcow wynikow oraz kontekst
realizowanego projektu. Dlatego tez wsrdd czynnikdw determinujgcych charakter badania na
szczegblng uwage zastugiwaty: zrdinicowanie podmiotdw objetych badaniem oraz

ukierunkowanie badania na wykorzystanie wynikdw. Czynniki te zostaty opisane ponize;j.

9.1.2. Zrbznicowanie podmiotdw objetych badaniem

Badaniem objete zostaty nastepujgce kategorie przedsiebiorstw spotecznych:
1) centra integracji spotecznej (CIS),
2) zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
3) spédtdzielnie socjalne,
4) spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,
5) organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg,
6) organizacje pozarzgdowe prowadzgce statutowg dziatalno$¢ odptatng w sferze

pozytku publicznego w sposdb ciagty lub/i sezonowy™.

Grupy te rdznig sie ze wzgledu na wiele cech, jednakze trzy z nich sg kluczowe z punktu

widzenia realizacji procesu zbierania danych:

a. forma prawna,
b. liczebnos¢,

c. kompletnos¢ danych na temat organizacji.

B w dalszej czesci raportu odwotujgc sie do tak wyodrebnionych kategorii podmiotéw bedzie uzywane
okreslenie forma prawna.
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Na podstawie formy prawnej i sposobu dziatalnosci mozna wyrézni¢ trzy podstawowe grupy
organizacji:

1) spotdzielnie,

2) CIS-yiZAZ-y, oraz

3) fundacje i stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg Ilub odptatng

dziatalno$¢ pozytku publicznego w sposéb ciagty lub sezonowy?°.

Z kolei liczebnos¢ poszczegdlnych kategorii organizacji w wojewddztwie matopolskim
przedstawia ponizszy wykres. Wskazuje on na duze zrdéznicowanie w obrebie organizacji

objetych badaniem.

Wykres 9.1 Liczebnosci kategorii potencjalnie objetych badaniem w Matopolsce (zastosowano skale
logarytmiczna®).

NGO nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej 9043

NGO prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza 901

spoétdzielnie socjalne 46

spétdzielnie inwalidow i niewidomych 27
CIS
ZAZ 5

1 10 100 1000 10000

N=10 028%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spofecznych w Matopolsce"

Ostatnig z istotnych cech rdéznicujgcych badane organizacje jest kompletnos¢ zwigzanych

z nimi informac;ji teleadresowych.

Dane dotyczace liczby podmiotéw nalezgcych do poszczegdlnych kategorii pozyskano

20 Zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy i ukierunkowaniem na uzytkowy charakter wynikéw badania, sektor
organizacji pozarzagdowych w Polsce zawezono tylko do fundacji i stowarzyszen, swiadomie wytgczajac z niego
niektore grupy. W dalszej czesci opracowania grupa ta zostata nazwana organizacje pozarzgdowe (NGO).

*! skala, w ktérej wielkos¢ fizyczna jest przeksztatcana za pomocga logarytmu w celu odwzorowania wielkosci,
ktore przyjmujg wartosci z szerokiego zakresu liczb.

%2 Jako podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza rozumiane s3 w tym miejscu podmioty, ktére w bazie
GUS oznaczone zostaty jako posiadajgce zarejestrowang dziatalno$é gospodarcza.
2 Dane, ktére otrzymat Zespdt badawczy, nie pozwalaty na wyodrebnienie organizacji pozarzadowych

prowadzacych statutowa dziatalno$¢ odptatng w sferze pozytku publicznego w sposéb ciggty lub/i sezonowy
sposréd szerszej kategorii organizacji. Dlatego tez, w zestawieniach przedstawiana zostata szersza kategoria:
NGO nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej.
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z dwéch podstawowych zrddet:

Informacje na temat liczby organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w wojewddztwie
matopolskim pozyskano z baz Gtownego Urzedu Statystycznego. W celu maksymalizacji
prawdopodobieristwa wtgczenia podmiotdw do badania dotozono wszelkich staran, aby
dane te byty mozliwie jak najbardziej aktualne®*.

Informacje na temat liczby spotdzielni socjalnych, spétdzielni inwalidéw i niewidomych,
centréow integracji spotecznej oraz zaktadéw aktywnosci zawodowe] dziatajgcych
w wojewodztwie matopolskim pozyskano z bazy internetowej zamieszczonej na stronie

www.bazy.ngo.pl.

Opracowana baza wszystkich podmiotdw zawierata niemal kompletne dane na temat

adreséw organizacji. Jednak w przypadku telefondw i adreséw poczty elektronicznej niestety

wystepowato wiele brakdow danych.

Dane dotyczace podmiotow uzupetniane byty takze z innych zrodet:

Dodatkowo dane w bazie otrzymanej z GUS zostaty uzupetnione w zakresie numeréw
telefondw oraz adreséw e-mail o dane pozyskane przez Zleceniodawce podczas
wczesniejszych fal badania.

Dodatkowo dane z bazy www.bazy.ngo.pl zostaty uzupetnione w zakresie numeréw
telefonu oraz adreséw e-mail o dane otrzymane od Zleceniodawcy oraz dodatkowe
informacje wyszukane w Internecie, miedzy innymi z Ogdlnopolskiego Katalogu
Spotdzielni Socjalnych (www.spoldzielniesocjalne.org) oraz Ogodlnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych (www. ozrss.pl).

Adresy e-mail aktualizowane byty takze w trakcie trwania badania dzieki kontaktowi

telefonicznemu z przedstawicielami podmiotéw badanych.

* Baza przekazana przez GUS aktualizowana na dzien 15.10.2012.
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Tabela 24 Zrédta danych pozwalajace na stworzenie bazy danych podmiotéw potencjalnie objetych
badaniem.

: podstawowa . s .. ..
badane podmioty Zzrédta informacji uzupetniajacych

baza danych

L. e bazy Zleceniodawcy z poprzednich
organizacje .
dane GUS fal badania
pozarzagdowe ) ) )
e kontakty telefoniczne z podmiotami
spétdzielnie socjalne, e bazy Zleceniodawcy
spoétdzielnie www.bazy.ngo.pl | e strony www
inwalidéw, CIS, ZAZ e kontakty telefoniczne z podmiotami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spofecznych w Matopolsce"

Pomimo dotozenia wszelkich staran, aby baza podmiotéw objetych badaniem byta jak
najliczniejsza, nie byto mozliwe pozyskanie danych na temat duzej liczby z nich. Nalezy
wskaza¢ na kilka przyczyn takiego stanu rzeczy. Przede wszystkim bazy danych czesto nie
zawieraty adresdw e-mail podmiotéw. Nie bylo mozliwe takie w wielu przypadkach
pozyskanie ich z innych zrddetf. Nalezy zwrdci¢ w tym wypadku uwage na fakt, ze nie
wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg w rzeczywistosci internetowej, stad nie
posiadajg elektronicznych kont pocztowych. Ponizej zamieszczone zostato zestawienie

podmiotow pod wzgledem dostepnosci ich adresu e-mail (Wykres 60).

Badaniem objety zostat najwyzszy odsetek istniejgcych podmiotdow z kategorii CIS i ZAZ,
najnizszy za$ odsetek podmiotdw objetych badaniem wystepowat ws$rdéd organizacji

pozarzadowych nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 9.2 Liczba podmiotéw potencjalnie objetych badaniem wedtug dostepnosci adresu e-mail.

H tak i nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2738 6305 NGO nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej

| 465 436 NGO prowadzace dziatalnosé gospodarczg
| 33 13 spétdzielnie socjalne
| 25 2 | spotdzielnie inwalidéw i niewidomych
| 6 CIs
| 5 ZAZ

=10 028

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"

9.1.3. Ukierunkowanie badania na wykorzystanie wynikéw

Ze wzgledu na cyklicznos¢ badania podczas realizacji przyjete zostaty zasady obowigzujace
we wczesniejszych edycjach badania. Do narzedzia badawczego wprowadzono odpowiednie
modyfikacje wynikajace z potrzeb informacyjnych Zleceniodawcy. Natomiast metoda

zbierania danych zaprojektowana zostata, aby:
e zminimalizowac czas trwania badania,
e zmaksymalizowac¢ odsetek respondentdéw biorgcych udziat w badaniu,
e zmaksymalizowac¢ poziom uzyskiwanych od respondentéw odpowiedzi.

Podejscie takie pozwolito na zredukowanie kosztéow funkcjonowania systemu monitoringu
oraz zmniejszenie poziomu ucigzliwosci procesu zbierania danych dla podmiotéw nim

objetych.
9.2.  Opis narzedzia badawczego

Aktualizujgc kwestionariusz ankiety Zespdt badawczy bazowat na opracowanych na potrzeby

wczesniejszych  fal  badania  wersjach  narzedzia badawczego, rekomendacjach
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metodologicznych z poprzednich raportéw badawczych oraz na koncepcji monitoringu
zawartej w Regionalnym Wieloletnim Planie Dziatan na rzecz promocji i upowszechniania
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia

w regionie. Ankieta zostata z tego wzgledu podzielona na 5 kluczowych zagadnien®:

forma i geneza organizacji,
dziatalnos¢ spoteczna przedsiebiorstw spotecznych,
wspotpraca organizacji z otoczeniem,

zasoby ludzkie organizacji,

A

obszary dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa.

Zaktualizowane narzedzie poddane zostato protestowi, w celu oceny funkcjonowania

kwestionariusza ankiety w dniach od 24 do 26 pazdziernika 2012 roku.

Ankieta internetowa byta dostepna dla respondentéw w okresie od 30 pazdziernika do 5
grudnia 2012 roku. Dla zwiekszenia liczby wypetnionych ankiet zadbano o mozliwosc
przerwania wypetniania ankiety przez respondenta w dowolnym momencie i dokoriczenia jej

w pdzniejszym terminie, z zachowaniem dotychczas udzielonych odpowiedzi.

9.3.  Przebieg procesu zbierania danych

Niniejsza czes¢ raportu poswiecona jest procesowi zbierania danych, opisano w niej:

1. przebieg kontaktu z podmiotami badanymi oraz harmonogram realizacji etapu zbierania
danych,

2. wskazniki poziomu realizacji préby badanej,

3. gtéowne przyczyny niezrealizowania ankiet.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg badania, zaplanowano kontakt mailowy oraz telefoniczny ze

wszystkimi organizacjami. Faktycznie badaniem zostaty objete 3 272 podmioty:

e 2 738 NGO nie posiadajgce zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej (26%

% Kwestionariusz ankiety jest elementem Aneksu do niniejszego raportu.
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potencjalnych),
e 465 NGO posiadajgce zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg (52% potencjalnych),
e 33 spodtdzielnie socjalne (72% potencjalnych),
e 25 spotdzielni inwalidéw i niewidomych (94% potencjalnych),
e 6 centréow integracji spotecznej (100% potencjalnych),

e 5 zaktadéw aktywnosci zawodowej (100% potencjalnych).

Liczebnos¢ poszczegdlnych kategorii organizacji, ktére znalazty sie w bazie danych

przedstawiona zostata na Wykresie 60 (str. 115).

9.3.1. Kontakt z podmiotami badanymi oraz harmonogram realizacji etapu zbierania danych

Badanie sktadato sie z trzech faz: pretestu narzedzia, samoczynnego wypetniania narzedzia

oraz wypetniania wspomaganego kontaktami z ankieterami.

W pierwszej fazie badania wykonano pretest narzedzia badawczego.

W drugiej fazie badania podmioty zostaty objete wysytkg wiadomosci e-mail. Zaproszenie do
ankiety wysytane byto do respondentéw w formie dwdch maili. W pierwszym z nich
znajdowat sie krotki opis badania oraz pismo zachecajgce do udziatu sygnowane przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego. W drugim natomiast znajdowat sie link do ankiety
internetowej unikatowy dla podmiotu badanego. Na tym etapie podmioty badane

samoczynnie wypetniaty kwestionariusz ankiety.

Zgodnie z doswiadczeniami z poprzednich fal badania préba realizowana byta na poziomie
okoto 4%. Oznacza to, ze 1 na 25 podmiotéw z bazy kwalifikowat sie do badania oraz
wypetnit w catosci narzedzie badawcze. W obecnej edycji badania zatozono, ze ankiete
wypetni 140 podmiotéw, ktdre kwalifikujg sie jako spetniajgce kryteria doboru. Zatozono

wiec stope zwrotu na poziomie 4,8%.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze stopa ta nie odzwierciedla rzeczywistej stopy zwrotu,
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ktora jest znacznie wyzsza. Dzieje sie tak z powodu inkluzywnego charakteru bazy
podmiotdow objetych badaniem. Charakter ten ma dwie podstawowe przyczyny:

1. Bazy przekazane przez Zleceniodawce zawierajg dane zaréwno podmiotdw, ktore
kwalifikujg sie do badania, jak i tych, ktére do badania sie nie kwalifikujg. Kryterium
wytaczajgcym z badania respondentdow objetych wysytkg mailowa byt brak
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej o charakterze ciggtym lub cyklicznym. Dla
przyktadu w bazie 2 912 podmiotdéw objetych badaniem 465 organizacji
pozarzadowych posiadato zarejestrowang w KRS dziatalno$¢é gospodarcza. Stanowito
to 16% bazy. Dodatkowo, tylko u czesci podmiotow dziatalnos¢ ta ma charakter ciggly
lub cykliczny, nie zas incydentalny. Nalezy tym samym podkresli¢, ze podmioty, ktére
nie posiadaty zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w KRS takze mogg prowadzic¢
dziatalnos$¢ ekonomiczna. Z tego wzgledu podmioty te takze nalezato starad sie
wigczy¢ do badania.

2. Bazy przekazane przez Zleceniodawce obejmujg wszystkie podmioty, ktore
zarejestrowaty swojg dziatalnos¢ gospodarczg. Tym samym znajdujg sie w niej takze

podmioty, ktére zakonczyty funkcjonowanie i nie wyrejestrowaty swojej dziatalnosci.

Reasumujac, w bazie kontaktéw znajdowaty sie zaréwno podmioty, ktére nie kwalifikowaty
sie do badania jak i podmioty, ktore zakonczyty swoje dziatanie. Z uwagi na niemozliwos¢é
wskazania tych podmiotow, podstawa procentowania jest znacznie wyzsza niz rzeczywiste

100% populacji badanej. Przektada sie w efekcie to na zanizong stope zwrotéw.

W trzeciej fazie badania bazy podmiotow przekazane zostaty ankieterom. Liczba podmiotow
w bazie ankietera zalezata od zaktadanej do zrealizowania liczby ankiet (liczby ankiet
wypetnionych w catosci przez podmioty kwalifikujgce sie do badania). Na kazdg zaktadang do
zrealizowania ankiete przypadato w bazie okoto 20 kontaktéw. W celu zrealizowania
zaktadanej liczby ankiet ankieterzy wykonywali:

e ponowng wysytke zaproszen oraz linkdw do ankiety drogg mailowg,

e kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,

e kontakty telefoniczne z podmiotami, nie zakonczyty wypetniania ankiety w celu

uzupetniania brakujgcych odpowiedzi,
e kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie rozpoczety wypetniania ankiety w celu
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uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

Z uwagi na mafg liczbe podmiotdw w kategoriach spétdzielni socjalnych, spétdzielni
niewidomych i inwalidow, centréw integracji spotecznej oraz zaktadéw aktywnosci
zawodowej ankieterzy mieli za zadanie co najmniej dwukrotny kontakt z podmiotami, ktére

nie wypetnity w catosci kwestionariusza ankiety.

Tabela 25 Etapy badania kwestionariuszowego.

liczba liczba
podmiotow, podmiotow,
realizowanie dziatania ktore rozpoczety ktore
wypetnianie wypetnity w
ankiety catosci ankiete
1 24.10-26.10 | e wysytka pretestu zaproszen 3 3
oraz linkéw do ankiety
(CAWI)
2 30.10 e wysytka zaproszen oraz 36 16
linkéw do ankiety (CAWI)
3 | 31.10-07.12 | e wysytka zaproszen oraz 505 142
linkéw do ankiety (CAWI)

e kontakt telefoniczny

e uzupetnianie odpowiedzi
technikg CATI

e realizacja ankiet technika
CATI

ogotem 544 161

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"
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9.3.2. Wskazniki poziomu realizacji préby badanej

Podsumowujgc stopien realizacji préby badanej nalezy odnotowaé, ze w probie znalazty sie:
e 544 podmioty, ktére rozpoczety wypetnianie ankiety,
e 197 podmiotow, ktdre kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i rozpoczety wypetnianie
ankiety, w tym:
0 161 podmiotdw, ktére kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity ankiete
w catosci,
0 36 podmiotéw, ktére kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity ankiete

czesciowo.

Najnizszg stope zwrotow (5%) uzyskano wsrdd organizacji pozarzadowych, najwyzszg za$

wsrdd zaktaddw aktywnosci zawodowej (100%).

Tabela 26 Stopien realizacji badanej proby.

. liczba podmiotoéw,
liczba kwalifik v sie d Procent ze
walifikowaty sie do
typ podmiotu podmiotéw b wszystkich

) badania i ktore .,
w bazie . . . podmiotow
wziety w nim udziat

organizacje 3202 160 5%
pozarzagdowe

spoétdzielnie 33 19 58%
socjalne

spoétdzielnie 25 8 32%

niewidomych

i inwalidow

centra integracji 6 5 83%
spotecznej

zaktady aktywnosci 5 5 100%
zawodowej

ogétem 3272 191 6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"
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9.3.3. Gtéwne przyczyny niezrealizowania ankiet
Do najwazniejszych powoddéw niezrealizowania ankiet wsréd podmiotéw badanych nalezaty:

e niekwalifikowanie sie przez podmiot do badania,

e kategoryczna odmowa udziatu w badaniu podczas kontaktu telefonicznego,

e nieaktualnos¢ danych kontaktowych (ktéra moze sugerowac likwidacje podmiotu),
e odmowa udziatu w badaniu poprzez zastosowanie linka usuwajacego z bazy*®,

e likwidacja jednostek.

Tabela 27 Przyczyny niezrealizowania ankiet wsrod przedsiebiorstw spotecznych.

P spotdzielnie centrum

spotdzielnie . s . ..

przyczyna . inwalidow i integracji

socjalne . .

niewidomych spotecznej
likwidacja jednostki 3 3 0
nieaktualnos¢ danych 6 3 0
kategoryczna odmowa 5 11 1
wzieto udziat w badaniu 19 8 5
ogotem 33 25 6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych badania
"Badanie przedsiebiorstw spotecznych w Mafopolsce"

Wykorzystujgc opisang powyzej metode dotarcia do respondentéw udato sie przebadac
zaktadang liczbe podmiotéw. W efekcie stopy zwrotu byty wyzsze niz w poprzednich falach

badania.
W celu zmaksymalizowania stopy zwrotu nalezy w przysztosci:

e zadbac o aktualnos$é i kompletno$é bazy podmiotow, ktére mogg kwalifikowaé sie do
badania,

e wydtuzy¢ czas realizacji badania.

2% w mailu wysytanym do respondentdw zamieszczony byt link usuwajacy z bazy podmiotéw badanych.
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Badanie przedsiebiorstw spolecznych w Malopolsce

Dziekujemy, ze zgodzit(a) sie Pan(i) na udziat w corocznych badaniach przedsiebiorstw spolecznych. Realizowane sg one na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Krakowie przez Uniwersytet Jagiellonski. Celem badania jest poznanie warunkow
prowadzenia dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce oraz réznego rodzaju utrudnien, jakie
napotykaja Panstwo w swojej codziennej dziatalnosci. Raport z badan dostepny bedzie w grudniu na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce
publikacje.

Ankieta potrwa okoto 15 minut. W kazdej chwili mozna przerwaé jej wypetnianie i powréci¢ do niej pdzniej (dotychczasowe odpowiedzi
zostang zapisane). W tym celu wystarczy klikng¢ na link, ktéry otrzymali Pafistwo w mailu.

Wszystkim uczestnikom badania gwarantujemy peilna poufnosé, proszgc w zamian o szczere odpowiedzi. Liczac na Pana(i) zyczliwos¢ i
wspétprace, z gory dziekujemy za udziat w badaniu.

W razie niejasnosci lub pytan dotyczgcych ankiety, prosimy o kontakt z Patrycjg Antosz z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ
(tel. 791 248 733; patrycja.antosz@uj.edu.pl).

FORMA | GENEZA ORGANIZACJI

1. Prosze podac forme, w jakiej funkcjonuje Panstwa organizacja:
O Centrum Integracji Spotecznej (CIS)
O Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

O Spétdzielnia socjalna

O Spotdzielnia inwalidow i/lub niewidomych

O Fundacja
O Stowarzyszenie

O Spoétka prawa handlowego dziatajgca nie dla zysku

2. W jakiej formie prowadzona jest w Panstwa organizacji dzialalnos¢ ekonomiczna
(rozumiana jako dziatalnos¢é gospodarcza i/lub odptatna nie dla zysku)?

O zarejestrowana dziatalno$é gospodarcza
O odptatna dziatalno$¢ nie dla zysku
O zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza oraz odptatna dziatalno$¢ nie dla zysku

O nie realizujemy dziatalnosci ekonomicznej
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3. Jaki charakter ma dzialalnos¢ ekonomiczna podejmowana przez Panstwa
organizacje?

O dziatalno$¢ stata

O dziatalnos$¢ cykliczna

O dziatalno$¢ incydentalna

PODZIEKOWANIE

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu i poswiecony czas. Niestety nie nalezg Panstwo do grupy docelowej tego badania.

4. lle lat organizacja istnieje na rynku?

O krocej niz lub 1 rok
O dtuzej niz 1 rok do 2 lat

O dtuzej niz 2 lata do 5 lat

O dtuzej niz 5 lat do 10 lat
O dtuzej niz 10 lat

5. Kto byl zalozycielem organizacji?

Mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi.

|:| osoby fizyczne

|:| administracja samorzgdowa

|:| podmioty gospodarcze

|:| podmioty koscielne, wyznaniowe

|:| organizacje pozarzagdowe

|:| inne podmioty, jakie?

6. Z jakich srodkow korzystano w procesie zalozycielskim organizacji?

O gtéwnie ze $rodkéw prywatnych
O mniej wiecej w rownym zakresie ze srodkéw publicznych i prywatnych

O gtéwnie ze $rodkéw publicznych

DZIALALNOSC SPOLECZNA ORGANIZACJI
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7. Prosze wskazac¢ wszystkie grupy osob wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, na rzecz ktorych Panstwa organizacja w ciagu ostatnich
12 miesiecy prowadzila dziatania (w tym zatrudnienie).

|:| NIE dziatamy na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym (prosze nie zaznaczac¢ innych odpowiedzi)
|:| 1. osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi

|:| 2. osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i wielokrotnie bezrobotne)

|:| 3. osoby o niskich kwalifikacjach

|:| 4. osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy

|:| 5. osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy

I:I 6. osoby uzaleznione i wychodzgce z uzaleznienia

|:| 7. osoby bezdomne i wychodzgce z bezdomnosci

I:I 8. osoby powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci

|:| 9. osoby samotnie wychowujgce dzieci

|:| 10. dzieci i mtodziez ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym

|:| 11. inne osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym, jakie?

8. Ktora z ponizszych grup jest NAJWAZNIEJSZYM beneficjentem dzialan Panstwa
organizacji?

Prosze wybraé numer grupy spos$réd zaznaczonych we wczes$niejszym pytaniu.

numer grupy z pytania I v l

powyzej
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9. Prosze zaznaczy¢ ktore z dziatan ukierunkowanych na osoby wykluczone lub

zagrozone wykluczeniem spotecznym prowadzili Panstwo w ciagu ostatnich 12
miesiecy:

Mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi.

|:| aktywizacje zawodowa i edukacje
|:| zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej w tym pomoc zywnos$ciowa)
|:| organizowanie czasu wolnego i wypoczynku

|:| pomoc i/lub prace terapeutyczng

I:I leczenie i/lub rehabilitacje zdrowotng

I:I inne dziatania, jakie?

10. Prosze oszacowac liczbe osob, ktore W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY zostaly
objete Panstwa wsparciem.

Jesli nie organizowali Panstwo danego dziatania - prosze wpisac ,,0”.

podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (np. |

zawodowych, jezykowych itp.) - liczba przeszkolonych oséb:

trwate/ciagle zatrudnienie w organizacji - liczba pracujgcych |

beneficjentow:

podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe

zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach organizacji - liczba
0s06b zatrudnionych okresowo i objetych stazem w organizacji:

organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych - liczba |

0so6b, ktére odbyty staz w instytucji/firmie zewnetrznej:

doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, |

zawodowe) - liczba oséb, ktore byty objete doradztwem i/lub
poradnictwem:

przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek pracy - liczba |

0s0b, ktére zostaty wypuszczone na wolny rynek pracy:

11. Czy Panstwa organizacja w ciagu ostatnich 12 miesiecy prowadzita dziatania:

tak nie
z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej*, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej O O
majgce na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych** (pod tzw. "markg O O

lokalng")
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*ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej - ustugi majgce na celu zaspokojenie np.
potrzeb spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp., ktérych nie podejmujg sie komercyjne
przedsiebiorstwa

**produkt lokalny - wyréb lub ustuga, z ktérym utozsamiajg sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez

mieszkancow), w sposéb niemasowy i przyjazny dla $rodowiska z surowcéw lokalnie dostepnych. Poprzez specyficzny i
niepowtarzalny charakter staje sie wizytéwka regionu.

12. lle oséb w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystato z dostarczanych przez Panstwa
ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej?

Jesli zadna - prosze wpisaé "0".

pro$ba o oszacowanie | |

13. lle oséb w ciagu ostatnich 12 miesiecy uzyskato przychéd z tytulu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktorego sprzedazy w jakis sposob posredniczyla Panstwa
organizacja?

Jedli Panstwa organizacja nie prowadzi posrednictwa w sprzedazy produktéw lokalnych wytwoércow -
prosze wpisac¢ "0".

pro$ba o oszacowanie | |

14. Czy Panstwa organizacja prowadzita w ciagu ostatnich 12 miesiecy inne dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej*?
Jesli tak, jakie byly to dziatania?

dzialania na rzecz spofecznosci lokalnej* rozumiane sg szeroko jako np. organizacja $wiat, festynow, akcji sprzatania dzielnicy, budowy
Sciezki rowerowych, akcji promujgcych zdrowy tryb zycia/ postawy proekologiczne itp. na rzecz mieszkarncoéw, innych organizacji i instytucji
ulokowanych na terenie miejscowoS$ci, w ktérej Panistwa organizacja ma siedzibe.

WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM
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15. Czy sa Panstwo raczej zadowoleni czy tez raczej niezadowoleni z efektow
wspolpracy z podmiotami, z ktorymi wspoélpracowala Panstwa organizacja w ciaqgu
ostatnich 12 miesiecy?

Prosze wybra¢ jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.

nie wspotpracowaliSmy z  niezadowoleni lub raczej ani zadowoleni ani zadowoleni lub raczej
tym podmiotem niezadowoleni niezadowoleni zadowoleni

Otoczenie administracyjne O O O O

(w tym: ROPS, PUP,
OWES)

Inne podmioty ekonomii O O O O

spotecznej (w tym
organizacje pozarzadowe)

Biznes, przedsigbiorstwa O O O O

16. Biorac pod uwage wspolprace z innymi podmiotami ekonomii spotecznej, innymi
organizacjami pozarzadowymi w ciagu ostatnich 12 miesiecy, prosze okresli¢ jak
intensywna byla ta wspélpraca.

liczba partneréw czestos¢ wspodtpracy

Inne podmioty ekonomii I v I I - l

spotecznej (w tym inne
organizacje pozarzadowe)

ZASOBY LUDZKIE

Jezeli nie maja Panstwo wyodrebnionej osobowosci prawnej, prosze odpowiada¢ w imieniu calej organizacji.

17. lle osob pracuje obecnie (za wynagrodzeniem) w Panstwa organizacji?

Wartosci w szczegéiowych polach nie muszg sumowac¢ sie do ,,ogétem”. Jesli zadna z osoéb nie pracuje w
danej formie - prosze wpisac¢ "0".

ogotem | |

w tym zatrudnionych na podstawie umowy o prace | |

w tym zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa | |

zlecenie, umowa o dzieto)

w tym pracujgcych w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. z | |
PUP, PFRON, innych zZrédet publicznych)
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18. lle os6b nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(benefcjentow):

Jesli zadna z oséb - prosze wpisaé¢ "0". Jesli nie wiedzg Panstwo dokfadnie jaka to liczba - prosze wpisa¢ w
przyblizeniu.

jest obecnie zatrudnionych w Panstwa organizaciji | |

zostato zatrudnionych w Panstwa organizacji w ostatnich 12 | |

miesigcach

zakonczyto prace w Panstwa organizacji w ostatnich 12 miesigcach | |

sposrod oséb, ktdre zakonczyty prace w Panstwa organizacji w | |

ostatnich 12 miesigcach, na wolnym rynku prace znalazto

19. llu wolontariuszy wspétpracowato nieodplatnie z Panstwa organizacja w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?

Jesli zaden wolontariusz - prosze wpisac¢ "0".

liczba wolontariuszy | |

20. Jakie sa plany Panstwa organizacji (w ciagu najblizszych 12 miesiecy) dotyczace
zatrudnienia?

O planujemy zwigekszy¢ zatrudnienie
O planujemy zmniejszyé zatrudnienie

O nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

21. Jaki jest poziom wplywu wymienionych ponizej grup na PODEJMOWANIE
ISTOTNYCH DECYZJI dotyczacych dziatalnosci Panstwa organizacji?

nie dotyczy brak wptywu $redni wptyw duzy wptyw

O O O O
Pracownicy (inni niz O O O O

kierownictwo)

22. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy pracownicy Panstwa organizacji korzystali z
jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych (np. szkolenia, kursy,
doradztwo, studia wyzsze, podyplomowe, itp.)?

or
) nie
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23. Prosze wskaza¢ MAKSYMALNIE 3 kluczowe obszary, w ktorych pracownicy
Panstwa organizacji potrzebuja wsparcia edukacyjnego/szkoleniowego/doradczego.

|:| pracownicy organizacji nie potrzebujg tego typu wsparcia (prosze nie zaznaczac¢ innych odpowiedzi)
|:| prawo
|:| finanse i ksiegowos$¢

|:| zarzadzanie organizacjg

|:| zarzadzanie zasobami ludzkimi

|:| pozyskiwanie $rodkéw finansowych (np. z UE)

I:I promocja, reklama

|:| technologie informatyczne
I:I umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfikg dziatalnosci organizacji (np. branzy, w ktérej funkcjonuje)
|:| techniki sprzedazy

|:| inne obszary, jakie?

OBSZARY DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

24. Prosze o okreslenie MAKSYMALNIE 2 kluczowych obszaréw DZIALALNOSCI
EKONOMICZNEJ podejmowanej przez Panstwa organizacje:

|:| hodowla i uprawa

|:| przetworstwo spozywcze
|:| dziatalno$¢ ustugowa
|:| dziatalno$¢ handlowa
|:| dziatalno$¢ produkcyjna

|:| inna dziatalnos$¢, jaka?

25. Kto jest GLOWNYM odbiorca débr i ustug oferowanych przez Panstwa organizacje?
O beneficjenci

O inne osoby indywidualne (fizyczne)

O przedsiebiorstwa prywatne

O podmioty publiczne (przedsiebiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna)

O organizacje pozarzadowe i spotdzielnie
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26. Prosze oszacowacé wielko$é PRZYCHODOW ogétem w organizacji w ciagu
ostatnich 12 miesiecy:

O organizacja nie przyniosta przychodéw w ostatnich 12 miesigcach
O do 10 tys. zt

O pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt

O pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt

O pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt

O pow. 500 tys. zt do 1 min zt

O pow. 1 min zt do 2 min zt

O pow. 2 min zt

27. Jaki byt w Panstwa organizacji przyblizony ODSETEK PRZYCHODOW Z
DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ w przychodach ogélem w ciagu ostatnich 12
miesiecy?

szacunkowo w % | |

28. Dzialalnos¢ EKONOMICZNA organizaciji z ostatnich 12 miesiecy przyniosia:

O zysk
O strate

29. Czy przewiduje Pan(i), ze w nastepnych 12 miesiacach sytuacja finansowa Panstwa
organizacji:

O polepszy sie

O pozostanie podobna

O pogorszy sie
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30. Prosze o podanie MAKSYMALNIE 3 najwazniejszych barier i/lub stabosci
utrudniajacych dziatlalnos¢é¢ ekonomiczna Panstwa organizacji.

|:| nie ma takich barier (prosze nie zaznaczac¢ innych odpowiedzi)

|:| profil naszych pracownikéw, w tym beneficjentéw (np. zwigzany z ich stanem zdrowia, poziomem kwalifikacji) wptywajacy m.in. na

ich poziom wydajnosci

|:| brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w organizacji

|:| brak popytu na wytwarzane przez organizacje dobra lub $wiadczone ustugi
|:| trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych na rozwdj

|:| trudno$ci zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w organizacji

I:I braki zwigzane z wyposazeniem (park maszynowy, $rodki transportu itp.)
|:| przepisy prawne (niejasno$¢/zmiennosé prawa)

I:I koniunktura na rynku

|:| biurokracja/bariery administracyjne

|:| brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-informacyjna organizacji

|:| brak zewnetrznego wsparcia doradczego

|:| inne bariery, jakie?

PODZIEKOWANIE

Bardzo dziekujemy udzial w badaniu i wypelnienie ankiety.

Raport z badan dostepny bedzie na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce publikacje w styczniu 2013 roku. Zapraszamy do zapoznania sie
z wynikami!

W razie pytan lub watpliwosci prosze kontaktowac sig z:
Patrycjg Antosz
Centrum Ewaluacji i Analiz polityk Publicznych UJ



Patrycja Antosz


Patrycja Antosz
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