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Rekomendacje w zakresie wspdtpracy
osrodkow pomocy spotecznej/
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w Matopolsce

Opracowanie powstato przy udziale uczestnikdw grupy tematycznej ds. wspotpracy osrodkow
pomocy spotecznej/powiatowych centréw pomocy rodzinie z powiatowymi urzedami pracy,
dziatajacej w ramach Regionalnej Platformy Wspdtpracy przy Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie.

W pracach braty udziat nastepujace osoby: Dorota Antolak (PUP Nowy Targ), Danuta Bierowiec
(PUP Wadowice), Barbara Borowicz (PUP Tarnoéw), Karolina Buchholz-Martyniak (MOPS
Wadowice), Krzysztof Ciezak (PCPR Sucha Beskidzka), Barbara Debska-Nowak (OPS Babice),
Dorota Dudzik (PUP Wieliczka), Joanna Dzierwa (PUP Wieliczka), Anna Flacht (Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego), Grazyna Hotda (GOPS Zielonki), Teresa Klimek (PUP dla Powiatu
Nowosadeckiego), Marta Konturek (Grodzki Urzad Pracy w Krakowie), Kazimierz Kuc (MOPS
Krakow), Joanna Liszka (ROPS Krakow), Jolanta Michalik (Sadecki Urzad Pracy), Marek
Mtynarczyk (PUP Limanowa), Magdalena Moranda (MOPS Nowy S3cz), Maria Plewa (OPS Nowy
Targ), Teresa Potomska (Sadecki Urzad Pracy), Joanna Rudek (MGOPS Wieliczka), Wioletta
Rudnik (PUP Bochnia), Katarzyna Rys (MGOPS Wieliczka), Maciej Sabal (ROPS Krakow), Grazyna
Sikorska (MOPS Nowy Sacz), Joanna Smolik (PUP Chrzandw), Izabela Spyt (OPS Trzebinia),
Paulina Surowiec (PUP Chrzanow), Radostaw Szczurek (MOPS Krakow), Bozena Wojtas-Wadjcik
(GUP Krakdw), Jakub Wrona (MOPS Tarnow).
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Stowo wstepne

Instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz urzedy pracy bardzo czesto swiadczg ustugi na
rzecz tego samego klienta, co przektada sie na potrzebe wspodtpracy, a jednoczesnie stanowi
szanse na bardziej kompleksowg pomoc. Projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej reali-
zowane w minionych latach w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez stuzby
zatrudnienia i jednostki pomocy spotecznej stwarzaty szanse na urzeczywistnienie tej wspot-
pracy w praktyce. Doswiadczenia tych projektéw sg cennym Zrédtem inspiracji dla polityki
spotecznej. Doswiadczenia te sa cenne tym bardziej, ze obowigzuja nowe regulacje w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére definiujg profile pomocy dla oséb
bezrobotnych - osoby okreslone jako oddalone od rynku pracy to w wiekszosci klienci pomocy
spotecznej. A zatem bagaz dotychczasowych doswiadczen w pracy ze wspolnym klientem oraz
wyzwania wynikajgce z nowego stanu prawnego obligujg nas do refleksji nad sposobami upo-
wszechniania wspotpracy i podniesienia jej efektywnosci.

Majac na uwadze duze znaczenie wspdlnie prowadzonych dziatan powotalismy grupe tema-
tyczng ds. wspotpracy OPS/PCPR z PUP, ktdra stuzy wymianie dobrych praktyk i dzieleniu sie
wiedzga. Uczestnicy spotkan grup majg okazje do dyskusji, ktéra prowadzi do wzajemnych inspi-
racji. Na tej podstawie narodzit sie pomyst publikacji.

Najwiekszg wartoscig opracowania wydaje sie to, ze powstato jako wspodlne dzieto pracowni-
kéw instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku pracy. Naszg rolg byto zebra-
nie i opracowanie tych informacji, ale tresci tam zawarte to gtos ekspertow z catego woje-
wodztwa. W publikacji znajduja sie zatem najciekawsze przyktady rozwigzan stosowanych we
wspotpracy.

Publikacja, ktéra oddajemy w Panstwa rece, powinna inspirowaé, utawiaé wspotdziatanie i upo-
wszechnia¢ dobre praktyki w catym wojewddztwie. Zachecamy do lektury opracowania i sko-

rzystania z zawartych tam inspiracji w jak najszerszym zakresie.

Wioletta Wilimska
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ransformacja ustrojowa z roku 1989 i kilku lat pdzniejszych sprawita, ze kwestie

zarowno pomocy i integracji spotecznej, jak i zatrudnienia, nalezato zbudowa¢ na nowo.
Doswiadczenia wczesniejszych kilkudziesieciu lat trudno byto wykorzystac, bowiem dotyczyty
one zupetnie innego ustroju i realiéw!. Rodzaca sie gospodarka rynkowa wymagat nowych
narzedzi. Jednoczesnie budowanie systemu wsparcia spotecznego zbiegto sie z budowaniem
samorzadnosci lokalnej, co wywarto wielki wptyw na dzisiejszy ksztatt funkcjonowania instytu-
cji pomocy i integracji spotecznej, a takze instytucji rynku pracy. Jedng z gtéwnych przestanek,
ktéra towarzyszyta twércom budowy samorzgdnosci lokalnej, byta potrzeba decentralizacji?
funkcji panstwa w zakresie Swiadczenia pomocy grupom potrzebujgcym. Inng przestanka byta
potrzeba gruntownej zmiany polityki panstwa, co wynikato z gtebokiego kryzysu gospodar-
czego i spotecznego konca lat osiemdziesigtych i spodziewanych trudnosci zwigzanych z trans-
formacja. W tym czasie powstaty zatem zaréwno struktury instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, jak i instytucji rynku pracy.

Juz w roku 1989 przyjeto ustawe o zatrudnieniu® postrzegang jako bardzo korzystng dla bezro-
botnych. W roku 1991 przyjeto mniej korzystna (z punktu widzenia oséb bezrobotnych) ustawe
o zatrudnieniu i bezrobociu®. Analizujac zapisy obydwu aktéw prawnych mozna doj$é do prze-
konania, ze ustawodawca przesuwat akcent z wyptacania Swiadczen na rzecz aktywizacji zawo-
dowej. W tym samym roku ukazato sie wazne rozporzadzenie w sprawie zasad organizowania
prac interwencyjnych oraz robot publicznych®. Opisano tam kryteria kierowania oséb na prace
interwencyjne - zgodnie z art. 6 ust. 1 w pierwszej kolejnosci mieli by¢ na nie kierowani absol-
wenci oraz osoby pozostajgce bez pracy przez okres ponad 6 miesiecy. W art. 2 ust. 16 opisano
roboty publiczne, ktdore miaty by¢ organizowane na wniosek organéw gminy lub terenowych
organdw administracji ogélnej. Mozna to uznac za zalgzek wspoétpracy.

Jesli chodzi o sama strukture organizacyjna instytucji publicznych zajmujgcych sie rynkiem
pracy, to na mocy ustawy z 1989 roku na bazie dotychczasowych terenowych organdéw

*0 niedostatkach polityki spotecznej okresu 1945-1989 moze swiadczy¢ chocby fakt, ze az do 1990 roku formalnie obowigzywata ustawa
o opiece spotecznej z 1923 roku. Co prawda sama ustawa oceniana jest bardzo wysoko, przytoczony fakt Swiadczy bardziej o zaniedbaniu
tej sfery przez rzady PRL. Po Il wojnie Swiatowej porzucono model dostarczania ustug spotecznych przez samorzad terytorialny i organiza-
cje pozarzadowe. W roku 1950 zlikwidowano samorzad terytorialny. System pomocy spotecznej praktycznie nie istniat. Od 1960 r. system
pomocy spotecznej podporzadkowano dziatowi ochrony zdrowia (nowo utworzonemu Ministerstwu Zdrowia i Opieki Spotecznej), gdzie
pomoc spoteczng traktowano wasko, gtéwnie jako dziatania na rzecz oséb bedgcych w potrzebie ze wzgledu na zty stan zdrowia, wiek lub
niepetnosprawnosé (J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem, £6dz 2005, s. 54—57). W roku 1970
utworzono zespoty opieki zdrowotnej, w strukturze ktérych wyodrebniono dziaty pomocy spotecznej, ktérych zadaniem byto m. in. udzie-
lanie $wiadczer materialnych. Stuzby zatrudnienia funkcjonowaty natomiast gtéwnie jako komaérki organizacyjne rad narodowych.

? Wiecej na temat decentralizacji J. Hrynkiewicz, Paristwo. Rynek. Spoteczeristwo obywatelskie, [w:] Wokdt teorii polityki spotecznej,
Warszawa 2003, str. 249-261,

3 Ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu (Dz. U. z 1989 r., Nr 75, poz. 446). Zgodnie z art. 10 organy zatrudnienia miaty obowig-
zek inicjowania i tworzenia dodatkowych miejsc pracy oraz inicjowania i organizowania prac interwencyjnych. Te ostatnie organizowane
byty przez organy zatrudnienia i mogty trwac do 6 miesiecy. W trakcie trwania prac interwencyjnych zaktady pracy otrzymywaty zwrot
kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnych. Jesli chodzi o przyuczenie do zawodu lub przekwalifikowanie unormowane, to zgodnie
z art.11 mogto ono trwac do 6 miesiecy, a w wyjatkowych przypadkach uzasadnionych programem szkolenia okres ten mdgt by¢ wydtu-
zony do 12 miesiecy. Podczas trwania szkolenia zgodnie z art. 12 bezrobotny otrzymywat zasitek szkoleniowy w wysokosci 80% wynagro-
dzenia. Ponadto zgodnie z art. 15 ust. 5[8] absolwent szkoty wyzszej otrzymywat zasitek w wysokosci 200% najnizszego wynagrodzenia
przez okres pierwszych 3 miesiecy.

“Ustawa z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu., Dz. U. 2 1991 r., Nr 106, poz. 457.

° Rozporzadzenie z dnia 17 grudnia 1991 r. Ministra Pracy i Polityki Socjalnej r., w sprawie zasad organizowania prac interwencyjnych oraz
robdt publicznych (Dz. U.z 1991 r.,, Nr 122, poz. 540).
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administracji panstwowej ds. zatrudnienia (tj. wydziatow zatrudnienia i spraw socjalnych)
utworzono wojewddzkie i rejonowe biura pracy. 1 stycznia 1990 roku, czyli w dniu wejscia
w zycie nowych przepiséw, biura pracy ulegty przeksztatceniom w rejonowe urzedy pracy.

Réwnolegle do prac legislacyjnych dotyczacych instytucji rynku pracy, w 1990 roku uchwalono
ustawe o pomocy spotecznej®. Na jej podstawie na poziomie gmin utworzono o$rodki pomocy
spotecznej. Jednoczesnie przeniesiono odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie systemu pomocy
spotecznej z Ministerstwa Zdrowia do dwczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej. Nie
byta to zmiana tylko symboliczna, wigzata sie bowiem z nowym ujeciem problemu - wsparcie
nabrato innej wagi, nie wigzato sie bezposrednio z sytuacjg zdrowotng, a spoteczna. Wtedy tez
zapoczatkowano proces tworzenia i szkolenia profesjonalnej stuzby socjalnej. Ustawa ta byta
do roku 2004, w mniejszym lub wiekszym stopniu, kilkadziesigt razy nowelizowana.

W pierwszych latach Il Rzeczpospolitej kwestia wspdtpracy nie byta podnoszona na duzg
skale, ze wzgledu zapewne na fakt, iz wazniejsze byto ukonstytuowanie tych instytucji, wspot-
praca byta kwestig wtdrna. Jesli mozna moéwic o wspdtpracy, to miata ona miejsce na zasadzie
,podporzadkowania” temu samemu ministerstwu. Trzeba podkresli¢, ze o ile osrodki pomocy
spotecznej byty instytucjami podlegtymi administracji samorzadowej, o tyle z biurami pracy
sytuacja byta inna. Od wrzesnia 1990 roku do korica 1992 roku dziataty wojewddzkie i rejo-
nowe urzedy pracy. Od stycznia 1993 roku do grudnia 1998 roku publiczne stuzby zatrudnienia
stanowity hierarchiczng strukture panstwowych urzedow, w sktad ktérej wchodzity: Minister
Pracy i Polityki Socjalnej, Krajowy Urzad Pracy o charakterze centralnym z 49 podlegtymi
Wojewddzkimi Urzedami Pracy, ktérym podlegato z kolei 358 Rejonowych Urzeddw Pracy.
Przepisy dotyczace funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia i w ogdle szeroko pojetej
polityki panstwa w zakresie rynku pracy zmieniaty sie dos¢ czesto. Kolejna ustawa regulujaca
te kwestie zostata uchwalona w roku 1994’. Dokument ten nie zaktadat zasadniczych zmian,
a jego zapisy dotyczyty bardziej uregulowania kwestii zwigzanych ze zwrotem kosztéw czy
organizacji stazy dla bezrobotnych. Urzedy pracy byty zatem organami rzgdowej administra-
cji specjalnej, podlegajacymi Krajowemu Urzedowi Pracy i ministrowi wtasciwemu do spraw
pracy. Byty to panstwowe jednostki administracyjne nie majace osobowosci prawne;j.

Kolejny wazny etap funkcjonowania obydwu grup instytucji byt zwigzany z reformg administra-
cyjng z roku 1999, ktéra wprowadzita tréjstopniowa strukture podziatu administracyjnego?.

Nastepstwem reformy ustrojowej panstwa byto powotanie z dniem 1 stycznia 2000 roku
Systemu Urzeddw Pracy w nowej formule organizacyjnej. Przestaty one istnie¢ jako administra-
cja specjalna wydzielona. Od tej pory urzedy pracy zostaty podporzadkowane samorzgdowi

¢ Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r. (Dz.U. 2 1990 ., nr 87, poz. 506 ze zm.).
7Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U. z 1995 r., Nr 1, poz. 1).

8 Ustawa o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego paristwa (Dz.U. z 1998, Nr 96, poz. 603).
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powiatowemu. Organem zajmujgcym sie realizacjg problematyki rynku pracy na terenie
powiatu zostat starosta.

Duzg zmiang byto réwniez powotanie powiatowych centréw pomocy rodzinie, ktére, podobnie
jak powiatowe urzedy pracy, byty jednostkami samorzgdu powiatowego. Instytucje te w zato-
zeniu miaty by¢ organami odpowiedzialnymi za koncepcje i realizacje lokalnej polityki spotecz-
nej, a nie za wykonywanie zadan pomocy spotecznej. Ostatecznie centrom przypisano role
instytucji koordynujacej system pomocy dziecku i rodzinie na poziomie lokalnym, a takze opra-
cowywanie i realizacje powiatowych programow dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej, zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw osob
niepetnosprawnych.

Powotano wéwczas réwniez specjalnego Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
i utworzono Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (z podstawowym
zadaniem wspierania integracji oséb niepetnosprawnych poprzez rehabilitacje zawodowg
i zatrudnienie). Bez watpienia najwazniejszg rolag nowych instytucji byto kwestia pomocy
dziecku i rodzinie, co zostato wyartykutowane w samej nazwie. Mocg nowych uregulowan
prawnych instytucje pieczy zastepczej przekazano z resortu edukacji do resortu odpowiedzial-
nego za polityke spoteczna.®

Rok 1999 byt zatem przetomowy w okresie przemian ustrojowych lll Rzeczpospolitej. Wtedy
to bowiem uksztattowat sie podziat na zadania gminy i powiatu w obszarze pomocy i integra-
cji spotecznej oraz polityki rynku pracy. Wazna cezurg byt rowniez rok 2004, kiedy to powstaty
dwie wazne ustawy (zostang opisane w kolejnej czesci), jednak to wtasnie w 1999 doszto do
zasadniczych zmian.

Jesli chodzi o system pomocy i integracji spotecznej w Polsce, to procesy zmian zostaty w przej-
rzysty sposob opisane przez badaczke zagadnienia - Jozefine Hrynkiewicz. Warto przytoczy¢
te koncepcje:

a. 1 etap wstepny - to lata 1989-1990 - charakteryzowat sie pracami nad nowa ustawa
0 pomocy spotecznej i organizowaniem oraz przygotowywaniem instytucji oraz stuzb
spotecznych do podjecia nowych wyzwan;

b. 2 etap - lata 1991-1998 - uchwalenie nowej ustawy o pomocy spotecznej rozpoczeto
nowy okres w dziatalnosci podmiotow pomocy spotecznej. Utworzono nowa struk-
ture administracyjng, powotano samorzad gminny, utworzono gminne osrodki pomocy
spotecznej jako podstawowg instytucje pomocy spotecznej. Na szczeblu wojewddztwa

2 Swoistym ,zwiericzeniem” tych dziatari byta znowelizowana 18 lutego 2000 r. ustawa o pomocy spotecznej — wprowadzono rozdziat 1a:
Opieka nad rodzing i dzieckiem (Ustawa dnia 18 lutego 2000 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o emeryturach i rentach
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych Dz. U. z 2000, Nr 19, poz. 238). Pdzniej rozdziat Opieka nad rodzing i dzieckiem, jako rozdziat 4 zamiesz-
czono w dziale Il nowej ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2004 nr 64 poz. 593). W roku 2011 uchwalono ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tam omoéwione zostaty praktycznie wszystkie kwestie zwigzane z tym obszarem.
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utworzono wojewddzkie zespoty pomocy spotecznej, ktore petnity funkcje programu-
jace, koordynujace i kontrolne nad placéwkami pomocy spotecznej w wojewddztwie;

3 etap - lata 1999-2003 - rozpoczat sie wraz z reformg administracyjno-samorzgdowa.
Utworzenie nowych szczebli samorzgdu terytorialnego - powiatu i reorganizacja woje-
wodztw wymusity nowy podziat zadan i zakres obowigzkéw miedzy podmiotami pomocy
spotecznej. Na szczeblu powiatu pojawity sie nowe instytucje - powiatowe centra
pomocy rodzinie, ktére otrzymaty nowe zadania zwigzane z instytucjonalng organizacjg
specjalistycznych ustug opiekuriczo-wychowawczych. Powiatom przekazano wszystkie
placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze, rehabilitacje spoteczno-zawo-
dowg 0s6b niepetnosprawnych, pomoc kombatantom i uchodzcom;

4 etap dotyczacy lat 2004-2011. Jest to wazny okres ze wzgledu na wejscie Polski do
Unii Europejskiej, a takze przeorientowanie dotychczas prowadzonej wewnetrznej poli-
tyki pomocy spotecznej w kierunku polityki aktywizacji i integracji spotecznej. O ile
wejscie naszego kraju do struktur wspolnotowych spowodowato po pierwsze, objecie
nas metodg otwartej koordynacji w ramach prowadzonej polityki integracji spotecznej,
a po drugie przeznaczenie znacznych Srodkéw finansowych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, to reorganizacja
wewnetrzna systemu pomocy spotecznej wymusita wprowadzenie nowych aktow praw-
nych i rozwigzan, ktéore w wiekszym stopniu tgcza polityke pomocy spotecznej z polityka
rynku pracy i aktywizacji, a takze z gospodarka spoteczng. Dotychczasowy system opieki
i ratownictwa socjalnego prébuje sie przeksztatca¢ w ostatnich latach w system aktywi-
zacji i integracji spotecznej, gdzie instytucje pomocy spotecznej ze swiadczen pasywnych
w wiekszym stopniu powinny dostarczac ustugi aktywizacyjne, zwiekszajgce samozarad-
no$¢ i odpowiedzialno$é klientdw.©

System dotyczacy polityki rynku pracy - mimo licznych zmian prawnych - uksztattowat sie
nieco wczesniej, mozna powiedziec, ze najwazniejsze znaczenie dla jego funkcjonowania miata
opisana zmiana, podporzadkowujaca powiatowe urzedy pracy samorzgdowi powiatowemu.

0 J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spotecznej, [w:] Reformy spoteczne — bilans dekady, M. Rymsza (red.), WSP TWP,
Warszawa 2004, s. 97 i nast.
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ak wspomniano wczesniej, kolejng wazng datg w ksztattowaniu sie systemu pomocy i inte-
gracji spotecznej oraz polityki rynku pracy byt rok 2004, kiedy uchwalono dwie ustawy:
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy* oraz o pomocy spotecznej'?.

Ustawodawca przewidziat, ze wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym bedzie
odbywac sie na poziomie gminy i powiatu. Kwestie zwigzane ze zwalczaniem bezrobocia
zostaty natomiast scedowane na powiaty. Struktura ta przez lata podlegata zmianom, jednak
zasadnicze zadania pozostaty takie same.*®

Zadania instytucji publicznych w obszarze pomocy i integracji spotecznej realizowane s3 na
réznych szczeblach:

— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

— Rada Pomocy Spotecznej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej dziatajgca jako
organ opiniodawczo-doradczy,

— Wojewodowie, ktérzy jako przedstawiciele wtadz rzgdowych w terenie majg kompe-
tencje odnosnie kontrolowania i oceniania dziatan samorzadu terytorialnego w zakre-
sie pomocy spotecznej,

— Zadania z zakresu pomocy i integracji spotecznej podejmowane regionalne osrodki
polityki spotecznej jako jednostki organizacyjne samorzgdu wojewddztwa,

— Powiatowe centra pomocy rodzinie - jako jednostki organizacyjne samorzgdu powiatu,

— Osrodki pomocy spotecznej jako jednostki organizacyjne samorzgdu gmin.

Podziat zadan w obszarze rynku pracy w na poszczegdlnych szczeblach uktada sie nastepujaco:
— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

— Naczelna Rada Zatrudnienia bedgca organem opiniodawczo-doradczym Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej,

— Wojewodowie, sprawujgcy nadzor nad realizacjg zadan wykonywanych przez mar-
szatka wojewddztwa lub staroste, wojewddzkie lub powiatowe urzedy pracy oraz inne
podmioty,

— Za okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobow
ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie
i realizacje regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia odpowiada samorzad

1 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001).
2 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 64, poz. 593)

3 M. Grewinski, Od systemu opieki przez polityke pomocy do aktywizacji i integracji spotecznej w Polsce, [w:] Wspdtczesne tendencje
w pomocy spofecznej i pracy socjalnej, pod zbiorowq redakcjq M. Grewirskiego i J. Krzyszkowskiego, s. 12

11



Rozdziat Il

wojewddztwa, poprzez wojewddzkie urzedy pracy bedgce jednostkami organizacyj-
nymi samorzgdu wojewddztwa,

— Powiatowe urzedy pracy jako jednostki organizacyjne samorzadu powiatu.

Realizacja zadan w zakresie i pomocy spotecznej oraz rynku pracy skierowanych do klienta,
czyli bezposrednio do oséb potrzebujgcych wsparcia w tym obszarze, dokonywane jest na
szczeblu powiatu i gminy. Ponizej przedstawiono pokrétce pomocy spotecznej (OPS), powiato-
wych centréw pomocy rodzinie (PCPR) oraz powiatowych urzeddw pracy (PUP).

Osrodki pomocy spotecznej

OPS umozliwia osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, wspieranie
ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka oraz w miare mozliwosci doprowadzenie
ich do zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.

Zadania gminy w obszarze pomocy spotecznej zostaty okreslone w art. 17 ustawy o pomocy
spotecznej. Najwazniejsze z nich to:

— opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych;

— sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej;

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdéw okresowych;
— przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwo-
$ci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych;

— optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkuja-
cymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

— praca socjalna;

12



Rozdziat Il

organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi;

dozywianie dzieci;
sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych;

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych;

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasit-
kéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Trzeba zaznaczy¢, ze zgodnie z nowelizacjg (2014) ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-

cjach rynku pracy osrodek pomocy spotecznej we wspotpracy z powiatowym urzedem pracy

moze podejmowac dziatania w zakresie programu Aktywizacja i Integracja. Ten obszar bedzie
opisany w dalszej czesci publikacji.

W skrécie mozna tak pogrupowac zadania osrodkéw pomocy spotecznej:
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diagnoza zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
planowanie strategiczne w oparciu o rozeznane potrzeby spoteczne,

przyznawanie Swiadczen pienieznych i rzeczowych,

organizacja i $wiadczenie ustug spotecznych,

praca socjalna,

prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Na szczeblu powiatu zadania w zakresie pomocy i integracji spotecznej realizowane sg przez
powiatowe centra pomocy rodzinie (w miastach na prawach powiatu zadania te realizujg miej-
skie osrodki pomocy spotecznej). Zgodnie z art. 19 ustawy o pomocy spotecznej gtdwne
zadania powiatu przedstawiajg sie nastepujgco:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szcze-
gblnego ryzyka;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

— przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne os$rodki szkolno-wychowaw-
cze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce
catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

— pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majgcych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, mtodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy nie-
petnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne o$rodki szkolno-wycho-
wawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapew-
niajgce catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
W przystosowaniu sie;

— pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgca, majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

— udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach; szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinfor-
matycznego.

4 Zgodnie z art. 112 Ustawy o pomocy spotecznej miejskie osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu mogg by¢ nazwane
,miejskimi osrodkami pomocy rodzinie”, jednak w Matopolsce nazwa ta nie wystepuje. W wojewddztwie matopolskim sa trzy miasta na
prawach powiatu: Krakéw, Nowy Sacz i Tarndw.
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Powiatowy Urzad Pracy

Dziatania w zakresie rynku pracy realizowane sg przez powiatowe urzedy pracy podlegajace
wtadzom powiatowym. Podstawowym aktem prawnym regulujgcym ich dziatanie jest ustawa
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku, wielokrotnie
nowelizowana.

W Polsce w 2004 r. mocg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wpro-
wadzony zostat podziat na ustugi i instrumenty rynku pracy. Podstawowe ustugi rynku pracy
opisane sg w art. 35 ustawy, sg to: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i organiza-
cja szkolen.

Instrumenty rynku zostaty opisany w sposéb nastepujacy (art. 44):

— finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do
miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odby-
wania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem przez
powiatowy urzad pracy;

— finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta zatrud-
nienie lub inng prace zarobkowg, staz, przygotowanie zawodowe dorostych poza miej-
scem statego zamieszkania, w przypadku skierowania przez powiatowy urzad pracy;

— dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej,
kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

— refundowanie kosztow poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spofeczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;

— finansowanie dodatkow aktywizacyjnych;

— finansowanie kosztéw zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy i gietdach pracy organizowa-
nych przez wojewodzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy, w szczegdlnosci
prowadzonego w ramach sieci EURES.*®

Ponadto nowelizacja ustawy z 2014 roku przewiduje nowe instrumenty dla oséb do 30 roku
zycia, takie jak bony szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe i bony na zasiedlenie, a takze sub-
sydiowane formy wsparcia.

> Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2014 nr 0 poz. 598 2014.05.27).
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ydaje sie, ze fakt wspotpracy instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i integra-
cji spotecznej jest sprawg naturalng, jednak przepisy nie wskazujg tego jednoznacznie.

Jesli chodzi o ustawe o pomocy spotecznej, to kwestia wspotpracy z powiatowym urzedem
pracy zasygnalizowana jest dos¢ ogdlnikowo. Ustawa jako zadanie gminy wskazuje wspot-
prace z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i 0 szkoleniach (art. 17). W art. 108 zapisano, iz w przypadku osdb bezrobotnych, podpisanie
kontraktu socjalnego moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania PUP na zasadach okre-
Slonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy.

Bardziej szczegdtowe sg przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
0d 2004 roku ustawa ta byta kilkakrotnie nowelizowana, wiekszo$¢ nowelizacji zawierata nowe
zapisy dotyczace wspotpracy.

Pierwotna wersja ustawy z 2004 roku w art. 50 pkt 2 wskazywata na potrzebe wsparcia osob
bedacych klientami pomocy spotecznej. Jednak dopiero nowelizacja z 19 grudnia 2008 roku
nadata temu artykutowi ksztatt wskazujgcy explicite na potrzebe wspdtpracy. Kolejne noweli-
zacje, w tym z roku 2014, uwzgledniaty ten watek.

Zgodnie z nowym brzmieniem?®® art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, bezrobotnym, bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (s3 to bezrobotni
do 30 roku zycia, bezrobotni dtugotrwale, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni korzy-
stajacy ze Swiadczen pomocy spotecznej, bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko
do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia, bezrobotni
niepetnosprawni), korzystajgcym ze $wiadczen pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy
w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania:

— powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, roboét publicznych lub

— na wniosek osrodka pomocy spotecznej moze skierowa¢ do uczestnictwa w kontr-
akcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie
pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub uczest-
nictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w prze-
pisach o zatrudnieniu socjalnym.’

® Nowe brzmienie oznacza w tym wypadku nowelizacje z roku 2014.

7 Takie brzmienie zostato nadane w nowelizacji z 2008 roku — Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektdrych innych ustaw ( Dz.U. 2009 nr 6 poz. 33 2009.02.01)

17



Rozdziat Il

Oznacza to, ze zaplanowano dwie mozliwe Sciezki dziatarn wobec klientéw pomocy spotecz-
nej bedgcych jednoczesnie zarejestrowanymi bezrobotnymi. Pierwsza $ciezka to samodzielnie
przedsiewziecie PUP, ktéry powinien podjac¢ wobec takiej osoby dziatanie aktywizacyjne. Druga
mozliwos$¢ aktywizacji bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej daje osrodkowi pomocy spo-
tecznej prawo do zwrdcenia sie do PUP o skierowanie osoby bezrobotnej do projektu aktywiza-
cyjnego (kontrakt socjalny, program). Druga $ciezka ma charakter fakultatywny.

W tej samej nowelizacji z 2008 roku w ustawie o promocji znalazty sie zapisy dotyczace poro-
zumien (art. 50, ust. 3). Gdy na wniosek OPS bezrobotny zostanie skierowany do uczestnic-
twa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym progra-
mie pomocy spotecznej (o ktérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej) lub uczestnictwa
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego (o ktérym mowa w przepisach o zatrud-
nieniu socjalnym), PUP oraz OPS sg obowigzane informowac sie wzajemnie o planowanych
dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym porozumieniu. O samym
porozumieniu w akcie prawnym nie ma wiecej mowy, jednak byt to wyrazny sygnat do wspot-

pracy.
Wkrotce po wejsciu w zycie nowelizacji z grudnia 2008 roku MPiPS wydato wytyczne dotyczgce
wspotpracy OPS z PUP. Zgodnie z wytycznymi porozumienie moze takze okreslac:

— grupy bezrobotnych objetych porozumieniem,

— dziatania realizowane przez strony porozumienia wraz z harmonogramem realizacji,

— Zrodta finansowania,

— przewidywane efekty podjetych dziatan,

— zakres i sposéb wymiany informacji pomiedzy instytucjami,

— postepowanie w przypadku wystgpienia zagrozen wptywajgcych na realizacje dziatan
wynikajgcych z porozumienia,

— inne ustalenia.’®

Warto zaznaczy¢, ze omdwiony zapis z nowelizacji ustawy z 2008 roku byt zwigzany z projek-
tami realizowanymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach projektéw
wymagana byta wspdtpraca, wobec czego zostat wprowadzony odpowiedni zapis.

Najnowsza wersja ustawy o promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 roku réwniez porusza
kwestie wspotpracy, a nawet w znacznej mierze jg rozszerza. Zgodnie z ustawg o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zadaniem samorzadu powiatu jest wspotpraca
z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o ustugach poradnictwa

8 Wytyczne MPiPS dla powiatowych urzedéw pracy (PUP) i osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu
dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej z dnia 14 maja 2009 r.
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zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych, stazach, organizacji robét
publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych, realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,
o ktérym mowa w art. 62a, oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie przepiséow o zatrud-
nieniu socjalnym (art. 9). W tresci art. 50 ust. 2 zmieniono adresatéw pomocy; nie sg to juz
wszystkie osoby bezrobotne bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ale wytgcznie bez-
robotni korzystajgcy ze Swiadczert pomocy spotecznej (to nowa kategoria wsrdd oséb bezro-
botnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy).

Status osoby

Skierowanie - ale tylko w przypadku kontraktu socjalnego lub indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego - zgodnie z przepisem art. 33 ust. 4 pkt. 2b ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy oznacza pozbawienie statusu bezrobotnego od nastepnego
dnia po podpisaniu kontraktu socjalnego lub rozpoczecia realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego.

Osoba, ktora utracita status bezrobotnego na skutek realizacji kontraktu socjalnego badz
uczestnictwa w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej, po zakonczeniu dziatan aktywizacyj-
nych moze ponownie zarejestrowac sie w PUP, ktéry kontynuuje pomoc zgodnie z zawartym
porozumieniem. W przypadku objecia osoby kontraktem socjalnym lub uczestnictwa w indy-
widualnym programie zatrudnienia socjalnego, OPS ma on obowigzek odprowadzania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne.

Warto zwréci¢ uwage, ze sytuacja skierowania do programu (program aktywnosci lokalnej,
program reintegracji spotecznej lub zawodowej 0s6b niepetnosprawnych) nie oznacza wyreje-
strowania z PUP. W tym przypadku stosuje sie zasady okreslone w piSmie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2008 r. Zgodnie z tymi zasadami nie ma wymogu wyre-
jestrowania osoby bezrobotnej, jednak istnieje wymodg wspdtpracy urzedu, osrodka i przede
wszystkim samej zainteresowanej osoby. Osoba bezrobotna musi zawiadomié powiatowy
urzad pracy o podjeciu szkolenia (aktywizacji) organizowanej przez osrodek pomocy spotecz-
nej (art. 41, ust. 11 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), oraz zgtasza¢
w PUP brak gotowosci do podjecia zatrudniania z uwagi na udziat w projekcie (art. 75 ust. 3
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Mimo wyrejestrowania osoby
z uwagi na realizacje kontraktu socjalnego ustawodawca przewidziat w takiej sytuacji mozli-
wos¢ skorzystania z prac spotecznie uzytecznych.
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Profilowanie

Potencjalnym?®® polem wspotpracy w mysl nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy jest profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych (art. 33 ustawy).

Zgodnie z nowymi przepisami przewidziano 3 profile pomocy dla oséb bezrobotnych:

I.  Bezrobotni aktywni - gotowi do podjecia pracy, moga skorzystac z posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego;

Il.  Bezrobotni wymagajgcy wsparcia - mogg skorzystac ze wszystkich ustug i instrumentow
rynku pracy;

Ill.  Bezrobotni oddaleni od rynku pracy (bezrobotni drugiej szansy) - zagrozeni wyklucze-
niem spotecznym lub nie zainteresowani podjeciem pracy (legalnej) zarobkowej.?

Po ustaleniu profilu PUP ustala i realizuje z bezrobotnym Indywidualny Plan Dziatania (IPD),
ktory w zaleznosci od profilu trwa od 180 do 720 dni (kontakt z bezrobotnym minimum co
60 dni - telefonicznie, osobiscie, mailowo). Po zrealizowaniu IPD - jesli nie doprowadzi ono do
zatrudnienia, weryfikowany jest ustalony profil pomocy. Profil moze takze zosta¢ zmieniony
tylko z uwagi na wazng przyczyne (istotna zmiana sytuacji w zakresie gotowosci do wejscia lub
powrotu na rynek pracy albo w zakresie oddalenia od runku pracy).

Zaktada sie nastepujace formy pomocy skierowane do oséb oddalonych od rynku pracy:
— Program Aktywizacja i Integracja (PAl);
— dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy;
— programy specjalne;

— skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spot-
dzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne oraz w uzasadnionych przypadkach
poradnictwo zawodowe.

Programem PAI objeci zostang wyselekcjonowani bezrobotni, ktérym w wyniku profilowania
zostang zaliczeni do grupy bezrobotnych oddalonych od rynku pracy i sg klientami pomocy
spotecznej (w szczegdlnosci realizujgcy kontrakt socjalny). Osoby, ktérym ustalono Il profil
pomocy, a nie sg klientami pomocy spotecznej, bedg objete wsparciem w ramach programow

¥ Stowo , potencjalne” ma nieprzypadkowe znaczenie: nowe zapisy weszty w zycie w maju 2014 roku, zaktada sie, ze profilowanie pomocy
dla oséb bezrobotnych — nowo rejestrujgcych sie oraz tych, ktdérzy byli zarejestrowani przed wejsciem w zycie nowych przepisow —
odbedzie sie do konca 2014 roku. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy nie wiedza jeszcze, jak potoczy sie realizacja programu
Aktywizacja i Integracja.

20 Narzedziem, za pomoca ktérego badane sg zaréwno potrzeby, jak i potencjat aktywizacyjny oséb bezrobotnych, jest Kwestionariusz
do profilowania ustug dla oséb bezrobotnych, stosowany wobec wszystkich oséb bezrobotnych rejestrujacych sie w urzedach pracy.
Kwestionariusz ma forme elektroniczna. Profil pomocy odpowiedniej dla bezrobotnego okre$lany jest na podstawie dwdéch zmiennych:
Oddalenie od rynku pracy oraz Gotowo$¢ do powrotu na rynek pracy.
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specjalnych. Zgodnie z Art. 62a. PUP po zaopiniowaniu programu przez powiatowg rade rynku
pracy, moze zrealizowac PAl we wspdtpracy z OPS lub podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé
statutowg na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym lub przeciwdziatania patologiom spotecznym (zgodnie przepisami o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie)

Na program sktadac sie beda dwa bloki.

— Blok Aktywizacja, (min. 10 godz. tygodniowo) w ramach ktdérego PUP udzieli bezro-
botnemu wsparcia polegajgcego przede wszystkim na przygotowaniu go do lepszego
radzenia sobie na rynku pracy i skieruje bezrobotnego, na podstawie porozumienia
zawartego z gming, do wykonywania prac spotecznie uzytecznych zorganizowanych
przez gmine.

— Blok Integracja, w ramach ktérego osoba bezrobotna objeta zostanie ustugami reinte-
gracyjnymi i specjalistycznymi - grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty tre-
nerskie i grupy wsparcia (min. 10 godz. tygodniowo), ktére realizowane bedg przez
OPS albo instytucje pozytku publicznego, zwane dalej ,NGO”, na zlecenie PUP.

W okresie udziatu bezrobotnego w PAI, PUP nie kieruje do bezrobotnego innych form pomocy,
o ktérych mowa w ustawie. Program PAI moze by¢ realizowany samodzielnie przez PUP, przy
czym dziatania w ramach bloku Integracja zlecone zostang NGO (finansowanie zleconych zadan
odbywac sie bedzie ze srodkéw Funduszu Pracy na postawie zawartej umowy) lub - w zalez-
nosci od mozliwosci finansowych gmin - przez PUP we wspdtpracy z OPS (finansowanie bloku
Integracja odbywac sie bedzie ze srodkow budzetowych gminy).

Na wniosek wspodtpracujacego OPS mozliwe bedzie bezposrednie kierowanie do programu
klientéw pomocy spotecznej. Realizacja PAl przez OPS odbywa sie na podstawie porozumienia
o realizacji programu zawartego z PUP, ktére okresla w szczegdlnosci:

— kryteria doboru i liczbe bezrobotnych;

— dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych, realizowane przez osrodek
pomocy spotecznej;

— okres realizacji i przewidywane efekty, z podaniem miernikow pozwalajgcych oceni¢
indywidualne efekty;

— kwoty i zrédta finansowania dziatan;

sposob kontroli i zakres monitorowania.

Alternatywa jest zlecenie realizacji dziatan w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych, ktore
odbywa sie po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, na zasadach i w trybie okreslonych
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w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wéwczas umowa z wytonio-
nym podmiotem okresla:

— liczbe bezrobotnych;
— zakres dziatan i okres ich realizacji;

— przewidywane efekty, z podaniem miernikow pozwalajgcych ocenic¢ indywidualne
efekty;

— kwote i tryb przekazania srodkow Funduszu Pracy przystugujgcych z tytutu realizacji
dziatan w zakresie integracji spotecznej;

— zasady i zakres dokumentowania dziatat w zakresie integracji spotecznej podjetych
wobec bezrobotnych;

— sposdb kontroli i zakres monitorowania.

Finansowanie

PAI jest finansowany ze Srodkéw Funduszu Pracy oraz budzetu gminy. Wysokos$¢ srodkéw
Funduszu Pracy na realizacje Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérych mowa w art. 109
ust. 8a, moze by¢ zwiekszona, na wniosek starosty, o srodki z rezerwy Funduszu Pracy bedacej
w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw pracy.

Kwota wydatkéw przeznaczonych z Funduszu Pracy na finansowanie dziatan, o ktérych mowa
w art. 62a ust. 7 pkt 2, jest ustalana z uwzglednieniem stawki godzinowej pracy trenera
z 10-osobowa grupa bezrobotnych, w wysokosci nie wyzszej niz 70 zt.

Dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych, realizowane przez osrodek pomocy
spotecznej, sg finansowane ze srodkéw budzetowych gminy i moga by¢ wspotfinansowane ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czas trwania PAl
Realizacja Programu Aktywizacja i Integracja trwa 2 miesigce. Po zakonczeniu Programu
Aktywizacja i Integracja powiatowy urzad pracy moze:

— podjac¢ decyzje o ponownym skierowaniu bezrobotnego do udziatu w PAl, jednak nie
dtuzej niz tagcznie na okres do 6 miesiecy, albo

— skierowa¢ bezrobotnego, w porozumieniu z osrodkiem pomocy spotecznej, do
zatrudnienia wspieranego u pracodawcy na zasadach okreslonych w przepisach
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o zatrudnieniu socjalnym lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez
osoby prawne, o ktérej mowa w przepisach o spoétdzielniach socjalnych, albo

— ponownie ustali¢ profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu dostosowad.

Wspdtpraca na rzecz klienta zagrozonego wykluczeniem
spotecznym

Obszarem wspotpracy PUP i OPS jest praca na rzecz klienta zagrozonego wykluczeniem spo-
tecznym. W Ustawie o zatrudnieniu socjalnym? szczegdétowo wskazano grupy oséb podlegajg-
cych wykluczeniu spotecznemu, ktére z uwagi na swa sytuacje zyciowa nie moga samodzielnie

zaspokajac swoich potrzeb ani uczestniczy¢ w zyciu zawodowym. W mysl art. 2 wymienionej

ustawy zasady zatrudnienia socjalnego odnoszg sie do:

1.

bezdomnych (realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej);

uzaleznionych od alkoholu (po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecz-
nictwa odwykowego);

uzaleznionych od narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych, (po zakonczeniu pro-
gramu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej);

chorych psychicznie (w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego);

dtugotrwale bezrobotnych (w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy);

zwalnianych z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem (w
rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej);

uchodzcéw (realizujgcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisowo
pomocy spotecznej);

0s6b niepetnosprawnych (w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ktére podlegajg wykluczeniu spo-
tecznemu).

Osobom tym nalezy zapewni¢ mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez Centra
Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS) i dostep do zatrudnienia wspiera-
nego, ktérych zasadniczym celem jest reintegracja zawodowa i spoteczna tych oséb podlega-
jacych procesowi ekskluzji.

2t Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym Dz. U. z 2003r. Nr 122, poz. 1143
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Centra Integracji Spotecznej (CIS) mozna uznac za pierwszy etap na drodze oséb wykluczo-
nych do zawodowej i spotecznej aktywnosci. CIS to jednostka organizacyjna utworzona przez
jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa, realizujgca reintegracje
zawodowg i spoteczng poprzez prowadzenie dla 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
programoéw edukacyjnych.

Na dziatalnos$¢ CIS sktadajg sie przede wszystkim: warsztaty i szkolenia, umozliwiajgce zdo-
bycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, praktyki i staze, a takze indywidualne pro-
gramy zatrudnienia socjalnego, dopasowane do mozliwosci i umiejetnosci uczestnika oraz
udziat w grupach wsparcia, grupach samopomocowych, zajeciach terapeutycznych, umozliwia-
jacych zdobywanie praktycznych, , zyciowych” umiejetnosci, utatwiajgcych rozwigzywanie pro-
blemow osobistych i rodzinnych, wzmacniajgcych motywacje do zmiany wtasnego losu i umoz-
liwiajgcych codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Klub Integracji Spotecznej (KIS) to jednostka, ktérej celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczest-
nictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w pod-
niesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz integro-
wania sie 0séb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To jednostka pomagajaca
samoorganizowac sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia
w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wtasnych miejsc pracy.
KIS zostaje powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa.
Zostaje powotany zarzadzeniem kierownika/dyrektora i jest wpisany w strukture osrodka, jako
odrebna komodrka. Wskazane jest wpisanie dziatalnosci KIS w lokalng strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych lub lokalny plan rozwoju.

Gtowne cele KIS mozna sprowadzi¢ do nastepujacych elementow: minimalizowanie skutkéw
bezrobocia; promowanie aktywnosci i przedsiebiorczosci spotecznej; przygotowywanie do
podjecia zatrudnienia; przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; pomoc w wychodzeniu
z izolacji i osamotnienia.

24



Rozdziat IV

Przyktady regulac;ji
wspotpracy

OPS, PCPR i PUP
w Matopolsce




Rozdziat IV

ak wspomniano, kwestia porozumien pomiedzy powiatowymi urzedami pracy i osrodkami

pomocy spotecznej zostata zasygnalizowana w nowelizacji ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z 2008 roku (art. 50, ust. 3). Wkrétce potem MPiPS wydato wytyczne
dotyczace wspdtpracy OPS z PUP.2?

Wspotpraca w powiecie chrzanowskim

Przyktadem takiego uregulowania jest Umowa Partnerska na rzecz aktywizacji spoteczno-
-zawodowej bezrobotnych powiatu chrzanowskiego, podpisana 17 grudnia 2008 roku. Juz na
wstepie wspotpracy przyjeto zatozenia, ze podpisana Umowa Partnerska bedzie mie¢ charak-
ter otwarty. Stronami umowy mogty by¢ rowniez inne podmioty dziatajgce na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej, ktore identyfikujg sie z celem Umowy i gotowe s3 je realizowac.

Jak zaznaczaja przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, zainicjowane przez
nich Partnerstwo OPS-PUP byto pierwszym tego typu przedsiewzieciem w wojewddztwie
matopolskim i jednym z nielicznych w skali catego kraju. Podjete dziatania spotkaty sie z bardzo
zyczliwym przyjeciem. Do umowy przystapity rowniez: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie oraz Wydziat Polityki Spotecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie. Wszystkie strony Porozumienia promo-
waty zasadnos¢ wspodtpracy na rzecz wspdlnego klienta. Istotnym elementem towarzyszacym
zawieraniu porozumienia, byto nawigzanie relacji, wymiana informacji o sobie oraz wzajemne
poznanie sie pracownikéw PUP i OPS. To proces, ktory pozwolit ptynnie przejs¢ do realizacji
celéw i zaplanowanych dziatan - podkreslajg przedstawiciele PUP Chrzandw.

W ramach Partnerstwa zaplanowano nastepujgce dziatania:

— zintegrowanie dziatan na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej przez Partnera
Wiodgcego (PUP Chrzandw) i pozostatych Partnerow;

— zapewnienie ciaggtosci dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej Klientow, ktérzy
zakonczyli proces aktywizacji spotecznej;

— opracowanie modelu $ciezki Klienta, od wsparcia socjalnego do wejscia na otwarty
rynek pracy;

— wypracowanie metod skutecznej wymiany informacji pomiedzy instytucjamii poszcze-
gblnymi pracownikami merytorycznymi (kanaty informacyjne: maile, spotkania, osoby
do kontaktow, itp.);

— wspdlna promocja podejmowanych dziatan: pakiety informacyjne dla klientdw, mapa
ustug i punktéw wsparcia dla Klientéw OPS i PUP;

22 Wytyczne MPiPS dla powiatowych urzeddéw pracy (PUP) i osrodkdw pomocy spotecznej (OPS) w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu
dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej z dnia 14 maja 2009 r.
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— eliminowanie pokrywajgcych sie ustug;

— pomoc w rekrutacji Beneficjentéw Ostatecznych do programéw finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego;

— wzajemne szkolenia pracownikéw i wymiana informacji o formach wsparcia dostep-
nych w poszczegolnych instytucjach;

— wspodlne aplikowanie i realizacja projektéw partnerskich na rzecz aktywizacji spotecz-
nej zawodowej bezrobotnych powiatu chrzanowskiego.

Mimo uptywu lat, dokument stanowi inspiracje dla wspdlnego podejmowania dziatan.
,Wspodtpraca oparta na podpisanym porozumieniu jest wcigz zywa, czego przejawem sg m.in.
szkolenia, studia podyplomowe i inne inicjatywy. Wydaje sie zatem, ze udato sie nam trafnie
sformutowac zapisy w dokumencie. Nie mozna jednak zapomina¢, ze potrzebna byta do tego
wola stron do wspodtpracy” - podkresla Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
Pani Barbara Babijczuk.

Wspotpraca w Tarnowie

Interesujgcym przyktadem wspotpracy jest porozumienie zawarte przez Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnowie z tamtejszym Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej z sierpnia 2013 roku.
W dokumencie tym uregulowana jest kwestia stosowania tzw. urzedomatoéw, stuzacych uta-
twieniu dostepu osobom korzystajgcym z pomocy MOPS do ofert pracy oraz ofert szkolen
organizowanych przez PUP w Tarnowie.

Porozumienie tak komentuje Naczelnik Wydziatu Poradnictwa Zawodowego i Promocji
Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie Barbara Borowicz:

»PUP Tarnéw systematycznie podejmuje dziatania utatwiajace aktywizacje zawodowg 0séb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Stosujgc nowoczesne rozwigzania oraz udogodnie-
nia stwarzamy korzystne warunki réwniez dla oséb, ktére w trakcie poszukiwania zatrud-
nienia napotykajg na utrudnienia z powodu braku dostepu do internetu. Takie ogranicze-
nia dotyczg szczegdlnie osob korzystajacych rownoczesnie z pomocy PUP oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie. W celu utatwienia dostepu do informacji o ofer-
tach pracy oraz $wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie ustugach w 2013 roku
w ramach Porozumienia przekazalismy do uzywania dwa urzedomaty dla Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tarnowie. Urzadzenia te zostaty zainstalowane w miejscach umozliwia-
jacych tatwe korzystanie z nich przez osoby bedace klientami MOPS oraz osoby bezrobotne.
Pozwala to na swobodny dostep do informacji istotnych na rynku pracy szczegdlnie takich jak:
oferty pracy bedgce w dyspozycji urzedu, szkolenia organizowane przez urzad a takze wzory
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dokumentéw aplikacyjnych. Zwiekszamy w ten sposéb szanse na rynku pracy oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym”.

Wspotpraca PCPR z PUP - porozumienie z Suchej Beskidzkie]

Stosunkowo niewielki obszar dziatan taczy powiatowe centra pomocy rodzinie oraz powiatowe
urzedy pracy. Jednak nie oznacza to, ze taka wspotpraca nie jest podejmowana. Interesujgcy
przyktad takich dziatan mozna odnalez¢ w Suchej Beskidzkiej.

W roku 2012 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej podpisato umowe
partnerska o wspotpracy z tamtejszym Powiatowym Urzedem Pracy. Porozumienie zostato
zawarte na potrzeby realizacji projektu PO KL ,, Aktywni moga wiecej”. Porozumienie ma na
celu sprawng wymiane informacji na temat udzielanego wsparcia przez PCPR oraz PUP tej
samej osobie bezrobotnej, w sposéb pozwalajacy uniknaé powielania wzajemnych dziatan.
Wszystkie formy wsparcia, ktére odpowiadajg dziataniom PUP, takie jak zajecia w ramach
ksztatcenia ustawicznego, finansowanie zaje¢ podnoszacych kompetencje zawodowe lub zdo-
bywanie nowych kompetencji i umiejetnosci spotecznych, umozliwiajgcych aktywizacje zawo-
dowa, a jakie w ramach projektu planuje PCPR wobec uczestnikow zarejestrowanych w PUP,
muszg by¢ uzgodnione pomiedzy tym instytucjami. PCPR nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
zastosowaniem danego instrumentu informuje PUP o planach wobec bezrobotnych uczestni-
kéw projektu. PCPR zobowigzany jest réwniez do pouczenia bezrobotnego uczestnika projektu
o obowigzku osobistego poinformowania PUP o udziale w szkoleniach/kursach w terminie 7
dni roboczych przed jego rozpoczeciem. W przypadku zakoriczenia lub przerwania umowy
przez uczestnika projektu, nalezy poinformowac PUP.

,Wspotpraca pomiedzy PUP a PCPR przede wszystkim pozwala na zapewnienie bezrobotnym
osobom niepetnosprawnym, bedacym w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, komplek-
sowej pomocy dzieki formom wsparcia oferowanym w ramach projektu oraz dziataniom stoso-

wanym przez PUP” - podkresla Dyrektor PCPR w Suchej Beskidzkiej Krzysztof Ciezak.

Ponizej znajduje sie petny tekst porozumienia.
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UMOWA PARTNERSKA O WSPOLPRACY

Pomiedzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w a Powiatowym
Urzedem Pracy We...ooneininennns , W zakresie wspotpracy przy podejmowaniu
dziatann wzmacniajacych aktywnos¢ oséb bezrobotnych, ktére sg jednoczesnie klien-
tami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

§1

Porozumienie zostato zawarte W dniu .....c.cccceevevennne pomiedzy Powiatowym Urzedem
Pracy (zwanym dalej PUP) reprezentowanych przez Pana ...........c.c.ecee...... - Dyrektora PUP
a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (zwany dalej PCPR) reprezentowanym przez

§2

Porozumienie dotyczy bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 o promocji i zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz. U. tj. z 2008r. Nr
69, poz.415 z pdin. zm.) korzystajacych ze swiadczern pomocy spotecznej, bedacych
w szczeg6lnosci w trudnej sytuacji na rynku pracy.

§3

Porozumienie ma na celu sprawna wymiane informacji, ktéra umozliwi optymalizacje
zakresu i form pomocy udzielanej przez wyzej wymienione obie instytucje tej samej
osobie, w sposdb pozwalajgcy uniknaé¢ powielania wzajemnych dziatan i zapewni kom-
plementarnos¢ dostosowanych do potrzeb oferowanych ustug.

§4

PUP moze przedstawic¢ bezrobotnemu, o ktérym mowa w § 2 porozumienia, w okresie 6
miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, a w
przypadku bezrobotnego bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestra-
cji - propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu, odbycia przygo-
towania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych, robot
publicznych.

§5

PCPR zadania przewidziane w art. 19 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. tj. z 2009
Nr 175, poz. 1362 z pdin. zm.) bedzie realizowac projektem systemowym wspotfi-
nansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej Poddziatanie
7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie.

§6

Celem nadrzednym realizacji projektu systemowego jest aktywizacja spoteczna zamiesz-
katych na obszarze dziatania PCPR mieszkancédw: zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, juz wykluczonych badz dyskryminowanych na rynku pracy.

§7

W przypadku, gdy PCPR planuje wobec swojego klienta, ktdry jest jednoczesnie osoba
bezrobotna, dziatania (w ramach realizacji projektu systemowego ) odpowiadajace
dziataniom PUP tj. m.in.:

-skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, majacych na
celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego;



-skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji
o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci spotecz-
nych, umozliwiajgcych aktywizacje zawodowg, PCPR zobowigzany jest uzgodni¢ z PUP
zastosowanie tych instrumentéw wsparcia oraz ustali¢ czy PUP nie planuje podobnych
dziatan finansowanych z Funduszu Pracy.

§8

1.PCPR kazdorazowo, nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed zastosowaniem instrumentu,
poinformuje pismem PUP o planach zastosowania/zmiany instrumentdw aktywnej inte-
gracji zastosowanych wobec bezrobotnych Uczestnikdw Projektu, o ktérych mowa w § 2
wraz z terminami planowanych zmian.

2. PUP zobowigzuje sie do udzielenia pisemnej konsultacji w terminie 3 dni roboczych
liczac od momentu otrzymania wniosku z PCPR.

3. PCPR zobowigzuje sie pouczy¢ Uczestnika Projektu o obowigzku osobistego poinfor-
mowania PUP o udziale w szkoleniach w terminie 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia.

§9

Po zakoriczeniu lub uzasadnionym przerwaniu umowy przez Uczestnika Projektu PCPR
w terminie 7 dni roboczych od daty zakoriczenia/zerwania umowy poinformuje o tym
fakcie PUP. Przekazana informacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika pro-
jektu, Pesel, adres, nazwe projektu, date zawarcia umowy, date przerwania/zakoriczenia
umowy, przyczyne przerwania umowy oraz szczegdtowy wykaz instrumentow aktywnej
integracji zastosowanych wobec uczestnika w trakcie realizacji umowy.

§10

Osobg odpowiedzialng za kontakty dotyczace bezrobotnych Uczestnikéw Projektu
z Powiatowym Urzedem Pracy w Suchej Beskidzkiej z ramienia Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej jest Pan/i vo..ccoccoeevvevveriveiviriienn.. -Konsultant ds.

0séb niepetnosprawnych.

§11

Osoba odpowiedzialng za kontakty dotyczgce bezrobotnych Uczestnikdw Projektu
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w ..... z ramienia Powiatowego
Urzedu Pracy W ......cccoeeeuviee Pan/i ... - Posrednik pracy | stopnia.

§12

Strony zgodnie ustalaja, ze porozumienie obowigzuje w okresie od dnia 01.01.2013 r. do
dnia 31.12.2014 r.

§13

Kazdorazowa zmiana porozumienia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§14

Niniejsze porozumienie zostato sporzgdzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron.
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Rozdziat vV

d co najmniej osmiu lat na mapie polskich urzedéw pracy oraz instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej wprowadzane sg systemy informatyczne majace na celu m.in. utatwienie
przeptywu informacji na temat wsparcia udzielanego wspdlnym klientom.

Najpopularniejszym rozwigzaniem jest Samorzgdowa Elektroniczna Platforma Informacyjna
(SEPI). Pomyst utworzenia takiego narzedzia narodzit sie w Siemianowicach Slaskich. Platforma
zostata uruchomiona 12 kwietnia 2006 roku. Stworzenie aplikacji miato na celu usprawnienie
wymiany informacji pomiedzy powiatowym urzedem pracy a miejskim osrodkiem pomocy spo-
tecznej. Wazng role odegrata potrzeba gromadzenia w jednym miejscu wielu informacji zbie-
ranych przez wymienione instytucje. Owczesne wtadze miasta zdecydowaty sie na stworze-
nie wspolnej bazy danych z zasobdw urzedu pracy oraz osrodka pomocy spotecznej. U zrodet
tej decyzji lezata rowniez potrzebna zapobiegania sytuacji, w ktérej klient otrzymywatby nie-
nalezne wsparcia. Brakowato takze informacji o aktywizacji spotecznej, ktéra w tamtym czasie
winna by¢ wykonywana przez osrodki pomocy spotecznej, wobec czego system utatwitby prze-
kazywanie informacji.

Pomyst stworzenia takiej platformy wsparto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, co
poskutkowato przyznaniem srodkéw na ten cel z Funduszu Pracy i pomocga przy opracowa-
niu nowego programu informatycznego. Dostosowane zostaty réwniez przepisy, ktére pozwo-
lity na udostepnianie danych na temat oséb bezrobotnych innym instytucjom oraz korzysta-
nie z danych opracowywanych przez osrodki pomocy spotecznej. SEPI zostato pomyslane jako
kompleksowe rozwigzanie informatyczne, ktére umozliwia podmiotom administracji samorzg-
dowej bezpieczny i natychmiastowy dostep do wszystkich niezbednych informacji gromadzo-
nych przez poszczegdélne jednostki administracyjne.

SEPI potgczyto trzy programy informatyczne: POMOST uzywany w pomocy spotecznej, PULS%,
z ktorego korzystaja urzedy pracy, SR obstugujgcy Swiadczenia rodzinne.?* Z czasem pojawiaty
sie kolejne obszary funkcjonalne takie jak np. Stypendia, Dodatki Mieszkaniowe, Ewidencja
Ludnosci czy wykorzystanie systemu przez Komendy Policji.®

Na poczatkowym etapie wdrazania SEPI, czyli jeszcze w roku 2006, pojawity sie watpliwosci co
do zgodnosci SEPI z Ustawg o ochronie danych osobowych. Wtedy to system zostat zmodyfiko-
wany, aby spetnia¢ wszelki wymogi. Problemem w tym czasie byta réwniez kwestia réwnowaz-
nosci zaswiadczenia w postaci papierowej z elektronicznym. Dzi$ jest to wtasciwie rozwigzane -
na mocy przepisow o tzw. ponownym wykorzystaniu informacji elektronicznej przez jednostki
Administracji Publicznej.?®

23 Po modernizacji funkcjonujgcy pod nazwa SYRIUSZ
2 Wszystkie te programy byty produktami ComputerlLandu, ta firma opracowata réwniez SEPI.

2 A. Ptachta, Wprowadzenie produktu na rynek na przyktadzie Samorzgdowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI), publi-
kacja w ramach projektu Innowacyjny dizajn lokomotywq slgskiej gospodarki. Sie¢ wspotpracy Srodowisk akademickich z biznesem,
http://innowacyjny-dizajn.pl/, dostep 8.09.2014 r.

% Ustawa o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych innych ustaw z dnia 16 wrze$nia 2011 r. (Dz. U. Nr 204,
poz. 1195).
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Obecnie coraz wiecej powiatow korzysta z systemu SEPI.2’Usprawnienia wigzace sie z dziata-
niem systemu mozna pogrupowac w sposob nastepujacy:

— Klienci Osrodkéw Pomocy Spotecznej: ograniczenie czasu i kosztéw finansowych zwig-
zanych z dojazdem; zatatwianie spraw bezposrednio w Osrodku Pomocy Spotecznej;

— Pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej: przyspieszenie wydawanych decyzji
w oparciu o drukowane zaswiadczenia w siedzibie OPS w sprawie wyptacanych zasit-
kow rodzinnych, statych, celowych, okresowych; zmniejszenie kosztéw koresponden-
cji OPS - PUP; weryfikacja dochoddw finansowych oraz aktywnosci spotecznej klienta
(szkolenia, przyjmowanie ofert pracy, uczestnictwo w Klubie Pracy -PUP); efektywniej-
sze kierowanie srodkow finansowych do klientow;

— Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy: szybkos¢ przygotowania informacji; wysta-
wianie elektronicznych zaswiadczen; poprawa wizerunku PUP jako urzedu innowacyj-
nego i przyjaznego dla klientow.

Jesli chodzi o kwestie prawne, to nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z 2014 roku reguluje te kwestie, to znaczy przewiduje mozliwos¢ przekazywa-
nia informacji innym podmiotom. Zgodnie z art. 8 ust. 1c ustawy ,Informacje o bezrobotnych
i poszukujacych pracy sg udostepniane publicznym stuzbom zatrudnienia lub innym podmio-
tom realizujgcym zadania na podstawie ustawy lub odrebnych przepiséw albo na skutek powie-
rzenia lub zlecenia przez podmiot publiczny, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
tych zadan.” Uszczegdtowienie znajduje sie w art. 33, ust. 6, 7, 7a, 8 1 9.2

W wojewddztwie matopolskim jedng z pierwszych instytucji, ktéra zdecydowata sie na wpro-
wadzenie takiego systemu, byt Powiatowy Urzad Pracy w Limanowej. W roku 2010 przed-
stawiciele Starostwa Powiatowego, Powiatowego Urzedu Pracy, urzeddéw miast i gmin oraz
os$rodkéw pomocy spotecznej ustalili zasady wspdtpracy. W tym roku podpisano rowniez poro-
zumienie partnerskie w sprawie wspodtpracy w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia

2"Na stronie http://www.public.sygnity.pl/ czytamy, ze jest to ponad 150 powiatéw, dostep 9.09.2014 r.

28 Art. 33, ust. 6: Informacje dotyczace bezrobotnych, poszukujgcych pracy i cudzoziemcdw zamierzajgcych wykonywac lub wykonujg-
cych prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa przetwarzane przez powiatowe urzedy pracy, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych i dokumentdw elektronicznych.; ust. 7: Informacje, o ktérych mowa w ust. 6, sa udostepniane publicznym
stuzbom zatrudnienia lub innym podmiotom, realizujgcym zadania na podstawie ustawy lub odrebnych przepiséw albo na skutek powie-
rzenia lub zlecenia przez podmiot publiczny, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji tych zadan, w szczegdlnosci jednostkom
organizacyjnym pomocy spotecznej oraz jednostkom obstugujacym swiadczenia rodzinne.; ust. 7a: Informacje, o ktérych mowa w ust. 6,
w zakresie niezbednym do realizacji zadar okreslonych w ustawie, mogg by¢ pozyskiwane przez powiatowe urzedy pracy z publicznych
stuzb zatrudnienia lub innych podmiotéw, w szczegdlnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz jednostek obstugujacych
Swiadczenia rodzinne, realizujgcych zadania na podstawie ustawy lub odrebnych przepiséw albo na skutek powierzenia lub zlecenia przez
podmiot publiczny; ust. 8: Informacje, o ktérych mowa w ust. 6, mogg by¢ pozyskiwane, wymieniane lub udostepniane na wniosek ztozony,
w szczegdlnosci w postaci elektronicznej, w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno-
$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne lub z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych, jezeli powiatowy urzad pracy oraz
podmiot, o ktérym mowa w ust. 7, spetniaja tacznie nastepujace warunki: 1) posiadaja mozliwos¢ identyfikacji osoby uzyskujgcej informa-
cje w systemie oraz zakresu, daty i celu ich uzyskania; 2) posiadaja zabezpieczenia uniemozliwiajgce wykorzystanie informacji niezgodnie
z celem ich uzyskania; 3) zapewniaja, ze dostep do danych osobowych jest nadzorowany i rejestrowany zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych; Ust. 9: Pozyskiwanie z powiatowych urzedéw pracy lub od oséb fizycznych informacji, o ktérych mowa w ust. 6, przez
podmioty, o ktérych mowa w ust. 7, jest prowadzone przede wszystkim z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych i dokumen-
tow elektronicznych. Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. 2014 nr 0 poz. 598 2014.05.27).
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skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, a w szczegdlnosci wdroze-
nia i realizacji projektu p.n. Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna SEPI. Srodki na
wdrozenie systemu PUP Limanowa pozyskat z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Tak komentuje korzysci z wdrozenia programu Marek Mtynarczyk, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Limanowej: ,Platforma SEPI to rozwigzanie, ktore znacznie utatwia wspétprace
powiatowych urzedow pracy z osrodkami pomocy spotecznej w zakresie wzajemnej wymiany
informacji o klientach korzystajgcych z pomocy tych instytucji. Narzedzie to umozliwia szybka,
elektroniczng wymiane informacji bez koniecznosci odsytania klienta po zaswiadczenie np. do
PUP odlegtego od GOPS o 30 km. Klient oszczedza czas i pienigdze na podrdz, w PUP nie tworzg
sie kolejki interesantow po zaswiadczenia, nie wspominajac o oszczednos$ciach na wydatkach
zwigzanych z zakupem papieru, toneréw czy wysytkg korespondenc;ji”.

Obecnie w wiekszosci powiatow w Matopolsce SEPI zostato wdrozone. Najwczesniej program
zostat wdrozony w Sadeckim Urzedzie Pracy - umowa z MOPS zostata podpisana pod koniec
2006 roku. W roku 2010, oprécz PUP Limanowa, podjeto decyzje o wdrozeniu programéw
w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego. W roku 2011 na taki krok zdecy-
dowat sie Powiatowy Urzad Pracy w Suchej Beskidzkiej. Powiatowe urzedy pracy w Myslenicach
oraz Olkuszu podjety wspdtprace z osrodkami pomocy spotecznej w tym zakresie w roku 2012.
W 2013 na program zdecydowaty sie powiatowe urzedy pracy w Chrzanowie, Miechowie,
Nowym Targu, Oswiecimiu, Proszowicach oraz Tarnowie. Pod koniec 2013 roku program SEPI
zostat wdrozony réwniez przez PUP Zakopane, jednak umowa z osrodkami pomocy spotecznej
obowigzywata do czerwca 2014 roku i nie zostata przedtuzona. W roku 2014 program wdrozyty
urzedy pracy w Brzesku, Dabrowie Tarnowskiej, Gorlicach oraz Wieliczce. Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie oraz Urzad Pracy dla Powiatu Krakowskiego jesienig 2014 roku finalizowaty prace
nad wdrozeniem programu, podobna sytuacja ma miejsce w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Wadowicach, gdzie program bedzie wdrozony do korica 2014 roku.?

Trzeba zaznaczyé, ze dziatanie Samorzadowej Internetowej Platformy Informacyjnej polega
generalnie na przekazywaniu jednostronnych informacji, czyli osrodki pomocy spotecznej
moga korzystac z zasobdw urzeddw pracy. W niektdrych powiatach program dziatania réwniez
w dwie strony, co oznacza, ze powiatowe urzedy pracy moga rowniez korzystac z informacji
osrodkéw pomocy spoteczne;.

2 Informacje nt. wdrazania SEPI w poszczegdlnych powiatach zostaty zebrane w pazdzierniku 2014 roku poprzez korespondencje oraz
rozmowy telefoniczne.

34



Rozdziat VI

Wspdlne
podejmowanie
innowacyjnych

dziatan
A




Rozdziat VI

wojewoddztwie matopolskim podejmowane sg rozliczne inicjatywy na rzecz wspol-

nego klienta instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktére
wybiegaja poza ,standardowe” dziatania wskazane przez obowigzujgce z przepiséw rozwig-
zania. Przedsiewziecia te wynikaja z duzej inwencji oraz pomystowosci zatrudnionych w tych
instytucjach pracownikéw. Wiele z nich moze stac sie inspiracjg dla innych jednostek nie tylko
w wojewddztwie matopolskim.

GUP Krakoéw i MOPS Krakow - Program ,Oddtuzenie”

Przyktadem takiego dziatania jest realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie oraz Zarzgdem Budynkow Komunalnych (ZBK) program
,Oddtuzenie”. Porozumienie miedzy tymi podmiotami zawarte zostato 6 marca 2013 r. Petna
nazwa programu brzmi ,Program reintegracji spotecznej i zawodowej oséb posiadajgcych
zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkann komunalnych, majgcej na celu pomoc w sptacie
zadtuzenia”. Intencjg pomystodawcéw Programu byto wyjscie naprzeciw problemom osob
posiadajacych zadtuzenie mieszkaniowe i pozostajgcych bez pracy.

Osoby posiadajgce zadtuzenie mieszkaniowe i spetniajace kryteria uczestnictwa, po uzyska-
niu informacji na temat Programu i zakwalifikowaniu do udziatu, realizujg prace spotecznie
uzyteczne, staze, roboty publiczne, s zatrudniane w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Krakowie (MOPS). W trakcie zatrudnienia korzystajg w Klubie Integracji Spotecznej MOPS
(KIS) z wsparcia w formie grupowej oraz indywidualnej pracownikdw socjalnych, prawnika, psy-
chologa lub doradcy zawodowego. Cel oraz zasady uczestnictwa sg zawierane w kontrakcie
socjalnym. Sptacajg na rzecz gminy kwote zadtuzenia w wysokosci: bezrobotni - nie mniejszej
niz 50%, pozostali (emeryci, rencisci, osoby pracujgce w niepetnym wymiarze czasu pracy: np.
umowy zlecenia, umowy o dzieto) min. 80% miesiecznego wynagrodzenia. Osoby te reguluja
na biezgco optaty za korzystanie z lokalu. W trakcie pracy sg objeci obowigzujgcym ubezpie-
czeniem.

Dtuznicy w pierwszej kolejnosci wykonujg prace spotecznie uzyteczne do 10 godzin tygo-
dniowo lub sg zatrudniani na 0,5 lub peten etat z wynagrodzeniem zasadniczym brutto na
peten etat. Umowy zawierane sg na okres do 5 miesiecy. Wykonujg prace porzadkowe i gospo-
darcze.
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Osoby korzystajgce z programu muszg spetniac¢ okreslone warunki:

1.

lub

Posiadanie w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie statusu osoby bezrobotnej bez
prawa do zasitku oraz spetnienie jednego z kryteridw niezbednych do realizacji robét
publicznych (art. 49, 2-7 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),
gdzie mowa o:

a. bezrobotnych dtugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,
o ktérym mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2, albo kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka,

b. bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

c. bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia $redniego,

d. bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
e. bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

f. bezrobotnych niepetnosprawnych

Posiadanie statusu: rencisty, emeryta i osoby zatrudnionej w niepetnym wymiarze
czasu pracy, w tym na podstawie umdw cywilno - prawnych

W sytuacji osoby bezrobotnej korzystanie lub deklaracja o gotowosci korzysta-
nia z wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Klubu Integracji Spotecznej
w Krakowie z uwzglednieniem wymogdw Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym, gdzie jest mowa o tym, ze:

a. Warunkiem uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej jest realizacja kontraktu
socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej (art. 18.4)

b. Okres uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej jest ustalany indywidualnie
z kazdym z uczestnikéw (art. 18.5).

Posiadanie statusu dtuznika z tytutu korzystania z lokalu komunalnego oraz wyrazenie
zgody na potrgcenie ustalonej cze$ci wynagrodzenia/$wiadczenia za psu/stypendium
za staz na rzecz sptaty zadtuzenia.

Posiadanie kwalifikacji i odpowiedniego stanu zdrowia niezbednych do zatrudnienia
w ramach prac porzadkowych i gospodarczych realizowanych w ramach Programu.
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Procedury rekrutacji do uczestnictwa w Programie Oddtuzenie:

1. Instytucje wspdtpracujace udzielajg informacji o realizacji Programu Oddtuzenie oraz
o terminach spotkan informacyjnych realizowanych w KIS MOPS.

2. KIS MOPS wspodlnie z ZBK organizuje spotkania informacyjne nt. Programu
,Oddtuzenie”. Spotkania odbywajg sie raz w tygodniu w KIS MOPS. Uczestnictwo jest
mozliwe po zgtoszeniu woli udziatu w KIS osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

3.  Kandydat do udziatu w Programie Oddtuzenie sktada w kancelarii KIS nastepujgce
dokumenty:

a. podanie o zatrudnienie w ramach robét publicznych

b. zyciorys

c. o$wiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

d. zaswiadczenie wystawione przez wtasciwe Biuro Obstugi Mieszkancéw ZBK.

4. Podczas sktadania dokumentacji w KIS kandydat ustala termin rozmowy kwalifikacyj-
nej. Rozmowe przeprowadzajg pracownicy KIS. Na rozmowe kwalifikacyjng kandydat
przynosi dokumenty potwierdzajgce posiadane kwalifikacje. Podczas rozmowy wery-
fikowane sg:

a. Kryteria niezbedne do udziatu w projekcie
b. Posiadane kwalifikacje
c. Stan zdrowia - rozeznanie wstepne

d. Deklaracja i motywacja do zatrudnienia, uczestnictwa w KIS i Projekcie ,Pora na
aktywnos¢.

5. Po zakonczonej rekrutacji kandydaci informowani sg przez KIS MOPS o zakwalifikowa-
niu lub nie do Programu Oddtuzenie.

Koordynatorem realizacji programu , Oddtuzenie” jest Klub Integracji Spotecznej MOPS (KIS)
w Krakowie. Osoby zatrudnione w ramach programu zajmuja sie utrzymaniem zieleni na kra-
kowskich fortach, a takze sprzgtaniem. Ponizej przytoczone sg opinie pracownikow Klubu
Integracji Spotecznej, a takze osob, ktdre sg zatrudnione w ramach programu. Wypowiedzi te
dobrze obrazujg efekty wspodtpracy Grodzkiego Urzedu Pracy oraz Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

Janusz Gtowa, pracownik MOPS Krakéw (Klubu Integracji Spotecznej), nadzoruje prace oséb
z programu ,,Oddtuzenie”, wiele lat wczesniej byt réwniez klientem GUP oraz MOPS Krakow:
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W przypadku osoéb korzystajgcych z programu ,0Oddtuzenie” trudno moéwié¢ o dziatalno-
$ci Grodzkiego Urzedu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oddzielnie. Chociazby
dlatego, ze aby korzystac¢ z ustug Klubu Integracji Spotecznej, trzeba by¢ zarejestrowanym
w urzedzie pracy. Ale kwestie formalne nie sg tu najwazniejsze, chodzi o efekt, ktérym jest
mozliwos¢ udzielenia realnego wsparcia osobom, ktoére jej potrzebujg. Jako pracownik MOPS
Krakéw moge powiedzieé, ze z mojej perspektywy Grodzki Urzad Pracy fatwo wchodzi w inne
inicjatywy, mamy do siebie zaufanie, ale takze zrozumienie dla swoich potrzeb.

O samym programie , Oddtuzenie” moge powiedzie¢, ze inicjatywa jest bardzo dobra i obser-
wuje pozytywne zmiany w podejsciu do zycia ludzi, ktorzy z niej skorzystajg. Cho¢ musze przy-
znac, ze nie kazda osoba, ktérej zaoferujemy wsparcie, chce z niego skorzysta¢. Trudno w to
uwierzy¢, ale czasem zdarza sie nam problem z rekrutacjg do programu. Szkoda, bo to duza
szansa dla 0sob zadtuzonych. Mam takie doswiadczenie i obserwacje: osoby, ktore wytrzymaja
kilka dni w pracy w ramach programu, wytrzymajg juz do konca, sa naprawde solidne i widac,
ze po prostu im sie chce pracowac. Ci, ktérym sie nie chce, odchodzg dostownie po dwdch-
-trzech dniach. Praca przy koszeniu fortow jest dos¢ ciezka, ale przeciez na otwartym rynku
pracy jest tez trudno. Grunt, ze udato sie nam stworzy¢ pozytywng atmosfere.

Pan Bohdan

Przez wiele lat korzystatem tylko z ustug Grodzkiego Urzedu Pracy, poniewaz przez dtugi czas
bytem bezrobotny. Do MOPS nie chodzitem. W urzedzie pracy w ciggu paru lat kilka razy udato
mi sie otrzymac oferte pracy, ale okazywato sie, ze nie spodobatem sie pracodawcy, niektorzy
mowili wprost, ze jestem za stary. W koncu zaczatem korzystaé takze z ustug MOPS Krakdw,
gdzie zostatem potraktowany inaczej, mozna powiedzie¢, ze bardziej indywidualnie. Nie wiem,
z czego to wynika i nie oceniam. W kazdym razie zdaje sobie sprawie, ze moj udziat w progra-
mie ,, Oddtuzenie” jest zastugg wspotpracy tych instytucji, tzn. Grodzkiego Urzedu Pracy oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie i widze, ze to sie po prostu sprawdza.

Pan Zbigniew

Co ciekawe, o programie ,,Oddtuzenie” nie dowiedziatem sie ani w Grodzkim Urzedzie Pracy,
aniw Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, a w Zarzgdzie Budynkdw Komunalnych. Wczesniej
korzystatem zaréwno ze wsparcia GUP, jak i MOPS, musze przyznac, ze w tym pierwszym
kontakt byt bardziej formalny, w MOPS natomiast spotkatem sie z indywidualnym podejsciem.
Jednak ostatecznie wiem, ze bez wspodtpracy tych instytucji nie bytoby szansy na stworzenie
takiego programu. Bardzo pomdgt mi stang¢ na nogi i spojrzec¢ z nadziejg w przyszto$¢. Moje
zadtuzenie zaczeto mi cigzy¢, wiec pomoc nadeszta w sama pore.
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Pani lwona

Przed dtuzszy czas bytam bez pracy, wiec bytam zarejestrowana w GUP Krakdw, z ustug MOPS
nie korzystatam. W urzedzie pracy skorzystatam ze szkolenia, jednak niestety nie sprawito to,
ze znalaztam prace. Moze wieksze szanse na to majg osoby mtode? Gdy dowiedziatam sie pro-
gramie ,Oddtuzenie”, nie zastanawiatam sie ani chwili, wiedziatam, ze to dla mnie szansa na
poradzenie sobie z problemami. Mam wrazenie, ze wspotpraca MOPS, GUP oraz ZBK sprawity,
iz sprawy formalne byty ograniczone do minimum. Bytam pozytywnie zaskoczona, ze wszystko
potoczyto sie tak szybko. W tej sytuacji bardzo pozytywnie oceniam wspotprace tych instytu-
cji. Jesli chodzi o sam udziat w programie, to czuje przede wszystkim duzg satysfakcje z tego, ze
moge wzig¢ sprawy w swoje rece i nie czeka¢ na pomoc.

Pan Marek

Szczerze mowigc to nie zastanawiatem sie nad tym, ze program ,Oddtuzenie” jest wynikiem
wspotpracy urzedu pracy z MOPS. Wiem oczywiscie, ze sam program jest wynikiem wspétdzia-
tania pracownikéw tych instytucji, dla mnie wazniejszy jest efekt. To, ze moge zmniejszy¢ swdj
dtug w takiej formie, oceniam oczywiscie bardzo dobrze. Gdy ide codziennie do pracy, nie czuje
stresu, nie czuje zadnego wstydu z tego powodu, ze mam dtug. Wiem, ze wsréd moich kolegow
znajde zrozumienie, moge z nimi o wszystkim porozmawia¢. To bardzo utatwia sprawe. Szkoda,
ze program trwa tak krotko, ale i tak mam teraz duzo wiecej wiary w to, ze wszystko uda sie
pomyslnie zakoriczy¢. Mysle, ze tatwiej bedzie mi pdzniej znalez¢ prace, zwtaszcza, ze mogtem
skorzystac z ciekawych szkolen.

Lilioza Frycz, pracownik MOPS Krakéw (Klubu Integracji Spotecznej), nadzoruje prace osob
sprzatajacych w ramach programu ,,Oddtuzenie”:

Ja i inni pracownicy KIS zdajemy sobie sprawe, ze sytuacja osob korzystajgcych z programu
jest bardzo trudna, idg za nimi rézne skomplikowane historie. Sadze jednak, ze dzieki pracowi-
tosci i samozaparciu, no i oczywiscie programowi, osoby te mogg pokonac swojg trudng sytu-
acje. MOPS ma te przewage, ze do naszych prac nie jest istotne, w jakim kto jest wieku, wiec
praktycznie okazuje sig, ze jesteSmy jedyng instytucjg wsparcia dla oséb starszych, ale jeszcze
w wieku przedemerytalnym. Co do samej wspdtpracy z GUP to zauwazam, ze to instytucja
otwarta na pomysty. Z mojego punktu widzenia przebiega bardzo dobrze. Mam dobre relacje
z tamtejszymi pracownikami.

Osoby, ktdre korzystajg z programu ,,0ddtuzenie”, muszg byc¢ zdeterminowane na cel. Zreszta,
bardzo szybko zauwazam, komu na tym naprawde zalezy. Wiele lat temu sama korzystatam
ze wsparcia GUP oraz MOPS, to daje mi te przewage, ze tatwo ,wytawiam” osoby, ktore nie
chcg pracowac, a majg podejscie roszczeniowe. To bardzo wazne, aby szybko je zdiagnozowac,
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poniewaz chcemy, aby z programu mogty skorzysta¢ osoby, ktérym naprawde zalezy na prze-
zwyciezeniu problemdw, tymczasem miejsca sg ograniczone.

Pani Jozefa

W Grodzkim Urzedzie Pracy zdarzato mi sie otrzymywac oferty pracy, jednak nic z tego nie
wyszto. Pracodawcy oceniali, ze mam za duzo lat. W MOPS Krakow znalaztam duze zrozumienie
dla swoich potrzeb, jednak dopiero dzieki programowi ,,Oddtuzenie” czuje, ze teraz naprawde
wszystko dobrze sie potoczy. Dodam jeszcze, ze mimo, iz mam swoje lata, chce pracowac,
mam do tego zapat i cheé. Program dat mi kolejng szanse, czuje, ze dobrze jg wykorzystuje.
Nie ukrywam, ze bardzo pomaga mi to w mojej sytuacji finansowej, wreszcie moge sie uporac
z dtugami.

Jesli chodzi o samg wspotprace GUP oraz MOPS, to zauwazytam, ze dobrze dziata juz na
poczatku, gdy okazato sie, ze formalnosci trwaty bardzo krotko. Szybko trafitam do odpowied-
niego pokoju w urzedzie pracy, wiedziatam, z kim mam porozmawia¢, aby wszystko zatatwic.
Nie ukrywam, ze taka niepewnos¢, dokad sie zwrocic, jest bardzo ktopotliwa. W tej sytuacji
chyba wspotprace musze ocenic bardzo dobrze.

Pani Jolanta

Zanim nie dowiedziatam sie o programie ,Oddtuzenie”, nie korzystatam z ustug MOPS Krakow.
Bytam zarejestrowana w urzedzie pracy, cho¢ nie przyniosto to zadnego skutku. O programie
dowiedziatam sie z ZBK, gdy okazato sie, ze odsetki od dtugu mieszkaniowego sg bardzo duze
i wcigz narastajg. Wtedy tez zwroécitam sie do MOPS Krakow i podpisatam kontrakt socjalny.
Oprocz tego, ze moge uporac sie cho¢ czesciowo z problemami finansowymi, dzieki temu pro-
gramowi czuje sie lepiej: spotykam sie z ludzmi, mam duzg chec¢ do zycia i pracy. Odzyskatam
wiare, ze wszystko moze by¢ dobrze.

Mam wrazenie, ze wspotpraca MOPS i GUP uktada sie dobrze. Szczerze mdwiac, to nie zasta-
nawiam sie na tym. Moze skuteczno$¢ tej wspdtpracy tkwi w tym, ze nie zauwazam wielu prze-
szkdd formalnych. Od czasu, gdy dowiedziatam sie, ze moge skorzysta¢ z tego programu, do
momentu podjecia pracy mineto bardzo mato czasu, wszystko poszto bardzo sprawnie.
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PUP Tarndéw - ,,Szansa na rynku pracy”

Innym przyktadem wspdlnych dziatan na rzecz wspdlnego klienta jest realizowany przez
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie program , Szansa na rynku pracy” skierowany do dtuzni-
kéw alimentacyjnych.

Dtuznicy alimentacyjni stanowig problem spoteczny, czesto tez sg klientami zarowno osrodkow
pomocy spotecznej jak i urzedow pracy. Przedstawiciele PUP w Tarnowie otrzymywali informa-
cje z MOPS w Tarnowie, z ktérej wynikato, ze liczba oséb zaliczanych do grupy dtuznikow ali-
mentacyjnych stale pozostaje na wysokim poziomie. Dostrzegajgc wage problemu Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnowie opracowat program ,Szansa na rynku pracy”, ktérego celem byto
objecie kompleksowymi dziataniami aktywizujgcymi dtuznikéw alimentacyjnych pozostajgcych
ewidencji urzedu. Zatozono, ze program bedzie realizowany w okresie 01.02.2013 - 31.12.2014 r.

Dtugotrwate pozostawanie bez zatrudnienia wsrdd tej grupy klientdw najczesciej wynika
z niskich kwalifikacji zawodowych lub stabego przygotowania do poszukiwania zatrudnienia,
a takze nieznajomosci rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw. Napotykane trudnosci w uzy-
skaniu zatrudnienia powoduja niejednokrotnie zniechecenie i brak przekonania w skutecznos¢
podejmowanych dziatan. Przyczyniaja sie takze do wzrostu kwoty zadtuzenia, co dodatkowo
moze ostabia¢ motywacje i zaangazowanie dtuznikéw alimentacyjnych w proces poszukiwa-
nia pracy.

Gtownym celem programu jest:
— identyfikacja indywidualnych barier na rynku pracy,

— ocena potencjatu zawodowego uczestnikdw (zastosowanie metod testowych),

— wzbudzenie/wzmocnienie motywacji do podejmowania systematycznych dziatan
majacych na celu szybkie uzyskanie zatrudnienia,

— nabycie/doskonalenie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy,

— pomoc w opracowaniu dokumentdw aplikacyjnych,

ustalenie potrzeb szkoleniowych z uwzglednieniem okreslenia kierunku kursu.

W ramach programu zaplanowano miedzy innymi dziatania: indywidualne i grupowe poradnic-
two zawodowe, pomoc w opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych, intensywne posrednictwo
pracy, umozliwienie zdobycia do$wiadczenia zawodowego.

Pierwsze efekty realizacji programu mozna byto zauwazy¢ na koniec 2013 r. - 14 oséb podjeto

zatrudnienie, 3 osoby zostaty skierowane na staz, a 3 osoby ukonczyty szkolenie zawodowe.
Zatem 20 oséb zostato zaktywizowanych podejmujac zatrudnienie, zdobywajac doswiadczenie
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zawodowe lub nowe kwalifikacje, co stanowi 19% ogdtu uczestnikow. Ponadto 4 osoby zmie-
nity swojg sytuacje poprzez uzyskanie zasitku statego lub nabycie prawa do innego ubezpiecze-
nia niz z tytutu pozostawania w ewidencji Urzedu Pracy.

Wsrdd uczestnikow programu przewazajg osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, czesto
takze z dtugg przerwag w zatrudnieniu, co wyraznie zmniejsza ich szanse na rynku pracy.
Dodatkowym problemem bywa takze stosunkowo niski poziom motywacji do poszukiwa-
nia i podjecia zatrudnienia - az 22% sposrod uczestnikdéw zostata wykreslona z ewidencji PUP
w Tarnowie gtéwnie z powodu niezgtoszenia sie w wyznaczonym terminie lub odmowy przy-
jecia propozycji pracy. W zwigzku z tym aktywizacja dtuznikéw alimentacyjnych wymaga nie
tylko duzego zaangazowania ze strony pracownikow urzedu, ale takze zastosowania szerokiego
spektrum oddziatywan, poczawszy od prob zwiekszenia motywacji uczestnikdéw, po wyposa-
zenie ich w wiedze, umiejetnosci i narzedzia niezbedne do zmiany dotychczasowej sytuacji na
rynku pracy.

MOPS Nowy Sacz - Pomocna dton

,Pomocna dton” to projekt socjalny realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nowym Saczu wspdlnie z Sadeckim Urzedem Pracy.

Pierwsze wspodlne spotkania pracownikéw MOPS i SUP wskazaty na problemy z aktywizacja
wspolnego klienta obu instytucji oraz na fakt, ze aktywizacja zawodowa czesci wspdlnych klien-
tow nie jest mozliwa bez rozwigzania ich problemoéw spotecznych, zdrowotnych czy rodzin-
nych. | tak powstat pierwszy projekt ,Pomocna Dton” realizowany w okresie od 01.09.2009 r.
do 30.06.2010 r., ktéry skierowany byt do oséb dtugotrwale bezrobotnych z problemami zdro-
wotnymi wymagajacymi diagnozy lekarza i wsparcia specjalistow. Celem gtéwnym projektu
byta reintegracja spoteczna oséb z problemami emocjonalnymi, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, odbudowanie i podtrzymywanie relacji spotecznych, udzielenie wsparcia psycho-
logicznego i przywrdcenie na rynek pracy.

Na bazie wczesniejszych doswiadczen i osiggnietych rezultatow dotyczacych realizacji wspdl-
nych dziatan SUP i MOPS na rzecz aktywizacji klientéw w kolejnych latach powstaty kolejne
projekty socjalne ,,Pomocna dton II” oraz ,Sgdecka Pomocna dton”. Realizacja kazdego pro-
jektu jest poprzedzona zawarciem wzajemnego porozumienia w zakresie wspotrealizacji pro-
jektu socjalnego w ramach funkcjonujagcego w Nowym Sgczu Partnerstwa na Rzecz Polityki
Spotecznej, Promocji Zatrudnienia oraz Tworzenia Warunkow Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy.

Beneficjenci projektu to wspalni klienci SUP i MOPS, ktorzy ze wzgledu na swojg specyficzng
i trudna sytuacje nie moga uczestniczy¢ w aktywizacji zawodowej bez wczesniejszego przygoto-
wania. SUP nie ma narzedzi do wspodtpracy z takimi osobami, nie moze wchodzi¢ w srodowisko
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tych oséb, aby doktadnie zdiagnozowac ich problemy i potrzeby w zakresie wsparcia. Na bazie
dialogu i wieloletniej wspotpracy wypracowano wspdélng droge postepowania z tym klientem.

Doradca zawodowy zatrudniony w SUP proponuje wskazanym osobom bezrobotnym udziat
w projekcie. Pracownicy socjalni MOPS weryfikujg poprzez wywiad srodowiskowy te osoby
i kierujg do udziatu w grupach wsparcia.

Uczestnicy projektu otrzymuja pomoc psychologa, w tym psychologa klinicznego, lekarza spe-
cjalisty, doradcy zawodowego, specjalisty pracy socjalnej i do spraw orzekania o niepetno-
sprawnosci i kontrakt socjalny. Dodatkowo informatyk zatrudniony w MOPS pomaga uczestni-
kom w poznawaniu podstaw obstugi komputera. Spotkania trwaja po trzy miesigce dla kazdej
z grup. Spotkania indywidualne z psychologiem polegaja na tym, ze w przyjaznej atmosferze,
na podstawie rozmowy diagnozowany jest problem i proponowany udziat w grupie wsparcia.
Z kazdg osoba podpisywany jest kontrakt socjalny a po projekcie nadal prowadzona jest praca
socjalna. Niektorzy uczestnicy kierowani sg do Centrum Integracji Spotecznej, prowadzonego
przez Stowarzyszenie STOPIL.

Rezultaty projektow socjalnych ,Pomocna dton” za lata 2009 - 2013:
— Liczba uczestnikéw - 151;
— Podjecie pracy - 12 0séb w tym jedna osoba w ramach robét publicznych;
— Podjecie zatrudnienia socjalnego w CIS STOPIL - 31 oséb,

— Skompletowanie dokumentow i ztozenie wniosku do Zespotu Orzekania
o Niepetnosprawnosci - 92 osoby,

— Otrzymanie stopnia niepetnosprawnosci - 86 0soéb,

— Przyznanie $wiadczen w formie zasitku statego - 11 oséb.

MOPS Nowy Sacz - Schematom STOP

Petna nazwa realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu pro-
jektu brzmi: ,Schematom STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucji
rynku pracy - pilotaz”. Projekt realizowany od 01.12.2013r. do 31.03.2015r. jest wspdtfinan-
sowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu jest wypracowanie modelu pracy z rodzing wielodzietng, wieloproblemowa, poprzez
utworzenie skoordynowanego systemu wspotpracy instytucjonalnej wobec rodzin zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym z tytutu bezrobocia lub pozostawania w trwatym pokole-
niowym bezrobociu i niemoznosci wyjscia z systemu Swiadczen pomocy spotecznej, a takze
testowe wypracowanie nowych instrumentéw rodzinnej aktywizacji i integracji spotecznej.
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Zgodnie z zatozeniami projektu rodziny przystepujace do rekrutacji musiaty spetniac trzy pod-
stawowe kryteria: status rodziny wielodzietnej (rodzice + min 3 dzieci), rodzina dtugotrwale
pozostaje w systemie pomocy spotecznej, przynajmniej jeden z rodzicoéw jest w zarejestro-
wany Sadeckim Urzedzie Pracy (SUP) jako osoba bezrobotna lub dtugotrwale bezrobotna.

Od stycznia do marca 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zrekrutowat do udziatu
w projekcie 10 rodzin wielodzietnych tj. 62 osoby. Zatozono, ze z cztonkami 10 rodzin uczest-
niczgcych w pilotazowym projekcie pracowac bedzie dziesiecioosobowa Mobilna Grupa
Interdyscyplinarna (MGI), powotana Zarzgdzeniem Dyrektora MOPS. W sktad Mobilnej Grupy
Interdyscyplinarnej wchodzg przedstawiciele MOPS w Nowym Saczu, SUP oraz Osrodek
Wsparcia i Terapii Rodzin w Nowym Sgczu. Misjg MGl jest dazenie do poprawy jakosci funk-
cjonowania rodzin uczestniczgcych w projekcie, poprzez prace skoncentrowang na zasobach
rodziny blizszej i dalszej, jej Srodowiska spotecznego oraz wspdtdziataniu wszystkich instytucji
i organizacji, ktore znajdujg sie w jej otoczeniu.

Celem MGI jest przygotowanie do usamodzielnienia rodzin, czyli przywrdcenia do samodzielnego
funkcjonowania rodzin, niezaleznie od systemu pomocowego, po zakorczeniu pracy programowe;j.

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Nowego Sacza, powotany zostat Powiatowy Zespot
Koordynujacy Wspotprace (PZKW), w sktad ktorego weszli przedstawiciele instytucji, dziata-
jacy na rzecz rodzin w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy. W sktad PZKW
wchodza: Petnomocnik Prezydenta Miasta Nowego Sacza ds. Spotecznych oraz przedstawi-
ciele: Wydziatu Zdrowia i Opieki Spotecznej Urzedu Miasta Nowego Sgcza Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Patacu Mtodziezy, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Miejskiego
Osrodka Sportu i Rekreacji, Sgdeckiego Urzedu Pracy, Osrodka Wsparcia i Terapii Rodzin,
Zespotu Swietlic Srodowiskowych, Rodzinnego Domu Dziecka Nr 3 w Nowym Saczu).

Zadaniem PZKW jest opracowanie i pilotazowe wdrozenie Lokalnego Programu
Interdyscyplinarnej Wspotpracy, ktéry ma integrowacd dziatania instytucji pomocy, integracji
spotecznej i rynku pracy, ujednolicenie sposobu pracy z klientami, w oparciu o dostepng infra-
strukture oraz opiniowanie ,Rodzinnego programu aktywizacji zawodowej, pomocy i integracji
spotecznej” oraz Kontraktéw Rodzinnych opracowanych i realizowanych przez MGl.

,Lokalny Program Interdyscyplinarnej Wspotpracy Miasta Nowego Sacza” opracowany przez
Powiatowy Zespdt Koordynujacy Wspdtpracg oraz ,,Rodzinny Program Aktywizacji Zawodowej,
Pomocy i Integracji Spotecznej” opracowany przez Mobilng Grupe Interdyscyplinarna skiero-
wane zostaty przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich do dalszej realizacji.

W ramach projektu dla 10 rodzin wielodzietnych uczestnikdéw projektu utworzono Centrum
dla rodzin mieszczace sie w Nowym Saczu. Centrum to przede wszystkim miejsce spotkan
wszystkich rodzin jak rowniez spotkan rodzin z cztonkami MGI i PZKW. W centrum pro-
wadzone beda rowniez zajecia dla uczestnikéw projektu (dzieci i dorostych) w tym m.in.:
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poradnictwo specjalistyczne indywidualne i grupowe psychologiczne, pedagogiczne i prawne,
szkolenia i kursy zawodowe, zajecia plastyczne, warsztaty legorobotyki, warsztaty komuni-
kacji wewngtrzrodzinnej. Dodatkowo opracowano i zawarto z kazda z rodzin wielodzietnych
,kontrakt rodzinny”, w ktérym ujeto indywidualny plan wsparcia kazdego z cztonkéw rodziny.
Zapisy kontraktu zostaty opracowane wspdlnie przez asystenta (MGI) oraz uczestnikéw pro-
jektu. Kontrakty rodzinne bedg wdrazane i testowane przez caty okres realizacji pilotazu.

Wsparcie indywidualnych potrzeb kazdego z cztonkdéw 10 rodzin uczestniczacych w pilotazo-
wym projekcie, zaplanowano w ramach 4 modutéw: prozatrudnieniowym, spotecznym i inte-
gracyjnym, rodzinnym oraz sport i kultura. Wsparcie zostato poprzedzone diagnozg indywidu-
alnych potrzeb, kazdego z cztonkéw 10 rodzin uczestniczgcych w projekcie. W celu dokonania
diagnozy potrzeb brano pod uwage wszelkie ptaszczyzny wsparcia, ale rowniez zasoby i mozli-
wosci rodzin. W planowanie, jak i realizacje wsparcia, zaangazowano cztonkdw rodzin. W trakcie
okreslania planu wsparcia, zwracano w szczegolnosci uwage na trwatos¢ efektdw i stopien
przyczynienia sie, do usamodzielnienia rodzin.

W module prozatrudnieniowym dla rodzin zaplanowano m.in.:

— szkolenia i kursy zawodowe (kursy prawa jazdy, kursy ksiegowo kadrowe, kurs grafiki
komputerowej i inne).

— doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania firma

— warsztaty kreowania wtasnego wizerunku zawodowego.

W module spoteczno-integracyjnym dla rodzin zaplanowano m.in.:
— warsztaty komunikacji wewnatrzrodzinnej,
— warsztaty z zakresu radzenia sobie ze stresem,
— wyjazdy wakacyjne rodzin,
— wsparcie specjalistéw tj. Psycholog, pedagog, prawnik, logopeda,

— wyjazdy i spotkania integracyjne rodzin.

W module rodzinnym dla rodzin zaplanowano m.in.:
— warsztaty ksztattujgce postawy rodzicielskie ,,szkota dla rodzicéw”,
— zakup ustug medycznych,
— zakup brakujgcego sprzetu gospodarstwa domowego,
— zakup mebli,

— organizacja kursu pierwszej pomocy.
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W module sport i kultura dla rodzin zaplanowano m.in.:

wyjscie do kina i teatru.

— wyjscie na basen i Scianke wspinaczkowa.

rozwijanie zainteresowan dzieci tj. legorobotyka, karate, kickboxing, nauka ptywania,
kotko historyczne iinne.

— zakup rowerow.

Jak zaznaczajg przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu oraz
Sadeckiego Urzedu Pracy, wspotpraca tych instytucji uktada sie dobrze od wielu lat, a pro-
jekty ,,Schematom STOP” czy ,,Pomocna dton” sg tylko jednymi z przejawow tej wspotpracy.
Tak wspotprace opisuje Pani Stanistawa Skwarto, Dyrektor Sadeckiego Urzedu Pracy:

,W celu zwiekszenia efektéw zwigzanych z aktywizacjg, a takze rozwigzania zidentyfikowa-
nych probleméw klientéw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu i Sadecki
Urzad Pracy $cisle ze soba wspotpracujg w sposéb nieformalny od lat. Formalna wspoétpraca
pomiedzy Sadeckim Urzedem Pracy a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej rozpoczeta
sie od podpisania porozumienia partnerskiego dnia 1 grudnia 2006 r. o wspotpracy w zakre-
sie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia, aktywizacji zawodowe] bezrobot-
nych i poszukujacych pracy oraz w zakresie umozliwiania osobom i rodzinom przezwyciezania

trudnych sytuacji zyciowych. Na mocy porozumienia wdrozono Samorzadowa Elektroniczna
Platforme Informacyjng (SEPI)”.

GOPS Zielonki - KIS - Konsekwentni i solidni”

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Zielonkach aktywizuje osoby bezrobotne realizujac od 1
czerwca 2013 roku projekt wspdtfinansowany przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej KIS -
konsekwentni i solidni”. Celem projektu jest przygotowanie ich do znalezienia zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Jak ocenia kierownik GOPS w Zielonkach, Pani Grazyna Hotda, zajecia z psychologiem
i doradca zawodowym pod opieka trenera zatrudnienia oraz pracownikéw socjalnych GOPS
pomogty we wzroscie samooceny, umiejetnosci interpersonalnych i zawodowych szkolonych
0so6b. Oprocz warsztatow uczestnicy mieli rowniez mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawo-
dowego. W ramach wolontariatu uczestnicy odbyli staz w Swietlicy w Batowicach, w Domu
Pomocy Spotecznej w Batowicach, w Domu Pomocy w Owczarach, w komendzie policji oraz
w bibliotece . W tym roku uczestnicy zostang zatrudnieni na stazach i w ramach robét publicz-
nych. Dwie osoby znajda zatrudnienie w Osrodku Pomocy w ramach Robdt Publicznych.
Jedna osoba odbedzie staz w Fundacji ,Mimo wszystko” Anny Dymnej, dwie beda pracowaty
w DPS w Batowicach, jedna w DPS w Owczarach oraz jedna w CKPiR. To zatrudnienie wspoét-
finansuje Urzad Pracy. Zajecia i staze odbywaja sie juz z myslg o przysztej spotdzielni, z mysla
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o niej, szczegdlnie gdy w planach jest opieka nad osobami starszymi przyda sie doswiadczenie
w domu pomocy spotecznej.

Pani Iga, uczestniczka projektu

,Od kilku lat jestem osobg bezrobotng, ze wzgledu na trudng sytuacje zawodowg i materialng,
moja rodzina korzysta z pomocy spotecznej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonkach.
W minionym roku otrzymatam propozycje wziecia udziatu w projekcie KIS - Konsekwentni
i Solidni. W ramach zaje¢ w KIS, najwiecej daty mi spotkania z doradcg zawodowym
z Powiatowego Urzedu Pracy oraz z konsultantem prawnym, ktéry w przystepny sposob przy-
blizyt nam przepisy prawa pracy. Wejscie na rynek pracy rozpoczetam od kilkudziesieciu godzin
w formie wolontariatu, przepracowanych w domu pomocy spotecznej. W ramach wspot-
pracy z Powiatowym Urzedem Pracy w 2014 r., bytam zatrudniona na robotach publicznych,
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonkach, przez 5 miesiecy. Po zakoriczeniu pracy
w ramach robét publicznych zostatam zatrudniona na umowe zlecenie. Wraz z innymi uczest-
nikami Projektu, przy wsparciu ze strony Kierownictwa GOPS, chcielibysmy uruchomic spot-
dzielnie socjalng. Podjelismy juz pierwsze kroki w tym kierunku, jestesmy po rozmowach z wta-
dzami gminy. Pan Wéjt w petni popiera nasz pomyst i zapewnit, ze wesprze nas w dalszych
dziataniach na rzecz powstania spétdzielni socjalnej.”

Ze wzgledu na zainteresowanie projektem zostat przygotowany projekt ,KIS - Konsekwentni
i solidni bis”.
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Rozdziat VII

6wigc o ekonomii wspotpracy, trzeba pamietac, ze nie dotyczy ona tylko aspektow

finansowych, ale réwniez dobra cztowieka, ktéry otrzymuje wsparcie od instytucji
publicznych. Pojecie to bedzie odnosic sie rowniez do racjonalnego gospodarowania srodkami
na rzecz wspolnego klienta OPS/PCPR i PUP.

Ta cze$¢ powstata na podstawie informacji dostarczonych przez Kazimierza Kuca, Kierownika
Klubu Integracji Spotecznej w Krakowie na os. Gorali 19, przy Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Zrédtem do tych rozwazan jest konstatacja, iz klient pomocy i inte-
gracji spotecznej oraz urzeddw pracy otrzymuje wsparcie finansowe, ale takze innego rodzaju
dziatania, ktore sg duzym kosztem dla instytucji publicznych. Koszty oraz podejmowane dziata-
nia (polegajace na pracy na rzez oséb potrzebujacych wsparcia) zostaty przedstawione na przy-
ktadzie Krakowa.

Punktem wyjsciowym dla rozwazan na temat ekonomii wspodtpracy jest zatozenie, ze wspot-
praca instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej na rzecz tego samego klienta
przy odpowiednim doborze metod i srodkdw optaca sie nie tylko w aspekcie finansowym, ale
i spotecznym.

Osoba pracujgca i osoba bezrobotna

Rdznice te wida¢ wyraznie przy ocenie kosztow i korzysci miasta wzgledem osoby pracujace
i bezrobotnej.

. Skutki ekonomiczne urzedu Skutki ekonomiczne osrodka
Skutki spoteczne .
pracy pomocy spotecznej
Osoba Generuje koszty, wymaga Koszt ubezpieczenia Koszt pracy socjalnej;
bezrobotna | wsparcia, w tym naktadow zdrowotnego;

finansowych; . Koszt swiadczen i ustug;
Zasitek dla bezrobotnychKoszt
Niezaspokojone podstawowe aktywizacji; zawodowej
potrzeby moga przesuwac

osobe do obszaru wykluczenia

Koszt reintegracji spotecznej;

Zasada: wiecej bezrobotnych =
wiecej pomocy finansowej im

spotecznego. udzielanej
Osoba Funkcjonuje samodzielnie, Podatek od dochodu umozliwia | Uniezaleznienie sie od systemu
pracujaca efekty pracy zwiekszajg pomoc bezrobotnym. pomocy spotecznej;

wartos$c¢ spoteczna. o ) N o .
Rozwdj generuje nowe miejsca | Wzmocnienie kapitatu

pracy. ludzkiego stanowigcego
potencjat do budowania
spoteczenstwa obywatelskiego
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Powyzsze zestawienie wyraznie obrazuje, jakiego rodzaju dla instytucji publicznych koszty spo-
teczne generuje osoba bezrobotna. Biorgc pod uwage okres 6 miesiecy, mozemy obliczy¢, ze
osoba bezrobotna, ktorej przystuguje zasitek, bedzie kosztowac urzad pracy rocznie 4451,10 zt
(2493,30 pln za pierwsze trzy miesigce oraz 1957,80 zt przez kolejne trzy miesiecy®’). W przy-
padku osoby niepobierajgcej zasitku miesieczna sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wynosi
58,73 zt. Przez pot roku wynosi zatem 352,38 zt. Jesli chodzi o koszty o$rodka pomocy spo-
tecznej, to s3 one uzaleznione od indywidualnej sytuacji oséb korzystajacej ze wsparcia.
Wykorzystane zostang dane z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W | pdtro-
czu 2014 r. MOPS Krakow przyznat pomoc finansowa z powodu bezrobocia dla 4 805 rodzin (w
tych rodzinach tacznie byto 11 347 osdb). Przyznano zasitki okresowe na taczng kwote 5 815
776 1)

Powyzsze koszty sg trudno porownywalne, jednak mozna szacunkowo zatozy¢, ze jedna rodzina
Srednio otrzymata 1210,36 zt. Przy zatozeniu, ze w ciggu pot roku w tej rodzinie jedna osoba
otrzymata zasitek dla bezrobotnych w wysokosci 4451,10 zt, mozna podac przyblizong kwote,
ktéra wydawana jest przez administracje samorzgdowg, w tym przypadka miasta Krakowa
z racji faktu, iz osoba jest bezrobotna. Nalezy przy tym pamietaé, ze nie sg to jedyne koszty.
Zarowno urzad pracy, jak i osrodek pomocy spotecznej ponosi inne koszty (utrzymanie pra-
cownikéw instytucji, dodatkowe instrumenty rynku pracy etc.).

30 Zatozenie to zostato przyjete dla celéw poréwnawczych dla bezrobotnego, ktéremu przystuguje 100 proc. zasitki. Nalezy dodatkowo
pamietaé, ze stawki zasitki i ubezpieczenia sg waloryzowane. Poddanie precyzyjnej kwoty jest zatem niemozliwe

31 Dane przygotowane w oparciu o sprawozdawczos¢ MOPS Krakow dla MPiPS.
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W kontekscie przedstawionych kosztow poniesionych przez administracje samorzgdowa
w stosunku do osoby bezrobotnej, podejmowanie wspdlnych dziatan przewidzianych przepi-
sami prawa wydaja sie korzystne zarowno pod wzgledem czysto finansowym, jak i spotecz-
nym. Ponizej znajduje sie ekonomiczna analiza dziatan podejmowanych wspdlnie przez Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie oraz MOPS Krakéw w odniesieniu dwdch form zatrudnienia: prac spo-
tecznie uzytecznych i robdt publicznych. Oprécz kosztow, ktore ponosza obydwie instytucje,
zostata réwniez przedstawiona korzys¢, ktorg czerpaty podmioty, na rzecz ktérych wykony-
wane byty prace.

Prace
spotecznie
uzyteczne

Roboty
publiczne

GUP

Ponosi koszt 60% $wiadczenia
w wys. 8,10 zt za godzine, tj.
4,86 zt. Miesiecznie osoba
wykonuje srednio 38 godz.

W 2013 r. $rednio miesiecznie
psu wykonywato 190 osob.
GUP zrefundowat $wiadczenia
na kwote 386 756,43 zt.

Ponosi ok. 81% wynagrodzenia
0s0b zatrudnionych w ramach
robot Publicznych. Przy ptacy
1760 zt brutto (2237,30 zt

z pozostatymi kosztami) od
osoby zatrudnionej na peten
etat stanowi to kwote 1818 zt.

MOPS

Ponosi 40% $wiadczenia, tj.
3,24 7t za godz.

W 2013 r. po stronie MOPS

wyptacono Swiadczenie w wys.

314 723,34 zt.

Ponosi ok. 19% kosztow
wynagrodzenia. Stanowi to
kwote 419,30 zt

Korzysci ze wspotpracy

Na rzecz GMK i instytucji
dziatajacych na jej terenie
zostaty wykonane prace

w wymiarze 84 997,66 godzin;

GMK i 50 instytucji z terenu
gminy skorzystaty z tego,

ze GUP zrefundowat 60%
Swiadczen i ubezpieczat osoby
wykonujace psu;

GUP wspotorganizujac
wspolnie z MOPS

i 50 instytucjami psu zyskat
partnerow do pracy z osobami
bezrobotnymi;

MOPS miat mozliwosé
weryfikacji postaw i motywacji
bezrobotnych, korzystajacych
z pomocy, aktywizacji;

Bezrobotni nabyli kwalifikacje,
poprawili sytuacje finansowa
(Swiadczenie byto wartoscia
dodang do $wiadczen z pomocy
spotecznej).

W 2013 r. 80 sposrod 497
0s6b wykonujacych psu (16%)
podjeto prace na otwartym
rynku pracy.

W 2013 r. roboty publiczne

w MOPS wykonywato 86 0s6b.
Z tej grupy 25 osob podjeto
zatrudnienie na otwartym
rynku pracy (29%).
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Podejmowane wspdlnie dziatania przez OPS i PUP w zakresie organizacji robot publicznych,
a takze prac spotecznie uzytecznych w zakresie kalkulacji finansowej sg zblizone do nakta-
dow, ktdre sg poniesione tgcznie na osobe bezrobotng pobierajgca zasitek. Wspodtpraca w tym
zakresie ma jednak wiele dodatkowych korzysci, polegajgcych na tym, ze instytucje, takie jak
Gmina Miasto Krakow mogg zleca¢ tym osobom prace, za ktére musiatyby zaptaci¢ dodat-
kowo. Ponadto w trakcie podejmowania tych dziatan zaréwno osrodek pomocy spotecznej, jak
i urzad pracy ma okazje zweryfikowac postawe bezrobotnych do dziatania, a ci ostatni moga
zwiekszy¢ swe kwalifikacje zawodowe, dzieki czemu czes¢ z nich podjeta prace na otwartym
rynku.

Ow krotki szkic dotyczacy ekonomii wspdtpracy naturalnie nie wyczerpuje wszystkich warian-
tow wspolnego finansowania dziatan, a takze korzysci z niej ptyngcych. Jest wiele innych
cennych inicjatyw, ktore stosunkowo niewielkim kosztem ze strony administracji samorzgdo-
wej moga by¢ podejmowane na rzecz oséb bezrobotnych, bedgcych jednoczesnie klientami
pomocy spotecznej. Moga to by¢ projekty systemowe, staze, ale takze podejmowane w naj-
blizszym czasie dziatania w ramach Programu Aktywizacja i Integracja.
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wojewddztwie matopolskim podejmowane sg réwniez inicjatywy nie tylko we wspot-

pracy OPS/PCPR z PUP, ale takze wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi. W ocenie
pracownikow instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, taka formuta jest
szczegOlnie pozadana, poniewaz pozwala na szerszg pomoc dla 0séb potrzebujgcych wsparcia,
czesto znacznie przekraczajgca mozliwosci tylko instytucji publicznych.

»,Miasto rownych mozliwosci” - program rewitalizacji szansg dla mtodych oraz niepetno-
sprawnych - PUP Wadowice

Przyktadem wspodtpracy w formule partnerskiej jest program rewitalizacji spotecznej reali-
zowany w partnerstwie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach (Lider)
z Powiatowym Urzedem Pracy w Wadowicach oraz Stowarzyszeniem im. dr. Edmunda Wojtyty.
Program byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspdtfinansowa-
nego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet | Zatrudnienie i Integracja Spoteczna,
Dziatalnie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej w okresie od
01.10.2011r.do 31.12.2012 .

Gtownymi odbiorcami programu byty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem kobiet i mezczyzn w wieku 15-25 lat oraz oséb niepetnosprawnych).
Wstepnie zaplanowano realizacje 95 kontraktow socjalnych, jednakze okazato sie, iz program
cieszyt sie nadspodziewanie duzym zainteresowaniem i wsparciem zostaty objete 164 osoby.

Dzieki partnerskiej formule programu, uczestnicy programu mogli by¢ objeci kompleksowymi
dziataniami (indywidualnie dostosowanymi do ich potrzeb) w postaci instrumentow aktywne;j
integracji takimi jak: poradnictwo grupowe i wsparcie indywidualne z psychologiem i doradca
zawodowym, szkolenia zawodowe, warsztaty terapii zajeciowej, wyjazdy studyjne, staze zawo-
dowe, dziatania srodowiskowe, a takze rehabilitacja dostosowana do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Ten szczegdlny rodzaj partnerstwa miedzysektorowego przyczynit sie do niezwy-
ktej w rezultatach synergii podejmowanych dziatan. Powotany na potrzeby programu Komitet
Sterujacy - sktadajacy sie z przedstawicieli poszczegdlnych partneréw wspdlnie decydowat
0 postepie programu, na biezgco monitorowat sytuacje Uczestnikow, wspdlnie rozwigzywat
pojawiajgce sie problemy.

,Dzieki zawigzanemu Partnerstwu mozliwe byto zjednoczenie sit - ukierunkowanych na
wspolny cel, jakim byto zaktywizowanie spotecznosci lokalnej. Potencjat trzech réznych insty-
tucji - dwodch z sektora administracji publicznej oraz jednej organizacji pozytku publicznego -
stworzyt doskonate warunki do wypracowania modelu partnerstwa, w ktorym kazdy z podmio-
toéw wnoszac swoja wiedze i doswiadczenie przyczynia sie do osiggniecia zatozonych celéw”
- zaznacza Karolina Buchholz-Martyniak, koordynator projektu z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wadowicach.
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Rozdziat VIII

Program Rewitalizacji Spotecznej o tytule: ,Miasto réwnych mozliwosci” - program rewitali-
zacji szansg dla mtodych oraz niepetnosprawnych zostat wyrézniony w konkursie ,,Matopolski
Samorzad Réwnych Szans” przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego za dziatania przy-
czyniajgce sie do zwiekszenia udziatu oséb niepetnosprawnych we wszystkich aspektach zycia
lokalnych spotecznosci.

Partnerstwo w Kluczach

Bardzo interesujace dziatania zostaty podjete na terenie gminy Klucze w Matopolsce. W 2005
roku zawigzano tam nieformalne partnerstwo, w sktad ktérego weszty Gmina Klucze, radni,
sottysi, Osrodek Pomocy spotecznej w Kluczach, Powiatowy Urzad Pracy, Stowarzyszenie
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno- Gospodarczego KLUCZ oraz Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne. Jak wspomina koordynatorka partnerskich dziatan, Agnieszka
Scigaj, poczatkowo partnerzy chcieli tworzy¢ state i stabilne miejsca pracy i rozwigzywad
lokalne problemy w sposéb kompleksowy. W formule partnerskiej realizowane byty projekty
finansowane z EFS, dzieki ktorym zaktywizowano 250 oséb bezrobotnych z terenu powiatu
olkuskiego. Waznym przedsiewzieciem byto powotanie Spétdzielni Socjalnej OPOKA. Zatozyty
ja formalnie dwa stowarzyszenia, a pozostali partnerzy wsparli, byta to pierwsza w Polsce zare-
jestrowana przez dwa podmioty prawne spétdzielnia. Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach
zlecit spotdzielni pierwsza ustuge, czyli dozywianie najubozszych klientéw OPS. Powiatowy
Urzad Pracy w Olkuszu przygotowat osoby bezrobotne na szkoleniach gastronomicznych,
dzieki czemu miaty odpowiednie kompetencje.

Wspotpraca na terenie gminy Klucze zostata sformalizowana w roku 2014, umowe partner-
ska podpisaty nastepujace podmioty: Gmina Klucze reprezentowana przez OPS, PUP Olkusz,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne (organizacja pozarzadowa, ktéra prowadzi schro-
nisko dla bezdomnych, warsztaty terapii zajeciowej i CAZ), Stowarzyszenie na rzecz zréow-
nowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego Klucz (organizacja prowadzaca SDS) oraz
Spotdzielnia Socjalna OPOKA.

,Wszyscy partnerzy realizujg projekty aktywizujgce spotecznie i zawodowo osoby bezrobotne
wspotfinansowane z EFS, wprowadzajgce nowoczesne metody pracy z osobg dtugotrwale bez-
robotne min. Coaching. Dzieki naszemu partnerstwu, udato sie stworzy¢ 50 nowych miejsc
pracy, zapewnic ustugi na lokalnym rynku polegajgce na dostarczaniu tanich i zdrowych posit-
kéw, a takze sprawic, ze lokalne projekty spoteczne majg stabilne zrédto finansowania nie tylko
z srodkow unijnych. Gtowny cel, jaki nam przyswiecat, polegat na zatozeniu, zgodnie z ktérym
chcielismy, by nasze dziatania dawaty trwate miejsca pracy, a swoje partnerstwo oparlismy
na idei: Dawa¢ wedke zamiast ryby i pomodc organizowac towisko” - podsumowuje Agnieszka
Scigaj.
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Rozdziat VIII

»,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego
Urzedu Pracy w realizacji kontraktéw socjalnych”- Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania
Przedsiebiorczosci i Inicjatyw Lokalnych STOPIL w Nowym Saczu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu i Sgdecki Urzad Pracy od lat wspotpra-
cujg w zakresie aktywizacji zawodowej wspolnych klientéw ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Wspierania Przedsiebiorczoscii Inicjatyw Lokalnych STOPIL w Nowym Saczu. Efektem tej wspot-
pracy i reakcjg na potrzeby klientéw MOPS i SUP byto m.in. zatozenie przez STOPIL jednego
z niewielu w Matopolsce Centrum Integracji Spotecznej oraz realizacja projektow w odpowie-
dzi na konkurs Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partne-
rem Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktéw socjal-
nych” w ramach programu , Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu”.
Projekty te realizowane sg w partnerstwie z Sgdeckiem Urzedem Pracy i Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu.

W ramach tego programu w 2014 r. rozpoczeta sie realizacja trzeciej juz edycji projektu.
Pierwszy projekt pn. ,CIS STOPIL 2011” zrealizowano w latach 2011-2012, drugi projekt pn.
,Dwadziescia szans” realizowany byt w latach 2013-2014, a od sierpnia 2014 r. rozpoczeta sie
trzecia edycja programu pn. ,Reintegracja w partnerstwie z przedsiebiorcg”, ktéry bedzie reali-
zowany do pazdziernika 2015 r. W kazdej edycji zatozono aktywizacje 20 oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu jednej z dysfunkcji spotecznych: pozostawania osobg dtu-
gotrwale bezrobotng, niepetnosprawnosci lub bezrobocia pokoleniowego.

W projektach podejmowano nastepujgce dziatania:

— zajecia z zakresu reintegracji spotecznej (z psychologiem i pedagogiem);

— opracowanie i realizacja Indywidualnych Programoéw Zatrudnienia Socjalnego;

— zajecia z zakresu reintegracji zawodowej, w ramach ktérych realizowane sg warsztaty:
opieki nad osobami starszymi, krawiecki, rzemiosta artystycznego i florystyki oraz
komputerowy;

— opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania;

— opracowanie i realizacja kontraktéw socjalnych;

— pomoc w zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub spoétdzielni socjalnej;
— prace spotfecznie uzyteczne;

— posrednictwo pracy.
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Rozdziat VIII

Dziatania realizowane sg w Partnerstwie, przedstawiciele wszystkich trzech instytucji uczest-
nicza w rekrutacji projektu, cyklicznie odbywaja sie spotkania partnerow zwigzane z biezacg
realizacjg projektu. MOPS opracowuje kontrakty socjalne, wspotpracuje przy realizacji
prac spotecznie uzytecznych. Pracownicy SUP przygotowujg IPD dla uczestnikdw projektu,
Swiadczg posrednictwo pracy, oraz wspodtpracujg przy realizacji prac spotecznie uzytecz-
nych. SUP wyptaca réwniez swiadczenia integracyjne uczestnikom projektu. Pozostate dzia-
tania, tj. zajecia z zakresu reintegracji spotecznej, opracowanie Indywidualnych Programéw
Zatrudnienia Socjalnego oraz zajecia z zakresu reintegracji zawodowej realizowane s3 przez
Stowarzyszenie STOPIL. Dodatkowo w celu zwiekszenia efektéw do wspdtpracy w ramach pro-
jektéw wtgczono lokalnych przedsiebiorcow, u ktérych realizowane sg m.in. zajecia z zakresu
integracji zawodowe;.

Wspotdziatanie z organizacjami pozarzadowymi w zakresie aktywizacji zawodowej bez-
robotnych nie jest jeszcze powszechng praktyka. W ostatnich latach mozemy jednak
zaobserwowac, ze przedstawiciele instytucji publicznych coraz czesciej korzystajg
z zasobdw takich podmiotéw. Wydaje sie zatem, ze w najblizszym czasie bedziemy
obserwowac coraz wiecej takich wspdlnych dziatan.
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Publikacja wypracowana przez ekspertow pracujgcych na co dzien w osrodkach pomocy
spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie i powiatowych urzedach pracy for-
malnie nic nie nakazuje. Nie rekomenduje w dostownym tego stowa znaczeniu. Jednak jej
wartos¢ jest duzo wieksza, niz dotychczas formutowane oficjalnie rekomendacje. W o$miu
rozdziatach, czytelnik zostat poprowadzony w sposdb bardzo czytelny, tak aby wyciggnat
wtasne wnioski na podstawie przemyslen opartych na przedstawionych faktach.

(...) Przedstawione kwestie osadzone s3 mocno w rzeczywistosci i mogg stanowié¢ bardzo
przydatny przewodnik dla instytucji zarowno w wojewddztwie, jak i na terenie catego kraju.
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