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.Kofa rodzinnego nie tworzy sie cyrklem.”

Stanistaw Jerzy Lec

Wspotczesng rodzine coraz czesciej dotykajg znaki czasu takie jak postawy indywidualistyczne
i rozluznienie wiezi spofecznych. Rodzina przestaje by¢ statym, pewnym i absolutnym punktem
odniesienia. Zamiany spoteczno - kulturowe powoduja, ze rodzina, jako najmniejsza jednostka
spofeczna czesto nie radzi sobie z wypetnianiem jej podstawowych funkgji, przede wszystkim za$
funkgji opiekunczej, wychowawczej, profilaktycznej i prewencyjnej. Staje zatem przed pracownika-
mi socjalnymi rodzina jako wyzwanie, jako gtéwny podmiot jego oddziatywan rodzina, nie tylko
jako klient pomocy spotecznej.

Aby skutecznie odpowiadac na potrzeby rodziny pracownik socjalny musi zastosowac szereg zabie-
géw wspierajgcych rodzine oraz metod i narzedzi pracy. Inspiracjg i wsparciem do podejmowanych
przez pracownikow systemu pomocy oddziatywan moze by¢ réwniez ten poradnik.

W 2012 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie przygotowat dla Panstwa publi-
kacje Teoria systemowej pracy z rodzing, ktéra byta ugruntowaniem wiedzy z zakresu systemowego
podejscia do rodziny. Niniejsza publikacja stanowi drugg czes¢, ktéra ukierunkowuje prace pracow-
nika socjalnego na podejmowanie wszechstronnych dziatan wobec rodzin. Publikacja przedstawia
réznorodnosc¢ form pracy z rodzing, w ktdrych punkt wyjscia stanowi traktowanie rodziny, jako
systemu powigzanych ze sobg 0s6b. Prezentowane metody majg na celu podejmowanie w rodzi-
nie dziatan interwencyjno — promocyjnych. Sg to metody, ktére moze zastosowac bezposrednio
pracownik socjalny lub metody, ktérych znajomos¢ pozwoli pracownikowi socjalnemu wiasciwie
ukierunkowac podopiecznych dostosowujgc metode do problemu.
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RODZINA W SYTUACIJI KRYZYSU

.Kiedy pojawiaja sie pytania, na ktére nie ma odpowiedzi,
to znaczy, ze nastapif kryzys.”

Ryszard Kapuscinski

Kiedy w rodzinie zostaje zaburzona réwnowaga pojawia sie stan napiecia spowodowany naru-
szeniem rodzinnej homeostazy. Rodziny podejmujg proby poradzenia sobie z sytuacjg stresowa,
jednak nie zawsze potrafig to uczyni¢ samodzielnie. Nie rozwigzanie jednej trudnosci sprawia, ze
pojawiajg sie nastepne, co powoduje ich narastanie i ostatecznie nieumiejetnos¢ rodziny w poradze-
niu sobie z kryzysem. Kryzys jest sytuacja dezorganizacji systemu rodzinnego. Trwa do czasu oswoje-
nia sie ze zmianami, przystosowaniem sie do nowych warunkdéw, aby przywrécic¢ rodzinie stabilnos¢
i rbwnowage. Sytuacje, ktére najczesciej powodujg zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego to':
e zmiany w strukturze rodziny takie jak Smier¢, rozwéd, urodzenie dziecka, slub;
e wyczerpanie sie zasobdw rodziny zwigzane na przyktad z opiekg nad przewlekle chorym
lub niepetnosprawnym cztonkiem rodziny;
e nadmierna eksploatacja zasobéw rodziny, spowodowana przedfuzajacymi sie napieciami,
konfliktami, nierozwigzanymi nieporozumieniami;
e zasoby i umiejetnosci rodziny niewystarczajgce w stosunku do wymagan, np. brak wystar-
czajgcych srodkéw finansowych na zabezpieczanie potrzeb cztonkéw rodziny, zwiaszcza
dziedi.

Kryzysy w rodzinie mozna podzieli¢ na kategorie:

o, Normatywne kryzysy rozwojowe, zwigzane z wydarzeniami zyciowymi takimi jak: matzen-
stwo, narodzenie dziecka, pojscie dziecka do szkoty, dorastanie, opuszczenie domu. Sg one
nieodtacznie zwigzane z zyciem i rozwojem kazdej rodziny.

o Kryzysy losowe, incydentalne, wywotane przez zdarzenia nieprzewidywalne, takie jak:
gwalt, utrata pracy, powazna choroba, przedwczesna $mier¢. Nie wystepujg one we
wszystkich rodzinach.

e Kryzysy endogenne, wywotywane przez indywidualne, patologiczne wzorce rodzinne, jak
na przyktad kryzysy w rodzinach oséb uzaleznionych od alkoholu, w rodzinach, gdzie wy-
stepuje przemoc™2,

! Por. E. Ledniak, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie: diagnoza i interwendja kryzysowa, w: Wybrane zagadnie-
nia interwendgji kryzysowej — poradnik dla pracownikdw sogjalnych, red. W. Badura-Madej, Slask, Katowice 1999, s. 84.
2 Tamze, s. 85.

6



o
ROPS )

Rodzina w sytuacji kryzysu KRAOW

[ Typologia rodzin ]

Celem pracy socjalnej jest przywracanie rodzinom i jednostkom zdolnosci samodzielnego funkcjo-
nowania w tych obszarach, w ktérych sobie nie radza. Zadaniem rodziny jest zapewnienie swoim
cztonkom, a zwiaszcza dzieciom optymalnych warunkédw do rozwoju i wychowania.
Analizufac rodzine jako srodowisko wychowawcze Jacek Piekarski, wyréznit on cztery typy rodzin:

— Srodowisko wzorcowe — obejmuje wytgcznie wzorcowe cechy rodziny,

—  Srodowisko przecietne — prezentuje zbidr cech dominujacych w danej zbiorowosci o niejed-

noznacznej wartosci wychowawczej wszystkich kryteridw,

— Srodowisko niekorzystne wychowawczo — zestawia typowe cechy negatywne,

—  Srodowisko dysharmonijne — gdzie wzorce wspotwystepuja z czynnikami negatywnymi.
Pracownik socjalny ma zwykle do czynienia z rodzing, ktéra tworzy niekorzystne Srodowisko wy-
chowawcze oraz srodowisko dysharmonijne.

Inny autor Wiestaw Ambrozik uwzgledniajgc zréznicowany poziom warunkéw wychowawczych
wyrdznia rodziny*:

— normalne — o petnym skiadzie osobowym, silnych zwigzkach emocjonalnych, tradycyjnym
uktadzie rol, wartosciach i wzorach zycia ukierunkowanych na wyksztatcenie dzieci, kontak-
tach z innymi instytucjami wychowawczymi;

—  Zzdezorganizowane — charakteryzujg sie zaburzeniami w strukturze (w tym rodziny niepet-
ne), konfliktami lub rozbiciem czesto o antagonistycznych stosunkach, nierzadko agresyw-
nych, o stabych zwigzkach emocjonalnych rodzicéw z dzie¢mi, stabymi kontaktami z innymi
instytucjami wychowawczymi (np. szkotg), trudnosciami materialnymi itp.;

— zdemoralizowane — cechg dominujaca jest obok stosunkéw wewnatrzrodzinnych podob-
nych jak w rodzinach zdezorganizowanych, dostarczanie przez rodzicow negatywnych
(sprzecznych z prawem i normami ogdlnospotecznymi, moralnymi) wzoréw zachowar
i wartosci zyciowych. Czesto rodziny te dotkniete sg alkoholizmem, przestepczoscig i w za-
sadzie nie utrzymuija kontaktéw z instytucjami wychowawczymi.

W ujeciu tej typologii pracownik socjalny podejmuje najczesciej prace z rodzinami zdemoralizowa-
nymi oraz zdezorganizowanymi.

3 Por. J. Piekarski, Diagnoza typologiczna rodziny jako Srodowiska wychowawczego, w: Elementy diagnostyki pedagogiczney,
red. |. Lepalczyk, J. Badura, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1987, s. 105-106.

* Por. S. Kawula, Dodatek, w: Pedagogika rodziny. Obszar i panorama problematyki, red. S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 419-420.
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Typologlzaca Stanistawa Kawuli uwzglednia niejednakowy poziom funkcjonowania wychowaw-
czego rodzin i wskazuje na pie¢ kategorii rodzin®:

— rodziny wzorowe — stwarzaja najlepsze warunki wychowawcze w stosunku do innych ka-
tegorii rodzin zamieszkujgcych dane srodowisko, wszystkie elementy (cechy) rodziny majg
lepsze parametry niz w rodzinie normalnej, stanowig $rodowisko optymalne;

— rodziny normalne — przedstawiajg obraz tzw. przecietne] rodziny w Srodowisku, wiele cech
wystepuje na poziomie najczesciej w srodowisku spotykanym, np. najczesciej wystepujacy
zawod, przecietna wielko$¢ rodziny, najpowszechniej spotykane warunki mieszkaniowe,
wyksztatcenie rodzicdw. rodziny te charakteryzujg jednoczesnie takie warunki, ktére sprzy-
jaja prawidfowemu rozwojowi dzieci, ktdre nie sg sprzeczne z ogdlnospotecznymi normami
warunkow i powszechnie akceptowanymi kierunkami wychowania;

— rodziny jeszcze wydolne wychowawczo — ktérych ogolne funkcjonowanie jak i poszcze-
gdlne cechy s3 niejednoznaczne wychowawczo. Czasowo wystepujg niedomagania wy-
chowawcze, jednak rodzina czyni wysitki, by swojg sytuacje poprawic i zwykle udaje sie
jej to bez interwencji z zewnatrz. Niektore elementy $rodowiska utrzymujg sie na poziomie
nizszym niz w rodzinie normalnej;

— rodziny niewydolne wychowawczo — charakteryzuja czesto zaburzenia we wspétzyciu ro-
dzinnym i niepowodzenia zyciowe poszczegdlnych cztonkéw, wiekszos¢ elementdw funk-
cjonowania rodziny wyraznie odbiega od poziomu rodziny normalnej np. rodziny niekom-
pletne lub bliskie rozbicia, o trudnej sytuacji ekonomicznej, nieracjonalnie uzytkujace $rodki
finansowe, prezentujgce negatywne (niepozadane) wzory zachowan wobec dziedi;

— rodziny patologiczne — to rodziny o skumulowanych czynnikach patogennych, wystepuje
rozkfad wspétzycia, brak wiezi, brak statych podstaw ekonomicznych. Wszystkie elementy
— cechy i warunki rodziny — znacznie odbiegaja od poziomi rodziny normalnej, cztonkowie
rodziny czesto pozostajg w kolizji z prawem (kradzieze, rozboje, streczycielstwo i prostytu-
Cja, widczegostwo, uchylanie sie od pracy, przemyt itp.).

W tym ujeciu pracownik socjalny ma do czynienia z rodzinami niewydolnymi wychowawczo i ro-
dzinami patologicznymi.

Najbardziej popularmny podziat $rodowiska rodzinnego to®:
— rodzina funkgonalna spefnia wszystkie funkcje i zaspokaja potrzeby dziecka troszczy sie
o0 zaspokojenie tych potrzeb, a w miare jak dziecko rosnie — uczy je, jak ma te potrzeby
zaspakaja¢ samodzielnie;
— rodzina dysfunkgonalna — nie spefnia swoich funkgji, nie zaspokaja podstawowych potrzeb
i jest dla jej cztonkow Zrédtem przykrosci, podiozem napiec i frustracji (catkowicie - utrata wiez,

> Por. S. Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin, w: Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, red.
S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 180-182.

& Por. S. Kawula, Rodzina o skumulowanych czynnikach patogennych, w: Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki,
red. S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur 2007, s. 170-172.
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totalny chaos; oznaczajaca, ze w rodzinie wystepuje kompletne niepowodzenie w realizadji
zadan rodziny i wtedy muszg jg w tym zastapi¢ wyspecjalizowane rodziny lub inne instytucje;
czesciowo - alkoholizm, narkomania, dtugotrwata choroba jednego z cztonkdw, ubdstwo, bez-
robocie; oznaczajaca, ze rodzina nie potrafi realizowac prawidiowo pewnych jej zadan i pod-
stawowych funkgji’.
Zatem pracownik socjalny podejmuje prace z rodzing, ktdra jest najczesciej rodzing dysfunkcyjng
i W sytuacji problemowej nie jest w stanie samodzielnie jej przezwyciezy¢. Jest to rodzina, ktdra
do normalnego funkcjonowania i zapewnienia optymalnych warunkéw wychowawczych i rozwo-
jowych dla swoich cztonkow potrzebuje ingerendji z zewnatrz. Jest to zwykle ingerencja insty-
tucjonalna. Istotnym czynnikiem determinujacym planowanie pracy z rodzing jest uwzglednienie
wystepujacych w niej czesto wielosci problemdw, co przektada sie na koniecznos¢ zastosowania
kompleksowych i wielowymiarowych oddziatywar.

[ Empowerment ]

Podstawowym kierunkiem pracy z rodzing w jej systemowym rozumieniu jest empowerment, czyli
bazowanie za zasobach. Oznacza to mozliwosci uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem, by osia-
gnac cel. Okredlenia uzywane takze na empowerment to upowaznianie, uprawnianie, umozliwia-
nie, upodmiotawianie, wzmacnianie, umacnianie®. Istota empowerment sprowadza sie do dziata-
nia, aby jednostka (lub rodzina) spojrzafa na siebie i otaczajacq jg rzeczywistos¢ z innej perspekty-
wy. Ma pomaéc zobaczy¢ i rozpoznac swoje mocne strony, posiadane zdolnosci i umiejetnosci po
to, aby zapoczatkowac proces zmian. Pracownik socjalny w pewien sposéb towarzyszy klientowi,
aby ten sam ponownie przeorganizowat swoje zycie. Wedtug empowermentXklient postrzega siebie
jako jednostke znajdujacg sie w trudnej sytuacji, ale ze dysponuje ukrytymi i niewykorzystywanymi
sitami i mozliwo$ciami zmiany wiasnego zycia, tak aby byt samodzielny zyciowo®.

W idei empowerment wystepujg nastepujace zatozenia'®:
e  Klient, rodzina jest osobg kompetentng w okreslaniu tego, co jest dobre dla niego i jego
rodziny;
e  Klient posiada wystarczajace zdolnosci do rozwigzania swoich problemdw, chociaz nie
zawsze jest tego w pefni swiadomy;
e Istote pracy socjalnej stanowi wspotpraca miedzy klientem a pracownikiem socjalnym;

7 Bardziej szczegdtowo charakterystyka rodziny dysfunkcyjnej zostata przestawiona w opracowaniu E. Dybowska, Teoria
systemowej pracy z rodzing, ROPS, Krakow 2012.

& Por. . Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach w pracy sogalnej,
Slask, Katowice, 2010, s. 50.

° Por. tamze, s. 55.

10 Por. J. Szczepkowski, Praca sogialna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Akapit, Torun 2010, s. 19-20.
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o Rodzma sama okresla potencjalne cele do osiggniecia przy wspdtpracy z pracownikiem
socjalnym;

e  Rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych i decyzjach dotyczacych poszczegéinych
cztonkéw rodziny;

e Pracownik socjalny zwraca szczegdlng uwage na respektowanie autonomii rodziny, au-
tonomii jej cztonkdw a takze jej granic.

Praca socjalna w tak rozumianym ujeciu bedzie polegata zatem przede wszystkim na wydobywa-
niu, wzmacnianiu i rozszerzaniu zasobéw klienta jako pojedynczej jednostki lub jako catej rodziny.

.Mechanizm procesu empowerment przebiega w trzech etapach
— uwolnienie potencjatu,
— wzrost kompetendji,
— poprawa samo$wiadomosci”"

Milton Erikson zaktada, ze jednostke (rodzine), chora, dysfunkcyjng, niezdolng do samodzielnego
funkcjonowania, posiadajgcg zaburzenia i deficyty cechujg takze talenty, mocne strony, do$wiad-
czenia, z ktérych moze czerpac¢, uzyteczne aspekty osobowosci, pomocnych ludzi. Zasoby rodziny
i jej mozliwosci stanowig jej potencjat, ktory czesto stanowi baze wyjsciowg do pracy z rodzina.
Mozliwosci, umiejetnosci i pozostate zasoby rodziny wzmacniajq ja, jej strategie przetrwania wo-
bec zmian, kryzyséw i przeciwnosci. Pozwalajg czesto przystosowac sie zmienionych warunkéw.
W kazdej rodzinie sg trzy potencjalne Zrodta zasobdw. Sg nimi pojedynczy cztonkowie rodziny,
rodzina jako catos¢ a takze spotecznos¢, w ktorej rodzina zyje. Zasoby rodziny i jej cztonkéw moga
by¢ namacalne, materialne, ale takze mogg to byc¢ tzw. zasoby miekkie, ktérych nie widac gotym
okiem, ale sktadajq sie na nie postawy i umiejetnosci poszczegdlnych cztonkédw rodziny'?,
Do zasobow pojedynczych cztonkéw rodziny naleza':

e Poczucie kontroli nad wiasnym zyciem;

e Poczucie wiasnej wartosci inteligencja osobista, ktéra wzbogaca swiadomos¢ i pojmowa-

nie wymagan;

e Wiedza, umiejetnosci, wyksztatcenie;

e Cechy osobowosci (np. poczucie humoruy);

e Stan zdrowia fizycznego.

1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach w pracy sogalnej,
dz. cyt., s. 55.

12 Por. E. Ledniak, A. Dobrzyfiska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie: diagnoza i interwenga kryzysowa, dz. cyt., . 89.

3 Por. tamze, s. 89.
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Do zasobow catego systemu rodzinnego zaliczy¢ mozna':

e Spojnosc rodziny: (zaufanie, wzajemne docenianie sie, wsparcie, integracja i poszanowanie
indywidualnosci);

e Adaptacyjnos¢ — zdolnos¢ rodziny do przezwyciezania przeszkod i przeciwnosci;

e Organizacja rodziny (zgodnos¢, jasnos¢ regut i rél, wspolne kierowanie zyciem rodzinnym
przez rodzicow, jasne granice w rodzinie)'s;

e Umiejetnos¢ porozumiewania sie, kompetencje komunikacji interpersonalnej;

e Wytrzymatosc rodziny, poczucie kontroli nad wydarzeniami, aktywne nastawienie do trud-
nej sytuadji, przekonanie, ze zmiany przyniosg dobre skutki;

e llos¢ i forma czasu spedzanego razem przez rodzine, ktére s wskaznikami integradji, sta-
bilnosci i spdjnosci rodziny;

e Zdolnos¢ rodziny do wykorzystywania zasobéw indywidualnych, do radzenia sobie w spo-
sob konstruktywny z napieciami, wspierania rodziny oraz rozwigzywania probleméw, jakie
przed nig staja.

Do zasobow spofecznosci, w ktérej dana rodzina zyje mozna zaliczyc's:
e Pojedyncze osoby z otoczenia rodziny, z ktérych pomocy i wsparcia rodzina moze skorzy-
sta¢;
e Grupy, ktdre funkcjonujg w najblizszym otoczeniu rodziny;
e Instytucje, ktdre w konkretnym zakresie mogg wspomac i usprawnic funkcjonowanie rodzi-
ny oraz umozliwic jej godng egzystendje.

Praca na zasobach zaktada przekonanie, ze ludzie sg bardziej skfonni do zmiany, jezeli s3 pod-
miotami zaangazowanymi w ten proces, anizeli przedmiotem zamian inicjowanych przez innych.
Pozwala to na poszukiwanie w kazdej osobie i w kazdej rodzinie zasobow. Takze trudne, trauma-
tyczne doswiadczenia mogg by¢ bolesne dla jednostki. Mimo to mogg stanowi¢ zrédto wyzwan
i mozliwosci. Warto zatem dazy¢ do tego, aby pracownicy socjalni w miare mozliwosc jak najlepiej
poznali swoich klientéw. W tym sposobie podejscia do pracy z rodzing, pracownicy socjalni moga
zachecac klientdw do definiowania wiasnego $wiata, problemow, aspiracji i zasobow, dzieki ktory-
mi bedg potrafili zmierzac do przysziosdi, ktorej by sobie zyczyli. Klient — rodzina zachowuje w ten
sposob kontrole nad swoim zyciem poprzez aktywowanie zasobéw osobistych?’.

Wykorzystujgc zasoby systemu rodzinnego i jej cztonkéw pracownik socjalny powinien oddziaty-
wac wielostronnie. Nie kazda prezentowana w dalszej czesci metoda pomoze rozwigzac problem.
Przy wyborze metody nalezy sie zastanowi¢, jaka metoda bedzie wfasciwa do podjecia w pracy

' Por. tamze, s. 89-90.

15 Zagadnienia te zostaly szczegétowo opisane we wspomniane] publikacji 7eoria systemowej pracy z rodzing.

1 Por. E. Ledniak, A. Dobrzyfiska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie: diagnoza i interwenga kryzysowa, dz. cyt., s. 90.

17 Por. M. Ciczkowska-Giedziun, Nowe podejscie do pracy sogialnej z rodzing, w: Koncepdja i praktyka dziatania spolecznego
w pracy sogalnej, red. E. Kantowicz, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2011, s. 15-16.
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z konkretnq rodzmq Prezentowane metody charakteryzuje to, ze bazujg na zasobach catej rodziny
lub jej poszczegdlnych cztonkéw. Przy zastosowaniu ponizszych metod osobami, ktore znajdu-
ja rozwiqzanie sq 0soby, ktdre tego problemu doswiadczajg. Pracownik socjalny pozostaje tylko
osobg, ktéra w jakis sposéb towarzyszy temu organizacyjnie i merytorycznie. Nie mozna jednak
zapomina, ze nie istnieje jedna metoda czy jeden gotowy zestaw technik, ktéry mozna zastosowac
do rozwiazania wszystkich probleméw wystepujgcych w rodzinie dotknietej problemem.
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FORMY PRACY SOCJALNEJ Z RODZINA

.Pofaczenie sif to poczatek, pozostanie razem to postep,
wspdlna praca to sukces.”

Henry Ford

Analizujac dziafania pracownika socjalnego do podstawowych nalezy zaliczy¢ prace socjalng. Pra-
ca sogjalna jest specyficzng dziatalnoscia zawodowa, majacg na celu lepsza adaptagje wzajemna
0s6b, rodzin, grup i srodowiska spofecznego, w jakim Zyja, oraz rozwijanie poczucia godnosci
osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwolywania sie do potencgjalnych mozZliwosci
poszczegdinych osob, do powigzar miedzyprofesjonalnych, a takze sit i Srodkow spofecznych'®.
Cele pracy socjalnej sq realizowane w odniesieniu do indywidualnej i grupowej aktywnosci czto-
wieka z wykorzystaniem trzech podstawowych metod:

e indywidualnych przypadkéw (case work) - jest sposobem badan, polegajacym na analizie
jednostkowych loséw ludzkich, uwiktanych w okreslone sytuacje wychowawcze, lub na
analizie konkretnych zjawisk natury wychowawczej przez pryzmat jednostkowych biografii
ludzkich z nastawieniem na opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia
dziatan terapeutycznych, socjalnych;

e grupowej (group work) - to sposdb organizacji procesu pomocy (lub wychowania), w kté-
rym pracownik socjalny ma przed sobg zespolony przez wspdlne zadanie (problem) zbiér
0s6b. Wiaze go nie tylko dialog z poszczegéInymi cztonkami grupy, ale i umiejetnos¢ prze-
wodzenia lub przodowania w grupie i takiego oddziatywania na grupe, aby odpowiedzial-
nym za dziatania grupy nie byt tylko pracownik socjalny, lecz takze cztonkowie grupy;

e organizowania spotecznosci lokalnej (comunity work) - polega na ulepszaniu sytuacji spo-
tecznej, lokalnej zjednoczonymi wysitkami i mobilizacjg sity spotecznych do dziafan opar-
tych na wspdlnym planie wypracowanym za pomocg odpowiednich badan komplekso-
wych z wykorzystaniem zasobéw najblizszego $rodowiska.

Ewa Marynowicz — Hetka wskazuje nastepujace funkcje pracy socjalnej':
e ochronng, ktéra stymuluje prace socjalng jako straznika i stymulatora zmian w zyciu spo-
tecznym oraz dystrybutora débr. Pracownik socjalny jest tu traktowany jako zaradzajacy
problemami spotecznymi;

18 Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej [w:] Pedagogika Spoteczna, pod. red: T. Pilch, I. Lepalczyk, Krakéw
1995, s. 108.
19 E.Marynowicz — Hetka, Pedagogika Spoteczna, PWN, Warszawa 2005, s. 357-358
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o kontestUJaca w ktdrej pracownik socjalny skupia swe dziatanie na uswiadamianiu mecha-
nizméw spofecznych i przedstawia sie jako rzecznik 0séb wytgczonych z zycia spotecznego.
Pracownik socjalny jest tu traktowany blizej roli dziatacza spotecznego niz pracownika;

e  mediacyjng, ktérg przeciwstawia sie zarzadzaniu problemami spotecznymi. W tym ujeciu
pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z klientem opracowanie kontraktu socjalnego. Pra-
cownik socjalny stawia sie w roli towarzysza i 0soby wspierajacej.

Prace socjalna cechuje wiec dynamiczny proces, podlegajacy ciggtej analizie, zorientowany na pro-
filaktyke i przyblizanie probleméw spotecznych oraz dziatanie w kierunku wywotania zmiany.

[ Interdyscyplinarny model pracy z rodzing ]

Wszelkie dziafania podejmowane na rzecz rodziny powinny mie¢ na wzgledzie jak najszybsze prze-
zwycieienie trudnosci pojawiajacych sie w rodzinie, co ma doprowadzi¢ do samodzielnego zaspa-
kajania jej potrzeb oraz wypetniania swoich funkgji. Aby ta pomoc byfa faktycznie jak najszybsza
oraz skuteczna specjalisci musza podejmowac prace z wykorzystaniem wielu metod i narzedzi
oraz w uwzglednieniu obowigzujacych przepiséw prawnych. Nie sposéb doszukac sie jednego
specjalisty, ktory kompleksowo moze takiej pomocy rodzinie udzieli¢. W systemie wsparcia rodziny
funkcjonuje wiele instytucji i zaangazowanych jest wielu specjalistow. Wszystkie ogniwa systemu
muszg zatem podejmowac wspotprace i wspétdziata¢ w codziennych dziataniach.

Aby skutecznie pomagac i wspierac rodzine nalezy dziata¢ w sposob interdyscyplinarny. Dziatanie
interdyscyplinarne jest juz umocowane prawnie w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Zespot interdyscyplinarny to grupa profesjonalistow, ktérzy wspétpracujg ze sobg w skoordy-
nowany sposéb, f3czac swojg wiedze, umiejetnosci oraz mozliwosci wynikajace z instytucji, ktéra
reprezentuja, dla ktérych priorytetem jest wsparcie i pomoc w rozwigzaniu problemu konkretne;
rodziny. Takie pojmowanie wspdfpracy prowadzi do zwiekszenia efektywnosci w zespofowym
rozwigzywaniu probleméw oraz pomaga w jasnym i sprawnym przeptywie informacji pomiedzy
wspotpracujgcymi ze sobg stuzbami spotecznymi, instytucjami i organizacjami. Umozliwia petne
rozpoznanie mozliwosci pomocy rodzinie, dostepnej w $rodowisku oferty i programéw pomoco-
wych. Wpltywa réwniez na lepsza koordynacje dziatan nakierowanych na rozwigzywanie proble-
méw rodziny oraz umozliwia wzajemne wsparcie i uzupetnianie sie. Rowniez rodzina moze w petni
poczu¢ sie zaopiekowana, w sposéb jasny odczytujac stawiane jej wymagania. Jakze istotnym
jest wiec, aby wszyscy zaangazowani w pomoc konkretnej rodzinie specjalisci mowili wspdlnym
gtosem i realizowali wspolny plan pomocy rodzinie. Tylko wtedy mozemy stwierdzi¢, ze na pierw-
szym miejscu stawiamy cztowieka. To wiasnie czynnik ludzki; zaangazowanie, wspétczucie
i profesjonalizm famig stereotyp o chfodnych i zbiurokratyzowanych instytucjach. Rodzina nie trafia
do anonimowej instytucji lecz pod opieke ludzi, ktérzy potrafig zapewnic jej pomoc.

14
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Dzieki pracy metodami interdyscyplinarymi tworzy sie platforma wspétpracy miedzy instytucjami
oraz buduje sie spoteczne zaufanie do kompetencji instytucji pomagajacych.

[ Mediacje rodzinne ]

Jak wskazuje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej praca
z rodzing powinna by¢ prowadzona miedzy innymi w formie mediacji. Choc tak w niewielkim stop-
niu w systemie pomocy dziecku i rodzinie wykorzystywana, mediacja jest bardzo skuteczng i szybka
metodg pomocy rodzinie.

Sytuacje konfliktowe zdarzajg sie w kazde] rodzinie. Bywa tak, ze strony konfliktu sg tak zaangazowa-
ne w ciggte obwinianie sie, pretensje, zale, ataki i kiétnie, ze nie potrafig spojrze¢ na swoje problemy
z dystansem. Strony bedace w konflikcie nie mogg sobie poradzic z dzielacymi je réznicami. Wtedy na
ich prosbe (mediacja pozasadowa) lub za ich zgoda (mediacja sadowa) interweniuje w spor neutralna
osoba trzecia — mediator®.

Mediacja to sposéb na rozwigzanie konfliktu z udziatem osoby trzeciej — mediatora —
neutralnego, bezstronnego i nie podejmujacego rozstrzygajacych decyzji. Mediacja jest
rozmowa na temat mozliwych rozwigzan zaistniatego konfliktu, w atmosferze wzajemnego posza-
nowania oraz zrozumienia potrzeb i intereséw obydwu stron. Mediator pomaga spierajgcym sie
stronom rozwazy¢ wszystkie mozliwe rozwigzania, negocjowac je w celu osiggnieciu dobrowolnego
i obustronnie satysfakcjonujacego porozumienia?.

Mediacja jest postepowaniem nieformalnym, a mediator nie jest ani sedzig ani arbitrem.

Podstawowymi zasadami mediacji sa:

* Dobrowolnosc¢ - do mediadji strony przystepujg catkowicie dobrowolnie. Nikt nie moze
ich do tej decyzji przymusi¢ (nawet sad). Catkowita dobrowolno$¢ udziatu, wyboru kwestii,
ktére strony podejmg sie omawiac oraz rozwigzan, ktére uzgodnig wplywa na zwiekszenie
ich odpowiedzialnosci za proces mediacji oraz na wywigzanie sie z podjetych decyzji. Strony
dobrowolnie mogg wybra¢ réwniez osobe mediatora.

* Bezstronno$¢ mediatora - mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron, w réwny sposéb
angazuje sie w pomoc obu stronom konfliktu. Nie ocenia ani stron, ani ich zachowan. Nie
skazuje tez winnego.

* Neutralno$¢ - mediator nie podpowiada, ani nie narzuca zadnych rozwigzan. Akceptuje
wszystkie, ktre strony wypracujg i postanowia podja¢ decyzje o ich wprowadzeniu w zycie.

%M. Bobrowicz, Mediacja jestem za, Warszawa 2008, s. 18
21 K. Wojtanowicz, Mediacje rodzinnej jako sposéb na rozwiazywanie konfliktéw w rodzinie, w: A. Bfasiak, E. Dybowska
(red.), Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, Krakéw 2010, 5.275
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Rolq mediatora jest tylko pomoc w rozwigzaniu konfliktu, a nie doradza¢ i wskazywac ,do-
bre” rozwigzania.

* Samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji - mediator nie podejmuije za strony konfliktu
zadnych decyzji, a jedynie zachecat do przejecia sprawy w swoje rece. Tylko strony najlepie;]
wiedza, co jest dobre dla nich i rodziny. Mediator ma tylko pomdc w uswiadomieniu tego.

* Poufnos¢ - mediacja jest procesem catkowicie poufnym. Caty jej przebieg oraz tres¢ rozmow
nie zostaje nikomu ujawniony.

Zadaniem mediatora jest, zatem dbato$¢ o to, by wszystkie decyzje podejmowane w toku procesu
byly oparte na zgodzie samych zainteresowanych oraz ich swiadomosci, co do dostepnych mozliwo-
$ci postepowania wobec problemu oraz zapewnienie, by kazda ze stron byta traktowana z szacun-
kiem i zyczliwoscig i otrzymywata podobne wsparcie proceduralne. Mediator poprzez zarzadzanie
komunikacja, proponowanie i pilnowanie przestrzegania regut proceduralnych, dbatos¢ o porzadek
omawianych zagadnien, tworzy warunki, w ktérych strony beda mogty przyjrze¢ sie swojej sytuadji
i potrzebom, rozwazyc¢ dostepne alternatywy i, przy wykorzystaniu wszelkich informacji potrzebnych
do podijecia decyzji, dokonac¢ waznych dla siebie wyboréw??,

Mediacja ma swoje szerokie zastosowanie. Whasciwie w kazdej sytuacji konfliktu, trudnosci w porozu-
mieniu lub w potrzebie dokonania ustalen, wprowadzenia nowych rozwigzan mozna jg zastosowac.

Najpowszechniejsze wykorzystanie mediacji:

1. Sprawy rodzinne:
o konflikty matzenskie (o ile nie s3 wskazane do terapii);
e spory wynikajace z gospodarowania wspétwiasnoscig (np. sprawy spadkowe);
o konflikty miedzy rodzicami i dzie¢mi (takze dorostymi dziecmi);
e pomoc w uzgodnieniu zasad opieki nad cztonkami rodziny chorymi, niepefnosprawnymi
lub w podesztym wieku.
2. Sprawy rozwodowe:
e sposdb rozstania, rodzaj pozwu z orzekaniem lub bez orzekania o winie;
e wiladza rodzicielska i miejsce zamieszkania dziecka;
e kontakty dziecka z rodzicem, ktéry nie bedzie sprawowat bezposredniej opieki nad nim;
e 5posob korzystania ze wspdlnego mieszkania po rozwodzie;
o wysokosc alimentow.
3. Sprawy o podziat majatku po rozwodzie

2 A, Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007, s.25
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4. Sprawy zwigzane z opieka nad dziecmi po rozwodzie orzekane przez sady rodzin-

ne:

e sprawy o ustalenie kontaktow z dzieckiem;

e sprawy 0 zmiane wyroku rozwodowego w czesci dotyczacej rozstrzygniecia o wiadzy
rodzicielskiej nad wspélnymi matoletnimi dziecmi rozwiedzionych matzonkéw;

e wypracowanie planu opieki rodzicielskiej?.

5. Inne sprawy:

e zakres wspdtpracy rodziny biologicznej z rodzing zastepcza/adopcyjna;

o konflikty sasiedzkie;

e 7 zakresu prawa kamego — formy zado$¢uczynienia;

e 7 zakresu postepowania w sprawach nieletnich — forma sprawiedliwosci naprawczej;
e 7 zakresu prawa gospodarczego oraz cywilnego.

W potocznym mysleniu o mediadji utarly sie stereotypy, ze pewne kwestie nie nadaja sie do mediaji.
Pragniemy w tym miejscu podkresli¢, ze nie istniejg jednoznaczne stanowiska w tym zakresie. To me-
diator, po podjetym kontakcie z potencjalnymi stronami podejmuje ostateczne decyzje,
w jakim zakresie oraz czy w ogéle w danym przypadku mediacja jest mozliwa. Istniejg
jednak pewne ograniczenia w jej stosowaniu, w nastepujacych sytuacjach:

kiedy jedna z 0séb lub obydwie sg uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw;

kiedy w rodzinie ma miejsce diugotrwata przemoc;

kiedy jakies niedawne traumatyczne przezycia i bardzo silne emocje uniemozliwiajg efektyw-
ne uczestniczenie w mediacji jednej lub obu stronom konfliktu;

kiedy ktéras ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia emocjonalne;

kiedy kto$ chce wykorzysta¢ mediacje do zaognienia konfliktu lub postuzy¢ sie nig do osia-
gniecia jakich$ ukrytych celéw (np. zdobycia informacji, dokumentdw, uzyskania zgody dru-
giej strony na jakies rozwigzanie, ukrywajgc przy tym swoje prawdziwe intencje);

kiedy réznica sit miedzy stronami konfliktu sprawia, ze w praktyce nie jest mozliwe osiggniecie
porozumienia korzystnego dla obydwu stron;

kiedy dla jednej lub obu stron droga sadowa bytaby bardziej korzystna;

kiedy Zadna ze stron nie bierze pod uwage mozliwosci ugodowego zatatwienia spornych
kwestii.

Aby mediacja byta skuteczna obie strony muszg racjonalnie podchodzi¢ do omawianych kwestii oraz
z pefng $wiadomoscig podejmowac zobowiazania.

W sytuacjach przytoczonych przeciwwskazan mediator ma obowigzek rozpoznac czy sq to chwilowe
ograniczenia, czy tez trwate niezdolnosci do podejmowania decyzji.

% Wiecej na temat zobacz: K. Wojtanowicz, Mediacje rodzinnej jako sposob na rozwigzywanie konfliktow w rodzinie,
w: A. Blasiak, E. Dybowska (red.), Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, Krakéw 2010, 5.275
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Jakkolvvlek oble strony mogg przejawia¢ — i zwykle na poziomie deklaracji przejawiajg - wysoka
motywacje do poszukiwania rozwigzan, to trwajac np. w uzaleznieniu lub wspétuzaleznieniu nie sg
w stanie faktycznie wywigzac sie z odpowiedzialnosci zwigzanej z tym procesem?*. W takich sytu-
acjach mediator jasno okresla granice mediacji oraz w ramach dzielenia sie wiasng wiedzg ekspertskg
moze wskazac¢ inne mozliwosci skorzystania z pomocy (terapia, pomoc specjalisty uzaleznien, psy-
chiatry, psychologa), tak aby strony mogty podja¢ samodzielng decyzje o najodpowiedniejszej formie
pomocy dla siebie.

Skutecznos¢ mediadji jest oceniana wedtug réznych badan na poziomie 50-80%. Najczesciej wska-
zywanymi korzysciami dla stron uczestniczacych w mediacji sa:

e poczucie wiasnej sity i mozliwosci poradzenia sobie z wtasnymi problemami;

e stworzenie mozliwosci wzajemnego wystuchania, ujawnienia i zrozumienia potrzeb;

e wypracowanie rozwigzah odpowiadajacych na wiasne i partnera potrzeby;

e szczegofowe doprecyzowanie rozwiagzan, ktore okreslajg zobowiazania obu stron;

e wieksza gotowos¢ i zaangazowanie w realizacje wypracowanych rozwigzan,

e udziaf wspierajgcego i nieoceniajgcego mediatora.

Rola pracownika socjalnego w wykorzystaniu mediacji

Odnoszac sie do zasad obowigzujacych w mediacji warto podjac rozwazania w jakim zakresie pra-
cownik socjalny sam moze petni¢ funkcje mediatora, a w jakim zakresie powinien odwotac sie do
wspotpracy z ,zewnetrzem”, na co dzief nie zwigzanym z rodzing mediatorem. Oczywiscie wskaza-
nym jest, aby pracownik socjalny posiadat wiedze z zakresu mediadji, rozwigzywania konfliktéw, ne-
godjacji, szerokie umiejetnosci komunikacyjne oraz w swojej codziennej pracy je wykorzystywat. Row-
niez w biezacej dziatalnosci moze on wchodzi¢ w role med|atora, a juz z catg pewnoscig negodjatora,
pamietajac, ze powinien tych czynnosci dokonywac w sposéb etyczny i zgodny z zasadami mediaji.
Warto jednak pamietac, ze pomimo mozliwosci funkcjonowania pracownika w wielu rolach jednocze-
$nie, bywajg sytuacje konfliktowe, w ktorych trudno bedzie zbudowac postawe bezstronnego i neu-
tralnego mediatora i wtedy korzystniej bedzie skierowac rodzine do ,zewnetrznego” mediatora lub
mediatora zatrudnionego w tym samym osrodkdw, lecz nie zaangazowanego w bezposrednia prace
z rodzing. Wskazanym wiec jest, aby w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej funkcjo-
nowali mediatorzy, ktérzy w swoich dziataniach beda wspiera¢ rodziny i podejmowac codzienng
wspotprace z pracownikami socjalnymi. W tych sytuacjach rola pracownika socjalnego jest réwniez
bardzo wazna. Bedzie on bowiem inicjatorem wykorzystania tej metody oraz pierwszym informa-
torem rodziny o jej oddziatywaniu, warunkach i korzysciach jakie rodzina moze wypracowac. Wiec
wszechstronna wiedza na temat mediacji i w tym przypadku jest réwniez bardzo istotna®.

% A.Gojska, V.Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007, .37
% Wiecej na temat zobacz: Mediacje rodzinne w praktyce, ROPS, Krakow 2008 oraz Mapa pomocy rodzinie w kryzysie,
ROPS 2009. Wersje elektroniczne dostepne na stronie www.rops.krakow.pl.
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[ Asystent rodziny ]

Wraz z wejsciem w zycie Ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej coraz czescie]
zostaje do systemu wsparcia rodziny zaangazowany asystent. Sfowo asystent oznacza osobe, ktéra
towarzyszy drugiej osobie w jej zyciu, w jej wzrastaniu, w pokonywaniu trudnosci zyciowych. To-
warzyszy¢ oznacza nawigzanie relacji, w ktérej osoba bardziej doswiadczona pomaga stworzyc dla
tej mniej doswiadczonej optymalne warunki rozwoju, ktére ostatecznie doprowadzg jednostke do
maksymalnie mozliwej autonomii i samodzielnosci.

Idea asystenta rodziny zrodzit sie z faktu, ze coraz wiecej rodzin a takze jednostek do$wiadcza
bezradnosci i nie zaradnosci zyciowej oraz wychowawcze]. Asystent rodziny dociera do tych rodzin,
ktore nie sq w stanie samodzielnie zaspokoic¢ swoich potrzeb egzystencjalnych, psychicznych, roz-
wojowych i duchowych. Czesto rodziny te zagrozone sg wykluczeniem spotecznym lub w swoijej
codziennosci doswiadczaja dysfunkcyjnosci.

Zasadnicza metoda postepowania asystenta rodziny jest podazanie za rodzing, za jej cztonkami
i wspieranie ich na drodze do zmiany oraz uzyskania petnej samodzielnosci zyciowej. Asystent
rodziny pracuje z catg rodzing. Nie mozna bowiem pomdc jednej osobie w rodzinie nie pomagajac
pozostatym. Rozumiejgc rodzine jako system staje sie jasne, ze dysfunkcja jednego cztonka systemu
powoduje, ze nie dziata w pefni caty system. Problemy poszczegdlnych oséb w rodzinie s zwykle
ze sobg $cisle powiazane. Charakterystyczne dla pracy asystenta rodziny jest to, ze pracuje on
w miejscu zamieszkania rodziny i w miejscu, ktére rodzina wskaze.

[ Funkcje asystenta rodziny ]

Gtéwne zadania i obowigzki asystenta rodziny wskazat ustawodawca. Analizujac prace asystenta
mozna wyodrebnic¢ nastepujace funkcje, ktdre realizuje w swojej pracy z rodzing:

e wsparcia psychiczno-emocjonalnego;

e diagnostyczno-monitorujaca;

o opiekunczg;

e doradcza;

e mediacyjng;

e wychowawcza;

e motywujgco-aktywizujaca;

e koordynacji dziafan skierowanych na rodzine.
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Zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej (art. 15.1) do zadan asystenta rodziny nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidfowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢-
mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztaftowanie prawidfowych wzorcdw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecz-
nych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélno$ci poprzez udziat w zajeciach psychoedu-
kacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpie-
czenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicdw i dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co péf roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakorficzeniu pracy z rodzing;

17) sporzgdzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wiasciwymi or-
ganizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Asystent rodziny, aby z powodzeniem zrealizowac natozone na niego zadania musi posia-
da¢ wszechstronng wiedze, umiejetnosci i kompetencje oraz bogate doswiadczenie Zycio-
we. Istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy asystenta jest jego harmonijna wspétpraca
z pracownikiem socjalnym. Pracownik socjalny w réwnej mierze odpowiedzialny za rodzine
nie moze postrzegac asystenta rodziny jako swojego ,wystannika”, ,przekaznika informacji”,
.narzedzie kontroli i nadzoru”. Asystent rodziny musi by¢ postrzegany zaréwno przez pra-
cownika socjalnego jak i rodzine réwniez jako jej ,ambasador”, ,rzecznik” i ,oredownik”.
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Determinantem pracy i efektywnosci podejmowanych przez asystenta dziatan jest réwniez
liczba powierzonych mu do wspotpracy rodzin. Ustawowa liczba do 20 rodzin, z ktérymi moze
podejmowac prace asystent jest jak wskazuje praktyka zbyt wygérowana. Optymalng liczbg
dla zaspokojenia potrzeb rodziny i administracji bytaby praca z 8 do 10 rodzin.
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TERAPIE PSYCHOLOGICZNE - FORMY TERAPII

.Cztowiek nie moze niczego nauczy¢ drugiego cztowieka,
moze mu tylko dopomdc w wyszukiwaniu prawdy
we wiasnym sercu, jesli jg posiada.”

Augustyn z Hippony

Podejmujac prace z rodzing dysfunkcyjng, niewydolng wychowawczo pracownik socjalny czesto
ma do czynienia z jednostkg lub osobami bedacymi w terapii psychologicznej lub z osobami, kto-
re pomocy terapeutycznej potrzebuja. Méwiac o pomocy psychologicznej mamy na mysli pomoc
profesjonalna, czyli prowadzong przez osoby do tego przygotowane, posiadajace kompetencje
w zakresie problemu jednostki. Kompetencje pozwalajgce na trafne rozpoznanie problemu i zapla-
nowanie a takze zrealizowanie oraz poddanie krytycznej ewaluacji podjetych wobec jednostki dzia-
tan?. Kierujac jednostke do pomocy psychologicznej lub psychoterapeutycznej pracownik socjalny
musi wzig¢ pod uwage poziom gotowosci jednostki czy rodziny do przyjecia oferowanej pomocy
i poddania sie jej. Owa gotowos¢ warunkowana jest dwoma elementami: poziomem gotowosci
do zmiany i poziomem gotowosci do skorzystania z oferty pomocy. Jednym z istotnych elementéw
tej dojrzatosci jest dojrzatos¢ biologiczna, czyli mozliwos¢ sprostania stawianym wymaganiom ze
wzgledu na wiek. Wazne tez w skorzystaniu z pomocy psychoterapeutycznej jest dojrzatos¢ inte-
lektualna, emocjonalna i prospoteczna. Istotg pomocy psychologicznej i terapeutycznej jest rowniez
przygotowanie otoczenia, pozostatych cztonkéw rodziny do przyjecia oferty pomocy. Jezeli taki
zjawisko nie nastapi moze sie okazac, ze najblizsze otoczenie jednostki nie bedzie w stanie je]
wspiera¢ i wzmacnia¢ efektéw przez nig osigganych, czesto efektéw osigganych przez jednost-
ke z wielkim mozotem we wspétpracy z psychologiem. Zatem zadaniem pracownika socjalnego
jest przygotowywanie osoby i jej najblizszego otoczenia, rodziny, do przyjecia oferowanej pomocy
i jednoczesnie takiego jej modyfikowania by byfa jak najlepiej dopasowana do potrzeb jednostki.
Zadania pracownika sog alnego w tym zakresie koncentrowatby sie na wzmacnianiu motywacji,
pobudzenia zainteresowania zmiana, aktualizacjg réznych zasobéw i przede wszystkim wskazania
podiecia terapii jako przestrzeni rozwoju?’.

Formy terapii to swoiste rodzaje pomocy odnoszg sie do osoby lub grupy oséb bedgcymi odbiorca-
mi. Formy terapii mogq takze oznaczac srodki za pomocg ktérych prowadzona jest terapia.

2 Por, H. Sek, A. I. Brzezifiska, Podstawy pomocy psychologicznej, w: Psychologia akademicka - podrecznik, red. J. Strelau,
D. Dolinski, GWP, Gdarisk 2010, s. 736 (735-784).
27 Por. tamze, z. 743-744.
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[ Terapia indywidualna ]

Niewatpliwie najpopularniejszg formg terapii jest terapia indywidualna, gdzie kontakt pacjenta
z terapeuty jest jeden na jeden. Terapia indywidualna polega na bezposrednim kontakcie pacjenta
z terapeuta. Ten kontakt pacjenta z terapeutg stanowi wazny czynnik leczacy w procesie psycho-
terapii. Ta forma terapii zapewnia klientowi (pacjentowi) najwyzszy poziom ufnosci, prywatnosci,
uwagi, bliskosci i bezpieczenstwa?.

[ Terapia rodzinna ]

Terapia rodzinna moze by¢ pomocna i uzyteczna w takich sytuacjach, kiedy inne strony/osoby
z rodziny maja wyrazny udziat w problemach klienta. Ma to istotne znaczenie zwtaszcza wtedy, ze
gdy jednostka ktéra podejmuje leczenie nadal pozostaje w zaburzonej rodzinie wtedy terapia bywa
zwykle nieskuteczna.

Terapia rodzinna to podejscie terapeutyczne, traktujgce rodzine jako catos¢, bez wydzielania w niej
poszczegdlnych oséb jak to ma miejsce w terapii indywidualnej®. Terapia rodzin posiada wiele
odmian i nurtéw. Terapia rodzina traktowana jest jako jeden z mozliwych sposobéw pomocy po-
szczegdlnym osobom. Odrebng jednak formg jest systemowa terapia rodziny gdzie patologie czy
nieprawidtowos¢ funkcjonowania przypisuje sie catemu systemowi rodzinnemu a nie tylko jedno-
stce w rodzinie®.

Jak rozpozna¢, ze dana rodzina wymaga terapii rodzinnej. Jednym z pierwszych sygnatéw zdaje
sie by¢ problem ze zrozumieniem przez jednostke jej miejsca i roli w danym systemie rodzinnym.
Terapia pozwala na refleksje i dokonanie analizy wiasnych przekonan, znaczen i zachowan, ktdrych
zrozumienie i nazwanie pomaga wyjasniac rzeczywistosc relacji w jakich funkcjonuje. Terapia taka
moze by¢ potrzebna zwlaszcza wtedy jezeli rodzina nie jako system powigzanych ze sobg 0séb
nie poradzita sobie z funkcjonowaniem na kolejnym etapie cyklu zycia rodzinnego. Moze to mie¢
miejsce np. wtedy gdy nastolatek nie potrzebuje i nie chce juz przebywac z rodzicami, jest bardzo
samodzielny w troszczeniu o swoje sprawy a rodzic nadal chce nim sterowac tak jak tego potrzebu-
je siedmiolatek. Zwykle sa to problemy zwigzane z granicami, bliskoscia, kontrolg, dyscypling, opie-
kunczoscig czy nadopiekuniczoscia, a nade wszystko sg to sprawy zwigzane wychowaniem dzieci.
Czesto zmiany jakie zachodzg u poszczegdlnych oséb — cztonkéw systemu rodzinnego stwarzaja

% Por. C. Feltham, Formy terapii, w: Psychoterapia i poradnictwo, red. C. Feltham, I. Horton, GWP, Sopot 2013, 5. 61.

2 Por. A. S. Reber, E. S. Reber, Sfownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 660.

30 Por. B. Tryjarska, Terapia rodzin, w: Psychoterapia praktyka — podrecznik akademicki, red. L. Grzesiuk, Eneteia Wydawnic-
two Psychologii i Kultury, Warszawa 2006, s. 75.
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nowa rzeczyW|stosc dla jednostki a tym samym i dla catego systemu rodzinnego. W zwigzku z tym
nowa rzeczywisto$¢ wymaga nowych struktur i nowych sposobéw funkcjonowania. Wytworzenie
owych nowych sposobow funkcjonowania nie zawsze jest tatwe i nie kazdy system rodzinny jest
w stanie sobie sam z nimi poradzi¢. W takiej sytuadji terapia rodzinna moze stanowi¢ skuteczng
forme pomocy.

[ Terapia grupowa ]

Terapia grupowa to proces leczenia i zmiany jaki zachodzi w jednostce pod wptywem grupy. Ten
rodzaj terapii uwzglednia interakcje miedzy uczestnikami grupy, ktdre to interakcje stanowig istotny
a moze wrecz podstawowy czynnik leczacy. Specyfike tych interakgji stanowia specyficzne normy
kreowane przez grupe, ktére stanowig site napedowa terapii i wykorzystywane sg w celu prowo-
kowania pozadanych zmian u uczestnikdw takiej terapii grupowej?". Istotg terapii grupowej jest
mozliwos¢ odkrycia przez klienta, ze inne osoby rowniez doswiadczajg podobnych problemow.
Prowadzi to do tego, ze osoby bedace w terapii grupowej wzajemnie sie akceptujg. W terapii
grupowej osoby moga otrzymac¢ od innych uczestnikéw terapii, nie tylko od terapeuty, pomoc
i zrozumienie. Moga takze korzysta¢ z doswiadczen i spostrzezen innych oséb, ktére doswiad-
czaja réwniez trudnosci egzystencjalnych. Terapia grupowa moze stuzy¢ jako facznik miedzy tera-
pig indywidualng a codziennoscig®. Czesto grupy terapeutyczne funkcjonujg jako grupy wsparcia
w zasadzie juz po zakonczeniu terapii. Najbardziej znanymi formami terapii grupowej s grupy
Anonimowych Alkoholikéw (grupy AA), grupy Al-Anon, grupy Alteen, grupy anonimowych narko-
manow, grupy DDA, grupy DDD.

Warto zauwazy¢, ze pracownik socjalny jest czesto pierwsza osobg lub jedng z pierwszych, ktdre
s W stanie zauwazyc, ze jednostka czy rodzina potrzebuje profesjonalnej pomocy psychologiczne;
i terapeutycznej. Znajomos¢ podstawowych proceséw zachodzacych w systemie rodzinnym, ich
prawidtowos¢ lub dysfunkcyjnos¢ pozwoli na wiasciwe zmotywowanie do przyjecia pomocy oraz
odpowiedniego jej ukierunkowania. Pomocne moze sie okaza¢ wczesniejsze opracowanie z 2012
roku Teoria systemowej pracy z rodzing.

3! Por. B. Tryjarska, Psychoterapia grupowa, w: Psychoterapia praktyka — podrecznik akademicki, red. L. Grzesiuk, Eneteia
Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2006, s. 17.
32 Por. C. Feltham, Formy terapii, dz. cyt., s. 62.
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METODA SKONCENTROWANA

NA ROZWIAZANIACH

.Nie zastanawiaj sie nad problemem,
mysl o rozwigzaniu”.

Terry Goodkind

Praca socjalna metodg Skoncentrowang na Rozwigzaniach (ang. Solution Focused Approach SFA)
wywodzi sie z podejscia terapeutycznego, ktdre nazywane jest krotkoterminowa terapig skoncen-
trowang na rozwigzaniach.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest metoda znajdowania rozwigzan dla sytuacji pro-
blemowych, w zasadzie niezaleznie od natury samego problemu, bez odwotywania sie do ana-
lizy przyczyn danego problemu, jego natury i podfoza. W tym podejéciu akcent potozony jest na
rozwazenie pozadanego stanu, dla jakiego jednostka, rodzina chce rozwiazania problemu.
Centralna filozofia w tym podejsciu to skupia sie wokoét trzech hasef®:

o Jesli sie co$ nie zepsufo — nie naprawiaj tego;

o Jesli cos dziata — réb tego wiecej;

o Jesli cos nie dziata — nie réb tego wiecej, réb cos innego.

Jezeli co$ sie nie zepsuto to nie naprawiaj tego oznacza, ze nie nalezy zmieniac tego co sie spraw-
dza, co przynosi korzysci i spodziewane skutki. Jezeli pracownik socjalny uzna, ze jakies konkretne
zachowania nie pogarszajg sytuacji rodziny lub wrecz z zmniejszajq jej dysfunkcyjnosc to nie nalezy
ich zmienia¢. Nie ma potrzeby gruntownej zmiany wszystkich zachowan, zwfaszcza tych, ktére
dziatajg®.

Jezeli cos dziata to réb tego wiecej wskazuje na to, ze warto powtarzac jak najczesciej czynnosci
i zachowania, co do ktérych pracownik socjalny jest przekonany, ze s3 pomocne rodzinie. Czesto
cztowiek wie co robi¢ wobec jakiego$ problemu, tylko czasami jest nieswiadomy tego, Ze to po-
maga i dziata®.

3 Por. J. Szczepkowski, Terapia mlodziezy z problemem narkotykowym. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Aka-
pit, Torun 2007, s. 64-65.

3 Por. tamze, s. 64.

% Por. tamze, s. 64-65.
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Jezeli co$ nie d2|a’ra to nie réb tego wiecej. Réb cos innego. W mysl tej zasady pracownik socjalny
powinien pomac wydoby¢ rodzinie czy jej poszczegolnym czfonkom na swiatto dzienne to co nie
dziata. Powinno to mie¢ miejsce w takich sytuacjach, kiedy podejmowane przez klienta nie przyno-
szg pozadanych skutkow. Nalezy wtedy poszukac innego, prostszego rozwigzania. Czasem proste
rozwigzania sg najbardziej skuteczne’.

[ Zatozenia metody
Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach i jej zadania ]

Specyficzne dla omawianej metody jest rozumienie samego procesu zmiany. Wrecz czasami mozna
mie¢ wrazenie, Ze jedyne co pewne w tym podejsciu to zmiana, gdyz wszystko sie zmienia.

Kilka podstawowych zatozen tej metody®”:
e Koncentracja na rozwigzaniach, a nie na problemach;
e Kazdy klient jest niepowtarzalny;
e Przywigzywanie wagi do celéw klienta;
e Klienci dysponujg zasobami wystarczajgcymi do dokonania zmiany;
e Zawsze istniejg wyjatki od problemu.

Pracownik socjalny podejmujac prace z rodzing metodg Podejscie Skoncentrowane na Rozwia-
zaniach powinien rozpocza¢ od rozpoznania zasobdw rodziny. Pomocne w tym bedzie umiejet-
ne zadawanie pytan i wyfapywanie z odpowiedzi klienta jego zasobow. Nastepnym zadaniem
istotnym w pracy z rodzing jest tzw. komplementowanie i informacja zwrotna. W czasie pracy
z klientem, zwtaszcza na zakonczenie spotkania lub jakiegos etapu istotne jest udzielanie mu infor-
madji zwrotnej lub komplementu. Chodzi o to aby pracownik socjalny docenit, podkreslit, wzmocnit
i przeformufowat informacje podane przez klienta poprzez wskazywanie mu w jego wypowiedzi
tych faktdw, zdarzen i dziatan, ktdre moga mie¢ wptyw na rozwigzanie problemu lub zmiane sy-
tuagji. Gtéwnym motywem pracy w takim podejsciu jest ukierunkowanie na cele. Cele wskazujg
kierunki zmian i rozwigzan. Powinny one zosta¢ wyznaczone juz na poczatku pracy z rodzing. Cele
W tej metodzie stanowig takze punkty orientacyjne, ktére wytyczajg droge do zmiany. W wyzna-
czaniu celdw i pozostaniu im wiernym pomocne jest ponownie umiejetne zadawanie pytan przez
pracownika socjalnego. Pytani a powinny koncentrowac sie na rozwigzaniach w taki sposéb, aby
klient potrafit wskazac kolejne kroki ku zmianie. Charakterystyczne dla metody Podejscie Skoncen-
trowane na Rozwigzaniach jest zadanie pytania o cud. Ma ona utatwic¢ klientowi wyobrazenie sobie
przysztosci bez problemu. Pytanie o cud pomaga, gdy klient, rodzina utkng w martwym punkcie

% Por. tamze, s. 65.
37 Por. J. Szczepkowski, Praca sogalna. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, Akapit, Torun 2010, s. 61-62.
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i nie potrafig sobie wyobrazi¢ sytuacji, ze problem jest rozwigzany. Zadanie na przykfad pytania ,,co
by sie musiato sta¢, aby Pan przestat pi¢?” i odpowied? klienta stanowi podstawe do dalszej pracy.
Kolejnym zdaniem dla pracownika socjalnego w tej metodzie to szukanie wyjatkéw. Wyjatki to
takie chwile, gdy dochodzi do pozgdanych zachowan lub takie momenty kiedy zachowania niepo-
zadane nie wystepuja. Pracownik socjalny pomaga rodzinie znalez¢ i przeanalizowac wyjatki, aby
w efekcie doprowadzi¢ do to tego by te sytuacje nie byty tylko wyjatkami tylko celowo wystepuja-
cymi zachowaniami. Poszukiwanie wyjatkow jest istotne gdyz zwykle jest tak, ze rodzina czy klient
nie doswiadcza lub nie tkwi w sytuacji problemowe] nieustajaco, mimo, ze pozornie tak to moze
postrzegac. Zadanie dla pracownika socjalnego w tej metodzie stanowig takze pytania skalujace.
Daja one mozliwo$¢ zmierzenia oraz zbadania probleméw i mozliwosci w taki sposéb, aby osia-
gniecie celu i zmiany rozbi¢ na mniejsze kroki. Skalowanie moze poméc w ustrukturalizowaniu pra-
¢y z rodzing. Chodzi w tym o wykorzystywanie stwierdzen klienta do budowy skali odpowiadajacej
jego celowi. Przezwyciezanie wiasnej trudnosci, podejmowanie pracy nad zmiang wiasnego zycia
powoduje ze klient skupia sie na terazniejszosci i uporaniu sie z przesztoscig. Dlatego pracownik
socjalny staje w tej metodzie przed kolejnym zadaniem jakim sg pytania o radzenie sobie. Nalezy
wskazac rodzinie te zachowania, ktére sprawiajg, ze jakos sobie radzi. Jezeli klient lub rodzina
mimo wielu préb, pytan, poszukiwania wyjatkéw, skalowania nie potrafi zmieni¢ swojej sytuadji
to zadaniem pracownika socjalnego jest poméc w eksternalizacji probleméw. Stworzenie takie]
sytuadji, kiedy klient bedzie mdgt popatrze¢ na problem niejako z zewnatrz*®.

Pracownik socjalny podejmujac prace z rodzing metoda Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzania
bardziej skupia sie na potrzebach rodziny niz na jej problemach. Zwraca uwage na jego zasoby
i mocne strony a nie na deficyty, zaburzenia i dysfunkcje. Zauwaza przede wszystkim jego do-
tychczasowe osiggniecia i w pewnym sensie ignoruje porazki. Pomaga dostrzec rodzinie wyjatki
od sytuacji problemowej a nie rozmawia o czestotliwosci wystepowania i rozmiarach problemu.
W czasie spotkan z rodzing wyraznie nakresla i buduje pozadang przyszfosc¢ a nie wraca do mrocz-
nej i odbierajacej sity przesztosci.

% Por. J. Kienhuis, M. Fletcher, P. Rademakers, J. de Ruyter, WprowadZzenie, w: Klient ekspertem. Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach i jego zastosowanie w Polsce, red. J. Kienhuis, T. Switek, Instytut Socjologii UJ, Krakow 2007, s. 13-15.
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SZKOtA DLA RODZICOW | WYCHOWAWCOW

.Rodzice sg jak ogrodnicy, ktérzy kupujg nasiona. Tyle ze w przypadku dzieci nie ma
takich tadnych torebeczek, gdzie wida¢, co z kazdego nasionka wyrosnie, i instrukdji
jak sie o to nasionko troszczy¢. Wszystko jest wymieszane, wsadza sie reke do worka

i bierze co popadnie. Gdy rodzice zaczynaja hodowac swoje nasionko, to mogq miec
marzenie, by wyrést z niego dab. Ale moze sie okaza¢, ze zasadzili bratek. | wtedy
rodzic, ktory sie uprze przy debie, bedzie prébowat z bratka zrobi¢ dab. A w rezultacie
nie bedzie ani debu, ani bratka. Wyhoduje jaka$ hybryde, co$ bardzo nieszczesliwego.
| skrzywdzi to nasienie. Madry rodzic w takiej sytuacji dowie sie jak hodowac bratki,

i zrobi wszystko, by jego bratek byt jak najbardziej udany.”

Augustyn z Hippony

Z dysfunkcyjnej rodziny, rodziny dysharmonijnej, niewydolnej wychowawczo, rodziny patologicz-
nej mtody cztowiek wychodzi w doroste zycie z catym bagazem doswiadczen i przezy¢, ze swojq
historig, ktéra moze stanowic kapitat albo obcigzenie®. Obcigzeniem jest wtedy, jezeli atmosfe-
ra wychowawcza nacechowana jest obcoscig i brakiem bliskosci. Kapitatem bedzie wtedy, kiedy
mtody cztowiek wyniesie z domu rodzinnego poczucie bezpieczenstwa, umiejetnos¢ wyrazania
uczu¢ i zdolno$¢ do wytyczania granic wiasnego ,ja". Zadaniem pracownika socjalnego jest miedzy
innymi tak pomac rodzinie, aby to co dzieci wynoszg z domu stawato sie dla nich kapitatem a nie
obcigzeniem.

Wprowadzanie w zycie i wychowanie na cztowieka z poczuciem wartosci i wiasnej godnosci pro-
ponuje Szkofa dla Rodzicdw i Wychowawcow. Zrodzita sie ona z koncepdji z koncepcji Thomasa
Gordona opisanej w serii ksiazek Wychowanie bez poraZek oraz koncepcji Dr Haima Ginot opraco-
wanej w serii poradnikéw przez Adele Faber i Elanie Mazlish. Poradniki te noszg nastepujace tytuty
(w kolejnosci powstawania): Wyzwoleni rodzice — wyzwolone dzieci, Jak mowic, Zeby dzieci nas
stuchaty, jak sfuchac, zeby dzieci do nas méwity, Rodzeristwo bez rywalizagji, jak pomdc wilasnym
dzieciom Zy¢ w zgodzie, by samemu Zyc¢ z godnoscig, Jak mowic, zeby dzieci sie uczyly w domu
i w szkole, Jak mowic do nastolatkow zeby nas sfuchaly, jak sfuchac zeby z nami rozmawiaty.

W oparciu o pomysty zawarte w wyzej wymienionych pozycjach i praktyczne doswiadczenia pol-
skich rodzicéw powstat w Polsce program, ktéry w swojej ostatecznej wersji przyjat sie pod nazwa

3 Zeszyty metodyczne 6 — dla uczestnikow warsztatow Szkota dla Rodzicow i Wychowawcdw, oprac. A. Zajic, CMPPP,
Warszawa 2008, s. 5.
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Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow?. Program powstat z myslg o rodzicach, ktérzy doswmd
czaja kopotow wychowawczych z dzie¢mi oraz o rodzicach, ktérzy poszukujg wiedzy i dobrych
wzorcdw wychowawczych, chcg unikng¢ bfedéw wychowawczych i profilaktycznie zapobiegac
ich skutkom. Praktyka wychowawcza pokazafa, ze rownie skuteczny i pozyteczny moze byc dla
wychowawcdw i nauczycieli. Stad przydatna jego znajomos¢ dla pracownikéw socjalnych, ktdrzy
z jednej strony sami mogg wykorzysta¢ proponowane w tej metodzie sposoby. Z drugiej strony
moze zaproponowac jg rodzinie, z ktéra pracuje, jezeli uzna, ze ta metoda pomoze lepiej i bardziej
funkcjonalnie zy¢ tej rodzinie.

W metodzie Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcdéw wychowanie nie jest procesem dyktatury i kon-
troli, a wchodzeniem przez wychowawce i rodzica w aktywno$¢ dziecka jako zyczliwy doradca,
obserwator i towarzysz. Jest to sposéb satysfakcjonujacego bycia z dzieckiem, ktére moze stawac
sie zrédtem radosci z bycia obecnym przy dojrzewaniu i dorastaniu drugiego cztowieka®*'.

Istota Szkoty dla Rodzicow opiera sie na dialogu miedzy rodzicami a dzie¢mi. Dialog utatwia komu-
nikacje miedzy ludZmi, ktéra umozliwia budowanie relacji miedzy ludzmi. WieZ pomiedzy rodzicami
i dzie¢mi jest podstawowg profilaktyka, tworzac ptaszczyzne porozumienia. Silna wiez z rodzicami
obok zainteresowania rodzicéw nauka szkolng dzieci, regularnymi praktykami religijnymi oraz po-
szanowaniem norm, praw, wartosci spofecznym i autorytetéw stanowi gtéwny czynnik chronigcy
miodego cztowieka od podejmowania zachowan ryzykownych i zatracaniem wiasnego cztowie-
czenstwa®.,

[ Zatozenia Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcéw ]

Szkota dla Rodzicdw i Wychowawcdw posiada swoistg filozofie, ktérg chce przekazac uczestnikom
w trakcie swoich zajec¢. Podstawowym zatozeniem jest kocha¢ i wymagac, tyle samo mitosci ile
wymagan. Relacja wychowawcza jest petna, kiedy zaistnieje zaréwno mitos¢ oraz normy i zasady.
Kiedy mifos¢ jest pozbawiona rozsgdku oraz realistycznych wymagan i daje tylko bezwarunkowa
akceptacje, krzywdzi dziecko. Tworzy bowiem w ten sposéb obraz swiata idealnego, ktory nie ist-
nieje. Natomiast kiedy wymagania pozbawione zostang mifosci to dziecko przyzwyczajane jest do
zycia i walki w trudnym swiecie, co w efekcie prowadzi do chtodu emocjonalnego®.

Kolejnym zatozeniem koncepdji Szkoly dla Rodzicow i Wychowawcdw jest postrzeganie w wy-
chowaniu trzech drég: 1) wygrana rodzic — przegrana dziecko, czyli wiadza; 2) przegrana rodzic

). Sakowska, Praca z rodzicami, w: Psychologia praktyczna w systemie oswiaty, CMPPP i MEN, Warszawa 1999, s. 44.

“ Por. E. Dybowska, ,Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow” wychowaniem do dialogu, w: Wybrane problemy pedagogiki
rodziny, red. A. Blasiak, E. Dybowska, Wydawnictwo WAM, WSFP ,Ignatianum”, Krakéw 2010, s. 296.

“2 Por. A. Arendarska, K. Wojcieszek, Przygotowanie profilaktyki domowej, PARPA, Warszawa 2003, s. 31.

“ Por. A. Blasiak, Madra mifos¢, ,Postaniec” 137 (2008) 5, s. 55.
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— wygrana d2|ecko czyli ulegtos¢; 3) nie ma wygranych, nie ma przegranych, czyli dialog. Szkofa
dla Rodzicow proponuje dialog jako droge wychowania.

Szkofa dla Rodzicow zmierza takze do zmiany powszechnie panujgcej mentalnosci polegajacej na
tym, ze aby inni zmienili swoje zachowanie, réwniez dziedi, to trzeba zrobi¢ co$, aby je zmienic.
Jezeli dorosli, rodzice i wychowawcy, chcg, aby dzieci zmienity swoje zachowanie potrzeba zmienic
sposdb podejscia do dziecka, na taki, ktéry bedzie okazywaniem szacunku i poszanowania godno-
$ci kazdej osoby, zaréwno dziecka jak i dorostego. Oznacza to w praktyce, ze aby zmieni¢ dziecko,
trzeba rozpocza¢ od zmiany siebie samego®.

Kolejng zasadg Szkofy jest potrzeba zrozumienia, ze zadanie rodzicow i wychowawcow nie polega
na tym, aby dzieci czuty sie szczesliwe, ale na tym, zeby staly sie w petni cztowiekiem. By¢ w petni
cztowiekiem to znaczy znac i akceptowac siebie w petni jako osobe, znac granice wiasnej wolnosdi,
by¢ zdolnym do budowania relacji.

Wedtug Szkofy dla Rodzicéw istnieje koniecznos¢ zaakceptowania odrebnosci kazdej osoby. Takie
zatozenie uwalnia od uogdlnien, takich jak: kazdy, wszyscy, zawsze, nigdy oraz uczy spostrzegania
wolnego do ocen. W ten sposéb pozwala sie drugiej osobie na bycie w petni sobg.

Sposéb komunikacji miedzy ludzmi wedtug Szkofy dla Rodzicéw powinien spetnia¢ dwa warunki:
wypowiedzi nie naruszajg szacunku do samego siebie, ani do dziecka, ani rodzicow; okazanie
zrozumienia poprzedza rady i polecenia. Dlatego komunikatem, ktéry jest stosowany to w tym spo-
sobie porozumiewania sie jest komunikat nazywany w komunikacji interpersonalnej jako ,.komu-
nikat ja". ,Komunikat ja" jest przeciwienstwem ,komunikatu ty”, ktdry nacechowany jest agresja
i krytyka drugiej osoby.

[ Tematyka Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcow ]

Program powstat z myslg o rodzicach, ktérzy doswiadczajg ktopotéw wychowawczych z dzie¢mi
oraz o rodzicach, ktérzy poszukujg wiedzy i dobrych wzorcéw wychowawczych, chca unikna¢ bte-
doéw wychowawczych i profilaktycznie zapobiegac ich skutkom.

Program Szkofy uczy budowania relacji miedzy ludzmi w duchu podmiotowosci i dialogu ze szcze-
gblnym odniesieniem do sytuacji wychowawczej w rodzinie, szkole i instytucjach oswiatowych
i wychowawczych.

“ Por. Por. E. Dybowska, , Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow” wychowaniem do dialogu, dz. cyt., s. 296.
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Tematyka pierwszej czesci Szkoly dla Rodzicow i Wychowawcdw dotyczy budowania relac i doros’ry
dziecko. Podejmuje nastepujace zagadnienia®:
— wyrazanie przez dorostych oczekiwan i ograniczen tak, aby byty przez dziecko respekto-
wane;
— poznawanie, rozumienie, i akceptowanie uczu¢ wiasnych i dziecka w duchu poszanowania
godnosci osobistej;
— aktywne, wspierajgce stuchanie;
— motywowanie dziecka do wspdtdziatania i efektywnej wspétpracy;
— modyfikowanie niepozadanych lub nieodpowiednich zachowar dziecka bez stosowania prze-
mocy, poprzez poszukiwanie lepszych niz kara sposobdw uczenia dziecka samodyscypliny;
— uwalnianie siebie i dziecka od ograniczajgcego lub wrecz zaburzajgcego rozwoj osobowo-
$ci ,funkcjonowania w rolach” zaréwno w domu jak i szkole;
— wspieranie procesu usamodzielniania sie dziecka;
— budowanie realnego poczucia wiasnej wartosci dziecka;
— konstruktywne rozwigzywanie konfliktow;
— dostrzeganie mocnych stron i wysitkéw dziecka;
— akceptowanie indywidualnych trudnosci i ograniczen.

Druga cze$¢ programu Szkoly porusza problematyke wspierania procesu budowania wzajemnych
relacji miedzy dzie¢mi, opartych na wiezi i szacunku. Dotyczy zaréwno wzajemnych relacji miedzy
rodzenstwem jak i réwiesnikami w szkole. Podejmuje m.in. nastepujgce zagadnienia“:

—  zazdros¢ miedzy dziecmi;

— szkodliwos$¢ rywalizacji, zalety wspotzawodnictwa;

— ryzyko jakie niosa poréwnania;

—  kidtnie, bojki dzieci i rézne inne trudnosci;

— problem sprawiedliwosci, ulubieficéw i egoizmu;

— wplyw rél na relacje miedzy dzie¢mi;

— radzenie sobie z konfliktami miedzy dzie¢mi.

Trzecia czes¢ Szkoly dla Rodzicow i Wychowawcdéw podejmuje obecne we wczesniejszych etapach
tresci z uwzglednieniem specyfiki, jaka niesie wiek dojrzewania i potrzeba zmiany w komunikagji
i poradzenia sobie z problemami nastolatkéw. Tresciami, ktére dominujg w tej czesci sa*:

— mtodzienczy bunt;

— pragnienie akceptacji;

 Por. ). Sakowska, Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow, w: Zeszyty metodyczne 2 — Wychowywac to kochac i wymagac,
CMPPP, Warszawa 2006, s. 64.

% Por. ). Sakowska, Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow, w: Zeszyty metodyczne 2 — Wychowywac to kochac i wymagac,
dz. cyt., s. 64.

47 Por. J. Sakowska, M. Talar, T. Woynarowska, Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow — ludzie, program wydarzenia wczoraj
i dzis, Zeszyty metodyczne 12, Warszawa 2012, s. 8.
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— potrzeba decydowania o sobie;

— przedwczesne zainteresowanie seksem;
— narkotyki;

— niebezpieczenstwo mediow.

Uczestnictwo w warsztatach Szkoly dla Rodzicow przynosi korzy$¢ nie tylko dzieciom, wychowan-
kom, ale takze dorostym, ktérzy uczac sie wyrazania swoich uczu¢ wobec dzieci potrafig je takze
zastosowac¢ wobec innych dorostych. Ludzie zwykle majg tendencje do powtarzania zachowan,
ktore sg powodem pozytywnych uczu¢, stwarzajg poczucie bezpieczefistwa i bliskosci®.

[ Realizacja programu w Polsce ]

Zajecia Szkoly dla Rodzicow i Wychowawcdw maja charakter warsztatéw, zwykle okoto 40 godzin
zaje¢. Jest to najczesciej cykl cotygodniowych 10 spotkan trwajacych 3-4 godziny. Zajecia przepro-
wadzane sg w grupach 12-15 osobowych. Zajecia przebiegajg przy aktywnym zaangazowaniu
uczestnikéw w réznego rodzaju ¢wiczenia w matych grupach, scenki dramowe, dyskusje i zadania
domowe. Najlepiej jest, jezeli zajecia dla jednej grupy sg prowadzone przez dwie osoby posiada-
jace wyksztatcenie pedagogiczne lub psychologiczne i ukoficzony kurs przygotowawczy do pro-
wadzenia zajec. Istniejg oczywiscie zalety i niebezpieczenstwa modelu wspétprowadzenia grupy.
Pozyteczna jest dla uczestnikdw obecnos¢ dwdch prowadzacych, bo kazdy wnosi swoje bogactwo
doswiadczenia, a dla wspétprowadzacych zapobiega ewentualnemu wypaleniu i daje mozliwos¢
przeanalizowania nagromadzonych w trakcie prowadzenia uczu¢ i emogji®.

Zwykle po zakofczeniu cyklu warsztatéw pozostaje w uczestnikach rodzaj niedosytu, pragnienie prze-
diuzenia spotkan. Tworza sie w ten sposéb w wielu miejscach grupy wsparcia dla ,absolwentéw"
Szkoty. Daje to mozliwosc regulamego spotykania sie i wymieniania doswiadczeniami, spostrzezenia-
mi i niepowodzeniami w stosowaniu poznanych metod na drodze wychowania do dialogu.

Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow nie ma na celu zmienia¢ rodzicéw czy wychowawcéw. Za-
jecia warsztatowe maja jedynie poméc mu zmieni¢ sie samemu. Nie jest bowiem wazne posigsc
umiejetnos¢ zmiany dziecka, ale istotg jest nauczyc¢ sie towarzyszenia mu w jego drodze w taki
sposdb, aby ono samo sie zmieniato i uczyfo na drodze dojrzewania do petni cztowieczenstwa®,
bowiem zadanie rodzicéw i wychowawcow nie polega na tym, aby dzieci czuty sie szczesliwe, ale
na tym, zeby staty sie w petni ludzmi®',

“ Por. M. Krél-Fijewska, Trening asertywnosci, IPZiT, Warszawa 1993, s. 110.

“ Por. J. Sakowska, Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcdw, dz. cyt., s. 13-14.

%0 Por. J. Sakowska, Wstep, w: Zeszyty metodyczne 3 — Liderzy — realizatorzy — beneficjenci. Prezentacja wynikéw badar
ewaluacyjnych Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcdw, CMPPP, Warszawa 2008, s. 6.

°1A. Faber, E. Mazlish, Wyzwoleni rodzice, wyzwolone dzieci, Media Rodzina, Poznan 1994, s. 198.
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Poznanie zasad i zatozen Szkofy owocuje $Swiadomoscig dysponowania narzedziami, ktére umozli-
wiajg pokonanie trudnosdi, jakie pojawiaja sie na drodze dialogu ze samym sobg i z drugim czto-
wiekiem przede wszystkim w procesie wychowania.

Dorosli zdajg egzamin na prawo jazdy, obstugi koparki, obstugi komputera ze wzgledu na koniecz-
no$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy, kompetengji i umiejetnosci. Natomiast nikt nie wymaga od
rodzicow wiedzy czy umiejetnosci, aby wychowywac dziecko. Mozna spotkac sie z pretensjami do
rodzicéw, ze Zle wychowuijg dziedi, jednak nie uczy nikt bycia rodzicem. Czasami nie wystarczy mitos¢
i dobre intencje, aby wychowac osobe do petni cztowieczeristwa. Moze dlatego koncepcja Szkoty dla
Rodzicow i Wychowawcdw spotkata sie z zyczliwym przyjeciem i nie stabngcg populamoscia.
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KONFERENCJA GRUPY RODZINNEIJ

Latwiej dom zbudowac niz go stworzyc¢".

Lidia Jasifiska

Konferencja Grupy Rodzinne (KGR) jest to metoda polegajaca na zebraniu jak najwiekszej ilosci os6b
— czfonkéw rodziny w celu podjecia proby rozwigzania problemu, jaki sie w niej pojawit. To sposéb,
poprzez ktéry rodzina ma szanse zebrac sie razem w celu przygotowania, najlepszego z mozliwych,
planu wyjscia z sytuacji kryzysowej i podjecia dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu
poprzez odbudowanie systemu rodzinnego wsparcia®2. Celem metody jest poszukiwanie rozwigzan
sytuadji trudnych i problemowych w samej rodzinie i w oparciu o jej zasoby. Metoda ta koncentruje
sie wokot wiary w rodzine, e w przypadku zagrozenia potrafi sie ona zmobilizowac.

Korzeniami metoda Konferencji Grupy Rodzinnej siega kultury rdzennej ludnosci Nowej Zelandii,
zwanych Maorysami. W tradycyjnej kulturze tego plemienia troska i ostateczna decyzja w sprawie
opieki nad dzie¢mi w sytuacji, kiedy tej opieki nie mogg sprawowac rodzice biologiczni, spoczywa
na rodzinie dalszej i catej spotecznosci. Spotecznos¢ Maoryséw w sytuacji problemowej gromadzita
calg rodzine blizszg i dalszg w celu wspélnego rozwigzania problemu. Zwykle znajdowano rozwia-
zanie skuteczne i trwate, zabezpieczajace potrzeby dzieci®*. To rozwigzanie podpatrzyli pracownicy
socjalni w Nowej Zelandii i sprébowali zastosowac w swojej pracy. Metoda ta w listopadzie 1989
roku zostata na stale wpisana w prawie Nowej Zelandii**.

[ Zatozenia Konferencji Grupy Rodzinnej ]

Podstawowym zatozeniem metody jest przekonanie, ze kazda rodzina jest jedyna w swoim rodzaju,
niepowtarzalna ze swoja wiasng kultura, osobowosciami wchodzacymi w jej sktad, indywidualng
dynamika i historig®. Towarzyszy temu traktowanie rodziny jako eksperta od wszystkiego, co je]
samej dotyczy, gdyz czfonkowie danej rodziny wiedzg wiecej o swojej rodzinie niz jakikolwiek spe-

52 Por. Family Group Conference — reference guide, Ministry of Children and Family Development British Columbia, Canada,
2005, s. 2.

%3 Por. M. Levine, The family group conference in the New Zealand children, young persons, and their families act of 1989
(CYP&F): review and evaluation, “Behavioral Sciences and the Law”, volume 18, s. 519-520.

> Por. M. Connolly, Up Front and Personal: Confronting Dynamics in the Family Group Conference, “"Family Process”, volume
45, nr 3, 2006, s. 346.

% Por. P. Lawrence, J. Wiffin, Family group conferences — principles and practice guidance, Bamardo's, Barkingside, llford,
Essex 2002, s. 3.
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cjalista moze sie dowiedzie¢. Posiadaja jedyng w swoim rodzaju wiedze i zrozumienie proceséw,
zdarzen i zachowan pojawiajgcych sie w codziennym zyciu®e.

Najlepszym rozwigzaniem pojawiajgcego sie w rodzinie problemu a zwiaszcza takiego, ktéry doty-
czy dziedi jest znalezienie mozliwosci jego rozwigzania w rodzinie dlatego, ze cztonkowie rodziny
sq powigzane ze sobg specyficznymi wiezami emocjonalnymi, ktdrych nie jest w stanie nikt zastapic
i zaden pedagog czy pracownik socjalny poznac do korca. Dzieki tym wiezom nikt spoza rodziny
nie zna lepiej dynamiki i historii problemu, ktdry trzeba rozwigzac. Jest to mozliwe dzieki znajo-
mosci cztonkéw rodziny, swiadomej lub nieuswiadomionej wewnetrznych dynamizméw rodziny
i sposobéw podejmowania decyzji. Takze tylko cztonkowie rodziny znajg tajemnice rodzinne, ktére
mimo najszczerszych checi nie sg dostepne dla cztonkéw rodziny®’.

Zatozeniem metody Konferencja Grupy Rodzinnej jest twierdzenie, ze w kazdej rodzinie mozna
znalez¢ jakis ,zdrowy” element, ktéry moze by¢ punktem wyjscia to tego, aby poméc rodzinie po-
radzic¢ sobie z problemem we wiasnym gronie. Idea tej formy pracy z rodzing jest taka, ze cztonkom
rodziny dalszej zalezy na losie dzieci swoich krewnych, jednak nie posiadajg dostatecznych infor-
magji i nie wiedza, ze moga co$ zmienic®®. Bazujac na tym zafozeniu David Crampton opracowat
piramide wzmacniania opieki nad dzieckiem w rodzinie i w instytucjach. Podstawg piramidy jest
pomoc sasiedzka i najblizszego otoczenia. Jest to poziom, na ktérym nie potrzeba instytucjonal-
nego wsparcia. Nastepny poziom piramidy wedfug D. Cramptona to Konferencja Grupy Rodzinnej
organizowane w celu bezpiecznego pozostawienia dzieci w rodzinie. Kolejny poziom piramidy do-
tyczy organizowania Konferencji Grupy Rodzinnej w celu zabrania dziecka z rodziny podstawowej
i umieszczenia dziecka w rodzinie dalszej. Ostatni poziom piramidy dotyczy ingerencji profesjonal-
nych instytucji zajmujacych sie opieka nad dziecmi®®. Taki sposéb myslenia o opiece nad dzie¢mi
pozwala zastosowac Konferencje Grupy Rodzinnej jako szanse dla dziecka (dzieci) i rodziny na roz-
wigzanie problemu zasobami rodziny i dopiero kiedy najblizsze otoczenie nie jest w stanie znalez¢
rozwigzania problemu we wiasnym zakresie to wkracza system pomocy spofeczne;j.

[ Organizacyjne zasady Konferencji Grupy Rodzinnej ]

Uczestnikami spotkania, jakim jest Konferencja Grupy Rodzinnej, s dwie grupy oséb. Pierwsza
grupa to rodzina rozumiana tutaj bardzo szeroko, czyli bedg to przede wszystkim dzieci i rodzice,
dziadkowie, ciocie, wujkowie, kuzyni dalsi i blizsi, sgsiedzi, przyjaciele rodziny, wszyscy, ktdrzy

% Por. E. Dybowska, Metoda ,Spotkanie Rodzinne” jako szansa dla rodziny w sytuagji problemowej, w: Wybrane problemy
pedagogiki roaziny, red. A. Blasiak, E. Dybowska, Wydawnictwo WAM, WSFP ,Ignatianum”, Krakéw 2010, s. 320.

*7 Por. tamze.

% Por. Materiaty szkoleniowe z warsztatéw prowadzonych przez Marzene Zykubek w 2007 roku w Krakowie.

%9 Por. D. S. Crampton, Family Involvement Interventions in Child Protection. Learning from Contextual Integrated Strategies,
“Journal of Sociology and Social Welfare”, March 2004, Volume XXXI, nr 1, s. 184.
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JakaO|WIek sposdb znajac rodzine podstawowa i jej problem mogg pomdéc w jego rozwigza-
niu i polepszeniu warunkéw opiekunczych, wychowawczych i rozwojowych dzieci. Druga grupa
uczestnikdw KGR to specjalisci. Sg to osoby, ktére ze wzgledu na swojg prace i wyksztatcenie, mogg
dostarczy¢ rodzinie informacji i wiedzy na temat problemu rodziny i mozliwosci organizacyjnych,
ktére moga by¢ wsparciem w rozwigzaniu trudnosci. W skfad grupy profesjonalistéw wchodzi
koordynator, ktéry prowadzi cate spotkanie rodziny w czasie KGR, zaréwno w etapie przygoto-
wawczym jak i w samym dniu Konferencji. W grupie profesjonalistéw znajduje sie takze osoba
zgtaszajaca (zwykle pracownik socjalny albo pedagog), pracownicy réznego rodzaju instytudji
pomocowych, Osrodkéw Interwencji Kryzysowej, MOPS-u, PCPR-u, placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych. Moze to by¢ takze pedagog ze szkoty dziecka, wychowawca klasy czy przedszkola,
dzielnicowy, kurator zawodowy lub spoteczny®®.

Charakterystyczne jest to, ze koordynator jest osobg neutralng, niezalezng, w zaden sposéb nie
zwigzang z rodzing, ktéra w sposéb obiektywny podejdzie do problemu rodziny. To koordynator
przygotowuje wszystkich uczestnikéw zaréwno z rodziny, jak i specjalistow do spotkania, wyjasnia
cel spotkania, wysyta zaproszenia.

Osoba zgfaszajaca jest zwykle pracownikiem systemu opieki i jej zadaniem jest jasne nazwanie pro-
blemu rodziny podstawowej i wskazanie ewentualnie miejsc, gd2|e rodzina moze uzyska¢ pomoc.
Osoba zgfaszajgca ma do spetnienia istotng role po zakonczeniu Konferencji Grupy Rodzinnej, gdyz
jej zadaniem jest pilotowanie realizacji planu, jaki przygotowata rodzina.

Konferencja Grupy Rodzinnej skiada sie z kilku etapdw®':

— Zgtoszenie rodziny.

— Przygotowanie spotkania.

— Dzien spotkania:
e dzielenie sie informacjami,
e prywatny czas dla rodziny i przygotowanie planu rozwigzania problemu,
e zaakceptowanie planu rodziny.

— Realizacja wypracowanego planu przez rodzine i jego ewaluacja.

Pierwszym etapem jest zgtoszenie rodziny otrzymanie jej zgody na przeprowadzenie Konferencji
Grupy Rodzinnej. Wyrazajac zgode na uczestnictwo w spotkaniu rodzinnym, wszyscy cztonkowie
rodziny s informowani na czym ta metoda polega. Najwazniejszym i zwykle najdtuzszym etapem
tej metody jest przygotowanie. Obejmuje on przygotowanie rodziny podstawowej i ustalenie listy
potencjalnych uczestnikdw spotkania. Przygotowania potrzebujg takze osoby zaproszone, jakimi
sq specjalisci. Ustala sie ich role w spotkaniu i zakres informacji, jakich udzielg uczestnikom w dniu

& Por, K. Mimiec, J. Przeperski, Praca z rodzing dziecka niepefnosprawnego metoda Konferengji grupy rodazinnej, “es.O.es”
nr 1/2007, s. 13.
o' Por. J. Przeperski, Praca z rodzing z zastosowaniem metody Konferengji Grupy Rodzinne, "es.O.es” nr 2/2006, s. 1-2.
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spotkania. Warto na tym etapie sprébowac ustali¢, kto jest ,zdrowym" elementem danego systemu
rodzinnego a takze, kto jest najstabszym ogniwem.

Sam dzief Konferencji Grupy Rodzinnej posiada trzy etapy. Pierwszy etap to dzielenie sie informa-
cjami. To czas, kiedy przedstawiany jest problem rodziny przez osobe zgfaszajacq i czas kiedy maja
gtos specjalisci. Etap ten korficzy sie postawieniem i zapisaniem przez koordynatora w widocznym
i dostepnym wszystkim uczestnikom spotkania miejscu, pytania, na ktre rodzina powinna znalez¢
odpowiedz. Drugi etap w samym dniu spotkania Konferencji Grupy Rodzinnej to prywatny czas dla
rodziny. Na ten etap rodzina zostaje sama, koordynator, osoba zgfaszajgca i specjalisci opuszczaja
pomieszczenie. Trzeci etap to akceptacja planu. Ostatni etap Konferencji Grupy Rodzinnej to reali-
zacja i ewaluacja planu®2.

[ Mozliwosci i korzysci Konferenciji Grupy Rodzinnejs? ]

Metode Konferencja Grupy Rodzinnej mozna wykorzysta¢ w nastepujacy sposob:

e W sytuacjach gdy zagrozony jest rozwoj dziecka i stabilnos¢ jego Srodowiska opiekunczo-
wychowawczego;

e (Gdy dzieci doswiadczajg przemocy psychicznej lub seksualnej;

e Trudnosci dzieci w szkole;

e Zaburzenia zachowania dzieci i mtodziezy;

o Niepefnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna cztonka rodziny;

e Mifodociani rodzice;

e Dziecko w placéwce opiekunczo-wychowawczej w celu nawigzania relacji z rodzing biolo-
giczna;

e Problemy zdrowotne (przewlekta choroba);

e Opdznienia rozwojowe;

o Uzaleznienia;

e Ograniczone prawa rodzicielskie.

Korzysci ptynace ze stosowania Konferencji Grupy Rodzinnej:
e Wzmacnianie rodzinnych form opieki nad dzieckiem;
o Skuteczniejsza praca z rodzing w jej naturalnym srodowisku;
e Zaangazowanie catej rodziny w rozwigzanie problemu;
e Rodzina bierze odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje, decyzje, ktére podejmuje sa-
modzielnie;

&2 Por, M. Ciczkowska-Giedziun, Nowe podejscie do pracy sogjalnej z rodzing, w: Koncepga i praktyka dzialania spofecznego
w pracy sogalnej, red. E. Kantowicz, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2011, s. 22-23.

5 Por. J. Przeperski, Konferengia Grupy Rodzinnej. Skrypt dla 0s6b uczestniczacych w szkoleniu na koordynatorow KGR,
Materiat przygotowany na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, Torufi 2006, s. 9.
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e Rodzina czuje i wie, ze ma wplyw na decyzje, ktére dotycza jej zycia;

e Rozwigzanie problemu nie spoczywa na pracowniku systemu pomocy rodzinie ale na same;
rodzinie;

e Przygotowanie Konferencji Grupy Rodzinnej aktywizuje calg rodzing, co w efekcie moze
obnizy¢ koszty funkcjonowania systemu pomocy;

e Zaangazowanie srodowiska lokalnego w pomoc rodzinie;

e Przeniesienie odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu z pracownikéw systemu na ro-
dzine, ktérej problem dotyczy;

e /mniejsza tak zwany syndrom wyuczonej bezradnosdi, ktéry charakteryzuje wiekszos¢ osob
korzystajacych z systemu pomocy;

e /mobilizowanie i uaktywnienie zasobéw rodziny, uwypuklenie jej mocnych stron.
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SUPERWIZJA JAKO PROFESJONALNY

WYMIAR PRACY | PRZECIWDZIALANIE
WYPALENIU ZAWODOWEMU

L,Gdybysmy robili wszystkie rzeczy, ktdre jestesmy w stanie zrobi,
wprawilibysmy sie w ogromne zdumienie.”

Thomas A. Ediso

0O koniecznosci zastosowania superwizji w zawodach pomagania, wskazuje sie od diuzszego cza-
su. W jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej jest to jednak praktyka stosowana bardzo
rzadko. Szczegdlnie superwzija specjalistow pracujgcych z rodzing jest czynnikiem niezwykle istot-
nym.

Pojecie superwizja zostafo zaczerpniete z angielskiego stowa supervision, ktére oznacza nadzor,
kontrole, kierowanie. W praktyce jednak zastosowanie superwizji nie odnosi do czynnosci kontrol-
nych, czy nadzorczych, ale do czynnosci konsultacyjno-wspierajacych majacych na celu wzmocnie-
nie pracownika w wykonywaniu jego obowigzkéw stuzbowych, wydobyciu oraz rozwijaniu jego
potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.

Z zafozenia superwizja w pracy socjalnej moze spefni¢ 3 funkgje:

—  Funkgja administracyjna polegajaca na koordynadji dziafari pracownikéw w placéwee i ze
spofecznoscig (np. wspdlpracy z innymi placowkami), pracy z personelem i kierownictwem
nad opracowaniem polityki i procedur wspierajacych dziatania placowki,

—  Funkga edukacyjna, jako specyficzny rodzaj doskonalenia kadry, w ktdrej szkolenie jest
podporzadkowane potrzebom danego pracownika pracujgcego z okreslonymi przypadka-
mi, napotykajacego okreslone problemy i wymagajacego zindywidualizowanego programu
edukacyjnego.

—  Funkcja wspierajaca nakierowana na pomoc w radzeniu sobie przez pracownika ze stresem
zawodowym i traumatycznymi incydentami, liczbg i zloZzonoscig przypadkdw skfadajacych
sie na obcigzenie w pracy®.

Codzienna praca, stuzba drugiemu cztowiekowi, czesto prowadzona w trudnych warunkach i bez
widocznych efektdw, moze wywotywac zmeczenie, zniechecenie, stres i frustracje. W konsekwengji
moze to doprowadzi¢ do rozpoczecia procesu ,wypalania sie” zawodowego.

& ). Szmagalski, Superwizja pracy sogjalnej. Zastosowania i dylematy, IRSS, Warszawa 2009, s. 21-22.
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Jako pierwsze i jak dotad najpopularniejsze rozumienie wypalenia zawodowego przedstawia
Ch. Maslach i S. Jackson, okredlajac je jako psychofizyczny zespdt wyczerpania emogjonalnego,
depersonalizagji oraz obnizonego poczucia dokonari osobistych, ktdry moze wystapic u 0séb, pra-
cujacych z innymi ludZzmi w pewien okreslony sposdb®. Opisany przez autorki wielowymiarowy
model, skfada sie z trzech komponentéw (Maslach Burnout Inventory — Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego Maslach):
1. Emocjonalnego wyczerpania — ktdre odnosi sie do poczucia danej osoby, Ze jest nadmiernie
obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emodgji zostaly w znacznym stopniu uszczuplone.
2. Depersonalizacji — ktdra dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego reago-
wania na innych ludzi, ktérzy sq odbiorcami usfug danej osoby lub przedmiotem opieki
Z Jej strony.
3. Obnizenia poczucia dokonan osobistych — ktdre odnosi sie do spadku poczucia wiasnej
kompetendgji i sukceséw w pracy.

Biorac pod uwage wieloproblemowos$¢ rodzin z ktérymi pracujemy oraz czynniki wptywajgce na
powstawanie syndromu wypalenia zawodowego nalezy rekomendowa¢ powszechne stosowanie
superwizji.

W dyskusji nad konieczno$cig wprowadzenia superwizji w pracy socjalnej ciggle pojawiajg sie dyle-
maty: obowiazek, koniecznos¢ czy ratunek i szansa na rozwéj? Bogate doswiadczenia zagraniczne
w zastosowaniu superwizji w pracy socjalnej wskazujg na szereg korzysci zaréwno dla instytudji
jak i pracownikéw. Jak wskazuje J. Szmagalski w swoim opracowaniu, powotujac sie na zachod-
nich autoréw, w podejmowaniu rozwigzywania probleméw spotecznych i rodzinnych rezygnacja
z poddawania swojej pracy superwizji, jest nie tylko ryzykowna, ale wrecz niebezpieczna. Tak wiec
warto poddac gtebszej refleksji dylematy zwiazane z obowigzkiem, koniecznoscig czy ,ratunkiem”
dla prawidtowego wykonywania powierzonych nam obowigzkéw.

Jako jedng z podstawowych korzysci dla zastosowania superwizji w pracy socjalnej wskazuje
sie na ograniczanie stresu pracownika i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Praca w za-
wodzie pomagania niewatpliwie narazona jest na ciggle przezywanie sytuacji stresowych, ktdre
w konsekwencji doprowadzi¢ moga do wypalenia emocjonalnego, obnizenia poczucia wiasne;
wartosci, kompetendji i sprawczosci. Systematyczne omawianie tych sytuacji w relacji z superwi-
zorem pozwoli na nabranie dystansu, analityczne ich przepracowanie oraz wypracowanie skutecz-
nych strategii dalszego dziatania.

W konsekwencji poddania swojej pracy refleksji i oméwieniu mozemy ,natrafi¢” na nieodkryte
dotychczas poktady wiasnych mozliwosci i sit do dalszego ,pomagania”. Zachetg natomiast dla

% Ch. Marslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: H. Sek (red.) Wypalanie zawodowe. Przyczyny i zapo-
bieganie, Warszawa,2009, s. 15
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kierownikéw do wprowadzenia mozliwosci superwizji w kierowanych przez siebie jednostkach or-
ganizacyjnych pomocy spofecznej niech bedzie nie tylko wzmocnienie pracownika w wykonywaniu
swoich codziennych obowigzkdw, sprawniejsza i skuteczniejsza pomoc klientowi, ale rowniez efek-
tywne zarzadzanie instytucja. Czestg przyczyng konfliktéw pomiedzy administracjg a pracownikiem
pierwszej linie s3 zasady, przepisy i organizacja pracy oddalona od codziennej praktyki. Mozliwo$¢
omowienia tych sytuacji oraz dostosowanie wymogdw i uwarunkowan formalnych do dziatan bez-
posrednich wptyng na obnizenie poziomu frustracji obydwu stron.

Superwizja zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej od dnia 1 stycznia 2014 bedzie praw-
nie dostepna w pracy socjalnej. Niech nie bedzie to dla wszystkich specjalistéw $wiadczacych
prace socjalng tylko obowigzek ale przede wszystkim przywilej, ktéry wplynie na podniesienie ich
profesjonalizmu oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.
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PODSUMOWANIE

.Matzenstwo i rodzina s tylko i wytacznie tym,
€0 sami z nich czynimy.”

Carlos Ruiz Zafén

Rodzina to przede wszystkim $rodowisko zycia. To w niej wiasnie powinny by¢ zaspokajane pod-
stawowe potrzeby czfowieka jako jednostki, a takze potrzeby rodziny jako catosci. Jezeli rodzina nie
wypetnia tych zadan, lub wypetnia je w stopniu niewystarczajgcym, wowczas potrzebuje pomocy.
Przemiany, ktére zachodza bardzo dynamicznie w spoteczenstwie, powoduja, ze rosnie grupa ro-
dzin, potrzebujacych wsparcia. Podejmowanie pracy oméwionymi w poradniku metodami ma ukie-
runkowac pracownikéw systemu pomocy rodzinie na postrzeganie rodzinie nie tylko przez pryzmat
posiadanych przez nig deficytéw. Przyjecie systemowego rozumienia rodziny i pracy z nig bazujaca
na empowerment zaowocuje przekonaniem, ze klienci posiadajg zapasy sit, swoje mocne strony
i szereg kompetencje do pokonywania trudnosci jakie napotykaja w 2yciu. Taka perspektywa pracy
rodzi postawe respektowania odpowiedzialnosci rodziny za jej wiasne losy. Rodzina w takim rozu-
mieniu i podejsciu réwniez uczestniczy we wzmacnianiu swojej sytuacji. Oddanie rodzinie nalezne;
jej odpowiedzialnosci i decyzyjnosci za swoje funkcjonowanie w wielu przypadkach moze réwniez
wptyna¢ na jej motywacje i zaangazowanie w dziataniu. Specjalista w tym przypadku w zaden
sposdb nie zwalnia sie z odpowiedzialnosci za pomoc tej rodzinie. Moze by¢ jednak inaczej po-
strzegany, co znacznie wptynie na zacie$nienie wspotpracy i wspélng realizacje zatozonych celéw.

Oddajac w Panstwa rece niniejsza publikacje towarzyszy nam przeswiadczenie, ze przyczyni sie ona
do szerszego zastosowania opisanych metod w Panstwa codziennej pracy. Tym samym rodziny,
z ktérymi panstwo pracujecie i bedziecie pracowac, otoczone specjalistyczng opieka poczynig kroki
do petnego usamodzielniania i funkgjonowania.
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BAZA ADRESOWA:

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bochni
Ul. Windakiewicza 9/5, 32-700 Bochnia
tel. 14 611 97 40, pcpr@powiat.bochnia.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Brzesku
Ul. Piastowska 2B 32-800 Brzesko
Tel. 14 663 00 31, pcprbrzesko@op.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chrzanowie
Ul. Topolowa 16, 32-500 Chrzanéw
tel. 32 624 11 30, pcpr@powiat-chrzanowski.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Dabrowie Tarnowskiej
Ul. Berka Joselewicza 5, 33-200 Dabrowa Tarnowska
tel. 14 642 4415, pcprdt@interia.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach
Ul. Sfoneczna 7, 38-300 Gorlice
Tel. 18 352 53 80, sekretariat@pcpr.gorlice.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
Aleja Stowackiego 20, 30-037 Krakow
Tel. 12 423 47 84, pcpr@powiat.krakow.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej
Ul. Jozefa Marka 9, 34-600 Limanowa
tel. 18 337 58 26, pcpr@powiat.limanowa.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Miechowie

Ul. Sienkiewicza 18, 32-200 Miechow
tel. 41 383 40 84, pcprmiechow@op.pl
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach
Ul. Kazimierza Wielkiego 5, 32-400 Myslenice
tel. 12 274 98 10, pcpr@myslenicki.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu
Ul. Kilinskiego 72 a, 33-300 Nowy Sacz
tel. 18 443 82 51, pcpms@poczta.onet.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Targu
Ul. Szaflarska 39, 34-400 Nowy Targ
tel. 18 266 42 07, pcpr@nowotarski.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu
Ul. Pitsudskiego 21, 32-300 Olkusz
tel. 32 641 32 92, pcprolkusz@wp.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Oswiecimiu
Ul. Bema 4, 32-600 Oswiecim
tel. 33 842 42 27, pcpr@powiat.oswiecim.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach
Ul. 3 Maja 72, 32-100 Proszowice
tel. 12 386-29-60, pcpr.pro@interia.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej
Ul. Koscielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 40 31, info@pcpr.suchabeskidzka.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnowie
Ul. Szujskiego 66, 33-100 Tarnow
tel. 14 621 56 83pcpr.tarnow@wp.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach
Ul. Mickiewicza 15, 34-100 Wadowice
tel. 33870 90 10, pcpr-wadowice@pcpr-wadowice.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
Ul. Danifowicza 12, 32-020 Wieliczka
tel. 12 288 02 20, pcpr@powiatwielicki.pl
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zakopanem
Ul. Chramcowki 15, 34-500 Zakopane

tel. 18 20 00 462, pcpr.zakopane@gmail.com

Osrodki Pomocy Spotecznej

Lista ze strony Matopolskiego Informatora Spotecznego:
http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Szukaj.aspx?pagesec=0&sec=0%C5%9Brodki%20Pomo
€y%20Sp0%C5%82ecznej

Osrodki Interwencji Kryzysowej

Lista ze strony Matopolskiego Informatora Spotecznego:
http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Szukaj.aspx?pagesec=0&sec=0%C5%9Brodki%20Inter
wen(ji%?20Kryzysowej

Powiatowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Lista ze strony Matopolskiego Informatora Spotecznego:
http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Szukaj.aspx?pagesec=0&sec=Poradnie%20psychologicz
n0%20-%20pedagogiczne

Mediacje Rodzinne

Lista mediatoréw statych przy Sadzie okregowym w Krakowie:

Lista ze strony Sadu Okregowego w Krakowie:

http://www.krakow.so.gov.pl/fck_pliki/22.10.2013_Listy mediatorow_stalych w_sprawach cy
wilnych.pdf

Lista mediatoréw statych przy Sadzie okregowym w Tarnowie
Lista ze strony Sadu Okregowego w Tarnowie:
http://www.tarow.s0.gov.pl/index.php?page =mediatorzy

Lista mediatoréw statych przy Sadzie okregowym w Nowym Saczu

Lista ze strony Sadu Okregowego w Nowym Sgczu:
http://www.nowy-sacz.so.gov.pl/container//pliki////mediatorzy.pdf

48






Z recenzji wydawniczej:

(...) Publikagja przedstawia réZznorodnosc form pracy z rodzing, w ktdrych punkt wyjscia stano-
wi traktowanie rodziny, jako systemu powigzanych ze sobg 0sob. Prezentowane metody majg
na celu podejmowanie w rodzinie dziatari interwencyjno — promocyjnych. Sq to metody, ktdre
moze zastosowac bezposrednio pracownik sogalny lub metody, ktdrych znajomosc pozwoli
pracownikowi sogialnemu wiasciwie ukierunkowac podopiecznych dostosowujac metode do
problemu.

Sam pomyst napisania swoistego poradnika jest godny zauwazenia. Zyjemy w swoistym tyglu
zdarzeri spofecznych, ktére wymagajg od pracownikdw stuzb spofecznych niezwyklej innowa-
cyjnosci w dzialaniu, ale jednoczesnie zmuszajg do pochylenia sie nad kazdg rodzing, kazdym
Jej czlonkiem z osobna. Tygiel kulturowy nie pomaga w dziafaniach etycznych, a niejednoznacz-
nosc requlacji prawnych zmusza czesto do dziafari ,,na granicy prawa”. Stad nalezy pogratulo-
wac Autorkom podjecia sie inigiatywy poradnika, ktory — naleZycie wykorzystany — usprawni
organizowanie dziatari wspierajgcych na rzecz rodziny w potrzebie (...).
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Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie

. Matopolska 50@f
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