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Wolontariat

WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece poradnik ,Wolontariat w pomocy spotecznej”. Jest to informator skie-
rowany do instytucji i organizacji wchodzacych w sktad systemu pomocy spoteczne;.
Celem niniejszego poradnika jest dotarcie z podstawowymi informacjami na temat wolontariatu
do instytucji zajmujacych sie pomoca spoteczng, ktére ze wzgledu na rézne okolicznosci potrze-
bujg wsparcia wolontaryjnego.
Poradnik sktada sie z dwdch czesci: pierwsza zawiera informacje na temat podstawowych poje¢
dotyczacych wolontariatu, omawia warunki i zasady wspétpracy wolontaryjnej oraz przybliza wy-
magania i kwalifikacje, ktérymi powinien charakteryzowac sie wolontariusz w systemie pomocy
spotecznej. Zwiera takze wzory dokumentéw, zasadnicze przepisy prawa oraz adresy organizacji,
ktére stuza pomoca w znalezieniu wolontariusza.
Druga cze$¢ publikacji zawiera zapis rozméw przeprowadzonych z koordynatorem wolontariatu
w osrodku pomocy spotecznej, wolontariuszami oraz zatozycielami i twércami Korczakowskiej
Republiki Dziecigcej Dyliniarnia - organizacji opartej na wolontariacie.
Mamy nadzieje, ze wydawnictwo dostarczy pracownikom instytucji pomocy i integracji spotecznej
rzetelnych informacji na temat wolontariatu, co z kolei zaowocuje popularyzacjg tej formy aktyw-
nosci spoteczne;j.

Zapraszamy do lektury.

Serdeczne podziekowania dla Pani Moniki Kwiatuszewskiej — Czerwonka eksperta Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego ds. integracji spotecznej, cztonka grupy roboczej Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej za bezinteresowng pomoc, konsultacje i wsparcie okazane podczas opracowywania tego
poradnika.
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,C0z takiego skfania wolontariusza

do po$wiecenia swego zycia dla innych?
Przede wszystkim naturalny odruch serca,
ktory przynagla kazdego cztowieka

do pomocy drugiemu-blizniemu. (...)
Wolontariusz, gdy bezinteresownie moze dac¢
innym coS$ z siebie,

doswiadcza radosci , ktéra przewyzsza to, co
dokonat.”

Jan Pawet .

. CZYM JEST WOLONTARIAT

Krétka historii wolontariatu...

W historii naszego kraju istnieje diugoletnia tradycja pracy spotecznej, tradycja pomagania so-
bie wzajemnie, pomagania w rozwigzywaniu probleméw innych. Wolontariat na poczatku nie
miat ram instytucjonalnych, z czasem zaistniat w organizacjach koscielnych, samopomocowych,
a wreszcie pozarzadowych. Przez dtugi czas byt przede wszystkim zwigzany z inicjatywami po-
dejmowanymi w ramach lub pod opieka instytucji koscielnych. Dziatalno$¢ wolontaryjna jest réw-
niez silnie zakorzeniona w systemie zdrowia, zwtaszcza w zaktadach opieki zdrowotne;j.
Wolontariat w Polsce, we wspoéfczesnym tego stowa rozumieniu, funkcjonuje od poczatku lat
dziewieédziesigtych XX wieku. W roku 1993 r. powstato w Warszawie Centrum Wolontariatu. Byta
to pierwsza tego typu placéwka w Polsce. Od 1995 roku podobne placéwki rozpoczety dziatal-
nos$¢ w innych miastach Polski. Powstate centra zrzeszyly sie w Sie¢ Centréow Wolontariatu, ktére
sg naturalng odpowiedzig na rosngce zainteresowanie wolontariatem w réznych czeéciach kraju.
Obecnie w wojewddztwie matopolskim dziata Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie, przy
ul. Pomorskie;j.

Od 1986 roku w dniu 5 grudnia obchodzony jest Miedzynarodowy Dzier Wolontariusza. To $wieto
wszystkich tych, ktorzy bezinteresownie czynig dobro.

Wolontariat...

Przed podjeciem tej aktywnosci, warto wiedzie¢, czym jest wolontariat.

Wolontariat jednym kojarzy sie z towarzyszeniem chorym, niepetnosprawnym, rehabilitacjg, opie-
ka nad dzie¢mi w placowkach opiekunczo-wychowawczych, szpitalach. Dla innych wolontariat to
zbiorki pieniedzy, zywnosci itp. Kazdy buduje swoje skojarzenia dotyczace wolontariatu na bazie
wczesniejszych doswiadczen.

Wolontariat' - wywodzi sie z fac. voluntarius — dobrowolny i oznacza $wiadoma, dobrowolng
prace na rzecz innych lub catego spoteczenstwa, wykraczajgca poza zwigzki rodzinne, czy przy-
jacielskie.

Nalezy jednak pamigta¢, ze nie kazda praca na rzecz innych jest wolontarystyczna (np. opieka
nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny wolontariatem nie jest, ale pomoc takiej osobie w szpi-
talu czy w domu pomocy juz tak).

" http://pl.wikipedia.org/wiki
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Praca wolontarystyczna? ze wzgledu na zakres czasowy wyglada nastepujgco:
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Wolontariusz...

WOLONTARIUSZEM jest kazda osoba fizyczna, ktéra Swiadomie, dobrowolnie i bez wynagro-
dzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz uprawnionych organizacji i instytucji zgodnie z ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.(Dz. U. z 2003 r.
Nr 96, poz. 873 ze zmianami).

Warto podkresli¢, ze wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia za podjeta prace, ale nie znaczy
to, ze nie otrzymuje innych, pozafinansowych korzysci, takich jak: zdobycie wiedzy, doSwiadcze-
nia czy umiejetnosci, a przez to lepszej pozycji na rynku pracy. Wolontariusz poprzez swiadczong
prace odczuwa satysfakcje, uznanie innych, a takze zawiera nowe znajomosci i przyjaznie.
Wolontariusze dziatajg wszgdzie tam, gdzie dziata sig dla dobra innych, we wszystkich obszarach
pomocy spotecznej. Wolontariusze sg tam, gdzie ludzie sami nie moga sobie poradzi¢, tam gdzie
jest taka potrzeba.

Totez najbardziej zadawalajagcym wydaje sie stwierdzenie, ze wolontariusze dziataja wszedzie
tam, gdzie jest to potrzebne i to nie tylko w obszarze pomocy spotecznej, lecz w kazdej dziedzinie
zycia spotecznego.

Wolontariat powinien charakteryzowac sie:

— dobrowolnoscia,
— silng motywacja,
— profesjonalizmem.

Wolontariuszem moze by¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, jak rowniez osoba niepetnoletnia,
za zgodag rodzicow badz prawnych opiekunow.

2 Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza” - Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008, s. 22.
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Warto wiedzie¢:

Podmioty uprawnione do zawierania uméw z niepetnoletnimi wolontariuszami, muszg poprosi¢
go o przedstawienie pisemnej zgody rodzicow lub opiekundw - nie ma od tej zasady wyjatkow!
Zgoda rodzicéw, zeby ich dziecko byto wolontariuszem jest konieczna zawsze, nawet jesli nie
jest zawierana umowa pisemna. Porozumienie podpisuje w imieniu dziecka jego opiekun prawny,
czyli najczesciej ktores z rodzicow.

Warto wiedzie¢:

Wolontariuszem moze by¢ rowniez osoba BEZROBOTNA czy NIEPELNOSPRAWNA.
Bezrobotny, ktéry zostaje wolontariuszem nie traci prawa do zasitku. Zgodnie z art.2 ust.2 usta-
wy z dnia 20 kwietnia 2004 r., o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity
Dz.U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415, ze zmianami), wykonywanie przez wolontariuszy $wiadczen od-
powiadajgcych $wiadczeniu pracy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie nie stanowi przeszkody do nabycia oraz posiadania statusu
bezrobotnego. Osoba bezrobotna moze wiec podpisa¢ porozumienie i sta¢ sie wolontariuszem
bez utraty uprawnien wynikajacych ze statusu bezrobotnego.

Niepetnosprawni moga by¢ wolontariuszami pod warunkiem, ze pozwala im na to ich stan zdro-
wia oraz nie zostali ubezwtasnowolnieni prawomocnym postanowieniem sadu (w przypadku os6b
niepetnosprawnych intelektualnie).

Nalezy jednak pamietac!
Swiadczenie wolontariusza nie jest wliczane do stazu pracy.

Rola wolontariusza w kazdej organizadiji jest trudna do przecenienia. Wolontariusz jest nie tyle ,darmowag,
sita roboczg”, ile potwierdzeniem, ze dziatania te sg spotecznie potrzebne, akceptowane i doceniane.
Zwtaszcza osoby mtode, rozpoczynajace swojg droge zawodowa, postrzegajg wolontariat jako swoiste
dopetnienie zdobytej podczas studiéw wiedzy oraz okazje do skonfrontowania nabytych umiejetnosci
z praktycznymi potrzebami i wymaganiami pracodawcy. Dlatego warto otwierac drzwi do wspotpracy.

Il. GDZIE MOGA PRACOWAC | JAKIE KWALIFIKACJE POWINNI
POSIADAC WOLONTARIUSZE

1. KOMU MOZE POMAGAC WOLONTARIUSZ?

Wolontariat w naturalny sposéb kojarzy sie z pracg na rzecz organizacji pozarzadowych. Jednak
nie tylko one moga legalnie zatrudnia¢ wolontariuszy. Mozna ich spotka¢ réwniez w organach
administracji publicznej oraz w podlegtych im jednostkach, takich jak szpitale, przedszkola, domy
pomocy spotecznej czy placéwki opiekunczo- wychowawcze.

Wolontariusze szczegodlne miejsce zajmujg we wszelkich stowarzyszeniach samopomocowych,
punktach charytatywnych dziatajacych przy parafiach, hospicjach, placéwkach pomagajacych
chorym, grupach osiedlowych, samorzadach lokalnych, a takze w domach indywidualnych oséb.

Nalezy jednak pamietac!
Nie moga korzystac¢ ze swiadczen wolontariuszy podmioty w zakresie
prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarcze;.

Wolontariusze moga pracowaé we wszystkich dziedzinach szeroko pojetego zycia spotecznego.
Lista prac, ktére moga wykonywaé¢ wolontariusze w placéwkach pomocy spoteczne;j jest dtuga,
réznorodna i zalezy od specyfiki dziatan wybranej przez wolontariusza organizaciji.
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Przyktady miejsc, gdzie wolontariusz moze podja¢ prace:

t praca na rzecz doméw pomocy spotecznej, samotnej matki, dla os6b doswiadczonych
przemocg w rodzinie, placéwek opiekunczo-wychowawczych,

t organizowanie odpowiednich klubéw pomocowych dla ludzi doswiadczonych
uzaleznieniami i organizowanie wsparcia dla ich rodzin,

t  troska o samotnych i cierpigcych pozostajgcych w swych domach rodzinnych,

t  Swiadczenie pomocy osobom z niepetnosprawnoscia, przebywajacych w rodzinach lub
poza nimi,

t  wspdipraca z wychowawcami wigzien, wspieranie procesow readaptacyjnych zwlaszcza
dla mtodocianych,

t  wspdipraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz pomocy innym, np. z Caritasem,

t  wspdipraca z jednostkami organizujacymi wsparcie np. w postaci szkolen podnoszacych
kwalifikacje dla bezrobotnych oraz innych oséb zagrozonych marginalizacja.

Niestety, w praktyce pomoc osobom wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym, kon-
centruje sie gtdwnie na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb. Udzielane przez instytucje po-
mocy spofecznej $wiadczenia pieniezne sg niezbedne, ale nie mobilizujg w wystarczajacy sposéb
do samodzielnego dziatania 0os6b z nich korzystajacych. Moze prowadzi¢ to do wzrostu postaw
roszczeniowych i uzaleznienia od otrzymywanej pomocy materialne;j.

Wolontariusze opiekujacy sie klientami pomocy spotecznej, przeciwdziatajg ich marginalizaciji, sg dla
nich wzorem aktywnej, otwartej na innych postawy. Klienci odpowiednio przygotowani przez pracowni-
kéw socjalnych moga tez sami angazowac sie w dziatania na rzecz innych, co pomaga walczy¢ z ne-
gatywnym zjawiskiem postawy roszczeniowej i przyczynia sie do ich aktywizacji spotecznej. Wolontariat
w pomocy spotecznej, stanowi uzupetnienie pracy socjalnej, pozwala aktywizowa¢ zaréwno osoby ko-
rzystajace z pomocy, jak i spotecznosc¢ lokalng, a wielu osobom umozliwia zaspokojenie ich potrzeb.

Porzadkujac, do najwazniejszych zadan wolontariusza nalezy:

— Dostrzeganie na wtasnym terenie trudnych sytuaciji i niesienie bezposredniej pomocy potrze-

bujacym.

Integrowanie stuzb publicznych szczegdlnie w tych sektorach, w ktorych interwencja panstwa

jest niewystarczajgcad.

— Odbudowa pozytywnej postawy obywatelskiej i moralnej naszego spoteczenstwa.

— Wytyczanie nowych zakreséw interwencji i pozytywnych wzorcow dla dziatalnosci struktur
publicznych.

— Pomoc w respektowaniu praw najstabszych czionkéw spoteczenstwa.

2. KTO MOZE BYC WOLONTARIUSZEM?

Zadajac sobie pytanie KTO? mozna odpowiedzie¢ sobie KAZDY,
ale NIE KAZDY WOLONTARIUSZ JEST ODPOWIEDNI —
DO KAZDEGO RODZAJU PRACY!

Wolontariuszem w placéwkach zajmujacych sie pomoca spoteczng moze by¢ w zasadzie kazdy
bez wzgledu na poziom wyksztatcenia czy wykonywany zawdd, kazdy kto tylko chce poswiecic¢
swoj czas i energie w celu przeciwdziatania wybranemu problemowi spotecznemu lub na rzecz
grupy spoza kregu rodziny, kolegdéw, przyjaciot.

3 S. Gawronski, Ochotnicy Mitosci blizniego, Wydawnictwo WIEZ, Warszawa 1999, s. 25 — 27.
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Z przytaczanej juz wczesniej ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wynika, ze
wolontariusze $wiadczacy ustugi w szeroko rozumianej pomocy spotecznej, w tym: pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, ochrony zdrowia, jak réwniez nauczanie dzieci i mtodziezy, po-
winni posiadac¢ takie same kwalifikacje jak osoby, ktére zajmujg sie tymi dziedzinami w ramach wyko-
nywanej pracy zawodowej — jesli do posiadania takich kwalifikacji obliguje regulacja prawna.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wolontariusze nie moga zastepowac pracownikéw socjalnych
czy asystentéw rodzinnych, a jedynie wspomagajq ich prace.

Zgodnie z przepisem art. 43 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r., wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie
do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji
i spetniania stosownych wymagan wynika z odrgbnych przepiséw.

W mysl § 24 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika

2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych, podjaé stuzbe wolontaryjng w placéw-

ce moze jedynie:

— osoba petnoletnia,

— poinformowana przez dyrektora placowki o specyfice pracy wychowawczej i koniecznosci za-
chowania tajemnicy w sprawach dotyczacych dzieci znajdujgcych sie w tej placéwce;

— ubezpieczona przez dyrektora placéwki od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) za szkody po-
wstate podczas pracy;

— osoba, ktore nie byta karana za przestepstwo i nie toczy sie przeciwko niej postepowanie
o przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego;

— osoba majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Podobne wymagania stawia Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada
2010 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2010 r. nr 228, poz. 1488).

Sa to regulacje szczegolne, ktére dotyczg wykonywania przez wolontariuszy swiadczen w porad-
niach i placéwkach opiekunczo - wychowawczych.

Wolontariusz moze wykonywa¢ $wiadczenia nie tylko w tego typu placéwkach, ale réwniez bez-
posrednio w osrodkach pomocy spotecznej, jak réwniez na rzecz oséb samotnie mieszkajacych.

ll. WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZEM

1. GDZIE | W JAKI SPOSOB SZUKAC WOLONTARIUSZY?

Poszukiwanie odpowiedniego wolontariusza moze zajg¢ sporo czasu. Kierownik placowki chetny
do wspoétpracy z wolontariuszem powinien Scisle okresli¢ jakie ma potrzeby i kogo chce zatrudnic.

Podstawowym elementem efektywnego apelu jest jasne okreslenie celéw pracy wolontariusza.
Ten element nie moze by¢ pominiety. Okreslajac prace, jaka ma wykonaé¢ wolontariusz, musimy
podkresli¢ jej znaczenie dla catosciowego efektu. Wazne jest, by uswiadomi¢ odbiorcy zaistnienie
problemu i wyzwoli¢ w nim che¢ aktywnego jego rozwigzania.

Nalezy pamietac réwniez i o tym, ze sposob szukania wolontariusza zalezy od dziatalnosci placowki.
Szukajac osoby o okreslonych kwalifikacjach, cechach osobowosciowych, informacje o niej zdoby-
wamy najczesciej wsrdd bytych jej wspdtpracownikéw czy znajomych. Informacje o wolontariuszach
pracujacych minimum rok mozna znalez¢ na liscie umieszczonej np. w Biurze Posrednictwa Pracy.

Wyréznia sie trzy podstawowe strategie pozyskiwania wolontariuszy*:

4 http://www.wpsnz.uz.zgora.pl/pliki/prace_studentow/prace/wolontariat.pdf?f97acaa1dd9b55c5b7642c88624d-
d8ba=b3e54b5cf70fe03a83263e1d3ea3a103
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— PASYWNA - wolontariusze sami zgtaszaja sie do organizacji. Rozpowszechnianie informacji
o poszukiwaniu wolontariuszy kanatami nieformalnymi, wsréd znajomych, sasiadow i przyja-
ciot jest jednym ze sposobdw osiggniecia zamierzonego celu.

— SELEKTYWNA - poszukiwani sg wolontariusze do specjalistycznych zadan.
— OGOLNA - s$rodki masowego przekazu: ogtoszenia w radiu, artykuty w prasie, informacje

w biuletynach. Jednym z takich srodkow jest interaktywna baza wolontariuszy i placowek za-
interesowanych wspotpracg — Internetowe Posrednictwo Wolontariatu - Skrzynka Dobroci.

KORZYSTANIE ZE SKRZYNKI DOBROCI NIC NIE KOSZTUJE!
Wystarczy na stronie www.wolontariat.org.pl wybrac¢ zaktadke:
Znajdz wolontariusza lub Zostan wolontariuszem i wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy.

W Polsce istnieje sie¢ Centréw Wolontariatu. Centra Wolontariatu zajmujg sie miedzy innymi
przygotowaniem wolontariuszy i pracodawcow do wspétpracy oraz posredniczg we wspotpracy
migdzy instytucjami i organizacjami, a osobami chcacymi podja¢ prace wolontaryjna.

Wystarczy w Internecie przejrzec¢ takie strony jak:

. Sie¢ Centréow Wolontariatu w Polsce

. Serwis o wolontariacie na ngo.pl

. Internetowe Centrum Wolontariatu

Forma rekrutacji wolontariuszy i wybor sposobdw przekazania informacji zalezg od tego, do kogo
adresujemy propozycje (czyli, jakie sg grupy celowe)®.

KOMUNIKACJA KOMUNIKACJA
DWUKIERUNKOWA: JEDNOKIERUNKOWA:
rozmowa indywidualna (,twarzg w twarz”), » listy drukowane,
spotkania w matych grupach — » broszury wystane poczta, plakaty,
dyskusje, ulotki,

» artykuly w prasie specjalistycznej oraz
w prasie codziennej, gazetki zakladowe,
osiedlowe, biuletyny organizacji
pozarzadowych, koscielnych,

» udziat w lekcjach wychowawczych,

» radio, telewizja: regionalna, kablowa:
zapowiedzi wydarzen, informacje
o ogtoszonych konkursach, relacje
z wydarzen, wywiady, reportaze,

» wystgpienie przed wiekszg
publicznoscia,
— konferencja, prezentacja,

» rozmowa telefoniczna ze znanymi
osobami lub losowo wybranymi » strona internetowa
z ksigzki telefonicznej,

» program radiowy z udziatem stuchaczy, » portale spotecznosciowe.

» Internet,

» konferencja prasowa.

5 Jak zdoby¢ i zatrzymaé wolontariusza - Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008.
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Wolontariat w Matopolsce...

BEZPLATNA INFOLINIA
0800 300 594

Matopolskie Centrum Wolontariatu
ul. Karmelicka 34, 31-131 Krakow
Telefony: 012 632 38 30, 012 631 13 70
Tel./Fax: 012 632 38 30
wolontariat@fundacja.uj.pl

Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie
przy Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych
ul. Pomorska 8/4, 30-039 Krakéw
tel: 12 412 15 24

rew@bis-krakow.pl

poniedziatek 12:00-18:00
wtorek - pigtek 9:00-15:00

2. ZASADY WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI

Zanim zaczniemy wspotprace z wolontariuszem, musimy zdaé sobie sprawe, ze rodzaj celéw
i zadan realizowanych przez dang organizacje wymaga konkretnych umiejetnosci od pracujacych
tam ludzi - niezaleznie od tego, czy robig to odptatnie czy bezptatnie.

W zwigzku z tym, niezwykle wazne jest, aby organizacje decydujgce sie na wspoiprace z wolonta-
riuszem okreslity zakres pracy. Czesto motywacja przystapienia do danej organizacji jest szeroka
che¢ pomocy blizniemu lub zrobienia czego$ pozytecznego. Czesto jednak jest tak, ze potencjalny
wolontariusz sam do konca nie wie, co chciatby robi¢. Dlatego kluczem odpowiedniego dopasowa-
nia sg dobrze przygotowane osoby, ktére bedg nawigzywaty wspotprace z wolontariuszami oraz
opracowywaly jej plan pracy.

Pracodawco pamietaj!
CHCAC ZACHECIC WOLONTARIUSZA DO ZAANGAZOWANIA SIE
W REALIZACJE CELOW PLACOWKI, POKAZ MU KORZYSCI PLYNACE
Z PRZYLACZENIA SIE DO GRUPY.

Z kazda chetng osoba, ktora zgtosi sie do placowki w celu nawigzania wspétpracy, optymalnym
rozwigzaniem jest osobista rozmowa. Nalezy przedstawi¢ jej swoje wymagania oraz wystuchac¢
jej oczekiwan.

Szczegodlnie wazne jest, aby kazdy wolontariusz doktadnie wiedziat, jaki jest jego zakres obo-
wigzkow. Roéwnie istotne jest, by znat kompetencje innych oséb w zespole. Jesli wolontariusze
beda doktadnie wiedzie¢ co majg robié, pozwoli to unikng¢ niepotrzebnych nieporozumien.

Pracodawco pamietaj!
W CZASIE REKRUTACJI WOLONTARIUSZA ZAPYTAJ:
Czy znasz specyfike danej organizacji, jej cele i wartosci?
Dlaczego jestes zainteresowany tym rodzajem pracy?
Jakie sa Twoje oczekiwania zwigzane z pracq wolontarystyczna?
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Czy pracowales wczesniej jako wolontariusz?

lle czasu mozesz poswieci¢ na prace w naszej organizacji?

Czy chciatbys wzia¢ udziat w szkoleniu przygotowujacym do pracy?
Czy masz jakie$ ograniczenia (np. zdrowotne, czasowe, inne- jakie?)
Czy masz jakie$ szczegoblne zainteresowania, hobby?

Czy masz doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy?

Czy lubisz pracowac z grupa, czy samodzielnie ?°

3. PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI DO PRACY Z WOLONTARIUSZAMI

Zanim wspotpraca z wolontariuszem zostanie rozpoczeta nalezy upewni¢ sie, czy organizacja/
instytucja jest odpowiednio przygotowana do realizacji programu wolontarystycznego. Program
taki powinien uwzgledniaé potrzeby organizaciji/ instytucji w zakresie pracy wolontariuszy, zakresy
obowigzkéw, system nagradzania oraz opis stanowisk pracy. Opracowanie takiego planu, utatwia
podjecie wspotpracy z wolontariuszem.

Mozna zada¢ sobie pytania?

— Czy program wolontarystyczny jest integralng czescig organizac;ji?

— Czy jest koordynator zajmujacy sie wolontariuszami?

— Czy jest pisemne opracowanie obowigzkéw wolontariuszy (regulamin, karta etyczna, karta
praw i obowigzkéw)?

— Czy przewiduje sie przygotowanie wolontariuszy do pracy (szkolenia, rozmowa itp.)?

— Czy przewidziana jest wstepna prezentacja organizacji i jej pracownikéw dla wolontariuszy?

— Czy personel etatowy jest przygotowany do przyjecia wolontariuszy?

— Czy przewiduje sie szkolenie pracownikéw etatowych do wspoétpracy z wolontariuszami?

— Czy istnieje wtasciwa atmosfera do przyjecia wolontariuszy?
Jakie sg oczekiwania w stosunku do wolontariuszy?

— Czy ustalono normy zachowania sie wolontariuszy, np. takie jak: punktualno$é, obecnos¢,
dyskrecja, sposdb ubierania sie?

— Czy opracowano system dokumentacji pracy wolontariusza (godziny pracy, wydatki, informa-
cje o osobie)?

— Czy ustalony jest system wyrazania uznania dla wolontariusza (podzigkowania, spotkania,
pamie¢ o imieninach, wzmianki w informatorach, referencje itp.)?

— Czy przewiduje sie okres prébny zaangazowania wolontariusza?

— Czy przewiduje sie podpisanie porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych
i zaangazowanie wolontariusza w oparciu o przepisy zawarte w ustawie o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i wolontariacie?’

Warto wiedzie¢...

Placowka, ktora zdecyduje sie zatrudni¢ wolontariuszy musi zawrze¢ z nimi porozumienie. Forma
takiej umowy zalezy od czasu trwania wspétpracy. Jezeli wolontariat dotyczy okresu diuzszego
niz 30 dni, umowa musi by¢ zawarte na pismie. W przeciwnym razie wystarczy ustne porozumie-
nie wolontariusza z zatrudniajacg go instytucja. Warto podkresli¢, ze wolontariusz zawsze moze
domagac sie potwierdzenia tresci porozumienia na pismie.

Porozumienie powinno zawiera¢ zakres obowigzkéw wolontariusza, sposéb i czas wykonywania
$wiadczenia, a takze postanowienie o mozliwosci rozwigzania umowy.

(W rozdziale V przedstawiamy wzory takich dokumentow).

8 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowa¢ z wolontariuszami, Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS,
2001, s. 26.
7 Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza - Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008. s. 22.
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DLACZEGO ZATRUDNIAMY WOLONTARIUSZY? PONIEWAZ:

moga wykonywac prace, ktéra nie jest objeta polityka etatowa;

nie za kazda prace mozna zaptacic;

wprowadzajg nowy wymiar do naszej organizacji;

majg nowe pomysty, nie sg ograniczeni strukturg organizacji;

tworzg dodatkowag grupe ludzi zaangazowanych w misje naszej organizacji;
dodajg wiarygodnosci naszym dziataniom;

osobiscie szerzg misje naszej organizacji wsrod ludzi;

pozyskujg fundusze;

ich dziatanie jest formg ukierunkowania aktywnosci obywatelskiej;

jest to pewien rodzaj kontroli spotecznej uwiarygodniajacy nasza dziatalno$¢ wsrod
cztonkéw spotecznosci lokalnej?

4. KOORDYNATOR — LACZNIK DWOCH SWIATOW — WAZNE ZADANIE

W poprzednich rozdziatach zostaty oméwione podstawowe zagadnienia zwigzane z wolontaria-
tem: czym jest wolontariat, w jaki sposoéb jest regulowany pod wzgledem prawnym, jak i gdzie
szuka¢ wolontariusza. Mamy nadzieje, ze fatwiej bedzie ,wprowadzi¢” wolontariat do pomocy
spotecznej. Pozostaje jednak pytanie, od czego zaczaé?

Pierwszym krokiem jest przeczytanie tego podrecznika. Drugim za$ znalezienie odpowiedniej
osoby na KOORDYNATORA w jednostce.

Przede wszystkim do wolontariuszy musimy podej$¢ bardzo powaznie. Sg to przede wszystkim
osoby, ktére chca dla nas poswieci¢ swdj czas. Podejdzmy do nich z szacunkiem. Zastandw-
my sig¢ i pomys$imy, jak my sami szanujemy swdj czas i ile poswiecamy go w spos6b wolontary-
styczny innym...Dlatego nie oszukujmy sie, iz bez planu i dobrej koordynacji bedziemy w sposob
efektywny korzystac¢ z wolontariuszy. Nie bedzie to korzystne dla zadnej ze stron. Wolontariusze
nie bedg mieli satysfakcji ze swojej dziatalnosci, a my bedziemy mieli poczucie chaosu w pracy.
Zaréwno nasza praca jak i wpisany w nig wolontariat musi by¢ skoordynowany.

- =5 = = = = = = = =5

»,Obecnie nawet ludzie o bardzo skromnych zdolnoSciach bedg musieli nauczyc sie

zarzgdzac sobg”
Peter F. Drucker

Praca w zespole pracownikéw oraz wspotpraca z wolontariuszami jest nielada wyzwaniem. Dlatego
koordynatorem powinna by¢ osoba o okreslonych predyspozycjach. Przede wszystkim musi by¢ to
osoba, ktéra wyraza na to zgode i czuje czym jest wolontariat i jakie przynosi korzysci. Nie moze to
by¢ osoba, ktéra traktuje to wyzwanie jako ,zto konieczne”. Powinna by¢ to osoba, ktéra lubi ludzi,
czerpie rados$¢ z pracy z ludzmi, ale przede wszystkim posiada predyspozycje interpersonalne do
kierowania ludzmi i bedzie miata czas na to zadanie. Spetnienie powyzszych warunkéw jest nie-
zbedne aby wspdipraca jednostki z wolontariuszami przebiegata prawidtowo. Tak jak w tytule tego
rozdziatu, koordynator musi by¢ tacznikiem miedzy dwoma $wiatami: miejscem pracy i wolontaria-
tem. Rola koordynatora na kazdym etapie pracy wolontariusza jest nieoceniona. Na poczatku, kiedy
wprowadza go w nasze dziatania jak i potem, koordynujgc, monitorujac i wspierajac wolontariusza.
Koordynator powinien juz by¢ w naszej jednostce zanim pojawig sie wolontariusze.

Prace koordynatora mozna podzieli¢ na kilka etapow:
1. Etap wprowadzania.

2. Etap wdrazania i koordynowania.

3. Etap monitorowania.

8 Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza - Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008, s. 20.
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Etap I.

Koordynator przed zawarciem porozumienia z wolontariuszem powinien przygotowac zespét pra-
cownikéw do wspotpracy z wolontariuszami. Pracownicy etatowi powinni by¢ poinformowani na
czym polega praca wolontariuszy, jakie bedq ich zadania, w jakim czasie bedg z nimi wspot-
pracowac. Pomoze to stworzeniu dobrej, przyjaznej atmosfery. Jesli koordynator przygotuje juz
pracownikOw na przyjecie wolontariuszy i stworzy mu odpowiednie warunki pracy, musi wolonta-
riusza wprowadzi¢ do pracy, do zespotu.

We wprowadzeniu wolontariusza w specyfike naszej pracy, pomocne dla koordynatora mogg
okazac sie ponizsze wskazowki:

. po prostu: pokazujemy nasze cele, realizowane zadania i projekty,

. pokazujemy, jak u nas pracujemy, jak osiggamy nasze cele,

. dajemy czas na przygladniecie sie naszej pracy, naszemu zespotowi,

. zachecamy do zadawania pytan i zbierania informac;ji,

. wiaczamy w zespét: poprzez uczestnictwo w zebraniach, szkoleniach itp.

Jednoczesnie, koordynator wprowadzajac wolontariusza w zesp6t musi oceni¢ predyspozycje
wolontariusza. Koordynator musi wiedzie¢, jak czuje si¢ w tym zespole wolontariusz, jakie widzi
dla siebie zadania, jaka role chce w zespole spetnia¢. Jest to rowniez odpowiedni moment na
zebranie od wolontariusza informacji zwrotnych dotyczacych spostrzezen na temat naszej pracy,
naszych dziatan. To spojrzenie z boku moze wpusci¢ wiele Swiezosci w nasze struktury.

Zadaniem koordynatora jest réwniez przygotowanie miejsca pracy wolontariusza. Koordynator
powinien tak utozy¢ prace zespotu pracownikdéw aby unikng¢ niepotrzebnego chaosu i ewentu-
alnych nieporozumien. Dlaczego jest to tak wazne? Poniewaz dobry zespét to efektywnie dzia-
fajacy zespot, w mysl powszechnego powiedzenia, ze prawdziwie dobry zespdt powinien by¢
jak druzyna, a nie solista z akompaniamentem. Koordynator musi mie¢ na wzgledzie, ze kazdy
z cztonkdw zespotu jest wazny a rola jaka spetnia w zespole jest istotna.

Etap Il

Wdrazajac wolontariusza do naszych dziatan, warto zacza¢ od zadan mniejszych, tatwiejszych,
z krotkim terminem realizacji. Wazne na tym etapie, jak réwniez na kazdym kroku naszej wspot-
pracy, aby podchodzi¢ do wolontariusza w spos6b powazny, dajgc poczucie, iz nie jest zostawio-
ny sam sobie. Wdrazanie daje obopdlne korzysci: wigczajac w nasze dziatania mamy mozliwos¢
poznania wolontariusza w dziataniu oraz wolontariusz ma szanse w praktyce zobaczy¢ nasza
prace.

Wdrazajac wolontariusza do konkretnej pracy warto rowniez zadbac o to, aby wolontariusz miat
,kogo$ do opieki’- pracownika merytorycznego, ktéry bedzie stuzyt wsparciem i doradztwem. Kie-
dy wolontariusz poradzit sobie z zadaniami tatwymi, powoli stopniujemy poziom trudnosci, powie-
rzajac zadania bardziej wymagajace i odpowiedzialne. Pozwalamy wolontariuszowi rozwija¢ sie
w naszym zespole, realizowa¢ siebie i swoje pasje, jednoczesnie w sposob dyskretny monitoru-
jac prace.

Podsumowujac, koordynator musi zadba¢ o to, aby zainteresowa¢ pracownikéw i wolon-
tariuszy wokoét osiagniecia konkretnych celéw i stworzenia dobrej atmosfery wspétpracy.
Jest to niemate wyzwanie dla koordynatora, bo jak powiedziat Leroy Eims , Liderem jest ten,
kto widzi wigcej niz inni, patrzy dalej niz inni i kto dostrzega rzeczy zanim zobacza je inni”.

Aby to osiggna¢, koordynator musi:

. dba¢ o dobra, skuteczng i otwartg komunikacje w zespole,

. dbaé o wysokg wtasng motywacje i motywowac zespot,

. wstuchiwaé sie w zespdt, stuchaé pomystoéw i sugestii,

. widzie¢ szerzej i dalej — wskazywac¢ r6zne sposoby dojscia do celu,
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. jasno precyzowac i wskazywac cele, ktére stojg przed zespotem,

. planowa¢, odpowiednio rozdziela¢ zadania,

. dbac o terminowe realizowanie zadan,

. pokazywacé zespotowi, co udato sie osiggnac¢, nad czym jeszcze nalezy popracowac.

Etap Il
Etap ostatni, to tak naprawde ocena tego, co i jak zrobiliSmy wczesniej. Warto wiec zadba¢, aby
poczatek wspotpracy byt jak najlepszy.

5. WARTOSC POMOCY WOLONTARIUSZA — JAK JA WYLICZYC?

Wazng czescig wspotpracy z wolontariuszem jest NAGRADZANIE.

Nagradzanie kojarzy sie zazwyczaj z wynagrodzeniem. Pokazuje, czy placéwka zajmujaca sie
pomocg spoteczng potrafi doceni¢ ludzi. Oprocz zwigkszenia motywacji, niewatpliwie wptywa na
bardzo pozytywna atmosfere pracy i jej efekty.

PRZYKLADY NAGRADZANIA WOLONTARIUSZY:

krotkie stowo DZIEKUJE,

obchodzenie Dnia Wolontariusza,

wreczanie znaczka zawierajgcego logo organizacji,
umieszczenie nazwiska w raporcie organizacji,
zapraszanie na nieformalne spotkania zespotu,
wysytanie kartek okolicznosciowych,

dbanie o rozwdj, zdobywanie nowych umiejetnosci.

YVVVYVYVYY

Chcac by formy wyrazania uznania, przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno sie pamietaé o na-
stepujacych zasadach:

czeste wyrazanie uznania,

stosowanie réznorodnych form uznania,

szczerosc,

wyrazanie uznania dla wolontariusza, a nie dla wykonanej przez niego pracy,

pamietanie, by wyrazy uznania byty “proporcjonalne” do osiaggnie¢ wolontariusza;

wyrazanie uznania indywidualnego;

zwracanie szczegolnej uwagi na osiggniecia, na ktérych nam zalezy i ktérych oczekujemy
w przysztosci®.

YVVYYYVYY

6. KOSZTY A WOLONTARIAT.

Koszty zwigzane z wolontariuszem...

Zgodnie z przepisem art. 45 ust.1 pkt.2 i 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r., na korzystajacym spoczywa obowigzek zapewnienia, na
zasadach dotyczgcych pracownikéw, bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
przez niego $wiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju Swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich
wykonywaniem — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej a takze pokrywac koszty podrézy
stuzbowych oraz diet'’. Wymég ustawowy nie jest tozsamy ze sfinansowaniem szkolenia BHP
wolontariusza na zasadach dotyczgcych pracownikéw, jednak nie zwalnia on korzystajgcego
z poinformowania wolontariusza o zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych

¢ M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowa¢ z wolontariuszami, Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS,
2001, s. 28.
10 K. Kotodziej, Wolontariat w pytaniach i odpowiedziach, Warszawa 2008, s. 23.
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w instytucji oraz o rodzajach potencjalnych zagrozen zwigzanych z wykonywaniem przez niego
Swiadczen.

Korzystajacy moze takze pokrywac inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza, ktére
zwigzane sg z wykonywaniem $wiadczen na rzecz korzystajacego - na zasadach dotyczacych
pracownikéw (np.: koszt odziezy ochronnej, materiatéw biurowych itp.)

Przy rozpatrywaniu zasadnosci ponoszenia przez wolontariusza okreslonych kosztow zwigza-
nych z wolontariatem nalezy jednak przede wszystkim mie¢ na uwadze, ze cechg nadrzedng
wolontariatu jest jego nieodptatny charakter.

Ubezpieczenia wolontariuszy:

. Wolontariuszowi wykonujacemu prace przez okres — krétszy niz 30 dni, korzystajacy zo-
bowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

. Jezeli Swiadczenie wolontariusza trwa diuzej niz 30 dni, wowczas korzystajacy nie ma obo-
wigzku wykupienia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, gdyz wolonta-
riusz bedzie podlegat ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 Nr 210 poz. 2135) i bedzie ubezpieczo-
ny z mocy prawa.

Okres 30 dni traktowany jest jako 30 dni kalendarzowych liczonych od pierwszego dnia
w ktérym wolontariusz wykonywat $wiadczenie.

. Wolontariuszowi na mocy zawartego porozumienia przystuguje $wiadczenie z tytu-
tu wypadku zagwarantowane w ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu
z tytutlu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach
(Dz.U. z 2002 r. Nr 199, poz. 1674).

. Zgodnie z przepisem art. 46 ust.1 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie korzystajacy moze dobrowolnie zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia zdrowotnego na
zasadach przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, jesli
dany wolontariusz nie podlega mu z innego tytutu. W takim wypadku korzystajacy powinien
zgtosic¢ wolontariusza do Narodowego Funduszu Zdrowia i odprowadza¢ za niego skfadke.

. Wolontariusz zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym z dniem okreslonym w umowie
zawartej przez korzystajacego z Funduszem, a przestaje by¢ nim objety z dniem rozwigza-
nia umowy lub po uptywie miesigca nieprzerwanej zalegtosci w optacaniu sktadek. Sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne optaca korzystajacy od podstawy wymiaru odpowiadajacej najniz-
szemu miesiecznemu wynagrodzeniu, za posrednictwem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

. Zaréwno wolontariusz jak i korzystajacy nie optacajg skladek na ubezpieczenia spoteczne
(ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe). Swiadczenie wolontariusza
jest Swiadczeniem odpowiadajacym $wiadczeniu pracy - a nie $wiadczeniem pracy.

. Korzystajacy moze zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej,
w zakresie wykonywanych $wiadczen. (art. 46 ust.6 ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie). Ubezpieczy¢ moze sie takze sam wolontariusz.

. Jesli zostanie podpisane porozumienie, wolontariusz staje sig strong umowy cywilnopraw-
nej, moze odpowiadac on za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wyni-
kajacego z tej umowy badz za czyny niedozwolone.

Warto wiedzie¢...

. Korzystajacy nie ma obowigzku poddawania wolontariuszy badaniom lekarskim, chyba ze
rodzaj wykonywanego $wiadczenia tego wymaga i jest to regulowane na podstawie przepi-
séw odrebnych.
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Korzystajacy nie ma obowigzku poddawania wolontariuszy odptatnemu szkoleniu BHP, chy-
ba Zze rodzaj wykonywanego $wiadczenia tego wymaga i jest to regulowane na podstawie
przepis6w odrebnych.

Wolontariusz nie jest pracownikiem, poniewaz nie pobiera wynagrodzenia za wykonanie
Swiadczenia. Wykonywane przez wolontariusza $wiadczenie nie jest $wiadczeniem pracy,
lecz $wiadczeniem odpowiadajgcym $wiadczeniu pracy.

Wykonywanie $wiadczen przez wolontariusza nie jest wliczane do stazu pracy.
Wolontariuszem moze byé¢ nie tylko polski obywatel, ale takze cudzoziemcy legalnie przeby-
wajacy w Polsce. Zgodnie z art. 42 ust.1 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie — $wiadczenie wolontariuszy jest $wiadczeniem odpowiadajacym $wiadczeniu
pracy, nie jest wiec Swiadczeniem pracy lub ustug. W zwigzku z tym wolontariusz - cudzozie-
miec nie musi uzyskiwaé¢ zezwolenia na prace aby zosta¢ wolontariuszem.

Ksiegowanie kosztow zwigzanych z wolontariatem:

koszty ponoszone przez korzystajgcego na rzecz wolontariusza stanowiag koszty dziatalno-
Sci korzystajacego i nalezy je ujmowa¢ w ewidencji ksiegowej,

warto$¢ $wiadczenia wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozu-
mieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz przepiséw podatkowych.

IV. WOLONTARIAT ZGODNIE Z PRAWEM

1. Akty prawne regulujace zasady i wspotprace z wolontariuszami.

Wraz z wejsciem w zycie ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. pojawito sie sporo zapiséw w réznych aktach prawnych, ktére odnoszg sie do
wolontariatu w wybranych obszarach zycia spotecznego.

Prezentujac zbiér tych dokumentéw wierzymy, ze pomogag one w codziennej pracy z wolontariu-
szami i stanowi¢ bedg cenne zrédto informaciji, dzieki ktérym wspétpraca z ochotnikami przebie-
gac bedzie zgodnie z prawem.

>

Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz.
873 z p6zn.zm.):

Przepisy ustawy w sposob jednoznaczny definiuja, w jakich obszarach dziatalno$ci mozna
angazowac¢ ochotnika. Okreslone zostaty rodzaje placéwek i instytucje, ktére mogg w co-
dziennej dziatalnosci korzysta¢ z pomocy wolontariuszy oraz w jaki sposéb wspoétpraca z nimi
powinna by¢ zorganizowana.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie obejmuje swoim zakresem
wszystkie organizacje pozarzadowe, jak rowniez inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ po-
zytku publicznego. Rozdziat Ill ustawy w cato$ci poswiecony jest wolontariatowi. Okreslone
sg w nim m.in.:

* kim jest wolontariusz,

* gdzie i na jakich zasadach mogq pracowac wolontariusze,

* w jakim zakresie nalezy wolontariuszy ubezpieczaé,

+ jakie koszty pracy mozna zwracac wolontariuszom,

* jak przygotowa¢ wolontariuszy do pracy

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz.1362 z p6zn. zm.)
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Ustawa o pomocy spoteczne wskazuje w art. 81 ust. 9 i 10 o mozliwosci korzystania
z pomocy wolontariusza w placéwce opiekunczo-wychowawczej, jednak bez szczegétowego
okreslenia jej zasad.

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 r.
w sprawie placowek opiekuriczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455)
Zgodnie z § 24 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 19 pazdzierni-
ka 2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych, dziatalnos¢ placowki moze byc¢
uzupetniana wykonywaniem przez wolontariuszy $wiadczen odpowiadajgcych $wiadczeniu
pracy, ktérych celem jest w szczegdlnosci:
* rozszerzenie zakresu opieki nad dzieckiem w placéwce,
* wsparcie pracy wychowawcow przez organizowanie kot zainteresowan i rozwijanie indy-

widualnych zdolnosci dzieci.

» Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 17 listopada 2010 r.
— w sprawie szczegéfowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych. (Dz. U. 2010 Nr 228
poz. 1488)

V. WZORY DOKUMENTOW

Ponizej przedstawiamy wzory dokumentéw potrzebnych do zawarcia wspotpracy z wolontariu-
szem. Z pewnoscig istota kazdej placowki korzystajgcej z pomocy wolontariusza jest inna, dla-
tego porozumienie wymagaé bedzie dostosowania tresci do tych wtasnie warunkéw i czynnosci
jakimi zajmuje sie placowka.

Wzory dokumentow zostaty opracowane przez Departament Pozytku Publicznego oraz Minister-
stwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w oparciu o ustawe o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r (www.pozytek.gov.pl ).

1. Zatacznik nr 1 - POROZUMIENIE O WSPOLPRACY.
2. Zalacznik nr 2 — ZASWIADCZENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN
WOLONTARYSTYCZNYCH.

Zatacznik nr 1
POROZUMIENIE
O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

zawarte W dniu .......ccccevieeee Wit pomiedzy :

.............................................. z siedzibg W e,
rEPrEZENTOWANYM  PIZEZ  ...eeiueiiieiieatieiteete et e et see ettt e et eae et e sae et e e bt e s e et e e se e bt eee e et eeneneeseeenaeereenneanees
zwanym dalej Korzystajacym,

e legitymujacym sie dowodem osobistym nr ..................... , PESEL
................................... , ZamieSzZKatyM ........ocociiiiiie e, ZWANYM dale]
Wolontariuszem.

Wstep

Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem na rzecz ktérego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.
873 z p6zn.zm.) moga by¢ wykonywane swiadczenia przez wolontariuszy.
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Wolontariusz oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wymagania niezbedne do wykonywania
powierzonych nizej czynnosci.

Majac na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne, bezptatne wykonywanie
czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatywny, pomocniczy i uzupetniajacy charakter
wykonywanych przez wolontariuszy $wiadczen Strony porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:

§1
1. Korzystajacy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie
podejmuje si¢ wykonania na rzecz Korzystajacego nastepujacych czynnosci:

Czynnosci, o ktérych mowa wyzej bedg wykonywane w obecnosci ..........ccccceeveeveiiniienieenene.
w nastepujacy sposob:

§2

....................... dO i,

§3
Z uwagi na charakter i ideg wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywaé uzgodnione czynnosci osobiscie.
2. Wolontariusz za swoje czynnos$ci nie otrzyma wynagrodzenia.
§4
1. Korzystajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki
wykonywania przez niego $wiadczen.
2. Korzystajacy na czas wykonywania $wiadczen przekazuje Wolontariuszowi nastepujace
Srodki ochrony indywidualne;j:

Korzystajacy zobowigzuje sie pokrywac niezbedne koszty ponoszone przez Wolontariusza,
zwigzane z wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajacego w nastepujacy sposéb:

§6
Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet Wolontariusza.

§9
Wolontariusz zobowigzuje sie zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskat w zwigzku

w wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore stanowig tajemnice Korzystajacego.
Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwigzanych z:

= ) PRSPPI ;
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§10
Wolontariusz o$wiadcza, iz zna przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, oraz majac na
wzgledzie ochrone danych osobowych, zobowigzuje sie zgodnie z art. 39, ust.2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883) do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych danych osobowych ujawnionych w toku realizacji
postanowien porozumienia.

§11
Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron za ..... dniowym wypowiedzeniem;
Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazdg ze Stron bez wypowiedzenia z waznych
przyczyn.
3. Zawazne przyczyny Strony uznajg w szczegolnosci:

N =

= ) RO SPR ;

o) ST T VPRSP PRPSUPUPTPIPO ;

) ISR ;
§12

Za wyrzadzone szkody strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.
§13

W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§14
Wszelkie zmiany Porozumienia bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15

Spory wyniklie ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny w trybie postepowania
cywilnego.

§16

1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron;

2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac sie wydania przez Korzystajacego pisemnego
zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to powinno
zawiera¢ informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

Korzystajacy Wolontariusz
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Zalacznik nr 2

Nazwa korzystajgcego L ydnia .

Zaswiadczenie
o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych przez

NATFZECZ .......cccvvenmiiinnnnniiiccccasinnnsnaansnnne

Niniejsze Zaswiadczenie jest potwierdzeniem wykonania przez Pana/Panig ............cccccceeceenee...

Porozumienia o wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych nr ............... .
(Czesc¢ pierwsza: obligatoryjna — informacja, ktorg korzystajacy musi zamie$cic w zaswiadczeniu)

1.Panfi ..o bedac Wolontariuszem w okresie od .................... do .oeiiinann.
............................................... $wiadczyt/a ochotniczo i bez wynagrodzenia
W... ., harzecz. , Swiadczenia wolontarystyczne.

(Cze$¢ druga: obligatoryjna — informacje (opinia wynikajgca z art.44 ust.3 ustawy) ktére
korzystajgcy musi na wniosek wolontariusza zamie$ci¢ w zaswiadczeniu)

2. W zakres wykonywanych swiadczen wchodzity nastepujace czynnosci:

Powyzsze Swiadczenia zostaty wykonane W WYMIarze .............co.vuiiiiieeiniiie e

(Czesc trzecia: fakultatywna na wniosek wolontariusza — przyktadowe informacje, ktére
korzystajgcy moze na wniosek wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

3.Panfi oo jako Wolontariusz wykonywat/a swoje swiadczenia jako uczen -—
nazwa szkoty/student-nazwa uczelni /bezrobotny/osoba czynna zawodowo.

4. Pan/i wykonywata na rzecz korzystajgcego, wydajacego niniejsze zaswiadczenie, $wiadczenia:
— na state,

— po raz pierwszy,

— w ramach przeprowadzanej akdji ........ ,

—inne

5. Wolontariusz wykazat sig w trakcie wykonywania nastepujacymi umiejetnosciami i zdolnosciami:
— organizacyjne,

— zarzadzajace,

— interpersonalne, komunikacyjne,

— innowacyjne,

—inne

6. Rozszerzona opinia na temat Wolontariusza:

(Cze$¢ czwarta: informacja fakultatywna — informacja, ktérg korzystajacy moze zamiescic¢
w za$wiadczeniu)

7. Zaswiadczenie wydaje sie na zgdanie Wolontariusza.

Podpis osoby upowaznionej przez Korzystajgcego
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VI. WOLONTARIAT W PRAKTYCE

Z koordynatorem wolontariatu w osrodku pomocy spotecznej, wolontariuszami, przedstawicielami
organizacji wolontaryjnych rozmawiata Ewa Solecka- Florek, pracownik ROPS w Krakowie

1. Rozmowa z Panig Beatag Komandera- koordynatorem wolontariatu w osrodku pomocy
spotecznej w Brzeszczach.

ESF: Dlaczego Pani zdaniem warto korzysta¢ w osrodku pomocy spofecznej z wolontariatu?
Jakie korzysci wolontariat daje osrodkowi, pracownikom, rodzinom objetym pomocga, wo-
lontariuszom?

— O korzysciach mozna by napisa¢ wiele dla kazdej grup odbiorcéw pracy wolontarystycznej:
0s06b starszych, samotnych (zmniejszenie poczucia osamotnienia), dzieci (poprawa ocen szkol-
nych, atrakcyjne spedzanie czasu wolnego), rodzin (pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego). Wspdipraca z wolontariuszem to tez budowanie pozytywnych relacji, wigzi przyjacielskich,
a w szerszym ujeciu budowanie aktywnosci obywatelskiej, uwrazliwienie na potrzeby spotecz-
nosci lokalnej. Podejmowanie dziatalno$ci wolontarystycznej przez klientow osrodka pomocy
spotecznej daje mozliwos¢ pobudzenia ich aktywnosci, odbudowania poczucia wtasnej wartosci,
niejednokrotnie staje sie ,pierwszym krokiem” w powrocie na rynek pracy. Sami wolontariusze
moéwig o satysfakcji, nowych znajomosciach, ksztattowaniu nowych umiejetnosci i nabywaniu
wiedzy. Czesto mogg sprawdzi¢ swoje plany edukacyjne i zawodowe podejmujac sie np. opieki
nad dzie¢mi, pomocy osobom chorym, prowadzenia zaje¢ warsztatowych.

Mysle, ze jednym stowem korzys$¢ z dziatan wolontarystycznych mozna nazwa¢ zmiang na lep-
sze, mozliwoscig rozwoju, samodoskonaleniem bez wzgledu na to, czy méwimy o instytucji czy
osobie ,uwiktanej” w wolontariat.

ESF: Jaka jest rola koordynatora ds. wolontariatu — dlaczego warto mie¢ w osrodku taka
osobe?

— Pomijajac fakt, ze prowadzenie wolontariatu w osrodku pomocy spofecznej wymaga prowadze-
nia dokumentacji zwigzanej z angazowaniem wolontariuszy do pracy oraz sprawozdawczoscig
z podejmowanych dziatan, warto wspomnie¢, ze koordynator wolontariatu to osoba, ktéra ma
czas dla wolontariusza. Wolontariusz pracuje dla nas za darmo, wiec nalezy o niego dbaé od
momentu pierwszej rozmowy, kiedy znajdujemy dla niego prace, ktérg bedzie wykonywat chetnie
i z zaangazowaniem, poprzez dbatos¢ o jego komfort pracy i motywacje do jej wykonania, az do
podziekowania za dobrze zrealizowane zadania.

Tak, jak w przypadku pracownika, wolontariusza nalezy motywowac do pracy, nie mamy mozli-
wosci gratyfikacji finansowej, a motywowanie wewnetrzne jest trudniejsze. Koordynator powinien
,by€ dla wolontariusza” i dbac o jego potrzeby.

ESF: Dlaczego Pani zdaniem jako koordynatora jest pewnego rodzaju ,,opér” w pomocy
spolecznej we wspéipracy z wolontariuszami?

— Koordynowanie wolontariatu to dodatkowa praca wymagajaca po$wiecenia wielu godzin pracy.
Nie zawsze kierownictwo osrodka rozumie, ze angazowanie wolontariusza do pracy, to proces,
na ktory sktada sie rekrutacja, dobdr odpowiedniego wolontariusza do odpowiedniego zadania,
utrzymanie motywacji oséb pracujgcych bezptatnie, opracowanie i wdrazanie systemu nagradza-
nia wolontariuszy, wspotpraca z partnerami i dbato$¢ o dobrg jakos$¢ dziatan partnerskich. To wy-
maga czasu. Wspotpraca z wolontariuszami nie ogranicza sie do napisania jednego porozumie-
nia i wpiecia go do akt. Koordynatorami wolontariatu zostajg zazwyczaj pracownicy socjalni i tak
przetadowani zadaniami. W pomocy spotecznej nie ma tendencji zwigkszania zatrudnienia badz
ograniczania zadan, a wrecz odwrotnie. Wielokrotnie zdarza sie, ze koordynator pracuje poza
godzinami swojej pracy, bo w czasie jego pracy wolontariusze sg w szkole, ich rodzice, ktérzy
muszg wyrazi¢ pisemng zgode i uzyskac informacje, co bedg robi¢ ich dzieci, rowniez pracujg
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w podobnych godzinach. Wprowadzenie wolontariusza do rodziny tez odbywa sie w godzinach
popotudniowych lub wieczornych. Nie kazdy zwierzchnik wprowadzi dla koordynatora elastyczny
system pracy lub zleci nadgodziny do odbioru.

Zrozumiate jest, ze istnieje opdr przez dodatkowymi obowigzkami, nawet biorac pod uwage wie-
lorakie korzysci, ktére niesie ze sobg wolontariat.

ESF: Pani Beato, na koniec podpowiedzi dla tych, ktorzy z wolontariatem dopiero startuja.

— Warto korzysta¢ z dobrych i sprawdzonych wzorcéw — polecam Stowarzyszenie Centrum Wo-
lontariatu w Warszawie, wszystkie publikacje znajdujace sie na stronie www.wolontariat.org.pl
oraz projekty edukacyjne realizowane dla koordynatoréw (warto uczestniczy¢ w cyklu szkolen, bo
nie tylko dajg one wiedze, ale ksztattujg umiejetnosci).

Méwiac o wprowadzeniu wolontariatu do osrodka pomocy spotecznej, podkreslamy wsparcie dla
klientow osrodka, pracownikéw socjalnych, wolontariuszy, ubogaceniu ofert pomocy spotecznej,
nie zapominajmy jednak o wsparciu dla samego koordynatora. Warto, by za koordynowanie dzia-
tan wolontarystycznych w instytucji odpowiedzialne byty dwie osoby posiadajgce podobng wie-
dze, majace mozliwos¢ wspolnego planowania i realizowania zadan. Takie rozwigzanie doskona-
le sprawdza sie w przypadku urlopu, choroby czy innej nieobecnosci w zaktadzie pracy, bowiem
zapewnia ciagtosc¢ i dobrg jakos¢ realizowanych zadan.

Dodatkowo nalezy pamietaé, ze owszem koordynator pracuje w ramach swojego wynagrodze-
nia za prace, wolontariusz pracuje za darmo, jednak warto zagwarantowa¢ w budzecie o$rodka
jakies$ srodki finansowe na zadania zwigzane z realizacjg wolontariatu, cho¢by na ubezpieczenie
wolontariuszy, zakup materiatéw na realizacje poszczegdlnych zajec¢, artykuty zywnosciowe na
spotkania z wolontariuszami oraz drobne upominki lub impreze integracyjna, by wolontariuszowi
podziekowa¢ za wykonang prace.

ESF: Pani Beato bardzo dziekuje za rozmowe. Sadze, ze Pani wypowiedz w bardzo trafny
sposob opisuje czym jest wolontariat w pomocy spofecznej. Zycze dalej takiej sity i wy-
trwafosci w dazeniu do zaplanowanych celéw.

2. Rozmowa z Panem Sebastianem Jakubcem — wolontariuszem

ESF: Sebastian, gdybys mogf powiedzie¢ dlaczego, jestes wolontariuszem?

— Wielokrotnie angazowatem sie w wolontariat, gléwnie z checi niesienia pomocy, dawania innym
czego$ pochodzgcego ode mnie — $wiat daje mi miejsce do pieknego zycia — wypada dac¢ swiatu
co$ od siebie. To kwestia wniesienia od siebie czego$ optymistycznego w zycie ludzi wokoto,
szerzenia dobroci w spotecznosci, ktéra mnie otacza. To chyba taka moja misja - prébowa¢ doko-
nywac pozytywnej zmiany wsrdd ludzi.

ESF: Jak ten wolontariat dokonywaf sie w Tobie?

— Na ogot w wolontariacie znajdowatem sig niejako ,z biegu” — po prostu, gdzie$s komus, byto po-
trzebne moje zaangazowanie i chetnie sie na to pisatem. Ostatni wolontariat — w Stowarzyszeniu,
gdzie pracuje sie z dzieémi niepetnosprawnymi - rozpocza} sie dosy¢ nietypowo, bo od praktyk
zawodowych. Jednak tych dzieci nie da sie tak po prostu zostawi¢ po 40 godzinach praktyki —
ujmujg za serce i cztowiek zostaje z nimi. Wolontariuszem jestem, gdyz lubie pomaga¢ innym,
uczy¢ sie by¢ w relacji z drugim cztowiekiem i dla drugiego cztowieka.

ESF: Jakie widzisz dla siebie korzysci?

— Wolontariat choé¢ bezinteresowny, jest bezcenny! Korzysci sg dla obydwu stron - osoba potrze-
bujaca otrzymuje wsparcie, kto$ jest blisko niej, pomaga jej w trudnosciach, ktére aktualnie jg
trapia. W przypadku gdy pomagamy konkretnej organizacji — korzyscig jest to, ze przyczyniamy
sie do jej rozwoju, rowniez dzigki nam idzie ona krok do przodu. Korzyscig jest réwniez wdziecz-
nos¢ ludzi, ktérym pomoglismy. Po dobrze zrealizowanym zadaniu, osiagnieciu okreslonego celu
— slyszy sie wiele mitych stéw, ale najwazniejsze jest w nich to — ze ptyng z gtebi serca, z praw-
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dziwej radosci cztowieka, ktéremu pomoglismy uczyni¢ cho¢ jeden maty krok, do jego wielkiego
sukcesu.

ESF: Na co zwracasz uwage, czy wolontariat spetnia Twoje oczekiwania, co Cie w nim za-
skoczyto?

— Zwracam uwage na przydatnos¢ moich dziatan. Jesli widze, ze jestem potrzebny ludziom, or-
ganizacji, ktérej pomagam — to niezwykle motywujgce. Wtedy naprawde chce sie dziata¢ — to
daje kopa do wstania rano i wyruszenia ku kolejnej przygodzie z wolontariatem. Kazde spotkanie
z drugim cztowiekiem jest zaskoczeniem - nigdy nie wiemy, kiedy usmiechnie sie do nas i podzie-
kuje za zaangazowanie w jego zycie, jego sprawy - ktore czesto przez innych sa traktowane dru-
goplanowo. Dzieki naszemu wsparciu drugi czlowiek zndw moze poczu¢ sie wazny, w centrum
czyjegos zainteresowania.

ESF: Dlaczego warto rozpocza¢ swoja przygode z wolontariatem?

— Czytajac ten poradnik jeste$ zainteresowany pozytywng zmiang w swoim otoczeniu — wolon-
tariat jest krokiem do czynienia takich zmian. Udziat w wolontariacie pomaga angazowac siebie
i swoich bliskich w kreatywne i wspaniate rzeczy - na rzecz swojej spotecznosci, ludzi i grup
czesto niedostrzeganych przez innych. Dodatkowo jest niezwykle cennym doswiadczeniem zy-
ciowym — wolontariat zmienia nie tylko zycie tych, ktérym pomagasz. Zmienia pozytywnie réwniez
i Ciebie. Jest réowniez szansg na poznanie nowych wspaniatych ludzi - z ktérymi bedziemy wspot-
pracowac na rzecz potrzebujacych. Kontakt z innymi wolontariuszami jest dodatkowym walorem
wolontariatu - przyjaznie takie czesto zostajg na bardzo dtugo.

ESF: Co polecitbys mtodym Iudziom na starcie, na co zwraca¢ uwage?

— Warto dobra¢ miejsce wspotpracy zgodnie ze swoimi zainteresowaniami.Jesli tak wybierzesz —
bedziesz sie czu¢ dobrze i swobodnie — dzieki temu bedziesz potrafit przekazywa¢ te odczucia
z Twojej pracy tym, ktérym pomagasz. Warto pamigta¢ - ze wolontariat ma réwniez Tobie sprawiac
rados¢, i ze jest dobrowolny. Nie obawiaj sie otwarcie rozmawiac z osoba, ktéra koordynuje Twojg
wspotprace z organizacjg - mozesz czuc, ze jakie$ sytuacje sg dla Ciebie trudne czy czué sie w nich
Zle — i dobrze jest wtedy otwarcie o tym porozmawiaé, niz robi¢ co$ na site i dodatkowo sie tym
denerwowac. Zawsze znajda si¢ inne rzeczy do zrobienia — ktére mogg Ci bardziej odpowiadac.
Bedziesz efektywniejszy w dziataniach, w ktérych bedziesz czuc sie dobrze! Dla kazdego kto chcial-
by zacza¢ swojg przygode z wolontariatem - powiem, serdecznie i ciepto: Naprawde warto! Jesli nie
wiesz czy sobie poradzisz, masz watpliwosci czy nie zrobisz czego$ Zle, pamietaj: w wolontariacie
liczy sie blisko$¢ drugiego czlowieka. Ludzie, ktérym bedziesz towarzyszy¢ nie zawsze potrzebujg
specjalnych dziatan - wystarczy im Twoja przyjazna obecnos¢ w ich zyciu, ich historii. Poczucie kie-
dy kto$ jest obok, moze ich wesprze¢ dobrym stowem, mitym gestem - to bezcenne.

ESF: Jestes bardzo miodym czlowiekiem, w twoich stowach sfysze wielka pasje z tego co
robisz. Kiedy rozpoczates swoja przygode z wolontariatem?

— Zaangazowanie w pomoc innym towarzyszg mi od czasu poczatku liceum. Kiedy uczeszczatem
do XXX LO w Krakowie wzigtem sobie do serca stowa jego patrona ($w. Brata Alberta), ,Powinno
sie by¢ dobrym jak chleb, ktéry dla wszystkich lezy na stole, z ktérego kazdy moze kes dla sie-
bie ukroi¢...” — i taka jest natura wolontariatu — my dajemy siebie, swoja obecnos$é, umiejetnosci
i indywidualnosc¢, a osoby potrzebujace moga skorzystac z tego, w taki sposéb, jaki dla nich oka-
ze sie pozyteczny. Wtedy byto to gtownie zaangazowanie w Kweste Listopadowg na Grebatowie,
a takze zbiérki na Hospicjum $w. tazarza. Taka niebezposrednia pomoc innym jest dobrym wybo-
rem na sam poczatek - potem tatwiej pomagaé bezposrednio konkretnym potrzebujgcym. Zaan-
gazowanie w dziatania na rzecz innych przetozyto sie takze na wybor studioéw, gdzie byto jeszcze
wiecej okazji do pomocy innym. Praktyki przeradzaty sie po szybkim czasie w statg wspotprace
wolontaryjng - tak bylo chociazby z Przedszkolem Specjalnym Nr 100 oraz Stowarzyszeniem
Rodzin Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski DOM NADZIEI.

ESF: Dzigekuje bardzo za rozmowe.
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3. Rozmowa z Panig Marig Pulczynska i Panem Tadeuszem Putczynskim — zalozycielami
Korczakowskiej Republiki Dziecigecej Dyliniarnia

ESF: Jestescie Panstwo jedna z najbardziej rozpoznawalnych w Krakowie organizacji dziafa-

Jjacych na rzecz dzieci. Jak to sie dzieje, skoro stowarzyszenie liczy tylko kilkunastu statych

cztonkéw?

— Ciesze sie ze jesteSmy rozpoznawalni. To nie tylko nasza zastuga, ale przede wszystkim na-
szych wolontariuszy.

ESF: Wtasnie o tym chciatabym z Panstwem porozmawiaé. O wolontariacie, czym on jest
dla was, dla waszej organizacji. Ale chciatfabym, abysmy porozmawiali tez o wolontariacie,
o jego stabych i mocnych stronach.

— Wolontariat jest mojg pasjq od wielu lat. Jak co$ cztowiekowi wychodzi, co$ sie udaje, to staje
sie pdzniej jego konikiem. Oprécz dziatalnosci w naszym stowarzyszeniu jestem réwniez nauczy-
cielem w szkole (Maria Putczynska), zatozytam tam kétko wolontaryjne i na podstawie obu dzia-
talnosci przygotowuje obecnie konspekty do zaje¢ z wolontariatu.

ESF: Juz tak wczesnie, w szkole podstawowej trzeba zacza¢ edukacje?

— Sadze ze tak, ale nie chodzi o to, zeby kazdy byt wolontariuszem, nie kazdy musi nim by¢, ale
na starcie musimy uswiadomi¢ sobie czym ten wolontariat jest. W swoim czasie kto$ moze po-
czu¢ lub nigdy nie poczu¢, ze chce nim by¢, ale musi ,poczué” temat, wiedzie¢, jaki ma to sens.
To sa te najwazniejsze aspekty.

ESF: Czyli wlasciwe uswiadomienie?

— Tak, bo czesto ludzie dorosli nie majg w ogdle pojecia kim jest wolontariusz. Ogodlnie wolonta-
riusz kojarzy sie z osobg, ktora jest do dyspozycji kazdego, o kazdej porze i ze moze pomdc we
wszystkim. Ale po co to robi, jakie ma z tego korzysci skoro nie ma pieniedzy - to juz nie podlega
zadnym rozwazaniom. Definicje wolontariatu ludzie majg w sobie, ale czesto zdarza sie, ze nie
dowierzaja, ze robi sie co$ bez pieniedzy, nie widza innych korzysci. Wiasnie dlatego na naszej
stronie internetowej mamy zaktadke ,Kariera w KRD”. Do$¢ przewrotnie, bo przeciez kariere ,robi
sie” gdy ma sie pienigdze, gdy pracuje sie. Ale prosze pomysle¢, pracodawcy nagminnie ocze-
kuja, aby osoba, ktéra chce przyj$¢ do pracy posiadata juz doswiadczenie. Jesli ktos dopiero
skonczyt szkote, to gdzie ma nabyé takiego doswiadczenia? Swietng recepta na spetnienie tych
oczekiwan jest wiasnie wolontariat.

ESF: Stad tez popularno$¢ wolontariatu wséréd studentéw. Studenci, to osoby dorosfe, do-
brze, ze w ten sposoéb rozpoczynaja swoja kariere. A jak wyglada wolontariat wsréd mfod-
szych?

— Tragedig jest to, ze dziatalno$¢ wolontarystyczna, za ktérg przyznawane sg punkty, nie jest
przez pedagogéw odpowiednio sprawdzana. Powoduje to czesto, ze na wolontariat decydujqg sie
mtodzi ludzie, nie dlatego, ze chcg pomdc, ale tylko po to, aby zdobyé punkty, co ma odzwiercie-
dlenie na $wiadectwie i pomaga w dostaniu sie do wymarzonej szkoty. Jest to nieporozumienie,
ktore wynika nie tyle z nieSwiadomosci dzieci, ile z braku czujnosci ze strony niektérych nauczy-
cieli, poniewaz w szkole wystarcza samo porozumienie, a nikt nie weryfikuje, czy wolontariat miat
miejsce. Nikt jeszcze nigdy nie zwracat sie do nas z prosba o opinie. A zdarza sig, ze dziecko po
podpisaniu umowy ani razu na wolontariat nie przyszto.

ESF: To rzeczywiscie kiopotliwa sytuacja, czy jest jakies wyjscie?

— Znowu wracamy do punktu wyjscia: uSwiadamianie i jeszcze raz uswiadamianie ludzi odpowie-
dzialnych za wychowanie dzieci! Oprocz tego zmodyfikowaliSmy nasze porozumienia o zapis, ze
niniejsza umowa jest poswiadczeniem faktu nawigzania wspétpracy z wolontariuszem, nie jest
jednak poswiadczeniem wykonania swiadczen wolontaryjnych i poswiadczeniem, iz wolontariusz
Z niniejszej umowy wywigzat sie¢ w sposob prawidtowy.
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ESF: Prosze powiedzie¢, duzo takich negatywnych przypadkow panstwo macie?

— Niestety tak, zwtaszcza wsréd gimnazjalistow...oczywiscie nie wszystkich, ale... znowu wraca-
my do tej nieszczesnej sytuacji z punktacjg. Oczywiscie zalezy nam na mtodych ludziach, chce-
my ich przyciagnag, ale nie w ten sposob. Wolontariat gimnazjalistow jest dla nas wielkim wyzwa-
niem! Tak prawde moéwiac, ani to wina dziecka, ani rodzicéw, ani nauczycieli czy szkoty za stan
jaki mamy, wina gdzies$ lezy u kazdego po trochu, czyli zty jest system. Stad moje przekonanie,
ze istnieje potrzeba wdrazania wolontariatu w program nauczania. Bo im dziecko mtodsze, tym
lepiej i szybciej poznaje $wiat, bez barier i uprzedzen. Wiek wczesnoszkolny i oczywiscie jezyk
dostosowany do wieku dzieci jest najlepszym momentem na wdrazanie wolontariatu. Pod tym
wiasnie katem opracowujemy konspekty wdrazania wolontariatu do szkoty podstawowej. Sama
grupa wiekowa gimnazjalistow nie jest problemowa, ale brak uswiadomienia im kwintesencji wo-
lontariatu powoduje, ze wtasnie z gimnazjalistami, ktérzy starajg si¢ o wolontariat mamy duzo
problemoéw.

ESF: Jakie inne trudnosci wynikaja jeszcze z wolontariatu miodziezy?

— Jesli chodzi o miodziez, to czesto trzeba ttumaczy¢ rzeczy, ktére nam wydajg sie oczywiste
i podstawowe. Bo jak wyttumaczy¢ rzeczy, ktére wymagajg zwykiej ludzkiej solidnosci? Solidnos¢
jest to pierwsza rzecz, z ktérg ludzie majg problem- bez wzgledu na wiek.

ESF: Przychodza na mysl jakies konkretne sytuacje?

— Tak, oczywiscie. Zawsze ttumaczymy wolontariuszom, ze jesli zdarzy sie sytuacja, ze wolon-
tariusz nie moze przyj$¢ np. do dziecka, albo na zbiorke pieniedzy lub inng akcje, to zawsze
ma prawo zrezygnowac, tak naprawde nie musi nawet podawac przyczyny, ale zawsze niech
powiadomi. Jest wolnym cztowiekiem, nie musi nic robi¢ na site. Ale powinien powiedzie¢ o swojej
nieobecnosci nawet 5 minut przed — to juz niestety nie zawsze jest to takie oczywiste. A przeciez
ktos$ czeka, kto$ liczy na twojg obecnosé... To jest wiasnie ta solidnos¢, obowigzkowos¢ i ksztatto-
wanie charakteru. A zdarza sie tzw. stomiany zapat. Bardzo czesto spotykamy sie réwniez z nie-
odpowiedzialnoscig rodzicielskg i brakiem konsekwencji w wychowaniu, przy czym jest to szkoda
dla dziecka i dla wolontariatu. Wiem, ze to mocne stowa. My nie mozemy przejmowac¢ roli rodzi-
cow. Jesli mama zdecydowata, ze dziecko dzisiaj nie wezmie udziatu w wolontariacie, to tak musi
by¢. Czesto rodzice traktujg wolontariat jako nagrode dla dziecka.

ESF: To chyba dobrze? Swiadczy o tym, ze dziecko dobrze sie tu czuje i realizuje?

—Tak, oczywiscie, ale traktujgc wolontariat jako nagrode, zdarza sie, ze np. gdy dziecko nie odrobi
zadania domowego, albo ztapie ztg ocene w szkole- ,za kare” nie moze iS¢ na wolontariat. Tylko
nikt nie bierze pod uwage, ze w naszym wypadku - wolontariat, to drugi cztowiek, to spotkanie
i pomoc dziecku potrzebujacemu. | czy jest to wiasciwa ,kara”, jesli tak, to dla kogo? To jest dzia-
tanie na szkode i dziecka i stowarzyszenia. Dziecko w wolontariacie ma sig¢ czu¢ dobrze, ma czu¢
pasje w dziataniu, ma czug, ze fajnie jest pomagac i by¢ potrzebnym.

ESF: Dlaczego to jest takie wazne?

— Kazdy z nas, bez wzgledu na wiek lubi by¢ komus$ potrzebnym, lubi by¢ docenianym, zauwa-
zanym. Jak pomagasz - widzisz potrzeby innych i czesto twoje problemy stajg sie mniejsze...
dlatego tak wazny jest moment pierwszego spotkania z organizacja. Trzeba okazywac¢ szacunek
wobec siebie, wykonywanej pracy, docenia¢. Trzeba pozytywnie wzmacniac¢, nagradzac i chwali¢.
Pochwata dla dziecka, zwtaszcza na forum jest niekiedy wazniejsza niz nagrody rzeczowe.

ESF: To jak w stwierdzeniu, ze pierwsze wrazenie zawsze sie robi tylko raz.

— Tak, zawsze dbamy aby wolontariusze, ich rodzice czy nasi podopieczni oprécz mitej atmosfery
zawsze mieli herbatke, kawke czy ciastko.
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ESF: Wracajac do wolontariatu, w jaki sposéb wspoéfpracujecie z rodzicami?

— Zawsze spotykamy sie z rodzicami i z dzie¢mi. Nie wystarcza nam telefoniczna informacja ro-
dzica, ze wyraza zgode na wolontariat dziecka. Odbywamy kilka rozmoéw. Pierwsza z dzieckiem
i jego rodzicami, chcemy aby rodzice powiedzieli co$ o dziecku, o jego zainteresowaniach, ale
o to samo prosimy tez dziecko. Kladziemy tez nacisk, aby rodzice ustyszeli co mozna robi¢ w na-
szym stowarzyszeniu, jakie sg nasze oczekiwania i potrzeby. Nastgpnie rozmawiamy z samym
dzieckiem, pogtebiamy jego wiedze na temat Dyliniarni, a my dowiadujemy sie wiecej o wolonta-
riuszu. Prosimy tez o wypetnienie ankiety zainteresowan i preferowanych aktywnosci, ktéra jest
pdzniej bardzo czesto weryfikowana tak, aby mozna byto dziata¢ w mys| zasady: mam wptyw,
mam wybor na to, co bede robit. Nastepnym krokiem jest podpisanie zgody na przygotowanie
do wolontariatu pod okiem koordynatora. Jest to czas na wdrozenie w wolontariat, a takze czas
na popetnianie takich btedéw, ktérych wolontariusz juz popetnia¢ nie powinien. Kazdg umowe,
czy na przygotowanie do wolontariatu, czy o wolontariat podpisuje rodzic bgdz opiekun prawny
dziecka i kandydat na wolontariusza. Dziecko czuje sie juz jak wolontariusz, a dla nas jest to jego
okres prébny. Od samego poczatku zwracamy réwniez uwage na wiasciwe odnoszenie sie do
siebie, do podopiecznych. Dbamy o wzajemny szacunek, poufnos¢.

ESF: Rozumiem, ze wprowadzane zasady sa efektem wieloletnich wiasnych spostrzezen
i doswiadczen.

— Tak, polecamy tzw. okres probny oraz rozmowy i jeszcze raz rozmowy z rodzicami, i wolonta-
riuszami. | jeszcze jedno, co Scisle wiaze sie réwniez z naszg dziatalnoscia, z naszg misjg: mamy
wychowywag, a nie tylko uczy¢ wolontariatu. Bez wzgledu na to, czy dziecko bedzie wolonta-
riuszem, czy nie, sam fakt przyjScia do nas, jest pewnego rodzaju uwrazliwieniem na drugiego
cztowieka. Nawet jesli odejdzie z wolontariatu, bedzie to jego samodzielna decyzja, od nas nigdy
nie ustyszy, ze sie do tego nie nadaje.

ESF: W jaki sposob osiggacie taka jakos$¢, taki profesjonalizm?

— Powiem tak, kiedy$ rozmawiali$my z ksiezmi z podkrakowskiego klasztoru, poniewaz bylismy
pod wrazeniem dojrzatosci, wysokiej moralnosci mtodych klerykdw, i tego co robig. ZapytaliSmy
przetozonych: jak oni to robig? Odpowiedz bardzo mnie zaintrygowata: otéz biorac petng odpo-
wiedzialnos$¢ za to co robig, przyjmujg do swojego grona ludzi tylko po Scistej selekc;ji. | gdyby to
przetozy¢ na naszg dziatalno$¢, to biorgc odpowiedzialno$¢ za dzieci musimy dbaé o wysoka ja-
kos¢ pedagogiczng. Mamy da¢ szanse podopiecznym- dzieciom. Dlatego wprowadziliSmy okres
probny o ktérym wczesniej juz mowilismy.

ESF: Jesli chodzi o wdrazanie wolontariatu w system pomocy spolecznej, jakich rad mo-
glibyscie udzieli¢?

— Wprowadzajgc wolontariat do organizacji, bez wzgledu na to, czy jest to system pomocy spo-
tecznej, czy inna branza niezbedne jest wczesniejsze fachowe wyszkolenie personelu. Natomiast
jesli chodzi o placéwki wspotpracujace z organizacjami korzystajgcymi z ustug wolontariuszy bar-
dzo pomocne byloby wygospodarowanie chociaz 15 minut aby zebra¢ pracownikéw i powiedzie¢
czym jest wolontariat. Bierze sig to stad, iz po tylu latach wspotpracy moge powiedzie¢, ze nie
zawsze w ten sam sposéb rozumiemy wolontariat, czesto sg to réznice ideologiczne. Niekiedy
spotykamy sie z kompletnym brakiem zrozumienia. Czesto pracownicy nie wiedzg czym jest wo-
lontariat, bojg sie dodatkowych obcigzen w pracy, bojg sie wolontariuszy traktujgc ich niejedno-
krotnie jako potencjalne zagrozenie. Owszem, sg to dodatkowe rece do pracy, ale trzeba te prace
pokaza¢. Przeanalizujmy: pracownik przychodzacy do pracy na tzw. etat, potrzebuje minimum
3 dni na wdrozenie sie do pracy, czyli 3 x 8 godzin, co daje 24 godziny. Wolontariusz przychodzac
na wolontariat tez potrzebuje 24 godzin na wdrozenie, tyle tylko ze przychodzac np. trzy razy
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w tygodniu po 2 godziny, to daje nam caty jeden miesigc na wdrozenie, a nie 3 dni. Ten pierwszy
okres wprowadzajacy w prace jest najtrudniejszy, dlatego waznym jest przygotowanie zespotu
pracownikéw etatowych na wolontariat ale i jesli jest taka mozliwo$¢ oddelegowanie koordyna-
tora do wolontariatu, ktéry przygotuje i pracownikéw i wolontariuszy. Kolejna rada to dobrze wy-
jasni¢ nasze oczekiwania, co bedzie nalezato do zadan wolontariusza, do kogo ma sie zwroci¢
w razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci.

ESF: Wspélipracujecie od lat z pomoca spofeczna. Jakie sq wasze spostrzezenia, co mozna
usprawnic¢?

— Czesto opiekujemy sie tymi samymi ludzmi, ale nasza praca rézni sie. Opiekujemy sie rodzi-
nami bez wzgledu na wysokos$¢ dochodu. Pokaze to na przykiadzie: kto$, kto korzysta z pomo-
cy z osrodka pomocy spotecznej, jesli znajdzie prace, czesto przestaje z tej pomocy korzystac,
poniewaz jego dochdd przekroczyt stosowne kryteria. W naszym stowarzyszeniu dalej jest pod-
opiecznym, bo podpisujemy wspotprace na rok, poniewaz zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze
nowa praca moze by¢ stata, bo jesli kto$ przez ditugi czas byt bez pracy, to nawet jesli jg zdobyt
moze potrzebowac wsparcia na szerokich wodach. | jeszcze jest tez jedna znaczaca roznica —
organizujac jakakolwiek akcje, zawsze wrecz zachgcamy do udziatu w niej takze rodzicow, nigdy
nie separujemy rodzicéw od dzieci np. gdy organizujemy wyjscie do kina czy wycieczke, to jest
to dla rodziny, nie tylko dla dziecka, poniewaz widzimy takie korzysci jak wspolne przebywanie,
wspolne przezywanie, wspomnienia- cos, co taczy, buduje rodzine.

ESF: Styszatam réwniez, iz macie tutaj ciekawy pomyst nagradzania. Prosze go w skrécie
opisac.

— Punkty. Wiemy, ze punkty Zle sie kojarza, ale nasz system punktowania motywuje do dziatania.
Mianowicie: pierwsza zasada jakg mamy- nie przydzielamy punktéw ujemnych. Punkty mamy obo-
wigzkowe — 6 punktéw w skali roku i ponadobowigzkowe. Jesli w ciggu roku kto$ tych 6 punktow
nie zdobedzie, to nie przedluzamy z nim dalszej wspdipracy, mimo iz kwalifikujg sie ze wzgledu
na kryterium dochodowe. Za co przyznajemy punkty: za aktywnos¢ takg jak: udziat w wycieczce
z dzieémi, odbidr paczki mikotajowej, wziecie udziatu w szkoleniu itp. Mato tego, ta rodzina, ktéra
otrzyma najwieksza liczbe punktdéw otrzymuje nagrode, np. bilety do opery, filharmonii. Ale te 6 pod-
stawowych punktéw musi nasz podopieczny ,dotadowac” w ciggu roku jak komérke. Jesli nie, widac
mu nie zalezy i nie moze korzysta¢ z naszego wsparcia. Kazdy, kazda rodzina ma swoj profil, swoj
login, podglad jak jego sytuacja punktowa wyglada. To dziata mobilizujgco. Rodzina jest aktywniej-
sza, efektywniej szuka wyjscia z trudnej dla siebie sytuacji, ale to jest temat juz na inng rozmowe.
ESF: Mysle, ze wiele metod pracy Dyliniarni mozna by przenies¢ w prace socjalng w pomocy
spofecznej. Dziekujac za rozmowe zycze dalej takiego zapatu i entuzjazmu w pracy.
Korczakowska Republika Dziecieca ,,Dyliniarnia”"- organizacja charytatywna na rzecz dzieci
powstata w Krakowie w marcu 1983 roku. Zatozycielami sq Maria i Tadeusz Putczynscy. Ce-
lem dziatania Stowarzyszenia jest dziatalno$¢ charytatywna na rzecz dzieci i ich rodzin, edukacja
kulturalno- oswiatowa, profilaktyka spoteczna, wyczulanie dzieci i mtodziezy na krzywdy i pro-
blemy innych, wytwarzanie wokét dziecka atmosfery zrozumienia, bezpieczenstwa, szacunku
i dowartosciowania.

W maju 1996 roku KRD Dyliniarnia zostata odznaczona Korczakowskim Medalem w uznaniu za-
stug za propagowanie warto$ci pedagogicznych i spoteczno — moralnych. Medal wreczyt Prezes
Komitetu Korczakowskiego w Izraelu, dr Beniamin Anolik.

W sierpniu 1996 roku Prezydent miasta Krakowa nadat nazwe ulicy Republiki Korczakowskiej
prowadzgcej do Dyliniarni.

Wewrzesniu1996rokuKRD Dyliniarniaotrzymataapostolskie btogostawieristwopapiezaJanaPawifall.
W pismie z Sekretariatu Stanu Stolicy Apostolskiej w Watykanie uwypukla sie miedzy innymifakt, ze

" http://pl.wikipedia.org/wiki/Korczakowska_Republika_Dzieci%C4%99ca_%22Dyliniarnia%22
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w prowadzonej przez Dyliniarnie dziatalnoSci godne jest najwyzszego uznania zaangazowanie
w dzieto pomocy dzieciom, w odkrywaniu ich prawdziwego miejsca w spoteczenstwie dorostych,
ktére czesto nie poswieca im uwagi w takim zakresie, jak na to zastugujq.

W maju 1997 roku zatozyciele Korczakowskiej Republiki Dzieciecej Dyliniarnia otrzymali wyroz-
nienie Organizacji Szerzenia Kultury Polskiej Polcul Foundation.

W maju 2005 roku zatozycielka Dyliniarni Maria Putczyriska zostata odznaczona Korczakowskim
Medalem w uznaniu zastug za propagowanie wartosci pedagogicznych i spoteczno — moralnych.
Krakowska Republika

Dyliniarnia jest rowniez laureatem tytutu Filantrop Krakowa 2008.

4. Rozmowa z Panig Anng Witek — wolontariuszka w Dyliniarni
ESF: Zaczniemy tak po prostu — od czego sie zaczeto?

— Trafitam tutaj z kursu na przedstawiciela handlowego, organizowanego z funduszy unijnych. Nie
do konca bytam zdecydowana na przedstawiciela handlowego, doradce klienta i dlatego spro-
bowatam w organizacji pozarzadowej. Chciatam zapozna¢ sie z takg praca, gdyz wczesniej nie
miatam zadnego do$wiadczenia. Zaczeto sie to we wrzesniu ubiegtego roku. Otworzytam sie na
ludzi, rozwinetam skrzydta, odkrytam talenty, o ktérych nie miatam pojecia, znalaztam wielu spon-
soréw na rzecz Dyliniarni, podpowiedziatam troche technik jak reklamowac sie, jak zdobywac
sponsoréw. | tak jak przysztam tutaj na dwa miesiace, tak ,siedze” tutaj do dzis. Od wrzesnia
otwieramy filie dzienng w szkole dla dzieci.

ESF: Jakie korzysci daje Pani wolontariat?

— Zadowolenie z siebie, odkrycie, ze za usmiech mozna zrobi¢ wiele rzeczy, to jest co$ co wcig-
ga. Robie cos bo chce, nie musze. Spotykam sie z opiniami po co ty tam jezdzisz, przeciez nic
z tego nie masz.

ESF: Co wtedy Pani odpowiada?

— Mam bardzo duzo! Usmiech, zadowolenie, a przede wszystkim przyjazn i docenienie tego co robie,
nigdy nie padajg tutaj stowa, ze tego nie zrobitas, jestes niedorajda, wrecz przeciwnie, oni wszyst-
ko we mnie cenia. Nawet to, ze przyjde, powiem dwa stowa - to dla kogo$ ma znaczenie. Korzysci
ze spotkania z drugim cztowiekiem. Korzysci tez z tego, ze gdy jest co$ organizowane moge w tym
uczestniczy¢ razem z moimi dzieémi, nie musze juz ptaci¢ albo za wstepy, albo za opieke nad dzie¢mi
podczas mojej nieobecnosci. Korzysci na cate zycie - przebywanie i spedzanie czasu z dzie¢mi.

ESF: Co mozna powiedzie¢ pracodawcom, organizacjom, aby bardziej otwarcie podcho-
dzili do wolontariatu jak rowniez tym, ktérzy moga by¢ wolontariuszami?

— Wolontariat jest dobrym sposobem na poznanie ludzi, organizacji, miejsca pracy.
ESF: Co jest takiego waznego oprocz docenienia?

— Satysfakcja, poczucie, ze udato mi sie co$ samej zrobi¢, np. znalez¢ sponsora.
ESF: Co by Pani radzita mtodym ludziom, ich rodzicom?

— Wolontariat moze tez poméc mtodym ludziom, gdzie$ zagubionym. Wiadomo, zycie jest ciezkie
i réznie sie toczy. Tutaj mozna odnalez¢ nie tylko swoje powotanie ale réwniez przyjazn i zaufanie
innych do mnie i moje do ludzi.

ESF: Co$ Pani zmienifa w swoim zyciu przez wolontariat?

— Tak, bardziej uwierzytam w siebie, w to, ze jestem co$ warta, ze moge sobie w zyciu poradzi¢,
nabratam pewnosci siebie, wiary w ludzi. Wiem na co mnie sta¢, dlaczego to robie. Traktuje to tez
jako zdobycie doswiadczenia w staraniu sie o przysztg prace.

ESF: Dziekuje za rozmowe.

29



aﬁ..'\
gers Wolontariat

5. Rozmowa z Pania Wtadystawa Jedras — wolontariuszka w Dyliniarni

ESF: Jak rozpoczelfa sie Pani wspéipraca z Dyliniarnia?

— Na poczatku trafitam tutaj z innego stowarzyszenia na praktyki. Tak naprawde byta to moja trze-
cia rozmowa w sprawie praktyk, ale postawa Pani Marii i pana Tadeusza Pufczynskich tak mnie
ujety, ze postanowitam zosta¢. Zarazili mnie swoim entuzjazmem i energia. Zreszta, z natury tez
jestem optymista, lubie jak sie co$ od siebie daje, nie tylko bierze i to wtasciwie mnie sprowoko-
wato do pozostania.

ESF: Dlaczego? Mysli Pani, ze to pierwsze wrazenie jest tak wazne?

— Tak, oni sg $wiadectwem tego co robig. Sg autentyczni, wierzg w to co robig.

ESF: Czym sie Pani tutaj zajmuje?

— Obecnie jestem wolontariuszem, skupiam sie na opiece nad dzie¢mi. Na praktykach robitam
wszystko co byto potrzebne.

ESF: | wtedy wtasnie postanowifa Pani zosta¢?

— Tak.

ESF: Dlaczego?

— Organizacja zajmuje sie pomocg dzieciom, gtdwnie na tym sie skupia, ale réwniez catym rodzi-
nom, bo przeciez nie da sie rodziny od dziecka oddzieli¢. Sama pochodze z wielodzietnej rodziny,
wiec wiem jak to jest, kiedy dziecku czegos brakuje, kiedy dziecko czego$ potrzebuje. Rodzina
jest najwazniejsza, mito$¢ w niej jest najwazniejsza i bardzo dobrze, jesli jg dziecko otrzymuije,
ale potrzebne sg tez rzeczy materialne.

ESF: Jakie Pani czerpie korzys$ci z wolontariatu?

— Przede wszystkim czerpie energig dla siebie. Bardzo lubie energicznych ludzi, jak co$ sie dzie-
je, ciesze sie juk tu przychodze, jak co$ pozytywnego robie. Daje mi to ogromng rados¢.

ESF: Rozumiem, ze aby przyciagna¢ wolontariusza i pézniej zeby z nami zostal, trzeba za-
oferowa¢ mu cos interesujacego? Trzeba stworzy¢ cos, co zaciekawi, tak?

— Doktadnie tak. Wydaje mi sie, ze jest wiele osdb, ktére nie bardzo wiedza, co majg w zyciu ro-
bi¢. W momencie przyjscia do takiej organizaciji, nie dos¢, ze pomagaja, to jeszcze odkrywajg co
maja w sobie, jaki potencjat.

ESF: Czyli odkrywaja swoje mocne strony?

— Tak.

ESF: Czy to odkrywanie siebie daje poczucie wiary i dziata mobilizujaco?

— Tak, to prawda, cztowiek z entuzjazmem i takq sitg dziata...

ESF: Pani tez zaraza entuzjazmem!

— Probuje. | rzeczywiscie spotykam sie z opiniami innych: ,0 jak duzo tam u was sie dzieje”, ,tyle
robicie, tak fajnie”. Ale z drugiej strony spotykam ludzi, ktérzy mieszkajg po sgsiedzku i nie wie-
dza o takich dziataniach, a przeciez stowarzyszenie dziata juz blisko 30 lat...

ESF: Wracajac do korzysci z wolontariatu i odkrywania siebie i swoich mocnych stron, czy
polecitaby Pani te forme dla rodzicéw i ich dzieci?

— Tak. Ludzie dziatajgcy w takiej organizacji zupetnie inaczej sie do siebie odnosza, do innych
réwniez. Wiedza, ze szacunek dla innych jest na pierwszym miejscu. Wiedzg, ze nie nalezy ni-
kogo krzywdzi¢, nawet stowem. Poza tym wiezi miedzy mtodymi ludzmi i ich rodzicami czesto na
skutek takich dziatan poprawiajg sie, staja sie sobie blizsi- tak to widze. Jestem osobg otwarta, co
mysle, to méwie, ale nauczytam sie tutaj réwniez tego, ze wiele rzeczy mozna przekazac inaczej,
ze warto niekiedy pomysle¢ zanim sie cos$ powie, ze mozna inaczej...
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ESF: Zmiany najlepiej rozpocza¢ od siebie?

— Tak. Jesli chce sie zmieni¢ $wiat, trzeba zmieni¢ co$ w sobie!

ESF: Pieknie powiedziane! Daje tez wiele do myslenia. Czego jeszcze uczy wolontariat?

— Na pewno uczy odpowiedzialnosci, systematycznosci, dyscypliny i tego, ze jesli moj czas jest
wazny, cenny, to innych rowniez. To wazne, musimy nauczy¢ sie szanowac czas innych, organi-
zowac ten czas, a z tym bywa réznie.

ESF: Czyli wolontariat to tez taka szkota zycia?
— Tak, szkota nie dla punktow ale dla zycia.

ESF: Znowu te nieszczesne punkty. Tak jeszcze na zakonczenie chcialam zapytaé, czy wie-
rzy Pani, ze dobro powraca?
— Jestem o tym przekonana na 100%, doswiadczam tego i uwazam, ze jesli cztowiek co$ z siebie
pozytywnego daje, to wrdci to do niego.
ESF: Dziekuje za rozmowe.
6. Wolontariat w oczach specjalistow
Wolontariat wedtug specjalistow ds. rekrutac;ji'?
,Wolontariat $wiadczy o zaradno$ci, potrzebie rozwoju i dojrzatosci zyciowej. (...) to dowdd, ze
osoba ma inicjatywe, dgzy do swojego celu, chce sie uczyc i nie czeka, az ktos inny wezmie jej
los w swoje rece”.
konsultantka firmy Randstad, specjalizujacej sie w rekrutacji i selekcji personelu
,Wolontariat jest informacjg, ze kandydat jest otwarty na drugiego cztowieka i prawdopodobnie
bedzie potrafit dobrze wspofpracowaé w zespole”.
konsultantka do spraw rekrutac;ji firmy Adecco
,Wolontariat w zyciorysie, zwtaszcza mtodej osoby, dowodzi $wiadomos$ci wymagan, jakie stawia
dzisiejszy rynek pracy, i checi zdobywania konkurencyjnego doswiadczenia’.

przedstawicielka firmy GraftonRecruitment

"2 http://www.pociagdokariery.pl/ArticleDocs/259/wolontariat-a-bezrobocie.pdf
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