W dniu 4 listopada 2014r. Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie

zorganizowat seminarium pt.

"Roéznorodnos¢ dzialan instytucjonalnych na rzecz klienta w wieku senioralnym"

Seminarium poprowadzita Pani dr Ewelina Zdebska.

W seminarium udzial wzigta kadra z matopolskich osrodkéw pomocy spoteczne;.

Podczas spotkania podj¢te zostaly nastepujace zagadnienia:
1. Starzenie sig 1 staro$¢ we wspoOlczesnym $wiecie.
Czynniki decydujace o szybkosci i tempie starzenia sig.
Potrzeby i problemy ludzi starszych.
Wsparcie seniora a profesjonalna pomoc; profesjonalizacja ustug.
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Drogi rozwojowe starosci.
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Komunikacja z seniorem.

W trakcie seminarium Pani dr Ewelina Zdebska podzielita si¢ wiedza dotyczaca pracy
z ludZzmi starszymi w roznych obszarach wsparcia instytucjonalnego. Poruszono istotne
aspekty problemow 1 potrzeb senioréw, komunikacji z osobami starszymi czy w koncu
profesjonalizacji calego procesu pracy z osobami starszymi. Wskazano na dobre praktyki

w tym zakresie.

Uczestnicy seminarium mieli okazj¢ wspolnie wypracowa¢ formy wzbudzania
aktywnosci wsrod osob starszych, wymienia¢ si¢ doswiadczeniami oraz podzieli¢ sig

realizowanymi formami aktywizacji w swoich instytucjach.

' E. Dubas, Drogi rozwojowe starosci, [w:] Gerontologia — ludzie starsi jako jednostkowe sity spoteczne, £6dz
2002



Rekomendacje dla kadr osrodkéw pomocy spolecznej

Czlowiek starszy jest jednq wielkq ksiegq Zycia, ktorq warto poznac i zrozumiec.
Wszyscy cheielibysmy aby polski senior, senior Europy, senior Swiata wiedzial,

ze w nadchodzqcych czasach ma do odegrania waznq role!

Staro$¢ i starzenie si¢ jest procesem nieuchronnym i wpisanym w zycie ludzkie. Polega na
akceptowaniu ludzkiej osobowosci i wlasnego zycia dzigki madremu zrozumieniu jego biegu.
Staros¢ jawi si¢ jako niezwykle ztozony fenomen rozwojowy o wymiarach nie tylko
biologicznym, ale i psychicznym, spotecznym oraz kulturowym, przy czym szczegdlnie
nalezy podkresli¢ tu warto$¢ rozwoju filozoficzno — egzystencjalnego, religijnego oraz

duchowego czlowieka w wieku senioralnym.

Wspolpracujac z osobami starszymi powinnismy glownie pamigta¢ o kilku czynnikach:

Aby méwic o problemach ludzi starszych
w Polsce nalezy pamigtac, iz zapewnienie im odpowiednich warunkéw materialnych, opieki

to jakby jeden biegun pomocy i wsparcia.
Istotg stanowi rowniez odpowiedz na potrzeby wyzszego rzedu.
Nalezy pamigtad, iz wsrod priorytetow na liscie tych potrzeb nalezy umiescic:

e potrzebg utrzymania stosunkow rodzinnych,

e potrzebg wypelnienia czasu wolnego,

e potrzebe pracy spotecznej,

e potrzebe ksztalcenia intelektualnego 1 autoekspresji,
e potrzebg aktywnosci religijne;j,

e potrzebg pomocy w chorobie i cierpieniu.

Cze$¢ warsztatowa pozwolita wypracowaé pewne rady dla osob pracujacych z seniorami:

1. Wazna: cierpliwos$¢, zyczliwos¢, usmiech!

2. Akceptacja!



Empatia!

Stuchaj 1 stysz!

Szanuj i doceniaj!

Miej serce, patrz w serce!
Czasdla...!
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Zrozumienie i zaciekawienie!

Recepta na zycie: AKTYWNOSC i CEL W ZYCIU!!!

oto kilka pomysiéw na latwie]szy spos6b komunilkac])l z osobami| starszym, X

» Porozumiewac si¢ w ciszy, zmniejszamy czynniki rozpraszajace

» Rozmowa twarza w twarz

» Podpierac si¢ pamigtkami rodzinnymi, jesli rozmowa dotyczy rodziny
» Nalezy upewniC si¢ czy nasz rozmdéwca uwaza na to co moéwimy

» Moéwimy wolno i wyraznie

» Unikamy zdan dtugich i zawitych

» Stawiamy proste pytania

» Uzywamy zrozumialego jezyka

> Jesli nie zostaniemy zrozumiani za pierwszym razem, powtarzamy to w inny sposob
» Poslugujemy si¢ gestykulacja, jesli bedzie to pomocne

» Pozwalamy mowi¢ o tym co bylo kiedys

» Zachgcamy do gestykulacji naszego rozmowcg

Roéznorodnos¢ dzialan instytucjonalnych na rzecz klienta w wieku senioralnym — dobre
praktyki:

» Dzialania wynikajace z Ustawy

» Projekty socjalne (np. Wigilia, Jajko, Przyjemne z pozytecznym, Z kultura na Ty,
Pociag do aktywnosci, Nie taki fiskus straszny)

Gazetki informacyjne

Grupy wsparcia

Spotkania integracji migdzypokoleniowe]

Terapia zajgciowa

Kluby seniora

Centra kultury, kluby integracji
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Wolontariat 0sob starszych / mtodziezy w tym hospicyjny
Poradnictwo prawne, psychologiczne
Zabawy taneczne

Posrednictwo w przekazywaniu darow
Bale i zabawy (np. Bal seniora)

Kawa za ,,1 z1.”

Mapa miejsc przyjaznych seniorom
Wymiana seniorow

Wyjazdy turystyczno — krajoznawcze
Edukacja

Integracja migdzypokoleniowa.

Wspolpraca glownie z:

Y
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Rada Dzielnicy

NGO

Kotami charytatywnymi, Radami Parafialnymi
Policja

Straza miejska

Stuzba zdrowia

Szkotami i przedszkolami.



