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Szkolenie pn.

+PRACA Z OSOBA STOSUJACA PRZEMOC,
Z ELEMENTAMI PRAWA
WRAZ Z PROFILAKTYKA WYPALENIA
ZAWODOWEGO.”

BLOK I. Praca z osobg stosujaca przemoc.

Szkolenie skierowane jest do przedstawicieli stuzb i instytucji zaangazowanych
W przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci bezposrednio pracujgcych
z osobami i rodzinami, a jego celem jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pracy

z rodzinami zagrozonymi lub uwiktanymi w przemoc w rodzinie w ujeciu systemowym.
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Praca z osoba stosujacag przemoc

1. Definicja przemocy w rodzinie, rozréznienie przemocy od zachowan agresywnych

i sytuacji konfliktowych

Przemoc domowa to dziatanie lub zaniechanie dokonywane w ramach rodziny przez jednego
Z jej cztonkdw przeciwko pozostatym, z wykorzystaniem istniejacej lub stworzonej przez
okolicznoéci przewagi sit lub wiadzy, godzace w ich prawa Ilub dobra osobiste,
a W szczegolnosci w zycie lub zdrowie (fizyczne czy psychiczne), powodujgce u nich szkody
lub cierpienie.

Przemoc od agresji rézni sie tym, ze w zachowaniach agresywnych sity sg zazwyczaj
wyréwnane, natomiast w przemocy jest sprawca i ofiara. Gdy sity obu stron sg réwne
i dochodzi do zachowan agresywnych, mozemy mowic¢ o sytuacji konfliktowej.

Czynniki ryzyka wystgpienia problemu przemocy w rodzinie w tym szczegdlnie:
pte¢, wiek, stan zdrowia, uzaleznienia

Do psychologicznych przyczyn przemocy naleza:

niska samoocena,

niezdolno$¢ do empatii,

brak samokontroli,

niewtasciwy obraz ofiary przemocy,

niezdolno$¢ do nawigzywania prawidtowych wiezi spotecznych,
poczucie osamotnienia,

depresja itp.

Czynniki okreslajgce prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy w rodzinie, to:

dziedziczenie wzorca przemocy z rodziny pochodzenia

naduzywanie alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych,

status zawodowy partnerdw,

status socjoekonomiczny - duze rdznice w statusie spotecznym partneréw zwiekszajg ryzyko
przemocy

sprawcami przemocy zazwyczaj S mezczyzni (nastepnie kobiety i nieletni)

Stan zdrowia moze mie¢ wptyw na wystgpienie przemocy (pourazowe uszkodzenia mozgu
u ok. 60-90% sprawcow, depresja oraz stany maniakalno - depresyjne)

Nie mozna okresli¢ jednoznacznie jaki wiek charakteryzuje sprawce przemocy — sg to osoby
do 18 rz jak i powyzej 18 lat
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3. Nawiagzanie kontaktu z osobg stosujaca przemoc w rodzinie i motywowanie do
zmiany jej zachowania. Dialog w pracy z osobg stosujacaq przemoc (OSP)

Gtéwna przeszkoda w nawigzaniu kontaktu ze sprawcg przemocy jest brak checi wspotpracy,
przekonania spoteczne, brak przyznania sie do stosowania przemocy i co za tym idzie, brak
motywacji do zmiany. Model komunikacyjny ze sprawcg opiera sie 0 motywowanie sprawcy
i dziatania edukacyjno - motywacyjne. Bardzo istotne jest wprowadzenie do dialogu
elementdw poszukiwania korzysci, jakie dla sprawcy mie¢ bedzie zmiana jego zachowan.
Nalezy odkry¢, co jest szczegdlng wartoscig dla osoby stosujgcej przemoc i jakie swoje
potrzeby usituje realizowac poprzez stosowanie pomocy. Niemniej istotne jest rowniez
uswiadomienie tego, jakie sg konsekwencje zachowan przemocowych, w tym takze to, czego
sprawca nie chce (np. rozpadu rodziny, utraty pozycji spotecznej itp.)

Rzeczowy dialog i konkretne argumenty, elementy skutecznej komunikacji oraz aktywnego
stuchania zwiekszajg szanse na wzbudzenie w sprawcy motywacji do zmiany. Jednak wybor
pomiedzy podjeciem dziatan naprawczych a konsekwencjami prawnymi jest zawsze po stronie
sprawcy. Sam schemat rozmowy, postawa poszukiwania i mozliwoS¢ dawania wyboru
pomiedzy karg a zmiang jest pierwszym elementem modelowania, pokazujagcym, ze trudne
sprawy mozna rozwigzywac bez przemocy.

3 kroki pracy ze OSP:
— POSTAWIENIE GRANIC (zatrzymanie przemocy)
— USWIADOMIENIE SPRAWCY (akceptacja siebie jako sprawcy)
— EDUKACIJA (w zakresie panowania nad reakcjami i samokontrolg)

4. Rozpoznawanie i okreslanie celow pracy z osobga stosujacq przemocy

Wstepne dziatania diagnostyczne majg na celu rozpoznanie funkcjonowania OSP, informaciji
0 jego sytuacji zyciowej i specyfice przemocy, jakiej byt sprawca.

Rozpoznanie obejmuje takie elementy, jak:

— Okreslenie czy OSP nadal stosuje przemoc

— Formy i okolicznosci stosowanej przemocy

— Aktualna sytuacja rodzinna i zawodowa

— Cechy osobiste

— Wczesniejsze terapie i dziatania korekcyjno — edukacyjne, interwencje oraz
nich rezultaty

— Aktualny stan zdrowia

Okreslanie celdéw pracy z osobg stosujgcg przemoc jest uzaleznione od wynikdw rozpoznania
i zazwyczaj obejmuje takie elementy, jak:

— uswiadomienie, czym jest przemoc;
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— zidentyfikowanie wtasnych zachowan przemocowych wobec bliskich;

— wziecie odpowiedzialnosci za swoje zachowania przemocowe;

— rozpoznanie sygnatdw ostrzegawczych, zapowiadajgcych zachowania przemocowe;

— opracowanie ,planu bezpieczenstwa” zapobiegajacego uzyciu sity i przemocy;

— nabycie nowych umiejetnosci stuzacych rozwigzywaniu konfliktdw w rodzinie bez uzycia
agresji;

— nauka umiejetnosci partnerskiego uktadania stosunkéw w rodzinie, uczenie sie korzystania
z pomocy innych;

— nauka umiejetnosci konstruktywnego wyrazania uczuc.

. Praca z osobg stosujacq przemoc z uwzglednieniem typow: osoba
agresywna/zastraszajaca; pozornie podporzadkowana; manipulujaca
otoczeniem.

OSP o typie agresywno — zastraszajacym charakteryzujg sie duzg pobudliwoscig
emocjonalng, reagujg tatwo i silnie nawet na najdrobniejsze zdarzenia. Osoby te wykazuja
sktonno$¢ do zachowan impulsywnych, s3 wybuchowe, fatwo reagujg agresja stowng
zarowno przez forme (krzyk, wrzask), jak i tres¢ wypowiedzi (przeklefnstwa, grozby), nie
powstrzymujg sie takze od uzycia sity fizycznej wobec innych. Wykazujg matg odpornosé
emocjonalng i tendencje do zatamywania sie w sytuacjach trudnych. Praca z takimi osobami
bedzie wymagata cierpliwosci i konsekwencji. Poniewaz agresja prawdopodobnie jest reakcjg
na nadmiar stymulacji, stuzacy redukcji emocji, skuteczne oddziatywanie powinno mieé
warto$¢ gratyfikacyjng, stanowi¢ silne wzmocnienie dodatnie i dlatego moze sprzyjac
szybkiemu wyuczeniu. W tym przypadku dobre efekty moze przynieS¢ praca oparta o
elementy terapii poznawczo — behawioralnej.

Osoby stosujace przemoc o typie pozornie podporzadkowanym charakteryzujg sie
ogolnie wysokimi mozliwosciami adaptacyjnymi, krytycyzmem, w sytuacji frustracyjnej z
reguly dziatajg bardziej konstruktywnie, liczg sie z informacjg zwrotng o wynikach swojego
postepowania. Wyraznie zauwazy¢ mozna spojnos¢ struktury ,ja” (wysoka samoakceptacja,
zdolnos$¢ do samokontroli i kontroli nad otoczeniem w formie osiggania zamierzonych efektéw
oraz umiejetnoS¢ przewidywania biegu zdarzen, przezywanie poczucia winy), ktora sprzyja
poczuciu pewnosci siebie tych osdéb, potwierdza poczucie tozsamosci i wtasnej wartosci,
ostabia poczucie zagrozenia Praca z takg osobg bedzie wymagata elementdw terapii opartej
na rozwigzaniach, gdzie opieramy sie na zasobach i wzmocnieniu, ale dobre efekty da réwniez
klasyczne warunkowanie.

Osoba o typie manipulujacym otoczeniem to osoba bardzo trudna we wspédtpracy.
Cechami gtéwnymi tej grupy sprawcow sg: wrogosc, niska reaktywnos¢ emocjonalna, bardzo
niskie poczucie winy. Wrogos$¢ (uraza i podejrzliwosc), przejawia sie nienawiscig do otoczenia,

zazdroscig, trumionym uczuciem gniewu i rozgoryczenia. Osoby te sg przekonane, ze inni
czynig krzywde lub jg planujg. Czesto stojg w opozycji do autorytetow czy przedstawicieli
wiladzy, czesto takze dopuszczajg sie innych przestepstw. Sg odporni na presje spoteczng i
wpltyw innych, kontrolujg otoczenie. Praca z tymi osobami wymaga zelaznej konsekwencji.
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Wymagajg oni duzej mobilizacji i stymulacji, dobrze reagujg na konieczno$¢ podejmowania
wielu aktywnosci i motywacji do osiggania celu.

. Problem wiadzy i kontroli. Znaczenie przyjecia przez osoby stosujace przemoc
w rodzinie petnej odpowiedzialnosci za akty przemocy

Przemoc jest taktykg wiadzy i kontroli. Swoim zakresem obejmuje niemal wszystkie aspekty
zycia i wptywa destrukcyjnie na caty system rodzinny. Narzedziami pozwalajacymi na
sprawowanie wiadzy i kontrole poprzez przemoc beda:

Zastraszanie

Przemoc emocjonalna

Izolowanie

Minimalizowanie, zaprzeczanie, obwinianie

Postugiwanie sie dzie¢mi

Przywileje gtowy rodziny

Przemoc ekonomiczna/finansowa

Wymuszanie i grozby

OPS zazwyczaj nie widzg siebie w ten sposdb. W swoich oczach niejednokrotnie to oni sg
ofiarami i maja poczucie krzywdy i niezrozumienia. Takie podejscie uniemozliwia jakiekolwiek
dobrowolne, a co za tym idzie, skuteczne dziatania z jego strony. Sprawca uwaza, ze jedyng
drogg na osiggniecie szacunku i postuszenstwa jest wywofanie strachu. Dopiero petne wziecie
odpowiedzialnosci za akty przemocy i akceptacja siebie jako sprawcy moze realnie wptyngé
na podjecie dziatan majacych na celu zaprzestanie stosowania przemocy.

. Rozréznienie interwencji wobec osoby stosujacej przemoc od pracy korekcyjno —
edukacyjnej, programow psychologiczno -terapeutycznych.

Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne majg na celu:

powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem tej
przemocy,

rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspdtzycia w rodzinie;

ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych wobec dzieci bez uzywania przemocy,

uznanie przez osobe stosujgca przemoc w rodzinie faktu stosowania tej przemocy,

zdobycie i podniesienie wiedzy na temat mechanizmoéw powstawania przemocy w rodzinie.

Oddziatywania psychologiczno — terapeutyczne koncentrujg sie na poznaniu sprawcy
i poszukiwaniu w nim zasobdw pozwalajgcych na zaistnienie zmiany. W zaleznosci od
rozpoznania nastepuje dobdr optymalnej metody, ktéra pozwoli na uzyskanie wymiernych
efektow.
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Interwencja wobec Osoby Stosujgcej Przemoc — to podjecie dziatan, ktorych nadrzednym
celem jest obrona praw i bezpieczenstwa Osdb Doswiadczajgcych Przemocy w oparciu
o uprawnienia i cele instytucji, ktora przeprowadza interwencje. Dopuszczalne Srodki
stosowane w interwencji, wynikajg z zadan natozonych na konkretng instytucje (stad rdznica
w interwencji policji podczas awantury domowej, gdy celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
ofiary poprzez odizolowanie sprawcy, a sposobami oddziatywan podczas interwencji, ktorej
celem jest zmotywowanie ofiary do poszukania pomocy w sprawie zmiany wiasnych
zachowan).

8. Narzedzia przydatne w pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie.
Rozwijanie samokontroli osob stosujacych przemoc w rodzinie — opracowanie
planu bezpieczenstwa zapobiegajacego stosowaniu przemocy.

Narzedzia pomocne przy pracy z osobami stosujgcymi przemoc to m. in. cEwiczenia
kompetencyjne, narzedzia i metody uzywane w terapii krétkoterminowej skoncentrowanej na
rozwigzaniach, takie, jak skalowanie, wzmocnienie, ale takze elementy skutecznej
komunikacji, aktywne stuchanie, rzezba rodzinna, delegowanie zadan, kwestionariusze
(kwestionariusz historii przemocy, kontrakt, itp.)

Pomocne bedg wszelkie dziatania zmierzajgce w kierunku rozwijania samokontroli, czyli w
szczegodlnosci:
- kompetencje asertywne

- kontrola ztoSci (4 kroki wyrazania ztosci)
- skuteczny komunikat JA
- plan bezpieczenstwa, obejmujacy:

Techniki poznawczo-behawioralne:
-moment pojawienia sie emodji
-moment przed utratg kontroli
-moment utraty kontroli

W kazdym z tych etapéw analizujemy:

- mysli (jakie sie pojawiajq),

- uczucia i emocje,

- sygnaty z ciata (fizjologia),

- zachowania (co wtedy robit).

Analiza ma na celu umozliwienie rozpoznania tego stanu na samym poczatku.

~Stop przerwa” — to etap majacy na celu powstrzymanie sie od przemocy. Jego przebieg
obejmuje:
- przygotowanie i informacje o przerwie
- rozpoznanie ztosci (objawy fizjologiczne)
- przerwa (min. 25 min)
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- telefon do przyjaciela

- powro6t

- rozmowa lub kolejna przerwa (jesli objawy powrdca)

Przerwa na , ochtoniecie”

- poinformowanie partnera o mozliwosci wyjscia w trakcie konfliktowej rozmowy

- zaplanowanie miejsca na przerwe

- zaplanowanie czynnosci w trakcie przerwy (sygnat wyjscia, roztadowanie napiecia, relaks,
przemyslenie uczué, przemyslenie konfliktu, powrot)

. Bezpieczenstwo oraz komfort pracy oséb prowadzacych oddziatywania na osoby
stosujace przemoc w rodzinie.

Praca z OSP jest jednym z najtrudniejszych aspektdw pracy socjalnej. Wigzac sie ona moze
z bezposrednim zagrozeniem zdrowia i zycia pracownika socjalnego spowodowanym agresjg
ze strony podopiecznego. Agresja moze przybierac forme werbalng i fizyczng. Niestety, zakres
ochrony prawnej nie obejmuje ochrony faktycznej, co wzmaga poczucie zagrozenia
i frustracji. Przemoc wobec pracownikdw socjalnych jest nieodtgcznie zwigzany z ryzykiem
zawodu. Pomocne mogg by¢ wszelkiego rodzaju szkolenia kompetencyjne oraz superwizja.
Poza zagrozeniami zwigzanymi bezposrednio z aktami przemocy sprawcy bardzo czesto
wiklajg pracownikow w swdj system postrzegania rzeczywistosci. Usitujg oni wywotad
w pracowniku poczucie winy, ze ci oskarzajg niewinnego cziowieka, prébujg zawigzac
z pracownikiem koalicje przeciwko ofiarom. Nierzadko podwazajg kompetencje pracownika
lub stosujg szantaz.

Pomocne bedg wszelkiego rodzaju techniki wzmacniajgce asertywno$¢ oraz sposéb
komunikacji oparty o konkrety i nieuchronno$¢ konsekwencji. Konieczne jest dziatanie
zespotowe i wsparcie ze strony pozostatych czionkéw grupy. Treningi kompetencyjne
i regularne superwizje znacznie poprawiajg komfort pracy w tak trudnych warunkach.
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