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Diagnoza, monitoring i ewaluacja dzialan podejmowanych
W obszarze przemocy w rodzinie

1. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy/powiatu — obowiazek
czy realna potrzeba.

Pelna diagnoza dotyczy¢ powinna mozliwie wielu aspektow funkcjonowania systemu
rodzinnego. Przyczynia si¢ do oceny jego struktur i w konsekwencji do okreslenia problemu i
ustalenia strategii jego rozwigzania. Bez doktadnego rozpoznania sytuacji rodziny jako catosci,
ale 1 kazdego z jego cztonkoéw, nie da si¢ precyzyjnie okresli¢ problemu/problemow, ktorego
rozwigzanie przyczyni si¢ do prawidlowego jej funkcjonowania. Nie zawsze to, co rodzina
deklaruje, jest gtownag przyczyna ich klopotow. Czesto jest to tylko objaw rodzinnej
dysfunkcjonalnosci lub jej rezultat. Bez prawidlowo i precyzyjnie przeprowadzonego procesu
diagnostycznego niezwykle trudno jest zaplanowac 1 wdrozy¢ efektywny program pracy z
rodzing. Nie mozna diagnozy rozpatrywaé jedynie w kategoriach koniecznego obowiazku. To
tak naprawde niezbedny element, ktory inicjuje poczatek zmian na lepsze. Dzigki prawidtowej
diagnozie mamy mozliwo$¢ nie tylko zebrania koniecznych informacji, ale tez postawienia
prognoz, poznania genezy i dynamiki proceséw przebiegajacych w rodzinie, rozpoznania
rodzaju i nat¢zenia wigzi miedzy poszczegdlnymi czlonkami rodziny. Peten proces
diagnostyczny umozliwia nam takze poznanie problemu z perspektywy rodziny oraz negocjacje
wyniku diagnozy i wspdlne opracowanie dziatan naprawczych i profilaktycznych. Mozemy
wrecz powiedzied, ze rzetelnie przeprowadzona diagnoza jest jednym z fundamentow dalszej

pracy i1 jednoczes$nie podstawa powodzenia podjetych oddziatywan.

2. Cechy dobrej diagnozy. Na co zwréci¢ uwage.

Dobra i rzetelna diagnoza pozwala uzyska¢ opis pozytywnych i negatywnych wlasciwosci oraz
mechanizmoéw funkcjonowania rodziny, wyjasnianiu probleméw w jej funkcjonowaniu oraz
prognozie skutkow zachowan 1 zjawisk oraz okresleniu mozliwosci modyfikowania tego co

problematyczne.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na szczegoty i detale, ktore moga mie¢ duze znaczenie w efektywnej
diagnozie (zapach w domu, zachowanie poszczegdlnych czltonkéw rodziny, mowa

niewerbalna, mimika, sposob komunikacji) odnies¢ je do ogolnego wizerunku. Wazna jest
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proporcjonalno$¢ 1 wzajemna funkcjonalno$¢ wszystkich diagnozowanych aspektow. To

wiasnie te niuanse czesto swiadczg o mozliwej dysfunkcjonalnos$ci, a czujnos$¢ i wrazliwosé

diagnosty pozwalaja na precyzyjng diagnoze.

W diagnozowaniu przemocy w rodzinie kluczowe sg trzy elementy, na ktore trzeba zwrocié

szczegolng uwage:

Informacje sygnatowe, czyli docierajace do nas z roznych zrédet sygnaty o
wystepowaniu przemocy w danej rodzinie

Mechanizmy psychologiczne przemocy, czyli mechanizm kontroli i wiladzy, Iek,
dysocjacja (oddzielenie uczu¢ od zachowania), zaprzeczenie, przymus przezywania
traumy, tlumaczenie sprawcy, identyfikacja z agresorem, uzaleznienia, sztywno$¢
granic, zalezno$¢ emocjonalna

Rezonans wlasny os6b pomagajacych, czyli emocje i postawy osoby pomagajacej

rodzinie.

Cechy dobrej diagnozy:

Trafno$¢ — oddaje prawdziwy obraz rzeczywistosci

Rzetelnos¢ — odpowiednie techniki, metody, narzedzia

Komplementarnos¢, czyli wzajemne uzupetnianie sig, catosciowe, nie fragmentaryczne
Obiektywizm

Doktadnos$¢

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby trzymac si¢ zasad diagnozowania systemu rodzinnego, ktore

gwarantujg przeprowadzenie rzetelnej 1 trafnej diagnostyki.

Zasady diagnozowania systemu rodzinnego:

Zasada uwzgledniania kontekstu spolecznego rodziny

Zasada relatywizmu wplywow warunkéw Srodowiskowych 1 doswiadczen
wychowawczych - wystepowanie w rodzinach podobnych lub tych samych warunkéw
i cech nie pociaga za sobg identycznosci wptywow wychowawczych tych rodzin. Rozny
jest takze indywidualny wptyw danej rodziny na kazdego z jej cztonkéw (dla kazdego

jest odmiennym S$rodowiskiem wychowawczym). Rozpoznajac rodzing jako
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srodowisko wychowawcze, diagnosta musi umie¢ spojrze¢ na nig oczami konkretnej
jednostki, np. dziecka.

Zasada relatywizmu oceny efektow wychowawczych - Oznacza dokonywanie oceny
uzyskiwanych efektow w danej rodzinie w konteks$cie oczekiwan spotecznych danego
srodowiska, a nie globalnych standardéw.

Zasada holizmu metodologicznego - diagnoza rodziny powinna opisywac ja jako
okreslong catos¢, jako uktad wzajemnie powigzanych czynnikow.

Zasada warto$ciujgcego charakteru diagnozy rodziny - Wyrazajac ocen¢ jako aprobatg
lub dezaprobate okreslonych warunkoéw S$rodowiska rodzinnego, tworzymy
podstawowa przestanke decyzji zarowno na temat konieczno$ci podjegcia dzialan
naprawczych, korekcyjnych czy optymalizujacych funkcjonowanie rodziny lub jakiej$
jej cechy, jak i na temat kierunkow i sposobdw tych dziatan

Zasada diagnozy pozytywnej rodziny - Poza identyfikowaniem stanow niepokojacych i
niekorzystnych, dysfunkcji, istotne jest odkrywanie przez badacza sit, potencjatow,
zasobow rodziny, ktore moga by¢ spozytkowane w dziataniach profilaktycznych lub
naprawczych i w ten sposob przyczyni¢ si¢ do poprawy jej funkcjonowania. Zasada ta
odnosi si¢ rowniez do odkrywania zasobow srodowiska lokalnego — funkcjonowanie w
otoczeniu rodziny instytucji wsparcia, istnienie jakich§ placowek pomocy.

Zasada uwzgledniania dynamiki rozwojowej rodziny — Fazy cyklu zycia rodziny
Zasada autodiagnozy rodziny i jej cztonkow - W czasie prowadzenia diagnozy rodzina
powinna by¢ traktowana podmiotowo, a nie jedynie jako ,,obiekt badawczy”. Dlatego
diagnosta powinien dgzy¢ do autodiagnozy rodziny 1 jej cztonkéw, doprowadzi¢ przy
jego wspodtudziale do samopoznania przez rodzing swoich waloréw, sit, zasobow, ale
réwniez mankamentow, stabych stron.

Zasada obiektywizmu - Zasada ta oznacza koniecznos¢ odciecia si¢ diagnosty od
osobistych doswiadczen, funkcjonujacych potocznie stereotypéw na temat rodziny i
r6éznych zjawisk w niej zachodzacych w dokonywaniu oceny jej funkcjonowania
Zasada zachowania dyskrecji 1 ostrozno$ci - Zasada ta wyznacza etyke postgpowania
diagnostycznego, co wigze si¢ z zachowaniem tajemnicy zawodowej. Oznacza takze
ostrozne, czyli poprzedzone namystem i1 wielokrotng weryfikacja, formulowanie

konkluzji oceniajacych rodzing (brak pochopnosci).
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* Zasada niewyrazania krytycznych ocen i sgdow na temat rodziny - Zasada ta oznacza
powstrzymywanie si¢ w procesie diagnostycznym od werbalnego i niewerbalnego

wyrazania krytycznych ocen wobec poszczegolnych cztonkow rodziny.

3. Etapy procesu diagnostycznego — od planowania do zastosowania wynikéw.
Przebieg diagnozy systemu rodzinnego:

* Problem z perspektywy cztonkéw rodziny

* Problem z perspektywy przeprowadzajacego diagnoze
* Proces diagnostyczny

* Problem zdefiniowany przez osobe¢ diagnozujgca

» Stosunek czlonkéw systemu do wynikow diagnozy

* Negocjowanie wyniku

* Modyfikacja i wspdlna definicja problemu

4. Zrédla danych do diagnozy.

Zrédtem danych diagnostycznych sa przede sami wszystkim cztonkowie rodziny,
sasiedzi, znajomi, dalsza rodzina, ale tez analiza dokumentéw, dane uzyskane ze

wspoOltpracujacych instytucji.

5. Metody i techniki pozyskiwania danych.

* Metody diagnostyczne: Obserwacja, wywiad

» Techniki i narzedzia: Ankiety, kwestionariusze, genogram, testy, rysunki itp.
Obserwacja:

Obserwacja jest jedng z najszerzej stosowanych metod. W czasie obserwacji rejestrujemy
czynnosci, reakcje zachowania si¢ jednostki. Nie jest to metoda tatwa w stosowaniu, wymaga
dobrego przygotowania i umiej¢tnego przeprowadzenia. Czesto w bardzo krotkim czasie trzeba
zarejestrowa¢ wiele czynnosci jednostki, czy czynnikéw wystepujacych w danej sytuacji.
Obserwowany czynnik czasem trwa krotko i nie zawsze wystapi po raz drugi w takich samych wa-
runkach. W czasie obserwacji zawsze oczekuje si¢ zjawisk, ktore mogg wystapi¢. W momencie
pojawienia si¢ ich nalezy rejestrowac nie tylko samo zjawisko, ale rowniez to, co je poprzedzato
oraz co nastgpito potem. Wystgpienie nagte reakcji moze by¢ zaskoczeniem dla obserwatora i jesli

nie uda si¢ mu wszystkiego zarejestrowac, reakcje mijajg i niewiele mozna o nich powiedzie¢.
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Wywiad:

Pytania musza by¢ zrozumiate — powinny by¢ konkretne 1 niesugerujace. Wazne jest, aby
dostosowa¢ forme i sposob komunikacji do osoby, z ktorg przeprowadzamy wywiad.
Inaczej bedziemy rozmawiac¢ z dzieckiem, a inaczej z osobg starszg czy niepelnosprawng
intelektualnie. Zupelnie inaczej tez przebiega¢ bedzie wywiad ze sprawcg przemocy,

inaczej z jej ofiara.

Zasada przechodzenia od pytan ogdlnych do szczegdlowych - najpierw staramy si¢
nawigzaé relacje z osoba, z ktérg przeprowadzamy wywiad, potem przechodzimy do
ogb6lnego obrazu sytuacji, dopiero po6zniej przechodzimy do coraz doktadniejszych

szczegotow.

Zasada stopniowego wyczerpywania tematu — staramy si¢ stopniowaé nasz wywiad,
pozwalajac osobie, z ktorg rozmawiamy w naturalny i dostosowany do jej potrzeb i

mozliwos$ci sposdb na wypowiedzenie sig.

W pracy zazwyczaj s3 dostepne réznego rodzaju gotowe scenariusze wywiadu, ankiety czy
tez kwestionariusze. W zaleznosci od piastowanej funkcji 1 potrzeb diagnostycznych nalezy
wybra¢ sposrod nich te, ktdore pozwola nam na przeprowadzenie mozliwie jak

najpetniejszego procesu diagnostycznego.

6. Formulowanie wnioskow i planowanie dzialan w ramach gminnych/powiatowych
programow przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Glownym celem programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest poprawa i
ujednolicenie sposobu postgpowania instytucjonalnego wobec zjawiska przemocy w rodzinie
oraz zwigkszenie zakresu i efektywnosci wspotpracy instytucji dziatajacych na rzecz
zapobiegania przemocy w rodzinie. Formulowanie wnioskow i planowanie dziatan w ramach
tych programow oparte jest na podstawie przeprowadzonej diagnozy spotecznej. Diagnoza

taka zawiera¢ powinna:
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Charakterystyke powiatu (potozenie, liczba mieszkancow, charakterystyka
mieszkancow pod wzgledem sytuacji spoteczno — demograficznej, charakterystyke
infrastruktury spotecznej (osrodki zdrowia, osrodki rehabilitacyjne, oswiatowe,
rekreacyjne, sportowe, leczenia uzaleznien, zaktady pracy, osrodki kultury itp.)
Charakterystyke problemu spotecznego jakim jest przemoc w rodzinie na terenie
diagnozowanym — statystyki, osrodki pomocowe, prowadzone programy korekcyjno —
edukacyjne, udzielane poradnictwo, dzialajace grupy wsparcia itp.

Ramy prawne i zgodno$¢ z dokumentami strategicznymi — podstawy prawne w postaci
obowigzujacych ustaw, dziatania gminy/powiatu w zakresie realizacji ustaw,
uwarunkowania strategiczne

Uwarunkowania wewngtrzne, czyli analiza problemu przemocy na danym terenie
(statystyki policyjne, liczba zatozonych niebieskich kart itp.), baza instytucjonalna
dziatajaca na danym terenie ( Osrodki Pomocy Spotecznej, Poradnie Psychologiczno —
Pedagogiczne, Sad, Prokuratura, Komenda Policji, Zaktady Opieki Zdrowotnej,
Placowki Oswiatowe, Punkty Interwencji Kryzysowej, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Instytucje zajmujace si¢ uzaleznieniami mi wspotuzaleznieniami oraz
podejmowane przez w/w instytucje dziatania i zakres pomocy.

Opis rozwoju i wspdlpracy stuzb i instytucji zajmujacych si¢ przeciwdziataniem
przemocy

Opis udzielanego wsparcia rodzinom zagrozonym/objetym przemoca (pomoc ofiarom

1 dziatania wobec sprawcow)

Kolejne kroki bedg obejmowaty okreslenie obszarow strategicznych i celow. Opracowanie

programu dziatania musi zawiera¢ kluczowe priorytety wraz z ich opisami i uzasadnieniem

oraz celami szczegotowymi (nazwa zadania, opis zadania, podmioty odpowiedzialne za

realizacj¢ zadania, termin realizacji, wskaznik monitorujacy, Zrédlo finansowania). Ich tres¢

jest uzalezniona od wyniku przeprowadzonej diagnozy spolecznej i moze by¢ rozna dla

poszczegbdlnych regionow.

Cel

szczegbtowy | zadania | zadania | odpowiedzialne | realizacji | monitorujacy | finansowania

Nazwa Opis Podmioty Termin Wskaznik Zrodia

za realizacje

Szkolenie realizowane przez ROPS Krakéw
z udziatem dofinansowania ze srodkéw otrzymanych od Wojewody Matopolskiego

Strona 6



(P
N\ MALOPOLSKA  ROPS Y* werucn

> WOIJEWODZTWA
FB@’S\OWTU ek poume seoceczns. MAEOPOLSKIEGO MALOPOLSKE URZAD WOTEWSDZKT

7. Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy/powiatu.

Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie na okreslonym terenie zaktada regularne
jako$ciowe i ilosciowe pomiary w celu gromadzenia informacji. Zgromadzone dane utatwiaja
oszacowanie skali problemu oraz opracowanie programow i strategii naprawczych i

pomocowych dla rodzin objetych tym problemem. Monitoring zazwyczaj zawiera:

e Analiz¢ rozmiardéw i dynamiki zjawiska
e Monitoring dziatania gminnych programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie
e Monitoring dziatania powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie

e Whnioski i rekomendacje

8. Monitoring gminnych/powiatowych programow przeciwdzialania przemocy

W rodzinie.

Monitoring programow obejmuje coroczng analiz¢ sprawozdan, raportoOw instytucji i

organizacji zaangazowanych w realizacj¢ programu.

e Monitoring uj¢tych w programie dziatan gminy w danym roku, czyli:

- profilaktyka i edukacja

- udzielana pomoc oraz wsparcie rodzinom objetym problemem

- realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty”

e Monitoring ujgtych w programie dziatan powiatow w danym roku, czyli:

- profilaktyka i edukacja

- udzielana pomoc oraz wsparcie rodzinom objetym problemem

- funkcjonowanie specjalistycznych osrodkéw pomagajacych ofiarom przemocy

- realizacja oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych oraz pozostatych dziatan wobec

sprawcOw przemocy

9. Monitorowanie sytuacji osob i rodzin uwiklanych w przemoc.

Monitorowanie sytuacji rodzin objetych przemocg obejmuje =zintegrowane dziatania
zaktadajace wspoltprace szkot, Komendy Policji, asystentow rodziny, pracownikéw socjalnych
oraz kurator6w. Monitoring pozwala na diagnoz¢ rozmiardw zjawiska w rodzinie |

identyfikowanie sprawcow 1 ofiar przemocy oraz rozpoznanie ich biezacej sytuacji.
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10. Tworzenie narzedzi stuzacych monitoringowi zjawiska przemocy,
gminnych/powiatowych programow przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
sytuacji oséb i rodzin uwiklanych przemoc.

Narzedzia stuzace monitorowaniu zjawiska przemocy w rodzinie powstajg w oparciu o

nastepujace wytyczne:

e Opracowanie koncepcji wytonienia/wsparcia rodzin z grup ryzyka
e Metodyke tworzenia i realizacji Narzedzia

e Projekt (opis, instrukcje) stosowania narzedzia

Narzedzie sluzace monitorowaniu zjawiska przemocy zazwyczaj maja form¢ formularzy,
ankiet, wywiadow. Czesto skladaja si¢ z wielu moduldw, posiadaja takze dodatkowo

komentarze autorskie i/lub objasnia dot. ich uzytkowania.

11. Ewaluacja a monitoring.

Monitoring, jak wspomniano powyzej, stuzy sprawdzeniu, czy realizowane sg zaplanowane

dziatania i cele.

Ewaluacja natomiast jest sprawdzeniem i oceng wynikow podjetych dziatan.

12. Czemu stuzy ewaluacja.

Ewaluacja stuzy oraz werytfikacji, czy zostaty osiggniete spodziewane rezultaty. W tym celu
wykorzystywane sa w niej wyniki monitoringu. Najczg$ciej stosowane kryteria
ewaluacyjne to: trafnos$¢, skuteczno$¢, efektywno$¢, uzytecznos¢ i1 trwato$¢ 1 kazda
ewaluacja bedzie prowadzona ze wzgledu na wybrany aspekt. Ewaluacja jest

systematycznym badaniem prowadzonym z uzyciem zr6znicowaniem metod.
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13. Ewaluacja gminnych/powiatowych programoéw przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — od planowania do realizacji

Ewaluacja przebiega wg nastgpujacych etapow kluczowych. Oczywiscie, w zaleznos$ci

od konkretnych potrzeb czy specyfiki regionu, ustalane sg szczegétowe wytyczne dla

kazdego z tych etapow.

= Planowanie ewaluacji

=l Zbieranie i analiza danych

==d WYycigganie wnioskdw na podstawie wynikéow

md  Wykorzystanie rekomendac;ji

=l Realizacja
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