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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW:

ARES - Projekt ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej”

CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (Computer Assisted Tele-
phone Interview)

CAWI - wywiad przez Internet, prowadzony za pomocg udostepnienia respondentom
kwestionariusza internetowego (Computer Assisted Web Interview)

CIS - Centrum Integracji Spotecznej

ES - sektor Ekonomii Spotecznej

JST - Jednostki Samorzadu Terytorialnego

NGO - organizacja pozarzgdowa (non-governmental organization)
OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PES - Podmiot Ekonomii Spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PS - Przedsiebiorstwo Spoteczne

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato na bazie dwéch, przeprowadzonych na przetomie
pazdziernika i listopada 2012 r. badan, ktérych wynikiem sg raporty' pn.:

= ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z Il edycji
badan”.

= ,Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej w Matopolsce”.

Obydwa badania sg cyklicznymi, rokrocznie realizowanymi badaniami ilo$ciowymi,
pozwalajgcymi obserwowac zmiany zachodzgce w obszarze rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych (PS) oraz zasiegu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
z podmiotami ekonomii spotecznej (PES). Tegoroczna edycja ,Monitoringu przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce” jest juz trzecig z rzedu, natomiast badanie pn.
Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej
w Matopolsce” jest pierwszym badaniem tego obszaru.

Przeprowadzenie badan oraz opracowanie raportow wykonane zostato przez Cen-
trum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ na zlecenie Regionalnego Osrodka Poli-
tyki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecz-
nej - Etap I"” (ARES), ktérego celem jest wsparcie rozwoju ekonomii spotecznej w woje-
wodztwie matopolskim.

Projekt ARES realizowany jest w ramach: Priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu
i wzmocnienie sektora ekonomii spofecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spo-
tecznej.

1 Petne wersje raportéw sg dostepne do pobrania na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce: Biblioteka ES.
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2. CEL ORAZ ODBIORCY BADAN

Podstawowym celem prowadzonego cyklicznie monitoringu, zaréwno PS jak i wspot-
pracy JST z PES, jest cel diagnostyczny - dostarczenie danych, méwigcych o kondycji
sektora ekonomii spotecznej w Matopolsce w wybranych obszarach (schemat nr 1).

Schemat 1. Podstawowy cel badan.

Cel diagnostyczny

Monitoring Przedsiebiorstw Monitoring wspotpracy,
Spotecznych JST z PES

zapewnienie empirycznych danych dla zapewnienie empirycznych danych
diagnozy stanu sektora przedsiebiorstw dla diagnozy stanu wspotpracy gminnych
spofecznych w obszarach dziatalnosci i powiatowych JST z podmiotami ekonomii
spotecznej i ekonomicznej, rozwoju spotecznej w wojewodztwie matopolskim
zasobow ludzkich oraz wspotpracy. oraz dokonanie charakterystyki
z otoczeniem jak réwniez w celu tej wspotpracy pod katem kluczowych
identyfikacji barier i deficytdw, aspektow takich jak: zasieg wspotpracy,
wymajajacych wsparcia publicznego. jeji formy: i obszary oraz zadowolenie
z efektow, zrealizowamych dziatan.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

gy Podstawowym celem prowadzonego

cyklicznie monitoringu, zarowno PS jak 'y

| wspotpracy ST z PES, jest cel diagnostyczny
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3. METODOLOGIA T REALIZACIA
BADAN

Badania pn. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” oraz ,Wspot-
praca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej”
zostaty zrealizowane technikg CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview - wspo-
magany komputerowo wywiad przy pomocy strony www)?.

W przypadku ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” badaniem
objete zostaty podmioty, ktére zgodnie z koncepcjg badania tworza populacje przed-
siebiorstw spotecznych® w regionie, i do ktérych pozyskano dane kontaktowe:

m 6 Centréw Integracji Spotecznej (CIS),

5 Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ),

33 spotdzielnie socjalne,

25 spotdzielni inwalidéw i niewidomych,

465 organizacji pozarzagdowych posiadajgcych zarejestrowang dziatalno$¢
gospodarczg,

m 2738 organizacji pozarzgdowych nie posiadajgcych zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej, ale potencjalnie moggcych prowadzi¢ dziatalno$¢
ekonomiczng w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego,

m 4 spotki prawa handlowego majgce zapis w akcie notarialnym
0 przeznaczaniu zysku na cele spoteczne.

W efekcie uzyskano odpowiedzi od 197 podmiotéw, ktore kwalifikowaty sie do
udziatu w badaniu i rozpoczety wypetnianie ankiety, w tym:

= 161 podmiotoéw, ktore kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity
ankiete w catosci,

= 36 podmiotow, ktére kwalifikowaty sie do udziatu w badaniu i wypetnity
ankiete czesSciowo.

W przypadku badania ,Wspodtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmio-
tami ekonomii spotecznej” badaniem objete zostaty wszystkie powiatowe i gminne
jednostki samorzadu terytorialnego.

W efekcie uzyskano odpowiedzi od 190 jednostek samorzadu terytorialnego
(95% wszystkich gminnych i powiatowych JST w Matopolsce), w tym:

= 118 gmin wiejskich,
m 45 gmin miejsko-wiejskich,
= 12 gmin miejskich,

= 15 powiatéw.

2 Technika zbierania informacji w ilo$ciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest proszony
o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej.

3 Podmioty wykazujace ciggta dziatalno$¢ ekonomiczng w formie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej,
badz odptatnej statutowej, realizujgce réwnolegle cele spoteczne.
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3.1. OPIS NARZEDZI BADAWCZYCH

W przypadku ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” kwestiona-
riusz ankiety zostat podzielony na 5 kluczowych zagadnien:

Forma i geneza organizacji
n Dziatalno$¢ spoteczna organizacji

Wspotpraca organizadji z otoczeniem

Zasoby ludzkie organizacji

Obszary dziatalnosci ekonomicznej podmiotéw

W przypadku badania ,Wspodtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmio-
tami ekonomii spotecznej” kwestionariusz ankiety zostat podzielony na 4 kluczowe
zagadnienia:

Informacje o analizowanych jednostkach

n Wspotpraca z PES i dziatania JST

Strategia JST

Zamowienia publiczne

W przypadku badania dotyczgcego wspotpracy JST z PES warto podkresli¢, ze pytali-
Smy o wspotprace JST z szerszg kategorig podmiotéw niz tylko przedsiebiorstwa spo-
teczne, mianowicie z podmiotami ekonomii spotecznej, w obrebie ktorych znajduja
sie rowniez organizacje nie wykazujace sie aktywnoscig ekonomiczng (nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej ani odptatnej statutowej), a z ktérymi JST wspotpracuja
w oparciu o zapisy art. 4 ust. 2 i art. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie®.

4 Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873.
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4, NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADAN

Dla wiekszej przejrzystosci opracowania, wyniki obydwu badan zostaty przedsta-
wione w podziale na gtéwne obszary badawcze, w duzym stopniu odzwierciedlajgce
strukture kwestionariuszy. Wyniki badania dotyczacego wspotpracy JST z PES zostaty
wkomponowane w obszar analizy kondycji przedsiebiorstw spotecznych dotyczacy
wspotpracy z otoczeniem.

Kolejna wazna uwaga dotyczy réznych liczebnosci w odpowiedziach na poszczegéine
pytania (symbol N pod kazdym wykresem). Jak zostato zaznaczone w rozdziale doty-
czacym metodologii, ankieta zostata w catosci wypetniona przez 161 PS, dodatkowo
36 podmiotéw wypetnito jg czesciowo. Réwniez w przypadku gmin i powiatéw nie
wszystkie JST uzupetnity kwestionariusz w catosci - 5 gmin i jeden powiat biorgcy
udziat w badaniu nie wypetnity ankiety do konca. Stad liczebnosci odpowiedzi na
poszczegdlne pytania réznig sie od siebie w zaleznosci od omawianego zagadnienia.
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4.1. OPIS PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Wsrod zbadanych podmiotow najwiecej byto stowarzyszen (103), w dalszej kolejno-
Sci - fundadji (53), 19 spotdzielni socjalnych, 8 spoétdzielni inwalidéw i niewidomych,
10 CIS i ZAZ oraz 4 spotki prawa handlowego.

Wykres 1. Liczebnosci poszczegélnych form prawnych w prébie badawczej.

B Stowarzyszenia @ Cis, zAz
@ Fundacje Spotdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych
@ Spotdzielnie socjalne [] Spotki prawa handlowego

N=197. Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku fundacji i stowarzyszen mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci ekono-
micznej na dwa sposoby - w formie dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej nie dla
zysku®. Na pytanie o forme prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej najwiecej bada-
nych fundacji odpowiedziato, iz prowadzi jg w formie zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej oraz réwnoczesnie odptatnej (20 na 53), niewiele mniej fundacji prowa-
dzi tylko dziatalno$¢ odptatng (18 na 53), w trzeciej kolejnosci, ale przy niewielkiej réz-
nicy fundacje prowadza dziatalnos¢ gospodarcza. Nieco inaczej wyglada aktywnos¢
ekonomiczna stowarzyszen - potowa prowadzi tylko dziatalnos¢ odptatng (51 na 101).
To zjawisko wiekszej aktywnosci na polu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
fundacje widoczne jest od trzech lat.

5 W niniejszym dokumencie okreslenie ,odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku” jest stosowane zamiennie z okresleniem
,odptfatna dziatalnos¢ statutowa”.
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Wykres 2. Forma prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej.

@ zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza

@ odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku

@ zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza oraz odpfatna dziatalnos¢ nie dla zysku
@ nie realizujemy dziatalno$ci ekonomicznej

>

0%

N=154 Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Dziatalno$¢ ekonomiczna prowadzona przez zdecydowang wiekszo$¢ PS ma charak-
ter staty (86%), dziatania nastawione na dziatalno$¢ ekonomiczng prowadzito cyklicz-
nie 14% sposréd badanych PS. Jest to identyczny wynik jak w roku 2011.

W badaniu zdecydowang wiekszos¢ stanowity ,stare” przedsiebiorstwa spoteczne
czyli takie, ktére funkcjonujg na rynku dtuzej niz 10 lat (51%). Analiza dtugosci dziata-
nia organizacji wykazuje zwigzek z formg prawnga. Zdecydowanie ,najstarsze” sg spot-
dzielnie inwalidéw i niewidomych oraz stowarzyszenia (odpowiednio 88% i 68% dziata
ponad 10 lat). Relatywnie dtugo dziatajg na matopolskim rynku CISy i ZAZy (80% z nich
dysponuje doswiadczeniem w dziatalnosci miedzy 5 a 10 lat). Najmtodszymi PS sg,
zgodnie z intuicjg, spotdzielnie socjalne - 68% z nich to przedsigbiorstwa o stazu
1-5 lat.

gy ---Zdecydowang wiekszos¢ stanowity ,stare”
przedsiebiorstwa spoteczne czyli takie,
ktore funkcjonujg na rynku dtuzej niz 10 lat

n
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Wykres 3. Okres funkcjonowania organizacji na rynku.

B dtuzejniz 10 lat @ dluzejniz 1 rok do 2 lat
@ diuzejniz 51at do 10 lat krécej niz lub 1 rok
@ dtuzej niz 2 lata do 5 lat

N=197 Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zastanawiajac sie nad genezg przedsiebiorstw spotecznych, warto przyjrze¢ sie dwém
elementom: kto byt zatozycielem PS (osoba fizyczna czy podmiot - jakiego typu) oraz
z jakich srodkoéw korzystano w procesie zatozycielskim.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym zatozycielem przedsiebiorstwa spotecznego
byta osoba/osoby fizyczne (blisko 84% wskazan). W dalszej kolejnosci przedsiebior-
stwa spoteczne wskazywaty na organizacje pozarzadowe (9,5% wskazan), sporadycz-
nie zdarzaty sie odpowiedzi, ze PS zatozyt podmiot gospodarczy, jednostka samorzadu
terytorialnego (4% wskazan) czy koscielna osoba prawna (2% wskazan).

Na pytanie ,Z jakich Srodkéw korzystano w procesie zatozycielskim organizacji?”
66% organizacji wskazato na wiekszy udziat srodkéw prywatnych niz publicznych
(130 podmiotéw). 1/5 PS zostata powotana przy wykorzystaniu gtéwnie srodkéw
publicznych (40 podmiotéw). Pozostata grupa wskazata na poréwnywalny poziom
obu zrodet (27). Pokazuje to rosnacg tendencje udziatu Srodkéw prywatnych w sto-
sunku do publicznych, w odniesieniu do wynikéw z ubiegtego roku.

Analizujgc rozktad odpowiedzi wedtug kategorii prawnych mozna wskaza¢ na:

= podmioty, ktére w wiekszosci powstaty przy udziale srodkéw prywatnych:
fundacje, stowarzyszenia oraz spotdzielnie inwalidow i/lub niewidomych,

m podmioty inicjowane przy wykorzystaniu przede wszystkim $rodkéow
publicznych, takie jak spoétdzielnie socjalne oraz CIS-y i ZAZ-y.
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4.2. DZIALALNOSC SPOLECZNA

4.2.1. DZIALANIA NA RZECZ WYKLUCZONYCH LUB/I ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Sposrdd 176 organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na pytania z zakresu prowadzonej
dziatalnosci spotecznej, 106 zadeklarowato prowadzenie takiej dziatalnosci na rzecz
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem (60%). Jest to podobny wynik jak
w latach ubieglych. Pozostate 70 organizacji (40%) zadeklarowato, iz osoby wyklu-
czone spotecznie nie byty objete ich dziatalnoscia.

Biorgc pod uwage forme prawng badanych organizacji, mozna zauwazy¢, iz na rzecz
0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym dziataty wszystkie
CIS-y i ZAZ-y, a takze zdecydowana wiekszo$¢ spotdzielni. Najmniej aktywne w tym
zakresie okazaty sie stowarzyszenia, wsrdd ktérych ponad potowa (53%) nie prowa-
dzita takich dziatan.

Ciekawych informacji dostarczajg dane uwzgledniajgce potozenie geograficzne przed-
siebiorstw spotecznych w korelacji ze specyfikg dziatalnosci spotecznej. W powiatach
bochenskim, gorlickim, miechowskim, myslenickim oraz suskim wszystkie organizacje
objete badaniem prowadzity dziatalnos¢ na rzecz wykluczonych spotecznie. Najnizszy
odsetek organizacji prowadzacych tego typu dziatalno$¢ obserwujemy w powiatach
brzeskim (33%), olkuskim (33%) oraz wielickim (25%).

Grupa, na rzecz ktorej dziatato najwiecej sposréd badanych przedsiebiorstw spo-
tecznych byty osoby niepetnosprawne lub z zaburzeniami psychicznymi. W drugiej
kolejnosci byty to osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale. Podobnie jak w poprzednich
badaniach, najmniej badanych przedsiebiorstw spotecznych objeto swojg dziatalno-
$cig osoby bezdomne i wychodzgce z bezdomnosci (8 wskazan) oraz osoby powraca-
jace na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci (réwniez 8 wskazan).

Przedsiebiorstwa spoteczne poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajéw
dziatann podejmowanych przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentow, a takze
o liczbe beneficjentéw objetych poszczegéinymi dziataniami.

Sposréd wszystkich badanych organizacji, 58% oferowato beneficjentom aktywiza-
cje zawodowg i edukacje (62 wskazania). Kolejne najczesciej wskazywane dziatanie
dotyczyto organizacji czasu wolnego i wypoczynku beneficjentéw (51 wskazan, czyli
48%). Na kolejnych miejscach znalazty sie pomoc i praca terapeutyczna (39 wskazan),
zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej (28) oraz leczenie i/lub rehabilitacja
zdrowotna (27). 13 podmiotéw zadeklarowato, iz prowadzi innego rodzaju dziatania,
niz te zawarte w kafeterii pytania. Rozktad odpowiedzi prezentuje kolejny wykres.




Monitoring Ekonomii Spotecznej w Matopolsce | Wybrane zagadnienia

Wykres 4. Rodzaje dziatan podejmowanych na rzecz beneficjentéw organizacji.

B aktywizacja zawodowa i edukacja @ zapewnienie beneficjentom pomocy
@ organizowanie czasu wolnego materialne;

i wypoczynku leczenie i/lub rehabilitacja zdrowotna
@ pomoc i/lub praca terapeutyczna @ inne dziatania

N=106. Liczebnosci na wykresie nie sumujg sie do N, poniewaz kazdy respondent mégt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsrod innych dziatan, jakie wskazali badani znalazty sie nastepujace:
m z zakresu integracji i reintegracji spotecznej,
m 0 charakterze szkoleniowym, doradczym i edukacyjnym,
= oferowanie stypendiow dla dzieci i mtodziezy,

= poradnictwo prawne, socjalne, terapeutyczne,

zatrudnianie beneficjentow w celu nabycia doswiadczenia i zdolnosci
do samodzielnego dziatania,

= udzielanie pozyczek na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci.

Z grona 61 przedsiebiorstw spotecznych, ktére zadeklarowaty, ze prowadzg dziatania
z zakresu aktywizacji zawodowej i edukacji, najwiecej dostarczato wsparcia zwigza-
nego z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkolen i kursow (74%), trwatego/ciggtego
zatrudnienia w organizacji (59%), podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez okre-
sowe zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach organizacji (48%), doradztwa i/lub
poradnictwa specjalistycznego (np. psychologicznego, zawodowego) (59%), przysto-
sowanie i ,wypuszczenie” na wolny rynek pracy oferowaty 24 podmioty (39%), a staze
w instytucjach/firmach zewnetrznych 15% PS.

Badana byta réwniez kwestia zwigzana z liczbg beneficjentdéw objetych poszcze-
g6lnymi rodzajami dziatan. Przedsiebiorstwa spoteczne oferowaty beneficjentom
w kolejnosci:
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= podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw — 4378 os6b objetych
wsparciem,

m doradztwo lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)
— 2599 oséb objetych wsparciem,

m trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji — 597 oséb objetych wsparciem,

® przystosowanie i ,wypuszczenie” na wolny rynek pracy — 275 oséb objetych
wsparciem,

m podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie
lub staze zawodowe w organizacji — 217 os6b objetych wsparciem,

m staze w instytucjach lub firmach zewnetrznych — 126 oséb objetych
wsparciem.

Schemat 2. Ranking dziatan na rzecz beneficjentéw z zakresu aktywizacji
zawodowej i edukacji pod wzgledem ilosci objetych nimi oséb
(wedtug sumy beneficjentéw objetych danym dziataniem).

podnoszenie kwalifikacji w ramach szkoler i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.)

doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne
(np. psychologiczne, zawodowe)

trwate ciggte/zatrudnienie w organizacji

przystosowanie i “wypuszczenie” na wolny rynek pracy

o]~ Qolf o]

odnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie
U lub staze zawodowe w ramach organizacji

n organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

4.2.2. DZIALALNOSC NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

Obok dziatah na rzecz os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizacje zapytano takze o dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, a doktadnie
o prowadzenie dziatan:

m 7 zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz

= majacych na celu rozwoj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie
produktéw lokalnych (pod tzw. ,marka lokalng”).
Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej,
rozumiane byty jako ustugi majace na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych,
edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp., ktérych nie podej-
mujg sie komercyjne przedsiebiorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano jako
wyrob lub ustuge, z ktorym utozsamiajg sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwa-
rzany lokalnie (przez mieszkancéw), z surowcow lokalnie dostepnych, w sposéb nie
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masowy i przyjazny dla srodowiska. Ponizszy wykres prezentuje rozktad odpowiedzi
na pytania o prowadzenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej z zakresu dostarcza-
nia ustug uzytecznosci publicznej jak i wspierania produktow lokalnych.

Wykres 5. Prowadzenie dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy: dostarczanie ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug
deficytowych i wspieranie produktéw lokalnych (pod tzw. ,,marka lokalng”).

@ik @ nie

dostarc‘ianie ushhg uzytec,‘znoéci publicznej, v:v tym ushilg deﬁcyﬁowych dlé spo’feczr:‘]os'ci lokalnej

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N=176. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa spoteczne czesciej prowadzg dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (81 pod-
miotow, czyli 46% wszystkich badanych) anizeli majace na celu rozwéj spotecznosci
lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (35 podmiotéw, czyli 20%).

Ponad potowa fundacji oraz 48% stowarzyszen prowadzita dziatania z zakresu dostar-
czania ustug uzytecznosci publicznej. Najmniej aktywne w tym zakresie okazaty sie
spotdzielnie.

W przypadku dziatari majacych na celu rozwoj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez
wspieranie produktéw lokalnych, relatywnie aktywne okazaty sie stowarzyszenia,
spotdzielnie socjalne oraz fundacje. Tymczasem zaréwno CIS-y i ZAZ-y jak i spo6tdziel-
nie inwalidéw i niewidomych nie prowadzity takiej dziatalnosci.

Wsréd badanych przedsiebiorstw spotecznych 22 podmioty (13%) zadeklarowaty pro-
wadzenie obydwu rodzajow dziatalnosci spotecznej. Wiekszos¢ z nich (15 podmiotow)
stanowity stowarzyszenia, w dalszej kolejnosci fundacje (5 podmiotéw) i dwie spot-
dzielnie socjalne. 47% badanych organizacji (82 podmioty) nie podejmowaty zadnego
z tych dziatan.
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Analizujgc liczbe beneficjentow objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej, sumarycznie wyniosta ona 319 207 beneficjentéw, w tym
311 886 0séb skorzystato z dostarczanych przez organizacje ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej, a 7 321 uzyskato przychéd z tytutu wytworzenia lokalnego pro-
duktu, w ktérego sprzedazy organizacja posredniczyta.

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaly réwniez zapytane o prowadzenie w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy innych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, niz dostarczanie ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej czy wspieranie produktéw lokalnych. | tak,
48% uczestnikow badania (84 organizacje) deklaruje, ze prowadzi dziatania na rzecz:
= szeroko rozumianej edukacji (np. proekologicznej, obywatelskiej, zdrowotnej),
= kultury (np. rozpowszechnianie wiedzy o dziedzictwie kulturowym w skali
regionalnej i ogélnokrajowej),
= promowania aktywnosci fizycznej, sportowej (np. organizacja wydarzen
sportowych, rozwéj kultury fizycznej, promocja aktywnego wypoczynku,
turystyki).
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zdefiniowane powyzej trzy ogdlne kategorie nie
zawsze miaty charakter roztaczny i w przypadku dziatan niektorych organizacji wza-
jemnie sie zazebiaja.
Dziatania w obszarze kultury wskazywane przez przedsiebiorstwa spoteczne
miaty/majg charakter bardziej otwarty, ogélnodostepny, skierowany do ogétu spote-
czenstwa. Tymczasem, dziatania edukacyjne i doradcze prowadzone przez organiza-
cje sa/byty w wiekszosci ukierunkowane na konkretne grupy, w tym gtéwnie wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

4.3. WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM

Waznym elementem diagnozy kondycji przedsiebiorstw spotecznych jest ich goto-
wos$¢ do wspotpracy ze srodowiskiem biznesu, otoczeniem administracyjnym oraz
innymi podmiotami ekonomii spotecznej w tym z NGO. W badaniu pytano zatem
o kwestie zwigzane ze wspotpracg przedsiebiorstw spotecznych z otoczeniem, kon-
centrujac sie na:
= identyfikacji podmiotow, z ktérymi wspoétpracujg przedsiebiorstwa spoteczne;
w tym z otoczeniem administracyjnym, innymi podmiotami ekonomii
spotecznej oraz Srodowiskiem biznesu;

m okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspotpracy z danymi
podmiotami;

® 0szacowaniu intensywnosci wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych
z innymi podmiotami ekonomii spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Najbardziej pozytywnie oceniane sg efekty wspétpracy z innymi podmiotami eko-
nomii spotecznej (w tym NGO), z ktérymi wspodtprace zadeklarowato 66% badanych
(115 podmiotéw), wsrdd nich niemal 70% byto z jej efektéw zadowolonych, a tylko
3% badanych miato odmienne stanowisko (4 podmioty).
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Ze Srodowiskiem biznesu wspotpracowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiecej,
bo ponad 70% badanych (124 podmioty). 63% ocenito pozytywnie te wspotprace
(78 podmiotéw), 10% byto przeciwnego zdania (13 podmiotow).

Z otoczeniem administracyjnym w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspotpracowato rela-
tywnie najmniej organizacji (54%, czyli 94 podmioty), w tym ponad potowa z nich
(52 podmioty) zadeklarowata, ze z owej wspotpracy jest zadowolona lub raczej zado-
wolona. Z kolei 18% (17 podmiotéw) nie byto zadowolonych z tej wspotpracy.

Wykres 6. Wspétpraca z innymi podmiotami w ciggu ostatnich 12 miesiecy
oraz poziom zadowolenia z efektéw tej wspétpracy.

B nie wspétpracowalismy z tym podmiotem @8 ani zadowoleni ani niezadowoleni
@ niezadowoleni lub raczej niezadowoleni zadowoleni lub raczej zadowoleni

wspé’fp‘raca z biinesem, p}zedsiebibrstwami
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N=175. Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa spoteczne zapytano réwniez o intensywnos$¢ wspétpracy z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej, innymi organizacjami pozarzadowymi w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Intensywno$¢ wspétpracy mierzona byta poprzez liczbe part-
neréw, z ktérymi prowadzona byta wspétpraca oraz czestos¢ takiej wspoétpracy.
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Wykres 7. Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, innych organizacji
pozarzadowych, z ktérymi przedsiebiorstwa spoteczne prowadzity wspétprace
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

@ nie wspotpracowalismy
@ 1 -2 podmioty

@ 3 -5 podmiotow

6 - 8 podmiotow

@ 9 lub wiecej podmiotéw

N=175. Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Az 26% przedsiebiorstw spotecznych nie wspotpracowato w 2012 roku z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej. Najliczniejszg grupe (32%) stanowig przedsie-
biorstwa spoteczne wspétpracujgce z 1 badz dwoma podmiotami ekonomii spotecz-
nej, 26% deklarowato wspotprace z 3 do 5 takich podmiotéw. Warto zauwazy¢, ze
16% przedsiebiorstw spotecznych wspétpracowato z ponad 6 podmiotami ekonomii
spotecznej.

W przypadku czestosci wspétpracy, mozna zauwazy¢, ze podzielita ona przedsiebior-
stwa na mniej wiecej réwnoliczne grupy, ktére nie wspétpracowaty w danym czasie
z podmiotami ekonomii spotecznej (26 %), wspdtpracowaty z nimi sporadycznie (21%),
kilkakrotnie (22%), a takze w sposéb ciggty (24%). Najmniej przedsiebiorstw wskazato
na czestg wspotprace (7%).

4.4. WSPOLPRACA JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO Z PODMIOTAMI EKONOMII
SPOLECZNEI.

Waznym uzupetnieniem informacji na temat rozwoju sektora ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce sg dane uzyskane z drugiego badania przeprowadzonego przez
ROPS w ramach projektu ARES, pn. ,Wspotpraca jednostek samorzadu terytorial-
nego z podmiotami ekonomii spotecznej”. Celem tego badania byta, miedzy innymi,
ocena zakresu i intensywnos$ci wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
z podmiotami ekonomii spotecznej. Samorzad lokalny jest waznym partnerem dla
przedsiebiorstw spotecznych z kilku powoddw. Najwazniejszym z nich jest fakt, ze PS
dziatajg w zdecydowanej wiekszosci lokalnie oraz, ze spoteczny cel ich dziatalnosci
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jest niemal zawsze powigzany z zadaniami samorzadu. Wspdélny obszar dziatania jest
bardzo wyrazny - zaréwno dziatalnos¢ na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, jak i pozostate dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, takie jak dostarczanie
ustug uzytecznosci publicznej, dziatalno$¢ na rzecz kultury, edukacji, zdrowia, sportu
i rekreacji czy kultywowania tradycji sg wspolnym celem zaréwno przedstawicieli
samorzadu terytorialnego jak i przedsiebiorstw spotecznych. Dlatego tak istotne jest
zdiagnozowanie stanu wspotpracy tych jednostek z podmiotami ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie matopolskim oraz dokonanie charakterystyki wspotpracy pod katem
kluczowych aspektow takich jak: zasieg wspotpracy, jej formy i obszary oraz zado-
wolenie z efektow zrealizowanych dziatah. Szczegdtowy zakres badania przedstawia
schemat 3.

Schemat 3. Analizowane obszary.

Wspétpraca JST z PES:
» obszary i formy wspoétpracy
« typy PES, z ktérymi JST wspotpracowaty
» ocena efektéw wspdtpracy z PES

a Strategia JST:

» wymiar dokumentacji strategicznej
« wymiar finansowy

E Klauzule spoteczne:
» zakres stosowania klauzul spotecznych

» bariery w stosowaniu klauzul spotecznych

Zrédio: Opracowanie whasne.

4.4.1. WSPOLPRACA JST Z PES

Wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego w Matopolsce wspotpracowata
w 2012 roku przynajmniej z jednym podmiotem ekonomii spotecznej. Wspotprace
odnotowano we wszystkich jednostkach powiatowych oraz w 168 jednostkach gmin-
nych biorgcych udziat w badaniu. W 7 przypadkach odnotowano brak wspotpracy
z PES (5 gmin wiejskich i 2 gminy miejsko-wiejskie). Jako powo6d braku wspétpracy
6 z 7 jednostek wskazato na brak PES na terenie gminy. Jeden podmiot wskazat na
bardzo matg liczbe PES na terenie gminy oraz brak potencjatu PES do wspétpracy,
potaczony z niechecig do wspotpracy po stronie PES.

Poniewaz przedsiebiorstwa spoteczne docelowo powinny stac sie silnym partnerem
JST w realizacji ustug uzytecznosci publicznej, zapytano czy w 2012 roku znajdowaty
sie PES, ktore realizowaty dziatania z zakresu uzytecznosci publicznej w nastepujacych
obszarach:

= ustugi opiekuncze i opieka nad osobami zaleznymi (np. dzieci, osoby starsze),
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ustugi edukacyjne (np. organizacja kurséw, szkolen, prelekgji),

® organizacja czasu wolnego (m. in. dla dzieci i 0s6b starszych),

= dziatania na rzecz bezpieczenstwa (m. in. gaszenie pozardw, ratownictwo),

m wsparcie specjalistyczne (m. in. psychologiczne, prawne),

= poradnictwo i opieka medyczna,

= dozywianie os6b w trudnej sytuacji zyciowej (np. klientéw OPS).
Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze w 29 gminach (16% wszystkich gmin Matopol-
ski) zaden z podmiotéw ekonomii spotecznej nie prowadzit dziatan w tych obszarach.
Najwieksza ilos¢ PES specjalizowata sie tylko w jednym typie ustug, niemal po réwno
rozktada sie liczba gmin, w ktérych znajdujg sie podmioty realizujgce 2 lub 3 typy
ustug uzytecznosci publicznej. 12% gmin deklaruje, ze na ich terenie znajduja sie PES
Swiadczace wszystkie typy ustug uznanych za wazne z perspektywy dziatania na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Wykres 8. Liczba i odsetek gminnych JST, w ktérych znajdowaty sie PES wedtug
liczby obszaréw dziatalnosci PES.
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N=1825, Zrédio: Opracowanie wlasne.

Zgodnie z intuicja, wystepuje zalezno$¢ miedzy rodzajem gminy, a potencjatem PES.
Najmniej PES realizujgcych dziatania z obszaru uzytecznosci publicznej i moggcych
stac sie partnerem w tym zakresie dla JST wystepuje w gminach wiejskich.

Nalezy zauwazy¢, ze w tym wymiarze wystepuje takze zréznicowanie pomiedzy powia-
tami. W powiatach miechowskim, olkuskim, brzeskim oraz wadowickim znajduje sie
wysoka liczba gmin, w ktérych PES nie prowadzg dziatalnosci w zadnej z wymienionych
wczeéniej dziedzin. Najwieksze zrdznicowanie PES wystepuje natomiast w powiatach:
krakowskim (powiat grodzki Krakéw), chrzanowskim, bocheriskim oraz limanowskim.
Z doswiadczen JST wynika, ze najwiecej PES specjalizuje sie w organizowaniu czasu
wolnego (123 JST). W wielu gminach obecne byly takze organizacje zajmujace sie
dziataniami na rzecz bezpieczenstwa (85 JST), oferujgce ustugi edukacyjne (69 JST)
opiekuncze (51 JST) czy w zakresie dozywiania oséb w trudnej sytuacji zyciowej np.

6 Na wykresie ujete zostaty wszystkie gminne jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jed-
nostki, ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na to pytanie.
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klientow pomocy spotecznej (48 JST). W najmniejszej liczbie gmin obecne byty PES,
ktére oferowaty wsparcie specjalistyczne np. pomoc psychologiczng lub prawna
(44 JST) oraz zajmowaty sie poradnictwem i opiekg medyczng (30 JST).

Schemat 4. Ranking popularnosci Swiadczonych ustug uzytecznosci publicznej

przez PES (na podstawie sumy JST znajacych organizacje specjalizujgce sie
w zakresie danych ustug).

I'II 123 ST

« organizacja czasu wolnego (m.in. dla dzieci i 0s6b starszych)

85 ST
« dziatania na rzecz bezpieczenstwa (m.in. gaszenie pozardw, ratownictwo)

69 JST
« ustugi edukacyjne (np. organizacja kurséw, szkolen, prelekcji)
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« ustugi opiekunicze i opieka nad osobami zaleznymi
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« wsparcie specjalistyczne (np. pomoc psychologiczna lub prawna)
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« poradnictwo i opieka medyczna

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wspotpraca gminnych jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekono-
mii spotecznej w wojewodztwie matopolskim w 2012 roku najczesciej odbywata sie
w obszarze sportu, turystyki i rekreacji - 153 gminy (84%) wspotpracowaty wtasnie
w tej dziedzinie. Ponad potowa gminnych jednostek samorzgdowych (52%) czynita to
w wymiarze kultury i sztuki, 32% pomocy spotecznej, 20% edukacji i wychowania oraz
ochrony zdrowia.
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Wykres 9. Liczba gmin wspétpracujacych z PES wedtug obszaru wspétpracy.
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N=1827. Zrédto: Opracowanie witasne.

Matopolskie powiatowe jednostki samorzadu terytorialnego nie réznity sie w2012 roku
od gmin pod wzgledem rankingu obszaru wspoétpracy, ktora najczesciej miata miejsce
w zakresie sportu, turystyki i rekreacji, kultury i sztuki oraz pomocy spoteczne;.

W Matopolsce wspétpraca jednostek samorzgdu terytorialnego z podmiotami ekono-
mii spotecznej w 2012 roku najczesciej odbywata sie w formach: wzajemnego infor-
mowania sie o planowanych dziataniach (79%), wspierania PES w realizacji zadan
publicznych wraz z udzielaniem dotacji na dofinansowanie realizacji tych zadan (78%).
Na trzecim miejscu znajduje sie udzielanie wsparcia lokalowego na preferencyjnych
warunkach (53%) oraz niemal ex aequo - konsultacje projektéw aktéw normatyw-
nych w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji (51%). Nalezy
zauwazy¢, ze bardzo mato ,uzywanym” narzedziem majacym na celu wspotdziatanie
mieszkancow, organizacji i samorzadu w realizacji dziatan na rzecz spotecznosci byta
w 2012 roku inicjatywa lokalna - tylko 19 gmin realizowato ten typ wspotpracy.

7 Na wykresie ujete zostaty wszystkie gminne jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jed-
nostki, ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 10. Formy wspétpracy gminnych JST z PES.
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N=1828, Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ranking najczestszych form wspoétpracy powiatéw z PES nie rézni sie znaczaco od
rankingu w gminach. W 13 na 15 przebadanych powiatach kooperacja odbywata sie
poprzez: wzajemne informowanie sie o kierunkach dziatalnosci oraz poprzez wspie-
ranie wykonywania zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na dofinansowa-
nie tych dziatan. Na trzecim miejscu, inaczej niz w gminach (széste miejsce), znalazta
sie forma wspétpracy jaka jest powierzanie realizacji zadan publicznych PES. Wéréd
badanych powiatéw nie odnotowano takiego, ktéry w 2012 roku zdecydowat sie na
udzielanie pozyczek, gwarancji lub poreczen na realizacje zadan publicznych. Ten
spos6b wspbtpracy nie jest takze preferowany przez jednostki gminne.

8 Na wykresie ujete zostaty wszystkie gminne jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jed-
nostki, ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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4.4.2. TYPY PES, Z KTORYMI WSPOLPRACUJA JST

W Matopolsce w 2012 roku gminne jednostki samorzadu terytorialnego (bez wzgledu
na typ°) najczesciej wspotpracowaly:

= z klubami sportowymi (164 JST),

m ze stowarzyszeniami (143 JST).

Stosunkowo niewielka liczba gmin wspotpracowata z centrami integracji spotecznej
(16]JST) i zakladami aktywnosci zawodowej (18 JST). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
w Matopolsce istnieje jedynie 6 Centréw Integracji Spotecznej oraz 6 Zaktaddw Aktyw-
nosci Zawodowej. Najrzadziej natomiast partnerami kooperacji byty spotki akcyjne
i spotki z ograniczong odpowiedzialnosciag dziatajgce nie dla zysku. Z tym typem pod-
miotéw ekonomii spotecznej wspolne zadania realizowato 13 gmin. W gminach miej-
skich i miejsko-wiejskich, poza klubami sportowymi i stowarzyszeniami, partnerami
do kooperacji czesciej byty zwigzki koscielne i wyznaniowe, fundacje oraz kluby inte-
gracji spotecznej czy spoétdzielnie socjalne.

Dla powiatéw, podobnie jak dla gmin, partnerami kooperacji byly: stowarzysze-
nia (14 JST) oraz kluby sportowe (13 JST). Warto jednak zaznaczy¢, ze dla jednostek
powiatowych partnerami czesciej byty warsztaty terapii zajeciowej oraz fundacje.
W 2012 roku wspétpracowato z nimi odpowiednio 12 i 11 powiatéw. Zaden z bada-
nych powiatéw nie wspoétpracowat z Zaktadami Aktywnosci Zawodowej, Klubami Inte-
gracji Spotecznej ani spotkami dziatajgcymi nie dla zysku.

9 Gmina wiejska, miejsko-wiejska, miejska.
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4.4.3. OCENA EFEKTOW WSPOLPRACY Z PES 4.4.4. EKONOMIA SPOLECZNA W WYMIARZE DOKUMENTACII

Ponad 90% badanych gmin dobrze ocenia efekty wspétpracy z klubami sportowymi, STRATEGICZNEJ JST

stowarzyszeniami oraz organizacjami koscielnymi i zwigzkami wyznaniowymi. Warto Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego zapytani zostali o to, czy w obo-
dodag, ze sa to whasnie podmioty, z ktérymi wspoétpraca w Matopolsce odbywata sie wigzujgcych w 2012 roku dokumentach strategicznych' znajdowaty sie zapisy o sto-
najczesciej. Podobny odsetek gmin darzy uznaniem efekty wspotpracy ze stowarzy- sowaniu instrumentéw ekonomii spoteczne;.

szeniami jednostek samorzadu oraz z fundacjami. Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych

Wykres 11. Zadowolenie gminnych JST z efektow wspétpracy wedtug typu PES. W 2012 roku 73 gminy oraz 5 powiatow posiadato w swoich strategiach rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych zapisy o stosowaniu instrumentéw ekonomii spotecznej.
@ niezadowolen lub raczej niezadowolen Nalezy zaznaczy¢ Jedna.k, ze liczba ta moze by¢ Wyz§za, gFiyz przgdstawmele jedno-

: \ \ \ | | | | | \ stek samorzadu terytorialnego stosunkowo czesto nie posiadali wiedzy na ten temat.
147 3 Zapiséw takich nie uwzgledniajg strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
| | | | | 1 w 38 gminach oraz w 2 powiatach.

8 zadowoleni lub raczej zadowoleni @ ani zadowoleni ani niezadowoleni

kluby szlportowe 3

130 Al Wykres 12. Obecnos¢ zapis6w dotyczacych stosowania instrumentéw
stowarzyszenia | |

| | | | | ekonomii spotecznej w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych.
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Zrédio: Opracowanie whasne.

Podobnie jak jednostki gminne, takze matopolskie powiatowe organy samorzgdowe,
w 2012 roku, byty na ogo6t zadowolone z efektow wspotpracy z podmiotami ekonomii

Spo{ecznej_ Zaden z przedstawicie” nie ocenit majacej miejsce kooperacji jako nieza- 10 Do wyszczegélnionych dokumentéw nalezaty: Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, Strategia rozwoju
. . lokalnego, Program wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

d0W3|aJaC9J- 11 Na wykresie ujete zostaty wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jednostki,

ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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Strategia rozwoju lokalnego

W wojewo6dztwie matopolskim w 2012 roku 51 gmin i 4 powiaty posiadaty w swoich
strategiach rozwoju lokalnego zapisy dotyczace stosowania instrumentow ekonomii
spotecznej, natomiast w 30 gminach i w 3 powiatach zapisy takie sie nie znalazty.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze 35 gmin i 2 powiaty nie dysponowaty dokumen-
tem strategicznym dotyczgcym rozwoju lokalnego.

Program wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Zdecydowanie najwiecej JST posiadato zapisy wspierajgce rozwdj instrumentéw eko-
nomii spotecznej w swoich planach wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
W 146 gminach roczne plany wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok
2012 zawieraty zapisy uwzgledniajgce mozliwos¢ zlecania zadan publicznych do reali-
zacji podmiotom ekonomii spotecznej i/lub wspierania tychze podmiotéw w realizacji
wymienionych zadan. Zapisy te znajdowaly sie takze w 12 powiatowych programach
wspétpracy. Nie uwzgledniono ich natomiast w rocznych planach 11 gmin i 2 powia-
tow.

4.4.5. WYMIAR FINANSOWY

INICJATYWY LOKALNE

W 2012 roku $rodki przeznaczone na realizacje inicjatyw lokalnych zabezpieczone
zostaly w budzetach 69 gmin i 3 powiatéw. Natomiast w 72 gminach i 9 powiatach
w 2012 roku $rodki na realizacje inicjatyw lokalnych nie zostaty zabezpieczone.

Wykres 13. Zabezpieczenie w budzecie sSrodkéw na realizacje inicjatyw
lokalnych wedtug typu JST.
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N=201"2, Zrédto: Opracowanie wiasne.

12 Na wykresie ujete zostaty wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jednostki,
ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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FUNDUSZE SOLECKIE

W wojewddztwie matopolskim w 2012 roku wiekszo$¢ gmin (104) zabezpieczyta
w swoich budzetach $rodki na realizacje funduszy soteckich. Sytuacja jednak réznita
sie w zaleznosci od rodzaju gminy. Fundusz sotecki to instrument wykorzystywany
niemal jedynie w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich (jedynie w 2 gminach miej-
skich zabezpieczono tego typu $rodki), jednak i w przypadku gmin wiejskich i miej-
sko-wiejskich poziom zabezpieczenia finansowego tego typu funduszy zabezpieczyto
tylko ok. 60% JST. Powiaty jako jednostki, ktore nie dysponujg funduszami soteckimi
nie odpowiadaty na pytanie o zabezpieczenie w swoich budzetach srodkéw na reali-
zacje tychze funduszy.

Wykres 14. Zabezpieczenie w budzecie sSrodkéw na realizacje funduszy
soteckich wedtug typu JST.
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N=182'3 Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.4.6. STOSOWANIE KLAUZUL SPOLECZNYCH W ZAMOWIENIACH
PUBLICZNYCH

W 2012 roku w Matopolsce niewielka liczba jednostek samorzadu terytorialnego zde-
cydowata sie na stosowanie klauzul spotecznych w zlecanych przez siebie zamowie-
niach publicznych. Wsréd podmiotéw, ktére odpowiedziaty na pytanie jedynie 5 gmin
zastosowato zapis o klauzuli spotecznej (w tym 4 gminy wiejskie i 1 miejsko-wiejska).
Narzedzia tego nie wykorzystato 163 gminnych oraz 14 powiatowych jednostek admi-
nistracyjnych.

13 Na wykresie ujete zostaty wszystkie gminne jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jed-
nostki, ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 15. Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych
wedtug typu JST.
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N=201"* Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zamowienia z zastosowaniem klauzul spotecznych dotyczyty:
m dozywiania dzieci i mtodziezy szkolnej,
= opieki nad osobami starszymi,
m opieki spotecznej,
m zadan z zakresu kultury fizycznej i sportu.

Sposréd 5 gmin, ktére stosowaty klauzule spoteczne w 2012 roku jedynie w 3 zgtosit
sie przynajmniej 1 podmiot, ktéry spetniat wymogi klauzuli (w tym w 2 gminach wiej-
skich oraz w 1 gminie miejsko-wiejskiej).

Gtownymi powodami, dla ktérych nie stosowano klauzul spotecznych w procedurze
zamoéwien publicznych byly: brak wystarczajgcych informacji o tym jak w praktyce sto-
sowac klauzule spoteczne (71 gmin, 8 powiatéw) oraz niejasnos¢ przepiséw i obawa
przed ich btedng interpretacjg (53 gminy, 4 powiaty). Dodatkowo w 48 gminach
i 4 powiatach brakowato wykonawcoéw, ktérzy mogliby skorzystac z takiej klauzuli.

14 Na wykresie ujete zostaty wszystkie gminne jednostki samorzadu terytorialnego. Kolorem szarym oznaczono te jed-
nostki, ktére nie wziety udziatu w badaniu lub nie uzyskano od nich odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 16. Giéwne powody braku stosowania klauzul spotecznych
w zaméwieniach publicznych wedtug typu JST.
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4.5. ZASOBY LUDZKIE

4.5.1. LICZBA ZATRUDNIONYCH OGOLEM

Na pytanie o liczbe os6b pracujacych (za wynagrodzeniem) w danej organiza-
cji ogétem, odpowiedziato 167 badanych. Srednia liczba pracujgcych w badanych
przedsiebiorstwach spotecznych w Matopolsce wyniosta 19 oséb, a mediana wynio-
sta 5. Swiadczy to o tym, iz w wiekszosci sg to niewielkie podmioty, wsréd ktérych
39% (51 podmiotoéw) zatrudnia ogdtem nie wiecej niz 5 oséb, a w 60% liczba zatrud-
nionych nie przekracza 10 oséb.

W badanej grupie podmiot, ktory zatrudnia najwiekszg liczbe oséb - 365 pracowni-
koéw - to fundacja dziatajgca na rynku krakowskim od ponad 10 lat. Wraz z pozo-
statymi podmiotami zatrudniajgcymi powyzej 100 pracownikéw stanowi ona jednak
zaledwie 5% badanych (7 PS).

Jedna pigta - 21% organizacji (35 podmiotow) wskazata na brak pracownikéow
zatrudnionych za wynagrodzeniem, w tym 74% stanowity stowarzyszenia (26),
20% fundacje (7), a 6% spotdzielnie (2).

15 Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do liczby jednostek samorzadu terytorialnego, gdyz przedstawiciele organéw
administracyjnych mogli zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi.
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Wykres 17. Liczba zatrudnionych ogétem - poréwnanie wynikow
w 2010 i 2012 roku.
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N=132. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac liczbe zatrudnionych oséb ze wzgledu na forme prawng przedsiebiorstw
spotecznych, mozna zaobserwowac na podstawie wartosci mediany, iz najwieksza
liczbe pracownikéw zatrudniajg spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (zatrudnienie
na poziomie min. 49 os6b) oraz CIS-y i ZAZ-y (zatrudnienie na poziomie min. 5 oséb).
W badanej grupie najmniejsze zatrudnienie notujemy w stowarzyszeniach, spétdziel-
niach socjalnych oraz fundacjach.

4.5.2. LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE, O PRACE

Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg srednio 11 oséb w ramach umowy
o prace. Niski poziom mediany, réwny 2, wskazuje, ze wéréd badanych podmiotéw
liczne byty te zatrudniajgce na podstawie umowy o prace tylko kilku pracownikéw.

W tegorocznych badaniach najliczniejszg grupe PS stanowity te, ktére nie posiadaja
pracownikéw (38 %), niewiele mniej stanowig podmioty zatrudniajgce od 1 do 5 0séb
(32%); razem z 7- procentowa grupg PS zatrudniajgca od 6-9 pracownikéw stanowig
one grupe mikroprzedsiebiorstw'®. Na trzecim miejscu znajduje sie grupa podmiotéw,
ktére zatrudniajg od 10 do 49 osdb oraz 5-procentowa grupa zatrudniajgca powyzej
50 pracownikéw. W poréwnaniu do wynikéw z roku 2010, znaczaco zwiekszyta sie
grupa przedsiebiorstw nie posiadajgcych etatowych pracownikéw (z 17% w 2010 roku
do 38% w roku 2012).

16 Na podstawie wielko$ci zatrudnienia, bez uwzglednienia wielkosci rocznych obrotéw netto/sumy aktywow
w bilansie.

Skrécony raport z badan | 2012

Wykres 18. Liczba zatrudnionych na umowe o prace - poréwnanie wynikéw
z2010i 2012 roku.
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N=167. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsrod podmiotédw zatrudniajgcych na podstawie umowy o prace:

m 26 podmiotéw nie prowadzito elastycznych form zatrudnienia ani
zatrudnienia subsydiowanego;

= 22 podmioty prowadzity jednoczes$nie zatrudnienie subsydiowane;

® 69 podmiotéw zatrudniato jednoczes$nie pracownikdéw na podstawie
umowy cywilno-prawnej, w tym 14 podmiotéw zatrudniato jednocze$nie
pracownikéw na umowe cywilno-prawng oraz poprzez zatrudnienie
subsydiowane.

Podobnie jak w kategorii zatrudnionych ogétem, najwiekszymi podmiotami pod
wzgledem liczby pracujgcych na podstawie umowy o prace okazaty sie spétdzielnie
inwalidéw lub/i niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y. Spétdzielnie socjalne, stowarzyszenia
i fundacje charakteryzowaty sie znacznie nizszym poziomem zatrudnienia. Jednocze-
$nie stowarzyszenia i fundacje stanowity zdecydowang wiekszo$¢ wsrdd podmiotéw
niezatrudniajgcych zadnych pracownikéw na podstawie umowy o prace.
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4.5.3. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W RAMACH UMOWY CYWILNO-
PRAWNEI

Niemal 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych stosuje elastyczne formy zatrud-
nienia, takie jak umowy zlecenie czy umowy o dzieto (98 wskazan). Srednie zatrud-
nienie w formie uméw cywilno-prawnych w 2012 roku wynosito 5 0séb, przy niskiej
medianie o wartosci 1. Lgcznie w badanych organizacjach zatrudnionych jest 909 os6b
na podstawie umowy cywilno-prawne;j.

Wsréd badanych podmiotéw najczesciej spotykang sytuacjg byto zatrudnianie od
1 do 5 0s6b na podstawie umowy cywilno-prawnej, a dotyczyto to 42% badanych.
Nieliczna, 6-procentowa grupa podmiotéw zatrudniata od 6 do 9 pracownikéw na
podstawie umowy cywilno-prawnej, w 11% badanych PS liczba oséb pracujacych
w oparciu o umowy cywilno-prawne zawierata sie w przedziale 10-49 oséb.

Wieksze zatrudnienie w tej formie zdarza sie znacznie rzadziej. Tylko trzy podmioty
zatrudniajg od 55 do 99 pracownikéw na umowe cywilnoprawng i tylko w jednym
badanym podmiocie liczba takich pracownikéw wynosi powyzej 100 pracownikéw -
doktadnie 120 w krakowskim stowarzyszeniu, dziatajgcym od ponad 10 lat na rynku.

Ponad 40% badanych nie prowadzi w swojej organizacji elastycznej formy zatrudnie-
nia (68 wskazan).

Odnoszac wyniki tegorocznych badan do danych z 2010 roku, obserwujemy wyraznie
wiekszy odsetek przedsiebiorstw spotecznych niezatrudniajgcych pracownikéw na
podstawie umowy cywilno-prawnej (20 punktéw procentowych réznicy). Szczegétowe
dane prezentuje wykres ponizej.

Wykres 19. Liczba zatrudnionych na podstawie umowy cywilno prawnej -
poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.
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Analizujgc zwigzek miedzy liczba zatrudnionych na umowy cywilno-prawne (na pod-
stawie $redniej i mediany) z forma prawng przedsiebiorstwa spotecznego, wida¢, ze
fundacje i stowarzyszenia w wiekszym zakresie korzystaty z elastycznych form zatrud-
nienia. W przypadku spétdzielni, a takze CIS-6w i ZAZ-6w liczba oséb zatrudnionych
w tej formie byta nizsza.

4.5.4. ZATRUDNIENIE SUBSYDIOWANE

Ostatnig z analizowanych form zatrudnienia byto zatrudnienie subsydiowane (np.
z PUP, PFRON, innych Zrédet publicznych). Jedynie 15% wsréd badanych podmiotéw
prowadzito tego rodzaju zatrudnienie w swojej organizacji (26 wskazan). Wsréd nich
przedsiebiorstwa najczesciej zatrudniaty do 5 pracownikéw. Az 84% PS nie zatrud-
niato zadnych pracownikéw za posrednictwem tej formy.

Przedsiebiorstwa, korzystajac z subsydiéw, zatrudniajg Srednio 4 osoby, ale wartos¢
ta jest znieksztatcona ze wzgledu na jedng skrajng liczbe - 300 os6b zatrudnionych
w tej formie przez krakowska fundacje dziatajaca juz od ponad 10 lat. Duzo lepiej spe-
cyfike zatrudnienia subsydiowanego oddaje warto$¢ mediany - 0. Wylaczajac z grupy
podmioty, ktére nie korzystaty z zatrudnienia subsydiowanego oraz opisany powyzej
skrajny przypadek, Srednia liczba zatrudnionych wyniosta 13 oséb, a mediana 5. £gcz-
nie, przedsiebiorstwa zatrudniajg w tej formie 627 osoéb.

W poroéwnaniu z badaniami z 2010 roku obserwujemy tendencje spadkowa.
W poprzednich badaniach ponad potowa badanych deklarowata, ze korzysta z tej
mozliwosci zatrudnienia.

Wykres 20. Zatrudnionych subsydiowane - poréwnanie wynikéw
z2010i 2012 roku.
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Istnieje zwigzek miedzy forma prawng, a korzystaniem z subsydiowanego zatrudnie-
nia - najbardziej popularne jest tego rodzaju zatrudnienie w ClIS-ach i ZAZ-ach oraz
w spétdzielniach inwalidéw lub/i niewidomych. Z kolei spétdzielnie socjalne, fundacje
i stowarzyszenia w bardzo niskiej skali korzystaja z tej mozliwosci.
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4.5.5. POZIOM ZATRUDNIENIA BENEFICJENTOW W PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH

W przypadku zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig
pozostaje korzystanie z pracownikéow bedacych jednoczesnie beneficjentami dzia-
talnosci tejze organizacji. W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci
stanowi¢ bedg istotng czes¢ zasobdw ludzkich. Okazuje sie jednak, ze wsrod bada-
nej grupy przedsiebiorstw spotecznych niemal 70% (116 podmiotow) nie zatrudnia
u siebie zadnych os6b nalezacych do grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem. Jest to wartos$¢ wyzsza o okoto 10 punktéw procentowych w stosunku
do wynikéw badan z 2010 roku.

Catkowita liczba zatrudnionych beneficjentéw w badanej grupie 167 podmiotéw
wyniosta 607 oséb. Dla poréwnania, w roku 2010 w badanej grupie 109 podmiotéw
byto to az 2487 osdb, co w odniesieniu do ogolnej liczby pracownikéw zidentyfiko-
wanej w badaniu i wynoszgcej 7289 oséb stanowito 34% wartosci ogdtem. Niemniej
jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze tak wysoka catkowita liczba zatrudnionych bene-
ficjentow wigzata sie z obecnoscig organizacji, ktéra zadeklarowata zatrudnienie ok.
2000 beneficjentéw. W tym roku stosunek beneficjentéw zatrudnionych w badanych
organizacjach (607) do liczby wszystkich pracownikéw ogdtem (3099) wyniodst 20%.
W podmiotach zatrudniajgcych beneficientéw (tgcznie w 29 przypadkach) najcze-
Sciej ich liczba miescita sie w przedziale od 1 do 5 0s6b. 6 organizacji zadeklarowata
zatrudnienie od 6 do 9 beneficjentéw. Dla 13 podmiotéw byt to przedziat miedzy
10 a 49 beneficjentami. Wiekszg liczbe beneficjentéw zatrudniaty w sumie juz tylko
3 organizacje.
Wykres 21. Liczba zatrudnionych beneficjentéw - poréwnanie wynikéw
22010 2012 roku.
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Maksymalng liczbe zatrudnionych beneficjentéw (100 oséb) zanotowano w przy-
padku jednej ze spétdzielni inwalidéw lub/i niewidomych. Sredni poziom zatrudnie-
nia, po wytaczeniu organizacji, ktére w ogole nie zatrudniaja beneficjentéw, wyniost
12 oséb, mediana w tej grupie osiggneta natomiast wartos¢ 5.

Bioragc pod uwage warto$¢ mediany, najwiekszym zasobem zatrudnionych benefi-
cjentow charakteryzowaty sie spotdzielnie inwalidéw lub/i niewidomych oraz CIS-y
i ZAZ-y. Najstabiej w tym kontekscie wypadty stowarzyszenia oraz fundacje.

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentéw, ktérzy w ciggu ostatnich
12 miesiecy zostali zatrudnieni w badanych podmiotach potwierdza zanotowany
niski poziom zatrudnienia beneficjentéw wsréd respondentéw. Az 124 przedsiebior-
stwa spoteczne (74%) wskazaty, ze nie prowadzity zatrudnienia wsrod beneficjentow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Jednak pozostate 25 podmiotdéw (15%) zatrudnito w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
283 osoby, co w odniesieniu do liczby wszystkich zatrudnionych w badanych PS bene-
ficjentéw (607 oséb) stanowi 47% i Swiadczy o bardzo wysokim poziomie naptywu
nowych pracownikéw rekrutujacych sie z beneficjentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w badanej grupie przedsiebiorstw spotecznych zano-
towano 95 przypadkéw kiedy to beneficjenci zakonhczyli prace w danej organizacji.
W 26 organizacjach sytuacja dotyczyta od 1 do 5 pracownikdéw, a w 4 organizacjach
odeszto 6 lub wiecej takich beneficjentéw. Maksymalna liczba beneficjentéw, ktéra
opuscita organizacje to 16 0s6b pracujgcych w spoétdzielni inwalidow. Warto jednak
zauwazy¢, ze ponad 80% badanych przedsiebiorstw (137 podmiotdéw) nie miato do
czynienia z tego typu sytuacjg w ostatnim roku.

Wykres 22. Liczba beneficjentéw, ktérzy zakonczyli prace w organizacji
w ostatnich 12 miesigcach.
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Sposrdd osob, ktore zakonczyly prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach, na
wolnym rynku prace znalazty w sumie 52 osoby, co stanowi 55%. Oznacza to, ze co
drugi beneficjent, ktéry w ostatnim roku opuscit organizacje znalazt zatrudnienie
w innym miejscu. W 22 organizacjach sytuacja dotyczyta od 1 do 5 pracownikow,
w jednej organizacji od 6 do 9 beneficjentow. W 86% badanych przedsigbiorstw spo-
tecznych (144 podmioty) taka sytuacja nie miata miejsca.

Biorac pod uwage forme prawng organizacji, warto zwréci¢ uwage, ze sposrod osob,
ktére zakonczyty prace w spotdzielni inwalidow lub niewidomych w ostatnich 12 mie-
sigcach, zadna nie znalazta pracy na wolnym rynku. Zatrudnienie w innym miejscu
znalazto najwiecej bytych pracownikéw fundacji oaz CIS-6w i ZAZ-éw.

4.5.6. WOLONTARIUSZE

W kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng infor-
macja pozostaje poziom wspotpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig
oni bowiem wazng cze$¢ sktadowg zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa, angazujac sie
w jego dziatalnos¢ w sposéb nieodptatny.

37% badanych organizacji (61 podmiotéw) nie podejmowato wspotpracy z wolonta-
riuszami w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Podobnie sytuacja wygladata rok temu, kiedy
to w 38% podmiotéw (41 przypadkéw) nie odnotowano zadnej wspétpracy z wolon-
tariuszami. Niemniej jednak, 24% organizacji wspotpracowato z 1 do 5 wolontariuszy
(40 podmiotéw) i taki sam odsetek przedsiebiorstw deklarowat liczbe wolontariuszy
w przedziale od 10 do 49. Zaangazowanie wolontariuszy w dziatalnos¢ przedsie-
biorstw spotecznych pozostato na podobnym poziomie jak w 2010 roku. Z t3 réznica,
ze zwiekszyt sie nieznacznie odsetek przedsiebiorstw wspotpracujgcych z 6 do
9 wolontariuszami (8%) i zmalata grupa organizacji, ktéra angazuje w swojg prace
100 lub wiecej takich os6b (byto to 6 podmiotow - trzy fundacje oraz trzy stowarzysze-
nia). Stowarzyszenie wspotpracujace z najwiekszg liczbg wolontariuszy - 800 0s6b - to
podmiot dziatajgcy na rynku nowosadeckim od ponad 10 lat.

W sumie, w przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato
2717 os6b.

gy W przedsiebiorstwach spotecznych
w ostatnim roku .
nieodptatnie pracowato 2717 0séb
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Wykres 23. Liczba wolontariuszy pracujacych nieodptatnie
w przedsiebiorstwach spotecznych.
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Prym we wspétpracy z wolontariuszami wiodg stowarzyszenia i fundacje. Ze wzgledu
na swojg specyfike to wtasnie one wspotpracujg z najwiekszg liczbg wolontariuszy.
Spotdzielnie inwalidoéw i niewidomych nie wspoétpracowaty z zadnym wolontariuszem
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

4.5.7. ROZWO0J ZASOBOW LUDZKICH

Analizujgc sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrud-
nienia, warto zwroci¢ uwage, iz 65% przedsiebiorstw spotecznych nie planuje zmian
w tym zakresie (109 wskazan). Sposrod pozostatych 58 organizacji, zdecydowana wiek-
szos$¢ planuje jednak zatrudni¢ nowych pracownikéw (50 wskazan). Pozostate organi-
zacje (5%) zamierzajg dokonac redukgji zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
Niemal taki sam rozktad odpowiedzi deklarowali badani w 2010 roku. Nieco wigkszy
odsetek organizacji planujacych zwiekszenie zatrudnienia w 2012 roku w poréwnaniu
z wynikami z 2010 roku napawa optymizmem.
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Wykres 24. Plany przedsiebiorstw spotecznych dotyczgce zatrudnienia -
poréwnanie wynikéw z 2010 i 2012 roku.
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Dokonujgc analizy planéw dotyczgcych zmian w zatrudnieniu wedtug wyodrebnio-
nych form ankietowanych podmiotéw nalezy zauwazy¢, iz redukcje zatrudnienia pla-
nuja trzy spoétdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych, dwa stowarzyszenia, dwie funda-
cje oraz jedna spoétka prawa handlowego. Wsrdd nich 5 podmiotéw zatrudnia ogotem
od 10 do 49 pracownikow.

Jednoczes$nie najwiekszy optymizm co do poziomu zatrudnienia wykazujg stowarzy-
szenia (21% z nich czyli 17 podmiotéw planuje przyjecie nowych pracownikéw), a dalej
CIS-y i ZAZ-y, wérdd ktorych ponad 30% planuje zwiekszy¢ zatrudnienie i jednoczednie
zaden z tych podmiotéw nie zamierza przeprowadzac redukgji zatrudnienia.

4.5.8. WPLYW CZLONKOW | PRACOWNIKOW NA DECYZJE
W PRZEDSIEBIORSTWIE SPOLECZNYM

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom
wptywu cztonkéw i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istot-
nych decyzji dotyczgcych dziatalnosci organizacji?” nalezy stwierdzi¢, iz:

= w odniesieniu do pracownikéw, ponad 60% badanych (99 podmiotow)
uznato ich wptyw na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, w tym
28% okreslito ten wptyw jako duzy (44 podmioty), a 35% jako Sredni
(55 podmiotéw). 14% (22 podmioty) uznato, ze pracownicy takiego wptywu
nie maja,

= w odniesieniu do cztonkéw organizacji, ponad 80% badanych podmiotéw
uznato ich za osoby znaczgce w procesie decyzyjnym w organizacji, w tym
60% podmiotow okreslito wptyw jako duzy (100 wskazan), a 22% jako Sredni
(36 wskazan). Jedynie 5% (8 podmiotéw) nie dostrzega takiego wptywu.
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Wykres 25. Poziom wptywu pracownikéw (innych niz kierownictwo) oraz
cztonkéw na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci
organizacji.
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Odnoszac ocene wplywu poszczegdlnych grup na dziatalnos¢ organizacji do formy
prawnej tychze organizacji, mozna zaobserwowac, ze CIS-y i ZAZ-y uznajg pracowni-
kow za grupe majacg sredni lub duzy wptyw na procesy decyzyjne w tych podmiotach.
Na brak wptywu w procesie decyzyjnym przebiegajgcym w organizacjach wskazato
13 stowarzyszen (17%), 3 spotdzielnie (dwie socjalne i jedna spotdzielnia inwalidow
i/lub niewidomych) oraz 5 fundacji (10%).

Podobnie w przypadku oceny wptywu cztonkéw organizacji na istotne decyzje podej-
mowane w organizacji, wiekszos¢ CIS-6w i ZAZ-6w okreslita go jako Sredni lub duzy.
Na brak takiego wptywu wskazaty 4 fundacje (9%), 3 stowarzyszenia (4%) oraz jedna
spotdzielnia socjalna.

4.5.9. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Kolejna czes¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikéw
organizacji i aktywnos$cig badanych organizacji jako ustugobiorcéw na rynku szko-
len, doradztwa, studiéw wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia.
Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali
z jakiejkolwiek formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ponad 70% podmiotow
udzielito twierdzacej odpowiedzi. Wynik ten wskazuje, ze pracownicy przedsigbiorstw
spotecznych sg zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji
w drodze edukacji formalnej jak i nieformalnej oraz wykorzystujg dostepne na rynku
mozliwosci.
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Wsréd 119 organizadji, ktére wskazaty, ze doszkalaty swoich pracownikéw, znalazty sie
niemal wszystkie CIS-y i ZAZ-y. Z r6znych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
korzystato 84% spotdzielni (21) oraz fundacji (37). W 2012 roku najstabiej w rankingu
wypadty stowarzyszenia, choc i tak 60% z nich doksztatcato swoich pracownikow.

Wykres 26. Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez pracownikéw organizacji a jej forma prawna.
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Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzed-
nich badaniach. Najczesciej wybierang odpowiedzig (wskazywat na nig co drugi
z respondentdw) byto pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z Unii Europejskiej).
W dalszej kolejnosci uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiegowosci (57 wska-
zan) oraz na zagadnienia zwigzane z promocjg i reklama (53 wskazania). Z drugiej
strony, badane organizacje nie wykazujg zainteresowania zagadnieniem technik
sprzedazy, technologiami informatycznymi oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

W przypadku najczesciej wskazywanego obszaru wsparcia - pozyskiwania srodkéw
finansowych, forma prawna organizacji nie miata znaczenia. Mozna jednak zauwazy¢
pewne zréznicowanie jesli chodzi o tematyke preferencji szkoleniowych:
= relatywnie mniejsze zainteresowanie fundacji oraz CIS-6w i ZAZ-6w tematyka
promocji i reklamy;
= wyraznie wigksze zainteresowanie CIS-6w i ZAZ-6w specjalistycznym
wsparciem szkoleniowym czy doradczym;

= niewielkie badz tez brak zainteresowania tematyka sprzedazy wsrod
stowarzyszen oraz CIS-6w i ZAZ-6w;

= niewielkie zainteresowanie spétdzielni zagadnieniami prawnymi.
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4.6. DZIALALNOSC EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTWA

4.6.1. 0BSZARY DZIALALNOSCI EKONOMICZNE! | JEJ ODBIORCY

Wiekszos¢ respondentdw, jako jeden z dwdch gtéwnych obszaréw swojej aktywnosci
ekonomicznej wymienia dziatalno$¢ ustugowa (103 wskazania, co stanowi 64% wszyst-
kich organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie). Drugg w kolejnosci, pod
wzgledem liczby wskazan, byta innego rodzaju dziatalnos$¢ anizeli podane w ankiecie -
na takg wskazato 37% uczestnikéw badania. 12% wskazato na dziatalno$¢ handlowa,
a niecate 10% na dziatalno$¢ produkcyjna.

Wykres 27. Obszary dziatalno$ci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych.

@ dziatalnos¢ ustugowa @ inna dziatalnos¢ @ dziatalno$¢ handlowa
@ dziatalnos¢ produkeyjna przetwérstwo spozywcze [ ] hodowla i uprawa

0 20 40 60 80 100 120

N=161. Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mégt wskazac wiecej niz
Jjedng odpowied?Z.
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W obrebie zaznaczonej ,innej dziatalnosci” ekonomicznej pojawity sie przyktady
semantycznie pokrywajace sie ze wskazywang wczesniej przez badanych dziatalno-
$cig spoteczna, takie jak:
= dziatalnos¢ w obszarze kultury, okreslana przez badanych ogodlnie jako
branza kulturalna, artystyczna, dostarczanie débr kultury, promocja kultury
lub bardziej precyzyjnie jako organizacja wydarzen kulturalnych: koncertow,
imprez filmowych, muzealnictwo;

= dziatalno$¢ edukacyjna, w tym szkoleniowo-doradcza: dziatalnos$¢
ekspercka, pomoc terapeutyczna, doradztwo oraz szkolenia dla réznych grup
(osoby starsze, osoby uzaleznione, mtodziez, rolnicy);

= dziatalno$¢ zwigzana z aktywnoscia sportows i turystyczna: rekreacja
prozdrowotna, sport powszechny, organizacja zawodow sportowych,
promocja kultury fizycznej i turystyki;

m dziatalnos¢ z zakresu marketingu i reklamy;
= inne obszary, takie jak: dziatalno$¢ wydawnicza, wynajem pomieszczen dla
innych organizadji.

Przygladajac sie dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw ze wzgledu na ich forme,
mozna zauwazy¢, iz na innego rodzaju dziatalnos¢ jako wytgczng dziatalnos$¢ ekono-
miczng wskazywaty gtdwnie stowarzyszenia (39% z nich) oraz fundacje (28%). Zwraca
réwniez uwage czestsze prowadzenie dziatalnosci ustugowej i produkcyjnej przez
CIS-y i ZAZ-y oraz sp6tdzielnie, w poréwnaniu z pozostatymi podmiotami.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze odbiorcy doébr i ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Niemal potowa badanych przedsiebiorstw spotecznych
sprzedaje produkty i ustugi osobom fizycznym, ponad 20% kieruje swoje produkty
do beneficjentéw, a nieco mniej (17%) jako gtéwnego odbiorce uznaje przedsiebior-
stwa prywatne. Najrzadziej wskazywang grupg docelowg ustug i débr oferowanych
przez badane podmioty byty organizacje pozarzadowe i spétdzielnie. Wskazato na nie
6 respondentéw. Rozktad wszystkich odpowiedzi przedstawia wykres 28.

gy Niemal potowa badanych
przedsiebiorstw spotecznych sprzedaje
produkty i ustugi osobom fizycznym

n
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Wykres 28. Gléwni odbiorcy débr i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa
spoteczne.

8 benefigienci
@ inne osoby indywidualne (fizyczne)
@ przedsiebiorstwa prywatne
podmioty publiczne

( przedsiebiorstwa publiczne

i/lub administracja publiczna)
[ organizacje pozarzadowe

i spétdzielnie

N=161. Zrédfto: Opracowanie wtasne.

Uwzgledniajgc forme prawng organizacji, mozna wyréznic grupy beneficjentow, ktére
najczesciej wskazywaty poszczegolne przedsiebiorstwa spoteczne. Prezentuje to
ponizszy schemat.

Schemat 5. Najczesciej wskazywani odbiorcy débr i ustug oferowanych przez
poszczegdlne przedsiebiorstwa spoteczne.

FUNDACJE

beneficjenci (36%) inne osoby indywidualne (36%)

STOWARZYSZENIA

inne osoby indywidualne (61%) beneficjenci 20%

SPOLDZIELNIE

inne osoby indywidualne (38%) przedsiebiorstwa prywatne (38%)

CIS, ZAZ
przedsiebiorstwa prywatne (50%)

VY

beneficjenci (25%)

Zrédfo: Opracowanie whasne.
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4.6.2. SYTUACJA FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw wedtug wielkosci przychodéw
ogoétem osiggnietych w ciggu ostatnich 12 miesiecy, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej
podmiotéw (42 przypadki, czyli 26%) deklaruje osigganie przychodu ogétem powyzej
10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajgcego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta réwniez
najsilniej reprezentowana wsréd badanych w 2010 roku.

Jednocze$nie mniejszy udziat w grupie badanych miaty przedsiebiorstwa osiggajace
dochody powyzej 100 tysiecy zt do 250 tysiecy ztotych (20 przypadkow, to jest 12%)
oraz grupa osiggajgca dochdd do 10 tysiecy zt (27 przypadkow, to jest 17%).

Wykres 29. Wysokos¢ przychodéw w przedsiebiorstwach spotecznych.

@ organizacja nie przyniosta przychodéw
w ostatnich 12 miesigcach

@ do 10 tys. 7t

@ pow. 10tys. zt do 100 tys. zt

pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt

[] pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt
pow. 500 tys. zt do 1 min zt

pow. 1 min zt do 2 min zt

@ pow. 2 min zt

N=161. Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Poréwnanie wynikéw dotyczacych wysokosci przychodéw uzyskanych przez PS
w dwodch edycjach badania - z 2010 i z 2012 roku, pokazuje znaczny przyrost organi-
zacji osiggajacych najnizszy przychod - do 10 tys. rocznie (0 13 % wiecej) oraz w prze-
dziale pow. 10 tys. - 100 tys. zt (0 9 punktow procentowych wiecej) przy réwnocze-
snym spadku ilosci przedsigbiorstw o przychodach wyzszych niz 100 tys. (we wszyst-
kich przedziatach kwotowych). Moze to Swiadczy¢ o znacznym naptywie stosunkowo
miodych przedsiebiorstw spotecznych, ktére nie weszty jeszcze ,petng parg” na rynek,
ale tez o pogarszajacej sie kondycji badanych przedsiebiorstw spotecznych w Mato-
polsce. Warto doda¢, ze najmniejszg skalg dziatalnosci charakteryzowaty sie spotdziel-
nie socjalne oraz stowarzyszenia.
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Wykres 30. Poziom przychodéw ogétem - poréwnanie wynikéw
z2010i 2012 roku.

@ 2010 W 2012

33%
pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt 3 3 3
/% | | |
1 20% | |
do 10 tys. zt

cl) 5 10 15 20 25 30 35

N=137 dla 2010 r., N=96 dla 2012 r. Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istot-
nym pozostaje poziom przychodéw z prowadzonej przez nich dziatalnosci ekonomicz-
nej. Odpowiedni zysk z tej dziatalnosci warunkuje stabilno$¢ organizacji na rynku,
umozliwia realizacje dziatan spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowa
tego rodzaju podmiotom.

Wsrod badanych, 37 podmiotéw wskazato, ze odsetek przychodéw z dziatalnosci eko-
nomicznej stanowi 90% i wiecej procent udziatu w ich przychodach ogétem w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, w tym 22 podmioty wskazaty na stuprocentowy udziat dzia-
talnos$ci ekonomicznej w przychodach ogoétem. Niestety, niewiele mniej bo 31 pod-
miotow (19% badanych ogétem) podato, ze prowadzona dziatalno$¢ ekonomiczna nie
wigze sie z zadnym dochodem (12 procentowy przyrost tej grupy podmiotéw w sto-
sunku do badanych w 2010 roku).
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Wykres 31. Udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
ogétem - poréwnanie wynikéw z 2010 2012 r.

B 0-25% B 26-50% Wo1-75% 8 75-100%

12% 9%

| S—)

2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

N=160"". Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ponad 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych deklarowato, iz prowadzona
przez nie dziatalno$¢ ekonomiczna w ostatnich 12 miesigcach przyniosta zysk (podob-
nie jak w badaniach z 2010 roku). Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, na
zysk wskazywat najwiekszy odsetek fundacji (68% z nich). Ponad 60% stowarzyszen
oraz potowa spotdzielni inwalidéw i niewidomych réwniez wskazata na zysk z prowa-
dzonej dziatalnosci ekonomicznej. Spétdzielnie socjalne wypadty w tym zestawieniu
najstabiej.

|
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[

17  Z analizy wykluczono jeden podmiot, ktéry podat warto$¢ 50 000, ktérg trudno jednoznacznie zinterpretowac.
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Wykres 32. Wynik finansowy przedsiebiorstw spotecznych w 2012 roku.

W zysk @ strate

stowarzyszenia, |

0% 0% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%

N=158. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ponad potowa badanych przedsiebiorcow spotecznych przewiduje, ze ich sytu-
acja finansowa w poréwnaniu do roku poprzedniego nie ulegnie wiekszej zmianie.
1/3 badanych podmiotéw przewiduje poprawe sytuacji w tym zakresie. Pozostata
grupa byta przeciwnego zdania. Taki rozktad odpowiedzi moze Swiadczy¢ o wzgled-
nym optymizmie organizacji co do mozliwosci ich dalszego rozwoju. Uzyskane odpo-
wiedzi odzwierciedlajg w duzej mierze nastroje jakie miaty badane przedsiebiorstwa
spoteczne w 2010 r.

Uwzgledniajac forme prawng organizacji, warto zauwazy¢, iz najbardziej optymi-
styczne przewidywania co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spoétdziel-
nie socjalne. Ponad 40% z nich przewiduje, ze ich sytuacja poprawi sie w ciggu naj-
blizszych 12 miesiecy, a tylko jedna zaktada pogorszenie sytuacji finansowej. Zaden
z CIS-6w i ZAZ-6w nie przewiduje pogorszenia swojej sytuacji finansowe;j.
Podsumowujac sytuacje finansowg badanych przedsiebiorstw spotecznych, warto
zauwazy¢, iz 37% z nich osiggneto w roku ubieglym zysk i przewiduje zachowanie
status quo w zakresie swojej sytuacji finansowej (59 podmiotéw). Jedynie dla 7% orga-
nizacji dziatalno$¢ ekonomiczna zakonczyta sie w zesztym roku stratami i w kolejnym
roku przewidujg one pogorszenie swojej sytuacji finansowej (12 podmiotéw). Wsréd
nich, potowe stanowity stowarzyszenia, z ktérych 75% czerpie swoje przychody gtéw-
nie z prowadzonej dziatalno$ci ekonomicznej (odsetek przychodéw z ich dziatalnosci
ekonomicznej stanowit przynajmniej 95%).
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Wykres 33. Wynik finansowy w 2011 roku a prognozy dotyczgce sytuacji
finansowej przedsiebiorstw spotecznych.
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N=161. Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.6.3. BARIERY | SLABOSCI PROWADZENIA DZIALALNOSCI EKONOMICZNE)

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery
i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikow
badania poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i/lub stabo-
Sci, ktore utrudniajg dziatalno$¢ ekonomiczng ich organizacji. Sposrdod 161 respon-
dentéw, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, 7 wskazato, iz takich barier lub/i
stabosci nie dostrzega (5 fundacji i 2 stowarzyszenia - stanowili oni 4% badanych).
Zdecydowanie najczesciej padajacg w tym kontekscie odpowiedzig byty trudnosci
z pozyskaniem $rodkéw pienieznych na rozwdj organizacji - wskazato na nig ponad
70% respondentéw. Co trzecia osoba wskazata na biurokracje i bariery administra-
cyjne, a nieco mniej na koniunkture gospodarcza.

Podobnie jak w poprzednich badaniach, uczestnicy tegorocznych najczesciej wska-
zywali na bariery majace charakter zewnetrzny, zwigzany z funkcjonowaniem pod-
miotéw sektora ekonomii spotecznej w Polsce. Kwestie takie jak: trudnosci z pozy-
skaniem finansowania, biurokracja, koniunktura, przepisy i regulacje oraz popyt na
produkty i ustugi przewazajg nad barierami zwigzanymi z wewnetrznymi deficytami
czy problemami organizacji. Przedsiebiorstwa spoteczne najrzadziej wskazywaty na
brak zewnetrznego wsparcia doradczego oraz na innego rodzaju bariery takie jak:
trudna wspotpraca z jednostkami samorzadéw terytorialnych, instytucjami admini-
stracji panstwowej, zwigzana z niechecig tychze instytucji czy przerostem biurokracji.
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Obok czynnikéw o charakterze zewnetrznym, wsréd innych barier wymienione
zostaty réwniez: brak zainteresowania ze strony cztonkéw rozwojem organizacji czy
wypalenie zawodowe leadera organizacji oraz wysokie koszty zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia.

Wykres 34. Gtéwne bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej
przez przedsigebiorstwa spoteczne.
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N=161. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujgc bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme
organizacyjng, mozna zauwazy¢, iz stowarzyszenia i fundacje wskazujg przede wszyst-
kim na trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych. Z kolei CIS-y i ZAZ-y czesciej
wskazywaty na trudnosci wynikajgce z profilu ich pracownikéw, w tym beneficjentow
wplywajacy m.in. na wydajnos¢ organizacji (63% z nich) oraz na niejasnosc¢ czy tez
zmiennos$¢ przepiséw prawnych (50%).
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5. ZAKONCZENIE. WNIOSKI

| REKOMENDACJE DOTYCZACE
ROZWOJU EKONOMII SPOtECZNEJ
W MAtOPOLSCE.

Na zakonczenie przedstawiamy wybrane wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan
oraz rekomendacje, ktére dotyczg dziatan wspierajgcych rozwdéj ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce, zaréwno z perspektywy badanych przedsiebiorstw spotecznych
jak i jednostek samorzadu terytorialnego.

1. Dziatalno$¢ spoteczna przedsiebiorstw spotecznych w 60% przypadkéw koncentruje
sie na dziataniach wspierajgcych osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym (gtdbwnie osoby niepetnosprawne oraz bezrobotne). Poréwnujgc wyniki
tegorocznego badania z wczes$niejszymi, widac jednak spadek liczby PS dziatajgcych
na rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie (w poréwnaniu z 2010 rokiem o 12 punktow
procentowych). WyraZznie spadta tez liczba beneficjentdw objetych przez PS najefek-
tywniejszymi formami wsparcia zawodowego: liczba zatrudnionych beneficjentéw
w badanych przedsiebiorstwach spotecznych w 2010 roku wynosita 1030 (przy Sred-
niej 34 i medianie 12), aw 2012 blisko o potowe mniej - 597 (przy $redniej 17 i media-
nie 7).

2.Ponadto PS aktywnie dziatajg na polu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej
dla spotecznosci lokalnej (46% badanych) oraz rozwoju lokalnego w oparciu o pro-
dukty lokalne (35%). Nalezy dotozy¢ starah by profesjonalizowa¢ przedsiebiorstwa
spoteczne w obszarze w/w dziatalnosci, gdyz sg one w duzej mierze tozsame z zada-
niami wtasnymi gminy - potencjalnego zleceniodawcy (klienta) PS. Niemniej jednak,
by samorzad terytorialny wspétpracowat z przedsiebiorstwami spotecznymi w zakre-
sie uspoteczniania zadan publicznych, po stronie PS muszg by¢ spetnione wysokie
standardy $wiadczonych ustug. W tym celu niezbedne jest zbudowanie systemu
doksztatcania poprzez m.in. szkolenia, doradztwo dla pracownikéw PS w zakresie
realizacji kluczowych ustug uzytecznosci publicznej, w tym deficytowych (takich jak
ustugi opiekunicze nad osobami zaleznymi, edukacja itp.)

3.Jakwynika z badan, przedsiebiorstwa spoteczne najchetniej wspotpracujg z biznesem
(70% badanych), na drugim miejscu plasujg sie inne podmioty ekonomii spotecznej
(66%). Wysoka tendencja do wspotpracy z biznesem, utrzymujaca sie przez wszyst-
kie trzy edycje badania, jest zjawiskiem pozytywnym, mogacym $wiadczy¢ o rynko-
wej dziatalnosci badanych PS. Niemniej jednak, nalezy stworzy¢ warunki sprzyja-
jace wspdtpracy miedzysektorowej, gtéwnie miedzy PS oraz biznesem w zakresie
realizacji projektéw i inicjatyw gospodarczych oraz przeptywu wiedzy i doswiad-
czen, poprzez m.in. budowe sieci wspdtpracy, implementacje mentoringu ze strony
doswiadczonych biznesmendw oraz upowszechnianie idei aniotéw biznesu.

Skrécony raport z badan | 2012

4.Najmniej przedsiebiorstw spotecznych wspétpracuje z otoczeniem administracyj-
nym (54%), niepokoi tez stosunkowo niskie zadowolenie z tej wspotpracy (tylko
nieco ponad potowa z tej grupy byta zadowolona lub raczej zadowolona ze wspot-
pracy zadministracjg publiczng). Podobne wyniki odnotowywane byty na przestrzeni
ubiegtych lat. Pomimo tego, ze kultura organizacyjna w sektorze przedsigbiorczosci
spotecznej i administracji publicznej rézni sie, czego konsekwencjg moze by¢ brak
porozumienia miedzy stronami, nalezy dotozy¢ staran by zblizy¢ do siebie te ,dwa
Swiaty”. Wazne wydaje sie zrozumienie przez obydwie strony, ze realizujg ten sam
cel - dziatajg na rzecz rozwoju lokalnego, poprawy sytuacji oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, itd. Istotne by przedstawiciele sektora publicznego, zwtaszcza
samorzadu lokalnego, zdobywali wiedze o ekonomii spotecznej i korzysciach ptyna-
cych ze wspétpracy z PES. Rekomenduje sie zatem objecie podstawowym wsparciem
informacyjnym i edukacyjnym pracownikéw instytucji publicznych, w tym gtéwnie
samorzgdowych na szczeblu lokalnym.

5.38 gmin i powiatow w swoich dokumentach strategicznych dotyczacych rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych nie posiadato zapiséw o stosowaniu narzedzi ekonomii
spotecznej. Jeszcze mniej JST zawarto mozliwos¢ zastosowania tego typu instrumen-
tow w strategiach rozwoju lokalnego. Moze to Swiadczy¢ o matej wiedzy nt. stoso-
wania instrumentéw ekonomii spotecznej w przezwyciezaniu lokalnych probleméw
spotecznych lub/i braku $wiadomosci na temat korzysci ptyngcych ze wspierania
tego typu oddolnych inicjatyw. Dodatkowym faktem przemawiajagcym za powyz-
szg tezg jest relatywnie niewielka liczba gmin i powiatéw, ktére w 2012 roku zabez-
pieczyty w budzetach srodki na realizacje inicjatyw lokalnych (69 gmin, 3 powiaty).
Wskazane bytoby wsparcie spotecznosci lokalnych (JST, NGO, mieszkancéw) w zakre-
sie wykorzystania inicjatyw ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym np. poprzez
warsztaty i doradztwo.

6.Jednostki samorzadu terytorialnego nie stosujg klauzul spotecznych, ktore zwiek-
szajg szanse podmiotéw realizujgcych cele spoteczne na realizacje zamdwien
w trybie Ustawy Prawo zaméwien publicznych. Na zastosowanie takich zapiséw zde-
cydowato sie w 2012 roku tylko 5 gmin. Gtéwnymi powodami, dla ktérych nie zasto-
sowano klauzul spotecznych byt brak wystarczajgcych informacji o tym, jak w prak-
tyce je stosowac oraz niejasnos¢ przepisow i obawa przed ich btedng interpretacja.
Rekomenduje sie zatem objecie matopolskich JST przemyslang kampania informa-
cyjna, ktoéra obok dostarczenia niezbednej wiedzy pomoze ,uspokoi¢” pracownikow
JST w zakresie watpliwych/niejasnych zapiséw prawnych dotyczgcych stosowania
klauzul spotecznych.

7.70% przedsiebiorstw spotecznych korzystato z réznorodnych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. W 2010 roku procent PS korzystajgcych z ksztatcenia byt
0 10 punktéw procentowych wyzszy, jednak obszary zainteresowania doksztatca-
niem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich badaniach i zwigzane z: pozy-
skiwaniem $rodkéw finansowych (np. z Unii Europejskiej), z obszarem finanséw
i ksiegowosci oraz z promocjg i reklama. Z drugiej strony, badane organizacje nie
wykazujg zainteresowania zagadnieniem technik sprzedazy, technologiami infor-
matycznymi oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Umiejetnos¢ pozyskiwania bez-
zwrotnych $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ PS jest istotna, jednak to przychody
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z dziatalnosci gospodarczej powinny stanowic gtéwne zrédto dochodu w organizadji.
Rekomenduje sie zatem stworzenie w ramach Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej (OWES) oferty specjalistycznego wsparcia majgcego na celu usprawnienie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez wysokiej jakosci szkolenia (réwniez
w formie bonow szkoleniowych), doradztwo wyprofilowane tak, by podnosi¢ wiedze
i umiejetnosci w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku. Dobrym roz-
wigzaniem moégtby okazac sie coaching lub mentoring ze strony doswiadczonych
biznesmenow.

.Struktura przychodéw badanych PS jest bardzo zréznicowana. Niepokojacy jest fakt,

ze ok. 43% przedsiebiorstw zadeklarowato osigganie przychoddw nieprzekraczaja-
cych ogoétem 100 tysiecy ztotych (17% PS osigga przychody do 10 tys. ztotych, za$
26% PS przychody z przedziatu pomiedzy 10 tys. a 100 tys. ztotych). Poréwnujac
wyniki dotyczgce kondycji finansowej badanych PS w 2012 roku z sytuacjg w roku
2010 wida¢ znaczny spadek liczby organizacji osiggajacych przychody we wszystkich
pieciu najwyzszych przedziatach (powyzej 200 tys. przychoddw rocznie). Najmniejszg
skalg dziatalnosci charakteryzowaty sie spotdzielnie socjalne oraz stowarzyszenia.
Moze to Swiadczy¢ o znacznym naptywie stosunkowo mtodych przedsiebiorstw spo-
tecznych, ktére nie weszly jeszcze ,petng parg” na rynek, ale tez o ztej lub pogarsza-
jacej sie kondycji badanych przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Rekomen-
duje sie by w OWES, do ktérych trafiajg matopolskie przedsiebiorstwa spoteczne
w pierwszej kolejnosci bada¢ ekonomiczne wskazniki kondycji organizacji - rozpo-
znac potrzeby i potencjat biznesowy PS i na jego podstawie tworzy¢ plany rozwoju
organizacji w oparciu o dostepne szkolenia, doradztwo, zwrotne instrumenty finan-
sowe i inne narzedzia wsparcia dziatalnosci ekonomicznej PS.

.Duza czes¢ przedsiebiorstw spotecznych podkreslata trudnosci z pozyskaniem srod-

kow pienieznych na rozwdj organizacji (ponad 70% respondentow, gtéwnie funda-
cje i stowarzyszenia). W przypadku przedsiebiorstw spotecznych kluczowe znacze-
nie ma finansowanie zwigzane ze wsparciem dziatalnosci gospodarczej (na etapie
powstawania podmiotu lub jego rozwoju) zaréwno w formie bezzwrotnych dotacji,
jak i pozyczek oraz poreczen w celu umozliwienia dostepu do $rodkdéw finansowych.
Dlatego rekomenduje sie:

a) w zakresie bezzwrotnego wsparcia finansowego - rozszerzenie katalogu
przedsiebiorstw spotecznych uprawnionych do skorzystania z dotacji na
inne niz tylko spotdzielnie socjalne (gtéwnie fundacje i stowarzyszenia, spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig non-profit's);

b) w zakresie zwrotnego wsparcia finansowego - upowszechnianie
informacji i pomoc osrodkéw wsparcia ES w zakresie skorzystania
z niskooprocentowanych pozyczek dla PS."

Zyski z dziatalnosci gospodarczej takiej spotki nie mogg podlegac podziatowi miedzy udziatowcéw. Powyzsze zasady
dziatalnosci sg okreslane w aktach zatozycielskich spoétek przez ich zatozycieli.

Pilotazowy fundusz pozyczkowy dla podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce, ktérego operatorem jest Towarzystwo
Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA (TISE). Wiecej informacji na stronie funduszu: www.tise.pl/ngo/es-fundusz/
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