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/. O DIAGNOZOWANIU StOW KILKA

Nieodzownym punktem wyjscia dla dokonania jakiejkolwiek zmiany
jest przeprowadzenie rzetelnej diagnozy. Powinna ona by¢ naturalnym
odruchem poprzedzajagcym przystgpienie do podejmowania, a nawet
projektowania dziata. Nie ma przy tym znaczenia, czy planowana zmiana
dotyczy jednej osoby, rodziny, grupy spotecznej czy catej spotecznosci oraz
czy podejmowana jest przez instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe
czy przedsiebiorstwa.

Na potrzeby niniejszego informatora najodpowiedniejsze wydaje sie
skupienie na znaczeniu i celach prowadzenia diagnozy lokalnej (czy tez
diagnozy srodowiska lokalnego), czyli procesu badawczego polegajgcego
na poznaniu, pod katem interesujgcych nas zagadnien, okreslonego
tematycznie i geograficznie obszaru. Nalezy przy tym pamietac,
ze przeprowadzenie diagnozy nigdy nie jest celem samym w sobie- jest
srodkiem, dzieki ktéremu pogtebiamy wiedze o rzeczywistych problemach
i potrzebach badanej spotecznosci, a tym samym jesteSmy w stanie
odpowiednio na nie zareagowac. Poprzez zestawienie stanu faktycznego
ze stanem postulowanym nie poprzestajemy tylko na odpowiedzeniu
na pytanie ,jak jest?”, ale takze idziemy dalej, odpowiadajac ,jak by¢
powinno?”.




Rzetelnie przeprowadzona diagnoza stanowidowdd dlainnych oséb i podmiotdw, ze dobrze orientujemy sie w podejmowane;j
problematyce i profesjonalnie podchodzimy do swojej dziatalnosci. Pokazuje takze, ze nie opieramy sie wytgcznie na wiedzy
wiasnej i wiedzy potocznej, tylko wykorzystujemy naukowe metody poznania rzeczywistosci oraz czerpiemy z wiedzy
i doswiadczenia innych oséb bedacych czescig danej spotecznosci. W rezultacie dysponujemy szerszg wiedza, pozwalajgca
na spojrzenie na analizowang problematyke z wielu perspektyw.

Diagnoza pozwala wiec na minimalizacje ryzyka podejmowania niepotrzebnych i niepozadanych dziatan, uwiarygadnia
je i sprawia, Ze sg bardziej odporne na krytyke, pozwala na lepsze poznanie kluczowych osdb i instytucji dziatajacych
lokalnie oraz pozwala zaoszczedzi¢ czas, finanse i inne zasoby. Co z kolei moze wydarzy¢ sie, gdy projektowane przez
nas dziatania nie zostang poprzedzone odpowiednig diagnoza? Przede wszystkim narazamy sie na ryzyko niewtasciwego
okreslenia niektorych potrzeb oraz kompetencji diagnozowanej spotecznosci; mozemy ponadto nie zauwazy¢ z jednej
strony barier wystepujacych w danym srodowisku lokalnym i uniemozliwiajacych osiggniecie zaktadanych celéw, a z drugiej
strony zasobow, ktére korzystnie wptynetyby na przebieg projektu.

Diagnoze najlepiej przeprowadzi¢ wykorzystujac wiele réznych zrodet oraz metod zbierania, a nastepnie analizowania
danych. W procesie opracowywania diagnozy mozna wykorzysta¢ dwojakie Zzrodta danych: dane zastane (wtdrne),
czyli takie, ktore zostaty juz wczesniej zebrane przez kogos innego i w innym niz nasz celu, oraz dane wywotane (pierwotne),
czyli te pozyskane przez nas i na nasze potrzeby. Wskazane jest, aby pierwszym etapem diagnozy byta analiza danych
wtornych, stanowigca podstawe do formutowania celdw i pyta do wtasnych badan i by¢ moze juz na wstepie dajgca
odpowiedz na niektdre z postawionych przez badaczy hipotez. Dopiero pdzniej nalezy odwotad sie do danych pierwotnych
uzyskanych z badan wtasnych, mogacych przybiera¢ forme badan jakosciowych (np. wywiady indywidualne, wywiady
grupowe, obserwacja) badz ilosciowych (np. wywiady telefoniczne, wywiady bezposrednie).




Niniejszy informator ma za zadanie wspomac Czytelnika w zadaniu przeprowadzenia lokalnej diagnozy spotecznej w oparciu
o dane zastane. Taka analiza okreslana jest czesto jako ,desk research”, czyli ,,badanie zza biurka” lub ,badanie gabinetowe”.
Niewatpliwa zaletg wykorzystania danych zastanych jest fakt, ze sg one ogdlnodostepne, czesto zostaty juz poddane analizie
(w postaci raportow), jest ich relatywnie duzo i dzieki temu wszystkiemu pozwalajg zaoszczedzi¢ badaczom czas i pienigdze
oraz ograniczajg ryzyko dublowania badan. Jednoczesnie trzeba mieé¢ na uwadze takze szereg ograniczen wyptywajgcych
z korzystania z ,cudzej pracy”. Przede wszystkim chodzi tu o jako$¢ danych, czyliich wiarygodno$é, aktualnosé, szczegdtowosé
i sposéb gromadzenia. Nietatwe moze okazac sie takze wybranie sposrdd wielu dostepnych danych tych, ktére sg dla nas
rzeczywiscie wazne i uzyteczne oraz wtasciwe oddzielenie prezentowanych w opracowaniach faktéw od opinii. Generalnie
jednak, trudno wyobrazi¢ sobie przeprowadzenie diagnozy $rodowiska lokalnego z pominieciem wykorzystania danych
zastanych. Z catg pewnoscig dajg one pierwszy oglad na analizowang sytuacje, zapewniajg kontekst i tto dla naszych
dziatan. To wariant minimum, najmniej czasochtonny i kosztochtonny sposéb dokonania diagnozy srodowiska lokalnego.
Jednak ze wzgledu na fakt, ze w wyniku samej analizy danych zastanych otrzymujemy obraz niepetny, dopetnieniem
profesjonalnej diagnozy powinny by¢ badania wtasne.

Zasadniczg cze$¢ informatora, kierowanego do pracownikdw matopolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej,
stanowi prezentacja oraz opis trzech baz danych rozwijanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej. Bazy te z powodzeniem mogg zosta¢ wykorzystane
przez instytucje dziatajgce w obszarze pomocy i integracji spotecznej w celu przeprowadzenia diagnozy w oparciu o dane
zastane. Uzyteczno$¢ baz podparta zostata przyktadami praktycznego ich wykorzystania- przyktady te znajduja sie w szarych
ramkach. Kolejno opisane zostaty inne ogélnodostepne zrédta danych zastanych, prezentujace dane na réznych szczeblach
- od lokalnego po europejski.




/. BAZY DANYCH MAtOPOLSKIEGO
OBSERWATORIUM POLITYKI SPOtECZNE)

Jednym z celow prowadzonego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
jest integrowanie dostepnych informacji z obszaru polityki spoteczne;j.
Narzedziami realizacji tego celu sg 3 internetowe bazy danych:

O Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoridow
O Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych
O Matopolski Informator Spoteczny
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OBSERWATORIOW Spolecznych Spaleczny,

Bazy te powstaty z myslg o zapewnieniu zaplecza informacyjnego dla tworzenia
nowych rozwigzan w obszarze polityki spotecznej, projektowania dziatan
o charakterze spotecznym na poziomie lokalnym i regionalnym, w tym
m.in.dla przygotowywania wnioskow o dofinansowanie zfunduszy unijnych oraz
innych zewnetrznych zrédet. To takze narzedzia wspierajgce rozpoznawanie luk
informacyjnych w kontekscie planowanych dziatart badawczych czy utatwiajgce
kontakt pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej.




» ZAGOSPODAROWANIE CZASU WOLNEGO OSOB STARSZYCH
W GMINIE PRZYJAZNE)

Za przyktad praktycznego wykorzystania baz danych prowadzonych przez Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej postuzy nam sytuacja, w ktérej organizacja pozarzgdowa dziatajgca na terenie gminy
Przyjaznej (czyli w istocie jakiejkolwiek gminy z terenu wojewoddztwa matopolskiego) planuje realizacje
projektu majgcego na celu zagospodarowanie czasu wolnego oséb starszych zamieszkujgcych gmine.

Aby taki projekt mogt zostac¢ zrealizowany, organizacja w pierwszej kolejnosci powinna przeprowadzi¢
diagnoze lokalng w oparciu o dane zastane. Dopiero pdzniej (a takze po przeprowadzeniu badan wtasnych,
jesli na takie sie zdecyduje) bedzie mogta przedstawic¢ swéj pomyst potencjalnym partnerom (np. wtadzom
lokalnym lub lokalnym przedsiebiorcom) lub przela¢ swoéj pomyst na papier celem ztozenia wniosku
o dofinansowanie projektu z zewnetrznych zrédet finansowania.




Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow
zewnetrzne badania, ekspertyzy, analizy

m www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/biblioteka
m www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow
gromadzi w jednym miejscu informacje o réznorodnych
publikacjach znajdujacych sie w Internecie, obejmujac
obszary integracji spotecznej i réwnosci szans, rynku pracy,
przedsiebiorczosci, edukacji.
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Dzieki zebranym i uporzgdkowanym w Bibliotece publi-
kacjom mozliwe jest szybsze i skuteczniejsze rozpoznanie
interesujacej problematyki, w tym takze luk tematycznych
(obszaréw dotad nierozpoznanych lub rozpoznanych -
z punktu widzenia potrzeb - niedostatecznie), unikniecie
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samych problemoéw badawczych czy tez identyfikowanie £
zwigzkdéw tematycznych miedzy opracowaniami £ P —

(tworzenie kontynuacji, komplementarnych opracowan
itp.). Celem Biblioteki jest takze usprawnienie przeptywu
informacji, a tym samym utatwienie koordynacji dziatan




i podejmowania trafnych decyzji, co z kolei jest warunkiem skutecznosci polityk publicznych, prowadzonych zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i lokalnym.

Statystyki Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw:

O dostep do prawie 1600 publikacji, z czego ponad 750 z kategorii
,Integracja spoteczna i réwnos¢ szans”*

O w latach 2011-2013 liczba pobran publikacji z kategorii ,Integracja
spoteczna i rownosc¢ szans” wahata sie od 14,5 tys. do prawie 17 tys.
*stan na maj 2014 r.

Biblioteka opisuje i umozliwia bezposredni dostep do publikacji, takich jak raporty z badan, analizy i ekspertyzy,
biuletyny, podreczniki, dokumenty strategiczne. Zebrane opracowania dotyczg przede wszystkim Polski i wojewddztwa
matopolskiego, w mniejszym zakresie- Europy i regionéw Polski innych niz Matopolska. Kazda publikacja jest opisana, co
pomaga w szybkim zorientowaniu sie czy opracowanie odpowiada potrzebom uzytkownika. W wiekszosci przypadkdow
wybrana publikacja dostepna jest poprzez bezposrednie odestanie do strony internetowej, na ktérej zostata umieszczona
(zwykle w formacie PDF).

Wyszukiwanie publikacji w Bibliotece mozliwe jest przy pomocy réznorodnych kryteriéw wyszukiwania, takich jak tytut,
autor, stowo kluczowe lub numer katalogowy (wyszukiwanie proste), obszar tematyczny, rok wydania, zakres geograficzny
czy rodzaj opracowania.

Biblioteka powstata w wyniku wspdtpracy dwdch Matopolskich Obserwatoridw: Rynku Pracy i Edukacji (w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie) oraz Polityki Spotecznej (w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie). Jest zarzadzana
wspolnie przez oba Obserwatoria i dostepna w serwisach internetowych obu projektéw. W serwisie internetowym
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej dostepny jest film instruktazowy utatwiajgcy korzystanie z Biblioteki.




Powiadomienia o nowosciach w Bibliotece:

O To cotygodniowo wysytane na adres e-mail informacje o nowo
dodanych do Biblioteki publikacjach

O Aby otrzymywac powiadomienia, nalezy wypetni¢ formularz dostepny
w zaktadce ,Powiadomienia o nowosciach w Bibliotece” na stronie
internetowej Obserwatorium.

» ZAGOSPODAROWANIE CZASU WOLNEGO OSOB STARSZYCH
W GMINIE PRZYJAZNEJ

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw moze postuzy¢ naszej organizacji pozarzgdowej
chcacej wspierac osoby starsze jako Zzrodto wiedzy eksperckiej o potrzebach osdb starszych, Zrédto wynikdw
badan dotyczacych polskich senioréw czy zrédto poradnikéw podpowiadajgcych jak organizowac czas tej
grupie spotecznej.

Aby dotrze¢ do publikacji dotyczacych wybranej tematyki, nalezy zastosowac kryteria wyszukiwania
tematycznego. W naszym przyktadzie interesujgcg nas kategorig sg osoby w wieku 50+, ktére skatalogowane
sg jako jedna z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym w obszarze tematycznym Integracja spoteczna
i rownosc szans.

Po zawezeniu wyszukiwania do interesujgcej nas kategorii, otrzymujemy wykaz 65 publikacji* dotyczacych
problematyki osob w wieku 50+. Wsrdd nich znajduje sie szereg tytutow, po ktore siegngé moga osoby
planujace realizacje dziatan majacych na celu zagospodarowanie czasu wolnego oséb starszych.
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S3 to na przyktad:

1. Aktywni 60+? Wolontariat oséb starszych w Polsce

2. Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizacji

3. Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce
4. Jak ustyszec gtos seniora? Praktyczny przewodnik po partycypacji obywatelskiej 0sob starszych
5. Kapitat spoteczny ludzi starych na przyktadzie mieszkaricow miasta Biatystok

6. Obraz typowego Polaka w starszym wieku

7. Polacy wobec wtasnej starosci

8. Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosc lokalna wobec 0sdb starszych

9. Spoteczna solidarnosc z osobami w starszym wieku

10. Spotecznosci lokalne wobec 0sdb starszych - diagnoza i rekomendacje

11. Sposoby spedzania czasu na emeryturze

12. Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

13. Strategie dziatania w starzejgcym sie spoteczeristwie. Tezy i rekomendacje

14. Tworzenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku - krok po kroku

15. Zarzgdzanie Uniwersytetem Trzeciego Wieku - krok po kroku

*stan na maj 2014 r.




Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

wizualizacja wskaznikow spotecznych

m www.obserwator.rops.krakow.pl
m www.statystyki.obserwatorium.malopolska.pl

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych to witryna
wizualizujgca wskazniki spoteczne. Ma za zadanie
gromadzenie informacji statystycznych cennych z punktu
widzenia wdrazanych polityk publicznych oraz ich czytelng
prezentacje. Wybrang statystke mozna przeanalizowaé na -

poziomie mapy, tabeli i wykresu. Serwis umozliwia takze s —_
analize danych na przestrzeni lat. T - | W—

Serwis, podobnie jak Internetowa Biblioteka Matopolskich omiaris e
Obserwatoriéw, jest zarzadzany wspodlnie przez zespot 1.,?"1
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej oraz —_—
zespét  Matopolskiego  Obserwatorium  Rynku  Pracy :

i Edukacji. = T

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych zawiera
zestawienie wskaznikdw i statystyk, przyporzadkowanych
do tematycznie okreslonych kategorii.
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Wprowadzony podziat na kategorie ma na celu podniesienie czytelnosci zbioru i ufatwienie dostepu do danych. Baza

obejmuje dane z zakresu miedzy innymi:

m]

u]
u]
u]
u]
u]
u]

pomocy spotecznej,
demografii,
zdrowia,

kultury,

rynku pracy,
edukacji,

migracji.

Dane prezentowane w Obserwatorze pochodzg wytgcznie z wiarygodnych zrédet. Statystyki zostaty wyliczone w oparciu
o dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane ze sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, sprawozdan
Okregowych Komisji Egzaminacyjnych, sprawozdan Komendy Gtoéwnej Policji, raportéw Urzedu Statystycznego w Krakowie,
a takze o dane wtasne Obserwatoridw.

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych umozliwia:

O dostep do informacji w krétszym czasie - dane z roznych zrédet
w jednym miejscu
O analize i interpretacje informacji - dane w opracowaniu graficznym

O obserwacje zmian- zestawienia statystyk z kolejnych lat




Statystyki Internetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych:

O dostep do ponad 150 wskaznikow pogrupowanych w 16 kategorii
tematycznych*
O w latach 2011-2013 liczba wizyt w serwisie wahata sie od 6,3 do 8,5 tys.

rocznie
*stan na maj 2014 r.

Najwczesniejsze dane w Obserwatorze pochodzg z 2007 roku. Jesli tylko to mozliwe, wskazniki dostepne sg na poziomie
kraju, wojewddztwa, powiatow i gmin. W uzasadnionych przypadkach (np. gdy dane nie sg gromadzone na poziomie
gmin), statystyki publikuje sie wytgcznie na szczeblach wyzszych.

Obserwator umozliwia nastepujgce sposoby analizy i publikacji danych:
O analiza zréznicowania,
O analiza trenddw,

O portret gminy i powiatu.

Analiza zréznicowania pozwala poréwnywaé miedzy sobg dane jednoroczne z poszczegdlnych gmin i powiatéw przy
pomocy trzech narzedzi: mapy, wykresu stupkowego, tabeli. Uzytkownik moze takze pobraé dane Zrédtowe uzyte do analizy
na swoj komputer oraz zapisa¢ wygenerowane mapy, wykresy i tabele jako obraz.

Analiza trendéw stuzy natomiast do poréwnywania danych z rdznych lat. Wykonujac analize trendéw nalezy wybraé
do poréwnania dwa obszary z réznych szczebli administracyjnych. W ten sposéb poréwnaé mozna np. wybrany powiat do
gminy lub do wojewddztwa. Dane na poziomie wojewddzkim domysinie poréwnywane sg do danych krajowych. Rdwniez
w przypadku tej analizy mozliwe jest pobranie danych Zrédtowych oraz wygenerowanie wykresow i tabel w formacie
do zapisu na komputerze.
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Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku, gdy statystyka dostepna jest wytacznie na szczeblu wojewddzkim i krajowym, nie ma
mozliwosci wyboru rodzaju analizy. W tej sytuacji, wykonuje sie wytacznie analize trenddw przy pomocy wykresow i tabel.
System sam rozpoznaje wskaznik, dla ktérego dane podpiete sg wytgcznie na poziomie wojewddztwa i kraju.

Portret gminy i powiatu pozwala na szybkie wygenerowanie wszystkich danych, ktore dostepne sg w Obserwatorze
dla wybranej jednostki terytorialnej (czyli gminy lub powiatu wojewddztwa matopolskiego), bez potrzeby przegladania
kazdego ze wskaznikow z osobna w poszukiwaniu dostepnych danych. Mozliwe jest takze samodzielne ograniczenie zakresu
generowanych danych do wybranych przez siebie kategorii badz pojedynczych wskaznikdéw. Dostepne dane wyswietlane
sg w formie listy na stronie internetowej, ale mozliwe jest takze pobranie na dysk wszystkich wygenerowanych danych.
W kolejnych arkuszach wygenerowanego pliku widoczne sg wartosci wskaznikéw dla danego obszaru terytorialnego
w poszczegdlnych kategoriach tematycznych.

» ZAGOSPODAROWANIE CZASU WOLNEGO OSOB STARSZYCH
W GMINIE PRZYJAZNE)

W analizowanym przyktadzie warto takze przyjrze¢ sie statystykom znajdujagcym sie w Internetowym
Obserwatorze Statystyk Spotecznych. Na poczatek wartosciowa moze okaza¢ sie analiza danych
obrazujgcych sytuacje demograficzng, a w tym w szczegdlnosci tych dotyczacych udziatu ekonomicznych
grup wieku (wiek przedprodukcyjny, produkcyjny, poprodukcyjny) w ogdle ludnosci danej gminy, powiatu
lub wojewddztwa (kategoria Ludnosc). Dla przyktadu, w powiatach wojewddztwa matopolskiego
w 2012 r. odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym w ogdle ludnosci wahat sie pomiedzy 13,61% a 20,85%.




Innymi wskaznikami, ktére mogg okazaé sie przydatne w projektowaniu dziatan majacych na celu
zagospodarowanie czasu wolnego 0sdb starszych sg wskazniki obrazujace dostepnosé do instytucji kultury
na danym terenie: dostepnosc kin, domdw i osrodkow kultury, muzedw i bibliotek (kategoria Kultura).

Po analizie wskaZznika dotyczacego udziafu rodzin emerytdw i rencistow objetych pomocq spoteczng
we wszystkich rodzinach objetych pomocg (kategoria Pomoc spotfeczna - beneficjenci) moze okazac¢ sie
na przyktad, ze w naszej gminie, w poréwnaniu do innych gmin lub catego wojewddztwa (w 2013 r. omawiana
warto$¢ dla wojewddztwa matopolskiego wyniosta 21,17%), udziat ten jest niepokojgco wysoki (np. 56%, jak
w przypadku jednej z gmin wojewddztwa matopolskiego). Podobnie mozna spojrze¢ na wskaznik z obszaru
rynku pracy dotyczacy udziatu bezrobotnych powyzej 55. roku Zycia w liczbie bezrobotnych ogdtem.

Nalezy takze pamietaé, ze Obserwator umozliwia analize trenddw, czyli poréwnywanie danych z réznych
lat, poczynajgc od roku 2007.
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Matopolski Informator Spoteczny
dane teleadresowe instytucji pomocy i integracji spotecznej

= www.mis.rops.krakow.pl

Matopolskilnformator Spoteczny to regionalna bazainstytucji
pomocy i integracji spotecznej. Jej celem jest utatwienie
identyfikacji tych podmiotéw w regionie oraz usprawnienie
wzajemnego kontaktu pomiedzy nimi. Odpowiadajgc na
problemy zwigzane z rozproszeniem informacji o instytucjach
pomocy i integracji spotecznej, Informator stanowi wsparcie
informacyjne przyczyniajgce sie do wspodtpracy jednostek ot e e
oraz wzmocnienia systemowe] i kompleksowej pomocy =
mieszkancom Matopolski potrzebujgcym wsparcia.

W serwisie znalazty sie dane dotyczace nastepujgcych
podmiotdw, wybranych przede wszystkim w oparciu o definicje
instytucji pomocy i integracji spotecznej, jaka podaje
,Szczegbtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013":

O jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

O jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej




jednostki zatrudnienia socjalnego

zaktady aktywnosci zawodowej

warsztaty terapii zajeciowej

organizacje pozarzadowe dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej
instytucje rynku pracy

OO 0Oo0Ooao

instytucje oswiatowe

Statystyki Matopolskiego Informatora Spotecznego:

O dostep do danych ponad 1100 jednostek pomocy i integracji spotecznej
i ich otoczenia*

O w latach 2011-2013 liczba wizyt w serwisie systematycznie wzrastata
i wahata sie od 7,3 do 22,5 tys. rocznie

*stan na maj 2014 r.

Co istotne, Matopolski Informator Spoteczny jest witryng wspdttworzong przez samych odbiorcéw - czyli instytucje
widniejgce w bazie. System aktualizacji danych w witrynie opiera sie z jednej strony na uaktualnianiu przez administratora
strony danych podmiotéw na podstawie biezgcych rejestréw jednostek, a z drugiej- na aktualizowaniu i uzupetnianiu
witasnych danych przez instytucje, ktérej dane zawiera Informator. Do wszystkich instytucji widniejgcych w bazie cyklicznie
wysytane sg e-mailowe powiadomienia z prosbag o weryfikacje wtasnych danych. Witryna umozliwia takze samodzielne
dodanie do bazy nowej jednostki.
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Zalety Matopolskiego Informatora Spotecznego:
O wszystkie dane w jednym miejscu

O czytelne karty opisu

O mozliwos¢ pobierania baz do komputera

O mozliwos¢ uczestnictwa w kompletowaniu i aktualizacji baz

Kazda z instytucji widniejgcych w Informatorze posiada swojg wtasng karte opisu. Karty zawierajg m.in.: dane teleadresowe,
adres e-mail, adres www, godziny otwarcia oraz dodatkowe informacje, mozliwe do wpisania przez samg jednostke.

Informacji o instytucjach pomocy i integracji spotecznej mozna szuka¢ na trzy nastepujace sposoby:

O Szukaj wg podziatu terytorialnego - wyszukiwanie danych wedtug siedziby podmiotu (gminy i powiaty Matopolski),

O Szukaj wg sektoréw - wyszukiwanie danych o podmiocie wedtug podziatu sektorowego (np. jednostki pomocy
spotecznej, jednostki wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, jednostki zatrudnienia socjalnego itd.),

O Wyszukiwanie proste - wyszukiwanie danych o podmiocie wedtug jego nazwy.

W serwisie internetowym Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej dostepny jest film instruktazowy utatwiajacy
korzystanie z Informatora.




[N

ZAGOSPODAROWANIE CZASU WOLNEGO OSOB STARSZYCH
W GMINIE PRZYJAZNE)

Czas na skorzystanie z danych znajdujacych sie w Matopolskim Informatorze Spotecznym. Pierwszym
krokiem moze by¢ sporzadzenie wykazu wszystkich instytucji pomocy i integracji spotecznej dziatajacych
na terenie naszej gminy —w tym celu skorzystac nalezy z opcji wyszukiwania wedtug podziatu terytorialnego
i z mapy Matopolski wybra¢ najpierw powiat, nastepnie gmine. W ten sposéb dowiemy sie na przyktad,
ze w naszej gminie nie dziata zaden dzienny dom pomocy, jest natomiast uniwersytet trzeciego wieku
prowadzony przez organizacje pozarzagdowq. Mozliwe jest takze wygenerowanie zestawienia wszystkich
instytucji dla wybranego powiatu. Warto tego rodzaju liste mie¢ ,pod reka” i w razie potrzeby madc
szybko odnalez¢ dane kontaktowe instytucji, ktéra pomoze odpowiedzie¢ nam na pytania pojawiajgce sie
podczas diagnozy.

Kolejno, korzystajac z opcji szukaj wedtug sektoréow, warto sprawdzi¢ jakie instytucje, ktérych odbiorcami
sg osoby starsze juz dziatajg na terenie naszej gminy, powiatu lub catego wojewddztwa. Takimi instytucjami
sg np. dzienne domy pomocy — ich infrastruktura jest bardzo stabo rozwinieta w naszym regionie,
ale by¢ moze przy projektowaniu wtasnych dziatan warto skonfrontowaé swoje pomysty z opiniami oséb
z tej nielicznej grupy domoéw. Dobrze rozwinieta jest za to w Matopolsce sie¢ uniwersytetéow trzeciego
wieku, ktéorych doswiadczenia takze mogg postuzy¢ nam jako wskazoéwki do dziatania. Stosunkowo liczne
sg takze domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku. Cho¢ zagospodarowanie czasu wolnego
starszych mieszkarncow gminy nie stanowi gtéwnego celu dziatania tych instytucji, to moga one stac sie
cennymi partnerami wspotrealizujgcymi projekt, ktorego jednym z celdw jest integracja osdb starszych
z réznych srodowisk.
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/. INNE ZRODtA DANYCH ZASTANYCH

Wykonujgc diagnoze srodowiska lokalnego przy wykorzystaniu danych
zastanych nie sposdb pomingédanych gromadzonych przez stuzby statystyki
publicznej. Na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(www.stat.gov.pl) odnajdziemy szereg danych dotyczacych w zasadzie
wszystkich dziedzin Zzycia spotecznego i gospodarczego. Warto dokfadnie
zaznajomi¢ sie z tg strong internetowg, poniewaz zapewnia ona dostep
do ogromnej ilosci danych publikowanych w wielu réznych formach.
S3 to m.in. opracowania ksigzkowe (Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej
Polskiej to tylko jedno z wielu opracowan GUS!), dostepne w wersjach
elektronicznych. Czesto towarzyszg im tabele wynikowe w formacie XLS
zawierajgce dane mozliwe do samodzielnego przeanalizowania. Ponadto
warto takze zapoznac sie ze stronami regionalnych urzeddw statystycznych.
Na stronie Urzedu Statystycznego w Krakowie (www.stat.gov.pl/krak)
réwniez odnalez¢é mozna szereg publikacji tematycznych, a takze biezgcych
komunikatéw i biuletynéw obejmujgcych swoim zasiegiem wojewddztwo
matopolskie (np. Turystyka w wojewddztwie matopolskim w 2012 r,
NSP 2011. Raport z wynikow w wojewddztwie matopolskim, Warunki zycia
ludnosci w wojewddztwie matopolskim w latach 2007-2011, Beneficjenci
pomocy spotecznej i swiadczen rodzinnych w 2010 r.).
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Wracajagc  jednak do serwisu Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wspomnie¢ trzeba o dwodch bazach
danych, ktére mozemy tam odnalezé: Banku Danych Lokalnych (www.stat.gov.pl/bdl) i Bazie Demografia
(demografia.stat.gov.pl/bazademografia). Celem pierwszej z baz jest zapewnienie statego, przyjaznego dla korzystajgcych,
dostepu do aktualnych informacji statystycznych oraz umozliwienie prowadzenia analiz statystycznych w uktadach
regionalnych i lokalnych. To najbardziej obszerne zrédto danych statystycznych i nieodzowne narzedzie do prowadzenia
diagnoz lokalnych (wiele z danych dostepnych jest na poziomie gmin). Bank Danych Lokalnych umozliwia prezentacje
i analize danych nie tylko wedtug wyszczegdlnionych kategorii cech, ale takze zawiera narzedzia umozliwiajgce tworzenie
rankingdw jednostek terytorialnych (czyli np. prezentacje pozycji poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa pod wzgledem
wybranej cechy), portretow terytoriow, korzystanie z modutu poswieconego zréwnowazonemu rozwojowi i wiele innych.

Baza Demografia jest natomiast jedng z dziedzinowych baz danych GUS i zostata utworzona w celu zapewnienia statego
dostepu do informacji statystycznych charakteryzujgcych sytuacje demograficzng w Polsce. Baza stanowi zintegrowane
zrédto danych statystycznych w zakresie stanu i struktury ludnosci, ruchu naturalnego oraz migracji. Umozliwia zestawienie
danych obrazujacych dynamike zachodzgcych zmian w populacji ludnosci oraz prowadzenie analiz statystycznych. Informacje
zawarte w bazie sg bardzo szczegdtowe, wiele z nich takze dostepnych jest na poziomie gmin.

Nieodzownym elementem wielu diagnoz lokalnych jest analiza sytuacji na rynku pracy. Aby odnaleZ¢ dane dotyczace rynku
pracy w wojewddztwie matopolskim oraz w poszczegdlnych powiatach regionu, odwiedzi¢ nalezy strone internetowa
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (www.wup-krakow.pl). Tam w zaktadce Matopolski rynek pracy na biezgco
publikowanych jest szereg rozinych raportow, analiz i opracowan tematycznych. Warty polecenia jest takze serwis
internetowy , Barometr zawodow - Matopolska” (www.barometr.obserwatorium.malopolska.pl), w ktéorym prezentowane
sg prognozy zapotrzebowania na zawody w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa matopolskiego.

W przypadku, gdy interesujg nas dane dotyczace innych obszaréw tematycznych lub obszaréw terytorialnych, w pierwszej
kolejnosci warto odwiedzi¢ strony internetowe odpowiedzialnych instytucji. W przypadku zatem, gdy poszukujemy
danych o bezpieczenstwie, odwiedZzmy strony internetowe komend policji (gtdownej, wojewddzkiej, powiatowej).
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demografia.stat.gov.pl/bazademografia

Gdy chcemy dowiedziec sie wiecej o szkolnictwie i edukacji, zapoznajmy sie z danymi kuratoriow oswiaty. Nie zapominajmy
takze o zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi na stronach internetowych urzedéw gmin lub miast pozostajgcych
w kregu naszego zainteresowania. Tam z catg pewnoscig odnajdziemy réznego rodzaju dokumenty, obowigzujace strategie,
programy, plany rozwoju i inne opracowania. W tym kontekscie wspomniec nalezy, ze nie wszystkie dane gromadzone przez
lokalne instytucje publiczne na uzytek biezgcej dziatalnosci (a danych tych jest bardzo wiele) publikowane sg w Internecie.
Tymczasem kazdy obywatel ma prawo do dostepu do informacji publicznej, czyli kazdej informacji o sprawach publicznych,
obejmujacej uprawnienia np. do wglgdu do dokumentdéw urzedowych czy uzyskania informacji przetworzonej w pozgdanym
zakresie.

Na nastepnych stronach niniejszego opracowania zawarto zastawienie najwazniejszych serwiséw internetowych
zawierajgcych niezliczong ilos¢ danych z obszaru szeroko rozumianej polityki spotecznej mozliwych do wykorzystania przy
sporzadzaniu diagnozy srodowiska lokalnego. Wykaz zawiera zaréwno elektroniczne bazy danych, jak i strony zawierajgce
gotowe raporty i opracowania danych. Zamieszczona zostata takze krotka lista publikacji dotyczacych samego procesu
przeprowadzania diagnozy. Jest to oczywiscie katalog otwarty i niewyczerpujacy, ale z catg pewnoscig stanowi mocng
podstawe dla prowadzonych diagnoz i inspiracje do dalszych poszukiwan.

t Jako przyktad praktycznego wykorzystania tej mozliwosci przytoczyé mozna raport pn. ,Kondycja matopolskiej rodziny” opracowany przez Matopolskie Obserwatorium Polityki

Spotecznej, w ktérym zawarte zostaty informacje dotyczace wydanych przez sady okregdw krakowskiego, tarnowskiego i sagdeckiego postanowieri o ograniczeniu, zawieszeniu oraz
pozbawieniu wiadzy rodzicielskiej uzyskane z Ministerstwa Sprawiedliwosci w trybie dostepu do informacji publicznej.
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m Poziom regionalny lub ogdlnopolski

N

Centrum Badania Opinii Spotecznej (zaktadka Publikacje)

www.cbos.pl

N

Diagnoza spoteczna

www.diagnoza.com

N

Gtowny Urzad Statystyczny
Bank Danych Lokalnych
Baza demografia
Urzad Statystyczny w Krakowie

www.stat.gov.pl/gus
www.stat.gov.pl/bdl
demografia.stat.gov.pl/bazademografia
www.stat.gov.pl/krak

N

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow

www.politykaspoleczna.obserwatoria.
malopolska.pl/biblioteka
www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka

N

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

www.obserwator.rops.krakow.pl
www.statystyki.obserwatorium.malopolska.pl

N

Matopolski Informator Spoteczny

www.mis.rops.krakow.pl

N

Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego

www.politykaspoleczna.obserwatoria.
malopolska.pl
www.obserwatorium.malopolska.pl
www.politykarozwoju.obserwatoria.malopolska.pl
www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl

N

Matopolskie Obserwatorium Kultury

www.mik.krakow.pl

N

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (zaktadka Analizy i raporty)

Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej

www.mpips.gov.pl
rjps.mpips.gov.pl

N

Moja Polis

www.mojapolis.pl

N

Nasza Kasa

www.naszakasa.org.pl
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www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/biblioteka
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl
demografia.stat.gov.pl/bazademografia
rjps.mpips.gov.pl

N Portal organizacji pozarzgdowych www.ngo.pl
Raporty, analizy itp. www.civicpedia.ngo.pl
N StatKrak (dane tylko dla miasta Krakowa) msip2.um.krakow.pl/statkrak
N System analiz samorzgdowych www.sas24.org
N Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (zaktadka Matopolski rynek pracy) www.wup-krakow.pl
Barometr zawodow www.barometr.obserwatorium.malopolska.pl
N Wojewddztwo Matopolskie (zaktadka Wydawnictwa) www.malopolskie.pl

m Poziom europejski lub $wiatowy

N Eurostat- Europejski Urzad Statystyczny WWW.ec.europa.eu/eurostat

N European Social Survey - Europejski Sondaz Spoteczny www.europeansocialsurvey.org
N OECD- Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju www.oecd.org

N World Bank- Bank swiatowy (zaktadka Data) www.worldbank.org
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PRZYDATNE PUBLIKACJE DOSTEPNE W INTERNECIE

O Arczewska M., Diagnoza srodowiska lokalnego jako Zrodfo wiedzy o spotecznosci i narzedzie zmiany

O Daszkowska-Kaminska A., Gotdys A., Makowska M., Urbanik A., Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych
i srodowisko lokalne

O Dziemianowicz W., Szmigiel-Rawska K., Nowicka P., Dgbrowska A., Planowanie strategiczne. Poradnik dla
pracownikow administracji publicznej

Grewinski M., Karwacki A. (red.), Strategie w polityce spotecznej
Kot T., Weremiuk A., WskaZniki w zarzgdzaniu strategicznym. Poradnik dla pracownikdw administracji publicznej

Szatur-Jaworska B., Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej

O o oo

Urbanik A., Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej
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