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Szanowni Parfistwo,

W ciggu ostatnich lat Matopolska bardzo sie
zmienita. Dzieki wsparciu z funduszy unij-
nych i umiejetnemu ich ukierunkowaniu,
zmiany objety obszary zwigzane z gospo-
darka, infrastrukturg, edukacjg, zdrowiem
czy kultura. Jest jednak jeszcze jedna wazna
sfera, ktdra trudno dostrzec. Mam na mysli
pomoc i integracje spoteczng - wspar-
cie drugiego cztowieka, ktéry znalazt sie

w potrzebie z réznych powoddéw: bezrad-

nosci, choroby, ubdstwa, niepetnosprawnosci czy samotnosci. W tym
obszarze réwniez zaszty zmiany, ktére wymagaty wysitku i zaangazo-
wania wielu 0soéb i instytucji. Z perspektywy ostatnich lat moge powie-
dzie¢, ze udato nam sie uczyni¢ ogromny postep w tym zakresie:
podczas rozmow z mieszkarncami wojewddztwa spotykam sie z ludzkimi
historiami, ktére dowodzg skutecznosci dziatan ,pomocowych”.

To nie przypadek: planujgc programy rozwojowe dla Matopolski dostrze-
galismy problemy o0séb, ktérym z réznych powoddw jest o wiele ciezej,
niz pozostatym mieszkancom wojewddztwa. Jest to mozliwe dzieki
badaniom dotyczgcym wykluczenia spotecznego. Kierujemy pomoc tak,
by trafita do najbardziej potrzebujgcych. Wspomne chocby o progra-
mie ,Pierwszy dzwonek”, ktéry pozwolit wyposazy¢ duzg liczbe dzieci
z rodzin wielodzietnych w wyprawki szkolne. To tylko jeden z przykfa-
ddéw na to, ze czasem wsparcie nie musi by¢ spektakularne, by przynio-
sto znaczacy efekt.

Matopolska jest silna swoimi kadrami, do ktérych zaliczani sg pracow-
nicy socjalni oraz inni pracownicy systemu wsparcia. Trzeba ich doce-
nia¢ i podkresla¢ prace, jakg wykonujg wszedzie tam, gdzie ludzie
potrzebujg pomocy. To dlatego uczestnicze w wydarzeniach, podczas
ktérych pracownicy ci sg nagradzani. Szczegdlnie wazna jest dla mnie
mozliwos¢ uhonorowania laureatéw Konkursu Matopolski Pracownik
Socjalny. Od tych oséb ptynie wielka energia, ktéra moze byc¢ inspi-
racjg dla nas wszystkich. Mamy duzo do zrobienia: ze strony wtadz
Wojewddztwa stawiamy sobie kolejne wyzwania i doktadamy wszelkich
staran, aby dobrze wykorzystac¢ szanse na dalszy rozwdj.

Chciatbym, aby z dobrej koniunktury skorzystali wszyscy, takze ci naj-
stabsi. Nie jest to mozliwe bez Panstwa - pracownikéw, ktdrzy niosa
pomoc najbardziej potrzebujgcym.

Wojciech Kozak

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego

. Matopolska

Szanowni Panstwo,

Znajdujemy sie w waznym momencie, jesli
chodzi o kwestie pomocy i integracji spo-
tecznej. Konczg sie dziatania podejmowane
wramach POKL na lata 2007-2013, jednocze-
$nie finalizowane sg prace nad kolejng per-
spektywa, ktéra wyznaczy horyzont dziatan
pomocowych az do roku 2020. Taki moment
sktania do wyciggania wnioskow na przy-
sztosc.

Za nami projekty aktywnej integracji realizo-

wane w formule projektéw systemowych przez jednostki pomocy spo-
tecznej. Objety one wsparciem prawie 30 tys. klientéw tego systemu.
W wymiarze ilosciowym to niewatpliwy sukces. Wymiar jakosciowy z kolei
byt przedmiotem analizy wykonanej w toku ewaluacji projektow syste-
mowych zrealizowane] przez Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej. Wnioski i rekomendacje ptyngce z ewaluadji znajdziecie
panstwo na tamach tego kwartalnika.

ROPS w Krakowie od lat wspiera pracownikéw instytucji pomocy i integra-
cji spotecznej w Matopolsce w ich dziataniach poprzez realizacje projektu
,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”. Naszym
celem jest podniesienie jakosci i skutecznosci dziatan pomocowych reali-
zowanych przez kadre systemu.. W ostatnich latach towarzyszylismy kilku
tysigcom pracownikéw stuzb spotecznych stale podnoszac ich kompeten-
Cje poprzez bogatg oferte szkoler, studiéw, ustug doradczych i superwi-
zyjnych. Dziatania szkoleniowo-doradcze uzupetniamy takze o inne formy
- w ubiegtym roku przeprowadzilismy kampanie spoteczng pod hastem
,Zacznij rozméwki polsko-polskie”, w ktérej przekonywalismy mieszkan-
cOw wojewddztwa do poprawy relacji miedzyludzkich.

W biezgcym numerze kwartalnika ,es.o.es” dokonali$my podsumowa-
nia tego wsparcia. . Przytoczone dane na temat liczby oséb, godzin czy
zakreséw tematycznych pozwalajg uzmystowi¢ sobie spektrum proble-
matyki oraz wiedzy i umiejetnosdi, ktérymi musza dysponowac pracow-
nicy systemu. Dowodem na stosowanie réznorodnych metod w praktyce
sg wywiady z laureatkami Konkursu Matopolski Pracownik Socjalny 2014
Roku. Zestawienie obydwu rozmdéw jest niezwykle ciekawe - dowodzi, ze
Moc Pomagania nie jest tylko zgrabnym hastem, ale bardzo trafnym okre-
Sleniem charakteryzujacym postawe i dziatalno$¢ zawodowa nagrodzo-
nych oséb.

Szczegdlnie polecam lekture wywiadu z Wicemarszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego Wojciechem Kozakiem. W roku 2014 odbyty sie wybory
samorzgdowe, w wyniku ktérych nasz rozméwca po raz kolejny zajat
sie sprawami spotecznymi w Zarzadzie Wojewddztwa. Wicemarszatek
w wywiadzie dokonat podsumowania ostatnich lat w zakresie polityki spo-
tecznej wiadz Wojewddztwa oraz przedstawit wyzwania na lata kolejne.
Bedg one bardzo istotne w obszarze pomocy i integracji spotecznej, wigze
sie to z jednej strony z perspektywa finansowa na lata 2014-2020, a takze
ze zmianami organizacyjno-prawnymi planowanymi w systemie. Jestem
przekonana, ze wspdlnie poradzimy sobie z tymi wyzwaniami. Zachecam
do lektury catego kwartalnika.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Kazdego roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie zwraca uwage Matopolan na wazne problemy
spoteczne. W roku 2014 przeprowadzilismy kampanie
spoteczng pod hastem ,,Rozmdwki polsko-polskie”, ktorej
celem byto zachecenie mieszkancdw regionu do poprawy
szeroko rozumianych kontaktéw miedzyludzkich.

DLACZEGO TAKA
TEMATYKA?

Poczucie izolacji i osamotnienia jest
w ostatnich latach coraz wiekszym pro-
blemem. Dane nie pozostawiajg ztudzen:
w raporcie z badania CBOS czytamy, ze
co siédmy Polak czuje sie permanent-
nie osamotniony, a 65% ankietowanych
przyznaje, ze sg takie sytuacje w ich zyciu,
w ktorych czujg sie bardzo samotni. 16%
ankietowanych, wiec prawie co szdsty,
twierdzi, ze nie ma z kim porozma-
wia¢ o swoich problemach osobistych
i zwrdci¢ sie z prosbg o rade. Badania
opinii publicznej majg takze swoje
odzwierciedlenie w raporcie GUS z 2013
roku. Pokazuje on, ze az 61% Polakdéw sta-
nowig osoby o tzw. niskim kapitale spo-
tecznym, a wiec takie, ktérych relacje towa-
rzysko-sgsiedzkie nie sg na tyle zazyte,
aby dawac¢ mozliwos¢ uzyskania wsparcia

duchowego czy choc¢by finansowego.

Opisane diagnozy, a takze gtosy przed-
stawicieli Srodowiska pracownikéw insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej oraz
innych ,pomagaczy” staty sie powodem,
dla ktérego postanowilismy przeprowa-
dzi¢ kampanie wiasnie o takiej tematyce.
Jesli chodzi 0 samga forme, to zdecydowa-
liSmy sie na bardzo prosty przekaz: sta-

rajmy sie dostrzec drugiego cztowieka

W naszym otoczeniu. Po prostu. Wokét
nas zyjg osoby, a nawet cate rodziny,
ktére borykajg sie z réznymi problemami:
sg samotne, niepetnosprawne, biedne.
W kampanii chcielismy przekaza¢, ze pod-
jecie nawet drobnych dziafan, takich jak
serdeczne powitanie, usmiech, przyja-
zny gest, po$wiecenie czasu na chwilowa
rozmowe z sgsiadem czy zaoferowanie
drobnej sasiedzkiej przystugi opfaca sie
nam wszystkim.
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ZAUWAZMY SIE NAWZAJEM

Ten prosty przekaz wyrazat sie
poprzez tzw. motywy kreatywne kam-
panii, ktérymi byty rozmawiajgce ze
sobg rowery, gazety, torby na zakupy.
Chcielismy pokaza¢, ze rozpoczecie
rozmowy nie jest przeciez trudne i spro-
wadza sie do kilku stéw, prostych jak
slogan na reklaméwce. O naszej kampanii
mieszkancy Matopolski ustyszeli w radiu,
obejrzeli filmy w komunikacji miejskiej

i zobaczyli plakaty na przystankach tram-
wajowych i autobusowych. Ponadto pro-
wadzona byta intensywna kampania

w internecie, szczegdlnie w mediach spo-

s
PIEKNA!

Czynilismy rowniez starania, aby zaintere-

tecznosciowych.

sowac tematem izolacji spotecznej lokalne
media, a takze stworzy¢ przestrzen do
publicznej debaty wokét tego problemu.
Czy nam sie udato? Sgdzimy, ze tak, czego
Swiadectwem byty liczne odniesienia
w mediach do naszej kampani.

~+~MAMY MOC POMAGANIA"

Réwnolegle do opisanych dziatani pro-
mocyjnych, 7 listopada 2014 roku zor-
ganizowaliémy konferencje pod hastem
,Mamy MOC pomagania”. W trakcie
wydarzenia nastapito rozstrzygniecie
Konkursu Matopolski Pracownik Socjalny,
w ktérym nagrody wreczali: Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej Matgorzata Marcinska
oraz Wicemarszatek Wojewddztwa
Matopolskiego Wojciech Kozak (to juz
tradycja, a o tym, ze zostanie utrzy-
mana, mozemy przeczyta¢ w rozmo-
wie z Wicemarszatkiem Wojewddztwa
Malopolskiego).
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W trakcie konferencji odbyta sie seria
wystgpien poswieconych zagadnieniu
wykluczenia spotecznego (oraz prze-
ciwdziataniu temu zjawisku) z réznych
perspektyw. Dr Krzysztof Wieckiewicz
- Dyrektor Departamentu Pozytku
Publicznego w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej - w swej wypowie-
dzi skupit sie na roli panstwa w sferach
spotecznych. Prelegent zaznaczyt
wypowiedzi, ze rzady majg pomagac
obywatelom, jednak nie poprzez two-
rzenie gotowych rozwigzan, a budo-
wanie przestrzeni do dziatania. Te teze
Krzysztof Wieckiewicz opart o zasada
pOMOCNiCczosci, zawartej w Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej. Dyrektor
Departamentu Pozytku Publicznego
zaznaczyh, ze ksztattowanie fadu spo-
tecznego opartego na pomocniczej roli
panstwa mozliwe jest wtedy, gdy jest
w nim potwierdzona obecno$¢ oby-
wateli. To dotyczy szczegdlnie dziatan
w zakresie pomocy i integracji spotecz-
nej.

Dr hab. Marek Rymsza z Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego skoncen-
trowat sie na wzmocnieniu poczucia
tozsamosci 0sdb pracujgcych w syste-
mie pomocy spotecznej. Wedtug pre-
legenta potrzebna jest silniejsza iden-
tyfikacja oséb pracujgcych w systemie

pomocy spotecznej. Nie kazda z tych
0s6b jest pracownikiem socjalnym,
w zwigzku z czym lepsze bytoby inne
ujecie nazwy tego zawodu. Juz teraz
stosuje sie okreslenia ,pomagacza”.
O ile inne grupy zawodowe (np. lekarze
czy prawnicy) silnie identyfikujg sie
ze swojg rolg, niezaleznie od miejsca
zatrudnienia, o tyle Zrédtem identyfika-
Cji pracownikéw systemu pomocy spo-
tecznej jest najczesciej miejsce zatrud-
nienia (OPS, PCPR, DPS itd.).

Robert Smyczynski, psychoterapeuta
i trener, podczas swojego wystapie-
nia zaznaczyt natomiast, iz potrzebne
jest podmiotowe i zindywidualizowane
podejécie do klienta pomocy i integra-
Cji spotecznej. W zwigzku z tym nalezy
unika¢ schematycznego podejécia do
klientéw oraz do ich probleméw.

Wedtug Roberta Smyczynskiego nalezy
zmniejszy¢ rowniez dziatania opiekun-
cze, a jednoczednie wzmacnia¢ kompo-

nenty aktywizacyjne.

W trakcie konferencji zostaty réwniez
zaprezentowane  dos$wiadczenia
i sprawdzone rozwigzania w zakresie
pracy srodowiskowej ze spoteczno-
$cig lokalng. Przedstawity je Dominika
Osadzinska (OPS w Libigzu) oraz
Matgorzata Paluch (MOPS w Nowym
Saczu). Informacje na ten temat znaj-

dujg sie w dziale ,Dobre praktyki".

Kampania spoteczna i konferencja
nie wyczerpujg dziatan Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
w zakresie przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu. Duzy nacisk kfa-
dziemy na popularyzacje nowych
metodologii pracy, w tym pracy $ro-
dowiskowej, m.in. poprzez organiza-
cje szkolen. Ten temat bedzie réwniez
przewijat sie przy okazji organiza-
Cji tegorocznego konkursu Matopolski
Pracownik Socjalny.

Maciej Sabal

Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowej”

K
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Wiasnie rozpoczat sie trzeci rok realizacji projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej. Bedzie on przetomowy. Z jednej strony konczymy dziatania
dotyczgce wsparcia kadr pomocy i integracji spotecznej w perspektywie finansowej 2007-
2013, a jednoczesnie przygotowujemy sie do nowych wyzwan, ktore niesie za sobg Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj oraz Matopolski Regionalny Program Operacyjny na
lata 2014-2020, w ramach ktérych zamierzamy kontynuowad wsparcie.

To dobry moment na podsumowanie
mijajgce] edycji projektu. Mimo wielu lat
realizacji szkolen (wczesniejsze edycje
rozpoczety sie juz w 2008 roku) zainte-
resowanie tg formg wsparcia nie stabnie.
Tylko w latach 2013-2014 przeszkolilismy
tacznie ponad 2100 oséb. WydaliSmy ok.
3 tysigce zaswiadczen w ramach trzech
zakresow tematycznych szkolen:
aktywna integracja i rozwdj pracy
socjalnej (24 tematy, 1630 uczestni-
kéw), w ramach szkoleh poruszano
nastepujace zagadnienia:

nowoczesne metody i techniki
pracy socjalnej (popularyzacja
metod nastawionych na motywo-
wanie klienta do zmiany- podej-
Scie skoncentrowane na rozwig-
zaniach, dialog motywujacy),

aktywizacja o0s6b zagrozo-
nych wykluczeniem spotecz-
nym w ramach projektéw syste-
mowych- diagnoza, planowanie

wsparcia i ewaluacja dziatan,

aktywizacja i metody pracy
z 0sobami niepetnosprawnymi inte-
lektualnie, chorujgcymi psychicznie,
starszymi (w ramach szkolen skiero-
wanych do DPS/SDS),

doskonalenie kompetencji w zakre-
sie przeciwdziatania przemocy,

w tym praca ze sprawca przemocy,

praca z rodzing w ujeciu systemo-
wym.
przepisy prawa i zarzadzanie JOPS
(18 tematdw, 1104 uczestnikéw),
szkolenia koncentrowaty sie na kwe-
stiach:

zamowienia publiczne (4 rodzaje
szkolen: szkolenia dla poczat-
kujgcych, szkolenia dla zaawan-
sowanych ze szczegblnym omé-
wieniem kwestii zwigzanych
z udzielaniem zamdéwien publicz-
nych w projektach wspoffi-
nansowanych z EFS, szkolenia
warsztatowe polegajgce na ana-
lizie przypadkéw kwestii proble-
mowych, z ktérymi przyjechali
uczestnicy oraz szkolenia pole-
gajace na omodwieniu najcze-
$ciej popetnianych bteddéw oraz
metod zaradczych w celu unika-
nia btedéw w przysztosci-tacz-
nie przeszkolono prawie 250
0s06b), jedna czwarta uczestni-
kéw szkolen z zakresu przepi-
séw prawa to uczestnicy szkolen

z zakresu zamowien publicznych,

regulacje prawne dotyczace funk-
cjonowania jednostek organi-
zacyjnych pomocy spoteczne]
i realizowanych przez nie zadan
(ustawa o pomocy spotecznej,
ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego, ochrona
danych osobowych, finanse
publiczne)

szkolenia ,miekkie” dla kadry
zarzadzajacej podnoszace kom-
petencje w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi (delegowanie
zadan oraz komunikacja).

zarzadzanie projektem (5 tematéw,
226 uczestnikéw), wsréd tych
szkolen najwiekszg grupe stanowity
szkolenia z zakresu rozliczania pro-
jektu.

To praktycznie reguta, ze liczba zgto-
szen na szkolenia znacznie przekra-
cza liczbe dostepnych miegjsc. Dlatego
czesto decydujemy sie - o ile to mozliwe
- na uruchomienie dodatkowych grup

szkoleniowych z wybranych tematéw.
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Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
szkolenia z zakresu metod pracy
z trudnym klientem oraz z osobami nie-
petnosprawnymi. Udato sie nam prze-
prowadzi¢ szkolenia dodatkowo dla
ponad 500 uczestnikobw. Mimo to nadal
pozostajg obszary wymagajgce dosko-
nalenia, ktérymi sg Panstwo zaintere-
sowani. Wychodzac naprzeciw zgtasza-
nym potrzebom, na rok 2015
przygotowalismy kolejng atrakcyjna
oferte szkoleniowg, ktéra wpisuje sie
w obszary wsparcia nowej perspektywy
na najblizsze lata oraz odpowiada kie-
runkom rozwoju wskazanym w Strategii
Wojewoddztwa Matopolskiego na lata
2011-2020. Dodatkowo istotne jest
ciggte podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych w celu sprostania nowym zada-
niom zwigzanym z realizowaniem pracy
socjalnej i aktywnej integracji, ktére
wynikajg z projektowanych zmian
w systemie pomocy spotecznej. Biorac
pod uwage powyzsze skonstruowali-
$my dla Panstwa oferte szkoleniowa,
ktdra z jednej strony wyposazy uczest-
nikéw  w

niezbedna

wiedze

W CIAGU

182

GODZIN

47

TEMATACH

ZE SZKOLEN
SKORZYSTALO

2114

0SOB

LATA 2013-2014

i umiejetnosci z zakresu pracy z klien-
tem zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym przy zastosowaniu konkret-
nych narzedzi, z drugiej strony poprzez
zastosowanie nowych metod pracy
bedzie sprzyjata niwelowaniu skutkéw
wypalenia zawodowego, tak czesto
wystepujacego wsréd pracownikéow
sektora. W zwigzku z powyzszym,
w ramach szkolen realizowanych
w 2015 r. chcielibySmy popularyzowac
takie rozwigzania jak coaching w akty-
wizacji klientdw pomocy spotecznej (48
uczestnikéw) czy podejscie skoncentro-
wane na rozwigzaniach (32 uczestni-
kéw). Chcielibysmy réwniez zachecic¢
jednostki do wychodzenia poza prace
z konkretnym klientem i rodzing, na
rzecz pracy ze spotecznoscig lokalna,
w ramach szkolenia dotyczgcego
metody $rodowiskowej pracy socjalnej
(dla 60 oséb). Dodatkowo zamierzamy
wyposazy¢ 64 osoby w techniki stuzace
przeciwdziataniu wypaleniu zawodo-
wemu, m.in. poprzez zastosowanie tre-
ningu motywacyjnego.

Na uwage zastuguje rowniez kurs przy-
gotowujgcy do pracy na stanowisku
asystenta rodziny. W zwigzku z obo-
wigzkiem zapewnienia ustug asystenc
kich przez gminy istnieje koniecz-
nos¢ ksztatcenia kadry w tym zakresie,

4= 80 ucoewinlkow
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B 101 - 180 venesimikaw
W powrisl 180 vezssmnibow |

a specjalistyczne szkolenie dla pra-
cownikéw obejmujgce 230 godzin
zaje¢, pozostaje czesto ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych niedo-
stepne. Naszym celem jest dostarcze-
nie do systemu wyszkolonej kadry,
posiadajacej kompetencje w zakresie
pracy z dzieckiem i rodzing, w zwigzku
Z powyzszym pierwszenstwo w udziale
w szkoleniu bedg mie¢ osoby, dla
ktérych szkolenie jest niezbedne by
naby¢ uprawnienia do petnienia funkcji
asystenta rodziny.

Kolejng popularng grupa zagadnien,
w zakresie ktoérej istnieje potrzeba
podnoszenia kwalifikacji, zgtaszana
gtéwnie przez pracownikéw domdw
pomocy spotecznej oraz $rodowi-
skowych domdw samopomocy s3
metody pracy z osobami choruja-
cymi psychicznie, zwtaszcza w aspek-
cie ich aktywizacji. Oprécz wymienio-
nych szkolen zaplanowali$my réwniez
krétsze formy - szkolenia jednodniowe
w nastepujgcych zakresach: komunika-
Cja z wychowankiem i dyscyplinowanie
- dla pracownikéw placéwek opiekun-
czo-wychowawczych, oraz szkolenia
dla kadry zarzadzajacej: empowerment
w pomocy spotecznej, organizowa-
nie superwizji oraz zlecanie zadan
z zakresu pomocy spotecznej.
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Warto zaznaczy¢, ze nasze szkolenia
kierujemy do instytucji dziatajacych
w cate] Matopolsce. Tej formy wspar-
cia udzielilismy pracownikom z kazdego
powiatu naszego wojewddztwa.
Powyzsza mapa ilustruje liczbe uczest-
nikdw szkolen w stosunku do tgcznej
liczby oséb przeszkolonych w ramach
projektu w latach 2013-2014 w podziale

na powiaty.

Nowy wymiar pomocy spotecznej
stawia przed catym sektorem sporo
wyzwan, za ktérymi staramy sie
nadazy¢ projektujgc kolejne obszary
doskonalenia. Planowane szkole-
nia majg na celu wyposazenie pra-
cownikdw instytucji pomocy i integra-
Cji spotecznej w nowatorskie metody
i narzedzia przydatne w planowaniu,
a co wiecej wdrazaniu zmiany spo-
tecznej w lokalnym srodowisku. Mamy

nadzieje, ze proponowana tematyka

W lutym tego roku w ramach Regionalnej Platformy
Wspotpracy powotane zostaty dwie kolejne grupy
tematyczne, w ten sposob dziata ich juz 10. Do Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie zwracajg sie
przedstawiciele kolejnych Srodowisk zainteresowanych
stworzeniem przestrzeni do wymiany doswiadczen takze
dla nich. Na czym doktadnie polega dziatalnos¢ Platformy?

W wojewddztwie matopolskim dziata
wiele instytucji funkcjonujacych
w obszarze pomocy i integracji spo-
tecznej. Wérdod nich: 182 osrodki
pomocy spotecznej, 19 powiatowych
centréw pomocy rodzinie, ponad 90
domdéw pomocy spotecznej, osrodki
interwencji kryzysowej i wiele innych
podmiotéw. Regionalny Os$rodek
Polityki Spotecznej w Krakowie wspot-
pracuje na wielu obszarach z tymi
instytucjami, wspomaga je réwniez
merytorycznie, m.in. poprzez szkole-
nia i doradztwo. Wymienione formy,
mimo iz bardzo p wysoko oceniane,
nie stwarzaty w petni mozliwosci
dialogu i wymiany do$wiadczen.

Wtasnie dlatego w Regionalnym
Osrodku Polityki
w  Krakowie zdecydowano sie na

Spotecznej

powotanie Regionalnej Platformy
Wspdtpracy. PostanowiliSmy, ze jej

QKRR

QA& R

zacheci uczestnikéw do dalszego
poszerzania wiedzy w tych zakresach.
Z cafg ofertg projektu mozna zapoznac
sie na stronie www.szkoleniapokl.rops.

krakow.pl.

Barbara Miszker
Projekt ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej”

K

prace beda sie toczy¢ na zasadzie
roboczych spotkan - grup tematycz-
nych skoncentrowanych na poszcze-
gblnych  obszarach zwigzanych
z realizacjg zadan dotyczgcych ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, przeciwdziataniem prze-
mocy w rodzinie, wspotpracy urzedow
pracy z osrodkami pomocy spotecznej
czy realizacjg projektéw systemowych
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POKL w obszarze wiaczenia spotecz-
nego. Szybko okazato sie, ze potrzeby
Srodowiska sg o wiele wieksze, tak, ze
w roku 2014 dziatato juz 8 grup tema-
tycznych.

TR

[
e

tego stanowiska. Nakfad opracowania
wyczerpat sie bardzo szybko, ponie-
waz w Matopolsce istnieje duzy gtéd
wiedzy w zakresie pracy asystenta
rodziny. W ubiegtym roku powstaty

Spotkanie grupy tematycznej ds. wspétpracy OPS/PCPR z PUP, 12.12.2014

Spotkania grup odbywajg sie $rednio
raz na kwartat, ale w razie potrzeby
dzieje sie to czesciej. W wydarzeniach
biorg udziat przedstawiciele zaintere-
sowanych instytucji, sktad staramy sie
dobiera¢ w taki sposob, aby mozliwa
byta dyskusja, zwykle zatem maksy-
malnie w spotkaniach bierze udziat 25
os6b. Oproécz dyskusji, wymiany
dobrych praktyk oraz poszerzania
swojej wiedzy, duzy nacisk ktadziemy
na wypracowywanie rozwigzan, ktore
majg pomdéc pracownikom systemu
w ich codziennych pracach. Wsréd
efektéw tych prac nalezy wymienic
opracowanie ,Poradnika asystenta
rodziny”, ktéry powstat w roku 2013
i stanowit odpowiedZ na potrzebe
wdrazania nowych pracownikéw do

dwa modele: dotyczgce dziatania
osrodkéw interwencji kryzysowej oraz
domdw dziennego pobytu. Dokumenty
te bedg stuzy¢ usprawnianiu dziatania
funkcjonujacych jednostek oraz two-
rzeniu nowych (m.in. z pomoca
Srodkéw z MRPO na lata 2014-2020).
Najnowszym owocem wspdlnej pracy
jest opracowanie powstate podczas
spotkan grupy ds. wspotpracy OPS/
PCPR z PUP. Chodzi o ,Rekomendacje
w zakresie wspodtpracy OPS/PCPR
z PUP". Podczas spotkan tej grupy
tematycznej prezentowane sg dobre
praktyki we wspotpracy OPS/PCPR
z urzedami pracy. Wsréd uczestnikdw
prac grupy narodzita sie koncepcja, by
wszystkie te interesujgce przypadki

zebra¢ w forme publikacji, aby inne

instytucje mogty skorzysta¢ z inspira-
cji w tym zakresie. Opracowania
i wydania takiej publikacji podjat sie
Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie. Prace trwaty

Regionalny

kilka miesiecy, w trakcie spotkan
ksigzka nabierata ostatecznych szlifow.
Ostatecznie zdecydowano, ze w publi-
kacji znajdzie sie ktdéra historia wspot-
pracy, opis jednostek i ramy prawne,
w ktérych ta wspdtpracy sie odbywa.
Warto doda¢, ze publikacja spotkata
sie z bardzo przychylng recenzjg
Cezarego Mizejewskiego, ktory pod-
kreslit, ze rekomendacje stanowig
bardzo przydatny przewodnik dla

instytucji zaréwno w wojewddztwie,
jak i na terenie catego kraju.

W tym roku powotane zostaty dwie
kolejne grupy: ds. mieszkan chro-
nionych oraz ds. wczesnej wielospe-

cjalistycznej interwencji dla dzieci
niepetnosprawnych i zagrozonych nie-
prawidtowym rozwojem. Uczestnicy
obydwu z nich zajma sie stworze-
niem rozwigzan, najpewniej w postaci
modeli, ktére majg usprawni¢ prace
w obydwu obszarach w wojewddztwie

matopolskim.

Zachecamy przedstawicieli wszyst-
kich instytucji promocji i integracji
spotecznej z Matopolski do wigczania
sie w prace grup. Relacje ze wszyst-
kich spotkan i materiaty wypracowy-
wane przez uczestnikow dostepne sg
na stronie internetowej www.szkole-

niapokl.rops.krakow.pl.

Maciej Sabal

Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe]”

K
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W | kwartale 2015 roku zakonczono realizacje ostatniego

z 8 podprojektéw szkoleniowo-inwestycyjnych, ktére
realizowane byty od 2013 roku w matopolskich domach
pomocy spotecznej przy udziale Srodkéw finansowych
przekazanych przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspoétpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej. Lgcznie w tych projektach swoje kompetencje
zawodowe podniosto ponad 70% personelu tych placowek.

Cecha charakterystyczng Szwajcarsko-

Polskiego  Programu  Wspotpracy
w ramach Celu 2 Obszaru Ochrona
zdrowia - Poprawa ustug podstawowej
opieki zdrowotnej i ustug opieki spotecznej
jest stosowanie zasady komplementar-
nosci polegajacej na uzupetnieniu pro-
jektow inwestycyjnych realizowanych
w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej o dziatania o charakterze
szkoleniowym w taki sposéb, aby jak naj-
petniej wykorzystac przekazane przez
Szwajcarie $rodki. Pofgczenie tematyki
organizowanych w placéwkach szkolen
z realizowanymi w nich pracami remon-
towymi i modernizacyjnymi przyczynia
sie do kompleksowej poprawy jakosci
oferowanych przez matopolskie DPSy

ustug, a co za tym idzie do poprawy
jakosci zycia ich mieszkancow.

Dziatania szkoleniowe podejmowane
przez Beneficjentéw projektu ,Pomocna
dton pod bezpiecznym dachem” reali-
zowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie dazyty do
podnoszenia kwalifikacji personelu DPS,
gtéwnie pracujacego bezposrednio z ich
mieszkancami. kgcznie w o$miu dofinan-
sowanych podprojektach odbyto sie 177
réznego rodzaju form szkoleniowych,
w ktorych udziat wzieto ponad 700 oséb,
co stanowi ponad 70 % personelu tych
placoéwek. llos¢ przeszkolonych pracow-
nikéw w poszczegdlnych placéwkach
obrazuje ponizsza tabelka:

Powiat O$wiecimski | DPS w Bobrku 87
Powiat Gorlicki | DPS w Gorlicach 71

Gmina Miejska Krakéw | DPS w Krakowie, ul. Krakowska 55 108
Gmina Miejska Krakéw | DPS w Krakowie, ul. tanowa 41 171
Powiat Tarnowski | DPS w Nowodworzu 63
Miasto Nowy Sacz | DPS w Nowym Sgczu 80
Powiat Limanowski | DPS w Szczyrzycu 32
Powiat Nowosadecki | DPS w Zbyszycach 91

Zakres zrealizowanych form i tematéw
szkoleniowych we wszystkich placéw-
kach byt bardzo szeroki i zréznicowany
takze ze wzgledu na réznorodne profile
dofinansowanych placéwek - 6 z nich to
DPSy dla 0s6b przewlekle psychicznie

chorych, jedna dla oséb dorostych nie-
petnosprawnych intelektualnie (DPS
w Bobrku) oraz jedna dla oséb prze-
wlekle somatycznie chorych (DPS
w Gorlicach). Szkolenia obejmowaty

zaréwno podnoszenie kompetencji

ogolnych, zwigzanych z pracg w sekto-
rze opieki spotecznej, jak i kompetencji
bardziej szczegdtowych, $cisle powigza-
nych z profilem placéwki oraz z wyko-
nywanymi w niej ustugami opiekunczo-
-pielegniarskimi. Duzy nacisk potozono
na szkolenie nie tylko praktycznych
umiejetnosci zwigzanych np. z obstuga
wykorzystywanego w DPS sprzetu lub
ze $wiadczonymi w danej placéwce
formami terapii, ale takze na tzw. umie-
jetnosci miekkie, skupiajgce sie na
interpersonalnych relacjach z pod-
opiecznymi placéwek. W DPSach odby-
waty sie szkolenia m.in. z zakresu zasad
i technik komunikowania sie z niepet-
nosprawnymi intelektualnie mieszkan-
cami oraz zwigzane z pracg z osobami
niepetnosprawnymi, a takze pozwala-
jace na usprawnienie komunikacji pra-
cownikéw DPS z jego demencyjnymi
mieszkanncami. Dobra komunikacja
jest podstawg identyfikacji problemdw
mieszkancéw DPS, co z kolei jest pierw-
szym krokiem do udzielenia im facho-
wej pomocy. Jak stwierdzita w czerwcu
2014 roku natamach lokalnego dodatku
,Gazety Wyborczej" przetozona piele-
gniarek w DPS przy ul. Krakowskiej 55
w Krakowie - Pani Wiestawa Zmuda:
JWyktady sg efektywne i pogtebiaja
nasza wiedze w tematyce, z ktérg spo-
tykamy sie na co dzien. Wptywa ona na
nasze kontakty z pacjentami - wiemy
jak trzeba reagowac na przyktad, gdy
pojawig sie u nich nieoczekiwane
zachowania. Daje nam tez wiekszy
komfort psychiczny w pracy.”

W trakcie realizacji dziatan szkolenio-
wych poruszane byty tematy zwig-
zane z formami terapii zajeciowej,
zabiegami oferowanymi mieszkan-
com DPS, a takze z aspektami stricte
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organizacyjnymi prowadzenia placéwki,
takimi jak np. organizacja zespotu opie-
kunczo-terapeutycznego. Szczegdlnie
cenna jest wiedza wyniesiona przez
pracownikéw DPS objetych wsparciem
w ramach projektu zwigzana z niesie-
niem pomocy osobom uzaleznionymi
od alkoholu i innych $rodkéw psycho-
aktywnych, jak réwniez trening moty-
wacyjny dla pracownikéw DPS czy
formy zapobiegania wypaleniu zawo-
dowemu pracownikéw oraz mediacje
i inne metody rozwigzywania sporéw.
Oferowane wsparcie szkoleniowe
dostarczane jest nie tylko w formie
szkolen i warsztatow, ale takze poprzez
umozliwienie uczestnictwa pracow-
nikéw DPS w studiach podyplomo-
wych m.in. na takich kierunkach jak
Arteterapia czy Specjalistyczne ustugi
oplekuricze.

Jak juz to zostato wcze$niej wspo-
mniane niezwykle wazne jest uzu-
petnianie sie dziatan inwestycyj-
nych z dziataniami szkoleniowymi.
Potwierdzaja to stowa Pana Mariusza
Popieli - Dyrektora DPS w Zbyszycach:
LDzieki
mowi podopieczni DPS w Zbyszycach

szwajcarskiemu progra-
beda mieli lepszy dostep do zaje¢ na
Swiezym powietrzu. Powstaje bowiem
pie¢ pochyIni utatwiajgcych przemiesz-
czanie sie 0séb

niepetnosprawnych.” Tak wiec prace
zwigzane z modernizacjg lub utwo-
rzeniem terendéw rekreacyjnych wokét
DPS, jak réwniez odremontowane lub
nowoutworzone pomieszczenia do
prowadzenia terapii zajeciowej czy
rehabilitacji mieszkancéw sa to dzia-
tania inwestycyjne S$cisle powigzane
z komponentem szkoleniowym ofero-
wanym pracownikom DPS. W rezulta-
cie projektéw realizowanych w ramach
Szwajcarsko-Polskiego  Programu
Wspdtpracy poprawie ulegng nie tylko
warunki mieszkalne podopiecznych

DPS, ale réwniez wzrosng kompetencje
zawodowe ich personelu, a co za tym
ptynie dojdzie do poszerzenia wachla-
rza ustug Swiadczonych na rzecz miesz-
kancow DPS.

Od 2013 roku w ramach projektu
,Pomocna dton pod bezpiecznym
dachem” pielegniarki pracujgce w DPS
biorg udziat takze w szkoleniach specja-
lizacyjnych i kursach kwalifikacyjnych.
Uczestnikiem szkolen i kurséw mogta
by¢ kazda osoba pracujgca na stano-
wisku pielegniarki/pielegniarza w domu
pomocy spotecznej prowadzonym
przez instytucje publiczne lub non-pro-
fit na terenie wojewddztwa matopol-
skiego.

W grudniu 2014 roku 44 pielegniarki
biorgce udziat w trwajacych od maja
2013 roku szkoleniach specjaliza-
cyjnych w dziedzinie pielegniarstwa
zachowawczego (30 osoby) oraz piele-
gniarstwa psychiatrycznego (14 oséb)
z wynikiem pozytywnym zaliczyty
wewnetrzny egzamin koncowy, prze-
prowadzony przez organizatora szkole-
nia. W sesji wiosennej 2015 roku osoby
te przystapia do egzaminu panstwo-

wego w Warszawie.

psychiatrycznego - ukonczony przez 28
0s0b oraz w dziedzinie pielegniarstwa
opieki dtugoterminowej - ukonczony
przez 24 osoby. W 2014 roku 20 oséb
ukonczyto kurs w dziedzinie pielegniar-
stwa zachowawczego, a 34 osoby
w dziedzinie pielegniarstwa psychia-
trycznego. Od grudnia 2014 roku trwajg
zajecia dla kolejnej, 35-osobowej grupy
szkolacej sie w dziedzinie pielegniar-
stwa psychiatrycznego. Tak duze zain-
teresowanie witasnie tg tematyka
odzwierciedla  zapotrzebowanie
Matopolan na fachowg opieke w obliczu
rokrocznie wzrastajgcego udziatu oséb
chorujacych psychicznie do ogotu
mieszkancow regionu.

Nowym dziataniem szkoleniowym
dedykowanym pielegniarkom, ktére
bedzie realizowane w 2015 roku bede
kursy specjalistyczne z zakresu wyko-
nania i interpretacji zapisu elektrokar-
diograficznego, terapii bdlu przewle-
ktego u dorostych oraz leczenia ran.
W procesie rekrutacyjnym do udziatu
w tych kursach zakwalifikowano tgcznie
126 os6b, a zajecia potrwajg do paz-
dziernika 2015 roku.

Zakonczenie kursu kwalifikacyjnego w 2014 roku

Poprzez uczestnictwo w kursach kwa-
lifikacyjnych swoje kwalifikacje pod-
niosto juz tacznie 106 osoéb. Jeszcze
w 2013 roku odbyty sie kursy kwalifika-
cyjne w dziedzinie pielegniarstwa

Kolejng formg szkoleniowg realizowang
w ramach projektu sg krajowe i zagra-
niczne wizyty studyjne, dzieki ktérym
ich uczestnicy bedg mogli zapozna¢
sie z organizacjg lokali aktywizujgcych

10

es.O.es AKTUALNOSC]

Przekazanie sprzetu w DPS w Krakowie, ul. Helcldw - grudzien 2014

powstatych w ramach projektu realizo-
wanego w wojewddztwie Swietokrzy-
skim oraz ze szwajcarskimi placéwkami
sektora opieki spotecznej. Wizyty przy-
czynia sie do wymiany dodwiadczen
I umozliwig wykorzystanie krajowych

i zagranicznych dobrych praktyk do
usprawnienia funkcjonowania matopol-
skich domdw pomocy spoteczney.

Uzupetnieniem dziatahh szkolenio-

wych dedykowanych pielegniarkom
jest doposazenie w niezbedny sprzet

pielegniarski placowek, ktérych perso-
nel pielegniarski podnidst swoje kwa-
lifikacje w ramach projektu ,Pomocna
dton pod bezpiecznym dachem”.
W grudniu 2014 roku do 41 mato-
polskich DPS-6w trafito 1127 sztuk
sprzetu medycznego (takie jak np.
aparaty EKG, defibrylatory, ssaki, nebu-
lizatory, stanowiska do pobierania krwi,
wozki toaletowo-prysznicowe), a 144
pielegniarki otrzymaty indywidualne
zestawy, w sktad ktérych wchodzity
m.in. ci$nieniomierze, stetoskopy, tace
na leki oraz termometry. Personel pie-
legniarski, ktéry szkolit sie w ramach
projektu otrzymat takze zakiety pie-
legniarskie, a w 2015 roku w ramach
oszczednosci w projekcie planowany
jest drugi etap dosprzetowienia.

Ewelina Kubacka
Projekt ,Pomocna dtor
pod bezpiecznym dachem”

POMOCNA DLON
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Projekt wspdtfinansowany przez Szwajcarie

w ramach szwajcarskiego programu wspdtpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi
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WOJCIECH KOZAK: POMOC SPOtECZNA
TO INWESTYCJA - ROZMOWA
Z WICEMARSZALKIEM WOJEWODZTWA
MAEOPOLSKIEGO

O tym, dlaczego warto angazowac sie w pomaganie innym, o planach na wykorzystanie
Srodkdéw europejskich w obszarze wigczenia spotecznego oraz o inzynierskim podejsciu
do spraw zawodowych opowiada Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewodztwa

Matopolskiego.

Zagadnienia zwigzane z pomoca
i integracjg spoteczng czesto
omijane sg przez politykow
szerokim tukiem. Jest to

W pewnym sensie zrozumiate,
poniewaz bardziej spektakularne
wydaja sie dziatania zwigzane

z gospodarka, inwestycjami czy
miejscami pracy. Pan jednak od
lat wspiera dziatania w obszarze
polityki spotecznej.

Spotecznos$¢ Matopolski - mieszkancy
wojewddztwa - sg jego najwiekszym
potencjatem i bogactwem. Cze$¢ miesz-
kancéw stanowig osoby, ktorym zyje

sie ciezej, pozostajg gdzie$ na margine-
sie, nie potrafig sie odnalez¢. Ten stan
wigze sie z najnowszg historig Polski.
Wiele z tych probleméw rozpoczeto sie
w roku 1989. Bardzo dobrze pamietam
ten czas, ktéry mozemy nazwac prolo-
giem do demokracji: wszystko zaczy-
nato sie od nowa, pamietam euforie
wywotang dtugo wyczekiwang samo-
rzagdnoscia. Ten entuzjazm jednak dos¢
szybko minat, gdy okazato sie, ze demo-
kracja wymaga wiekszej samodzielnosci,
ze nie wszystko jest takie proste. Wiele
0s6éb pozostato z boku, nie poradzito
sobie. Jest dla mnie niezwykle istotne,
aby pomdc takim osobom, aby pobu-
dzi¢ ich zyciowa aktywnos$¢. To w znacz-
nej mierze moze ttumaczy¢ moje zainte-
resowanie tg sfera.

Jak doszto do tego, ze to akurat
Pan zajmuje sie sferg polityki
spotecznej oraz zdrowia

w Zarzadzie Wojewoédztwa?

Czy moze Pan uchyli¢ rabka
tajemnicy, jak odbywa sie podziat
obowigzkéw w tym gronie?

To zadna tajemnica. Jesli chodzi
0 zdrowie, to mdwigc najprosciej jest to
ten obszar, ktéry nie cieszyt sie duzym
zainteresowaniem. Stuzba zdrowia to

trudny temat: brak $rodkéw, strajki
lekarzy i wiele innych probleméw. Ja

potraktowatem to jako wyzwanie i dzieki
inzynierskiemu podejsciu udato mi sie
doprowadzi¢ do sytuacji, gdy 16 jed-
nostek, za ktére odpowiadamy, jest
w dobrej kondycji finansowej. Trzeba byto
wprowadzi¢ tam sposéb myslenia czysto
menadzerski. Zdaje sobie sprawe, ze nie
kazdy lekarz musi by¢ dobrym ekono-
misty, ale trzeba tak dobrac zespdt, aby
znalazty sie w nim osoby majgce odpo-
wiednie kompetencje.

W ten oto sposéb ,wszedtem”
w stuzbe zdrowia, a od tego byto juz
bardzo blisko do spraw spotecznych.
Przyktadem takiego dziatania na pogra-
niczu sfery zdrowia i integracji spotecz-
nej byt Program Profilaktyki Depresji
- ,Wyprzedzi¢ Smutek”. Waznym dzia-
taniem byta réwniez kampania spo-
teczna prowadzona przez ROPS Krakow
w 2013 roku ,Otwérz gtowe na pomoc”.
Do takich dziatah mozna zaliczy¢ tez
pomoc osobom niepetnosprawnym,
przy wykorzystaniu $rodkéw PFRON.
Duza ich cze$¢ przeznaczona jest na
funkcjonowanie ZAZ, dzieki ktorym
wiele 0s6b znajduje zatrudnienie.

Uwazam, ze zdrowie i pomoc spo-
teczna to bardzo wazne dziedziny, ktére
wymagajg skoordynowanych i wie-
lostronnych dziatan. Traktuje to jako
wyzwanie, a jednoczesnie w trakcie
réznych spotkan i rozméw otrzymuje
informacje zwrotne, ze ta pomoc jest
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naprawde przydatna, co stanowi dodat-
kowg motywacje do dziatania.

Czesto styszymy, ze sprawy
spoteczne traktowane sg przez
lokalne wiadze drugoplanowo.
Tymczasem, jak Pan podkresla,
jest to niezwykle wazny obszar,
warunek niezbedny dla dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa.
Czy mégtby sie Pan pokusic

o diagnoze, dlaczego kwestie,

o ktérych mowa, nie sg nalezycie
traktowane przez czes¢
samorzadowcéw?

Moge przede wszystkim powiedziec¢
o podejsciu, jakie realizujg wiadze
Wojewddztwa Matopolskiego. Na pewno
dziatania nakierowane na rozwdj infra-
struktury czy gospodarki sg tatwiej
dostrzegalne. Rachunek bywa prosty:
za inwestowang ztotdwke otrzymamy
kolejng. Chce jednak podkresli¢, ze
pomoc spoteczna jest réwniez inwesty-
g - tak jg trzeba traktowad, poniewaz
réwniez przynosi efekty, ale w dalszej
perspektywie.

Wielu samorzgdowcow  wychodzi
z zatozenia, ze grupa 0sob, ktdéra wymaga
wsparcia, jest czyms statym i naturalnym
i trudno ten stan zmieni¢, stad mnigj-
sze zaangazowanie w dziatania dla tych
ludzi. Ja uwazam, ze takie myslenie jest
mylne. W trakcie wielu lat swojej pracy
zauwazytem, ze jesli tym osobom zosta-
nie udzielona odpowiednia pomoc, to
mozna wydoby¢ ich potencjat. Program
,Pierwszy dzwonek” jest dobrym przy-
ktadem takiego wsparcia. Z jednej strony
to do$¢ mata pomoc, bo wynoszaca 150
ztotych na dziecko w rodzinie wielodziet-
nej, ale dla wielu ludzi zyjacych w ubé-
stwie bywa bardzo istotnym wsparciem.
Nawiasem mdwigc mam nadzieje, ze
nasz pomyst wkrétce bedzie naslado-
wany w catej Polsce, bo s3 to dziatania
naprawde bardzo potrzebne.

Podobnie cenng inicjatywa jest Plebiscyt
,Poza Stereotypem - Senior Roku”

promujacy aktywng postawe 0sob star-
szych, poprzez ukazywanie nietuzinko-
wych postaci, ktére pomimo podesztego
wieku z duzym entuzjazmem realizujg
Swoje pasje. Zaznacze, ze jest to jedyna
tego typu inicjatywa w Polsce. Matopolska
jest rowniez w Scistej czotéwce wsréd pol-
skich wojewodztw pod wzgledem liczby
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Na
lata 2012-2015 przeznaczyliSmy 2 min
ztotych na wsparcie organizacji pozarzg-
dowych realizujgcych dziatania na rzecz
aktywizadji, integracji oraz edukacji oséb
starszych. Co roku z tych form wsparcia
korzysta ponad 3 tysigce seniorow.

Skoro méwimy programach
wsparcia podejmowanych

w Matopolsce, to przejdzmy do
kwestii funduszy europejskich,
ktorych rola jest bardzo duza
W niesieniu pomocy.

To prawda, dzieki Srodkom
z Europejskiego Funduszu Spotecznego
moglismy przyczyni¢ sie do znacznej
poprawy zaréwno sytuacji mieszkan-
céw, jak i poziomu udzielanego wspar-
cia. Chciatbym potozy¢ nacisk witasnie
na te ostatnig kwestie, bowiem udato
nam sie przyczyni¢ do wzrostu poziomu
wiedzy pracownikdw instytucji pomocy
i integracji spotecznej. Przez lata grupa
ta miata utrudniony dostep do szkolen
i podnoszenia kwalifikacji, ze wzgledu
na brak srodkéw w samorzadach lokal-
nych. Tymczasem od roku 2008, czyli
od przekazania pierwszych s$rodkéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
zostaty podniesione kwalifikacje ponad
5600 oséb, wséréd nich pracownikow
osrodkéw pomocy spotecznej, powiato-
wych centréw pomocy rodzinie, domoéw
pomocy spotecznej oraz wielu innych
instytucji $wiadczacych pomoc osobom
potrzebujagcym. Trzeba jeszcze zazna-
czy¢, ze w szkoleniach i innych formach
wsparcia brali udziat réwniez pracownicy
i wolontariusze organizacji pozarzgdo-
wych. Jesli chodzi o samych pracownikdw
socjalnych, czyli oséb, ktére sg najblizej

potrzebujacych, to wsparcie w podnie-
sieniu kwalifikacji otrzymato ponad 2000
0s6b. Dziafania szkoleniowo-doradcze sg
realizowane przez projekt Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, przy wkia-
dzie wiasnym budzetu Wojewddztwa.
Wsparcie w podnoszeniu kwalifika-
Cji przez te osoby przektada sie na jakos
Swiadczonych ustug dla potrzebujacych.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
instytucji pomocy integracji spotecz-
nej ma niebagatelne znaczenie, ponie-
waz zgodnie z najnowszg metodolo-
gig pracy socjalnej nalezy ktas¢ nacisk
na uczenie ludzi wychodzenia z bez-
radnosci, wyptacanie zasitkéw powinno
by¢ traktowane jedynie jako element
wspomagajacy. Aby to lepiej zrozumied,
warto uzy¢ nieco naduzywanej frazy,
ktéra jednak najlepiej oddaje te tenden-
cje: lepiej da¢ ludziom wedke niz rybe.
Metody pracy oparte na tym zatozeniu
wymagajg jednak profesjonalnej wiedzy
tych, ktérzy sg zatrudnieni w sekto-
rze. Warto réwniez zaznaczy¢, ze srodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego
wptynety na liczebno$¢ oséb pomagaja-
cych - ok. 15 % pracownikdéw socjalnych
z osrodkéw pomoc spotecznej zostato
zatrudnionych wtasnie dzieki temu
wsparciu. Oznacza to, ze dodatkowych
200 oséb niesie pomoc kazdego dnia dla

najbardziej potrzebujgcych.

Jak ocenia Pan zmiany, ktére zaszty
w Matopolsce w ostatnich latach,
jesli chodzi o sprawy spoteczne?

Mam poczucie, ze udato sie nam zreMam
poczucie, ze udato sie nam zrealizowac
nasze plany. W trakcie realizacji POKL
na lata 2007-2013 wyszliSmy z takiego
zatozenia: zapewnijmy réwny dostep do
pomocy w catym regionie. W ramach
priorytetu Infrastruktura Spoteczna
wsparlismy powstawanie przedszkoli,
szkot, ztobkoéw czy boisk. Wtedy pozna-
walismy potrzeby w catej Matopolsce,
w 182 gminach. Czasem nasze wspar-
cie sprawiato, ze wreszcie w szkofach czy
innych placéwkach pojawit sie normalny
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standard. Nie méwie o jakich$ specjal-
nych udogodnieniach, ale o zwyktym
standardzie, ktéry umozliwit dzieciom
nauke w godnych warunkach.

Chce réwniez podkresli¢, ze w pro-
gramowaniu dziatan duza pomocga sa
badania i analizy prowadzone na pozio-
mie wojewddztwa. Dzieki temu pomoc
kierowana jest precyzyjne tam, gdzie
jest najbardziej potrzebna. Trzeba
zaznaczy¢, ze pomoc finansowa udzie-
lana pochopnie moze czasem wyrza-
dzi¢ wiecej krzywdy niz pozytku. Trzeba
odpowiednio dobra¢ pomoc, przede
wszystkim poprzez prace z ludZmi.
W tym miejscu chciatbym podkre-
$li¢ réwniez duzg role Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
Bardzo cenie sobie wspotprace z t3
instytucja, z dyrekcjg i pracownikami.
Dzieki dziataniom Os$rodka (badania
i analizy, szkolenia, seminaria) poziom
udzielanego wsparcia znacznie sie pod-
niést.

Na pewno duzym problemem,
ktéry wymaga energicznych
dziatan, jest przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie. Jak dziatania
planowane s na poziomie
wojewddztwa?

To prawda, jest to bardzo duzy problem.
Chce jednak podkredli¢, ze udato sie
nam dokona¢ duzej zmiany w Swiado-
mosci mieszkancéw. Nie tak dawno
temu, bo jeszcze 7-8 lat temu, w wielu
miejscach o przemocy sie nie rozma-
wiato. Zwiaszcza w matych spoteczno-
$ciach byt to temat tabu. Kampanie,
publikacje, wsparcie merytoryczne pra-
cownikéw instytucji zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy przyczy-
nity sie do pozytywnej zmiany.

Dziatania Samorzadu Wojewddztwa
od lat sg skoncentrowane na zapo-
bieganiu zjawiska przemocy w rodzi-
nie, co znalazto wyraz w Programie
Strategicznym Wigczenie Spoteczne.
W ostatnich latach akcje profilaktyczne

w gminach i powiatach sg coraz bar-
dziej powszechne, wsparcie dla ofiar
przemocy jest profesjonalne i tatwiej
dostepne, jednak tym, co nalezy popra-
wi¢, jest rownomierny dostep do takiej
pomocy.

Ten obszar znalazt odzwierciedle-
nie takze w Matopolskim Regionalnym
Programie Operacyjnym na lata 2014-
2020. Prace nad tym dokumentem
trwaty dfugo, byty poprzedzone kon-
sultacjami spotecznymi oraz wieloma
ekspertyzami. Starano sie tak zaplano-
wac wsparcie, aby z mapy wojewddz-
twa matopolskiego zniknety - mdwiac
kolokwialnie - biate plamy, czyli obszary,
na ktérych osoba w potrzebie miataby
utrudniony dostep do pomocy. Wszyscy
mieszkancy Matopolski powinni miec
réwny dostep do wsparcia. Da sie to
0siggnac dzieki systematycznej pracy.

Skoro byta mowa o Matopolskim
Regionalnym Programie
Operacyjnym na lata 2014-2020, to
pozostanmy przy tym temacie. Jaki
jest pomyst na ich wykorzystanie?

Warto zaczg¢ od stwierdzenia, ze
Matopolski  Regionalny  Program
Operacyjny na lata 2014-2020 ma
wptyna¢ na wiele obszaréw zycia miesz-
kancow wojewddztwa. W dokumencie
ujete sg kwestie zwigzane z przedsiebior-
czoscig, politykg energetyczng, edukadja,
rynkiem pracy, ochrong zdrowia czy dzie-
dzictwem regionalnym. Planujac zmiany
na tym rozlegtym obszarze nalezato tak
zaplanowad dziatania, aby wsparcie byto
kierowane w sposéb przemyslany oraz,
CO najwazniejsze, aby miato charakter
uzupetniajacy. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze
poprawa przedsiebiorczosci wptywa na
rynek pracy i zmniejszenie bezrobocia, to
natomiast przektada sie zamoznos¢ oby-
wateli. Nie trzeba chyba przekonywac, jak
duze jest znaczenie edukadji w tym pro-
cesie. Celowo przedstawiono te zalezno-
$ci, aby uzmystowi¢ czytelnikom, ze pro-
jektujac Matopolski Regionalny Program
Operacyjny na lata 2014-2020 myslano

0 catosdci, a nie tylko poszczegdlnych
obszarach, takie punktowe myslenie
mogtoby okazac sie krétkowzroczne.

Oczywiscie zagadnienia z zakresu spoj-
nosci spotecznej sg niezwykle istotne.
Jak wspomnieliscie Panstwo wczesniej,
szeroko rozumiane kwestie pomocy
i integracji spotecznej nie zawsze lezg
w centrum zainteresowania politykdw.
Jednak witasnie ta sfera wymaga szcze-
goblnej troski i pomocy. W Matopolsce sg
setki tysiecy ludzi, ktérzy z réznych przy-
czyn nie potrafig samodzielnie funkcjo-
nowac¢. W wielu przypadkach mozna
ten stan zmieni¢, stad w opisywanym
Programie Operacyjnym - w obszarze
pomocy i integracji spotecznej - przewi-
dziano wsparcie dla dziatarh w zakresie
ekonomii spotecznej, aktywizacji spo-
teczno-zawodowej, w tym 0s6b niepet-
nosprawnych oraz wiele innych form
majagcych na celu usamodzielnienie.
Nalezy réwniez pamietac o tych, ktérych
los potraktowat bardzo ciezko. Oprécz
pomocy dla ofiar przemocy, mam na
mysli réwniez osoby wymagajacej statej
opieki, m.in. senioréw i ciezko niepetno-
sprawnych. Dla nich oraz ich opiekundw
réwniez przewidziano wsparcie.

Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013 tez byty $wiadczone
dziatania na rzecz oséb wykluczonych.
Wiele z nich nalezy kontynuowac. Nie bez
znaczenia jest réwniez fakt, iz samorzad
wojewodztwa ma wieksze doswiadcze-
nie i dzieki umiejetnemu programowaniu
i dopasowywaniu wsparcia mozna trafi¢
do 0séb najbardziej potrzebujacych. To
wigze sie réwniez ze wsparciem meryto-
rycznym tych, ktérzy tym osobom poma-
gaja, chodzi przede wszystkim o pracow-
nikdw socjalnych i innych pracownikow
systemu.
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Matopolski Pracownik

Socjainy 2014 Roku

Konferencja, podczas ktoérej nastapito
ogtoszenie wynikéw Konkursu i wrecze-
nie wyrdéznien, odbyta sie 7 listopada
w Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha. Laureatow uhonorowali:
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej Matgorzata
Marcinska oraz Wicemarszatek
Wojewodztwa Matopolskiego Wojciech
Kozak.

Tytut  Matopolskiego Pracownika
Socjalnego Roku 2014 katego-
rii  pracownikow OPS otrzymata:
Jadwiga Turchan z Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Biskupicach.

Tytut  Matopolskiego Pracownika
Socjalnego Roku 2014 kategorii pracow-
nikéw innych instytucji otrzymata:

Matgorzata Stelmach z Domu Pomocy
Spotecznejim. Brata Alberta w Tarnowie.

Wyréznienie Honorowe otrzymaty:

Maria Motak z Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krzeszowicach
oraz

Aneta Waszczuk i Marzena Bugaj

z Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.




Laureatki Konkursu na

Matopolskiego .
Pracownika = Misiski Osrodek Pomocy Spotecane] w Kkowie

Socjalnego
2014 Roku.

Maria Motak,
Gminny OsSrodek

Pomocy Spotecznej
w Krzeszowicach

W systemie pomocy pracuje od... 25 lat.
Zostatam pracownikiem socjalnym, ponie-
waz... nigdy nie byfam obojetna na problemy
innych ludzi. Za swdj najwiekszy zawodowy
sukces uwazam... to, ze tak dtugo udaje mi
sie pracowa¢ w tym zawodzie. Uwazam,
ze powinnam jeszcze popracowac nad...
dalszym doskonaleniem sie. W pracy najbar-
dziej lubie... kreatywnos¢, spontanicznosc¢

\ N

Jadwiga Turchan,
Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Biskupicach

‘ W systemie pomocy pracuje od.... 20 lat (Utrzymujac dobry humor: ,20 lat mineto jak jeden dzien” - niekiedy
jeden dzien byt jak wieczno$¢). Zostatam pracownikiem socjalnym, poniewaz... nie umiem obojetnie przechodzi¢ obok sytuacji
w ktorych dostrzegam zagubienie, smutek. Za swoj najwiekszy zawodowy sukces uwazam...t o, ze mimo trudnych i problema-
tycznych sytuacji, ktére przynosi niemal kazdy dzier naszej pracy - nadal tkwie w przekonaniu ze to co robie ma gteboki sens.
Uwazam, ze powinnam jeszcze popracowac nad... doskonaleniem umiejetnosci zawodowych, jest to nieodtgczny komponent
jakosci naszej pracy. To obszar, w ktérym ciggfa aktualizacja naszej wiedzy jest niezbedna. W pracy najbardziej lubie... odczucie
skutecznosci. Pracownik socjalny to osoba, ktéra... pomijajac definicje - to przede wszystkim cztowiek przyjazny drugiemu czto-

wiekowi. Gdybym mogta zmieni¢ zawdd, bytabym... nie chciatabym zmienia¢ wykonywanego zawodu.

i efektywnos¢ w dziataniu. Pracownik socjalny \
to 0soba, ktéra... jest empatyczna, taktowna, -
ktéra chce i wie jak pomdéc innym. Gdybym

mogta zmieni¢ zawdd, bytabym... mimo

wszystko - pracownikiem socjalnym.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Nasze Sprawy”,

ul. Heleny Modrzejewskiej 8

W systemie pomocy pracuje od... 10 lat. Zostatam pracownikiem socjalnym, poniewaz... od najmtodszych lat dziatatam wolontaryjnie, co
pomogto mi w podjeciu decyzji o wyborze zawodu. Za swéj najwiekszy zawodowy sukces uwazam... kazdy dzier pracy w zawodzie pra-
cownika socjalnego - animatora lokalnego. Uwazam, ze powinnam jeszcze popracowac nad...szczerze mowiac: asertywnoscia. W pracy
najbardziej lubie... szczery usmiech i prace z ludzmi. Pracownik socjalny to osoba, ktéra... zawsze jest otwarta i chetna do pomocy dru-
giemu cztowiekowi. Jest profesjonalistag w swoim zawodzie. Gdybym mogta zmieni¢ zawdd, bytabym... pracownikiem socjalnym, psycho-
logiem.

Aneta Waszczuk,

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, Program
Aktywnosci Lokalnej

,Nasze Sprawy”,

ul. Heleny Modrzejewskiej 8

W systemie pomocy pracuje od... 9 lat Zostatam pra-
cownikiem socjalnym, poniewaz... lubie wyzwania, prace
z ludZzmi, pokazywanie im ich mocnych stron i mozliwo-
$ci. Za swoj najwiekszy zawodowy sukces uwazam... kiedy
ludzie, ktérym pomogtam, ciesza sie ze spotkali mnie na
swojej drodze w trudnych chwilach. Uwazam, ze powin-
nam jeszcze popracowac nad... wiekszg asertywnoscia, zeby
miec czas na relaks i regeneracje. W pracy najbardziej lubie...
wyzwania, podejmowanie nowych dziatan, stuchac histo-
rii ludzi, pomagac im w przezwyciezaniu ich problemdw.
Pracownik socjalny to osoba, ktéra... zawsze stara sie zrozu-
miec¢ i pomdc, jest kreatywna, cierpliwa, umie stuchac i nie
ocenia. Gdybym mogfta zmieni¢ zawdd, bytabym... realizuje
sie w zawodzie pracownika socjalnego i nie mam potrzeby
zastanawiania sie nad zmiang zawodu natomiast poza praca
zawodowa, rozwijam swojg pasje projektujac i szyjac.

Matgorzata Stelmach,
Dom Pomocy Spotecznej

im. Sw. Brata Alberta w Tarnowie

W systemie pomocy pracuje od... 35 lat. Zostatam pracownikiem socjalnym, ponie-
waz... chciatam dziata¢ dla dobra innych wszedzie tam, gdzie ludzie sami nie moga
sobie poradzi¢, tam gdzie jest taka potrzeba. Za swéj najwiekszy zawodowy sukces
uwazam... to, ze jest sie w stanie pomoéc drugiemu potrzebujgcemu cztowiekowi,
z tego sie czerpie zadowolenie i satysfakcje. Uwazam, ze powinnam jeszcze popra-
cowac nad... w dalszym ciggu musze pogtebia¢ wiedze w dziedzinie problemu
uzaleznien wsréd mieszkancéw DPS. W pracy najbardziej lubie... to, ze na ustach
0s6b potrzebujgcych pomocy pojawia sie usmiech, zadowolenie, docenienie tego,
co robie. Pracownik socjalny to osoba, ktéra... jest chetna do niesienia pomocy
innym, optymistyczna odpowiedzialna, cierpliwa nieustepliwa ,charakteryzujaca sie
empatia, lubigca ludzi Gdybym mogfta zmieni¢ zawdd, bytabym...wczesniej zastana-
wiafam sie nad zawodem kuratora zawodowego.
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W trakcie konferencji, podczas
ktérej podsumowany zostat
konkurs Matopolski Pracownik
Socjalny Roku, gdy wreczat Pan
nagrody i wyréznienia, powiedziat
Pan bardzo charakterystyczne
stowa: ,,Powiedzenie tak

wiele moze tak niewielu ma
doskonate zastosowanie wtasnie
w odniesieniu do matopolskich
pracownikéw socjalnych”. Czy
moze Pan rozwing¢ te mysI|?

Te mysl rozwijatem podczas catej naszej
dzisiejszej rozmowy. Zaznaczam, ze
wykonalismy milowy krok. Wiele sie
zmienito. Nie tylko zmienita sie estetyka
miejscowosci czy infrastruktura, zmienit
sie rowniez sposéb myslenia. 1700 pra-
cownikéw socjalnych na tle 3,5 milio-
néw mieszkancéw wojewddztwa mozna
poréwna¢ do Grekéw walczacych pod
Termopilami. Oni potrafig stawi¢ czota
duzej liczbie problemdéw, zatrzymad
biede, bezradnos¢ i apatie. Pracownicy
socjalni docierajg praktycznie do kazdej
z tych oséb. Trzeba uzmystowi¢ sobie,
jak wielkg prace wykonuja.

W tym roku réwniez odbedzie
sie Konkurs na Matopolskiego
Pracownika Socjalnego Roku.
Rozumiemy, ze mozemy sie Pana
spodziewac w czasie wreczania
wyréznien.

Oczywiscie, czuje, ze jest to moéj obowia-
zek. Podobnie jak uhonorowanie lau-
reatdow Plebiscytu ,Poza Stereotypem
- Senior Roku”. Ogromnie cenie sobie
spotkania z matopolskimi seniorami,
ktérzy pomimo wieku i zakonczenia
aktywnosci zawodowej wcigz dziataja,
rozwijajg swoje zainteresowania i zara-
Zajg optymizmem.

Na koniec chcieliSmy zapyta¢
o wyzwania, jakie wyzwania stawia
sobie Pan na najblizszg kadencje?

Przede wszystkim trzeba o tym maéwic
w kontekscie historycznych pieniedzy
z UE, ktoére sie prawdopodobnie juz
nie powtérza. Trzeba tak zorganizowad
ich podziat, aby zminimalizowa¢ naj-
bardziej palgce problemy. Wiele z prio-
rytetéw zawartych jest w Matopolskim
Programie  Wspierania  Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej. Duzy
nacisk potozono na dziatania profilak-
tyczne, lepiej bowiem wesprzec rodzine,
niz interweniowac¢, gdy dojdzie do tra-
gedii. Dodatkowo w wojewddztwie
wcigz brakuje kandydatéw na rodziny
zastepcze. W programie zwrécono na
to uwage, akcentowana jest potrzeba
szkolen i zachet w tym obszarze. Warto
zwréci¢ uwage réwniez na elementy,
ktére funkcjonujg dobrze i powinny
by¢ kontynuowane. To przede wszyst-
kim dobry dostep do ustug profesjo-
nalnych o$rodkéw adopcyjnych. Nie na
wszystkie sfery opisane w Programie
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej wladze Wojewddztwa majg
wptyw, lecz cata sztuka polega na tym,
zeby przyczynia¢ sie do skuteczno-
§ci zadan takze tam, gdzie brak bez-
posredniego przetozenia na dziatania.
Witadze Wojewddztwa mogg oddziaty-
wac na lokalne samorzady posrednio,
m.in. poprzez podnoszenie kompeten-
¢ji kadr. Polskie prawo jest tak skonstru-
owane, ze samorzad wojewddztwa nie
ma praktycznie nadzoru nad instytu-
Cjami ze szczebla gminy i powiatu. Przez
ostatnie lata w Matopolsce udato sie
jednak wypracowac taki sposéb funk-
cjonowania, w ktérym samorzady woje-
waédztwa i lokalne sg dla siebie part-
nerami i prowadzg dialog. Dzieki temu
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego oraz Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej sg traktowane jako

miejsca, do ktérych mozna zwrdcic sie
o rade czy o pomoc.

Dla mnie wzywaniem jest réwniez
zatrzymanie mtodych ludzi
w Matopolsce. Chcemy sprawi¢, aby
ludzie, ktérzy tu sie wychowali, mogli
tu pozostac¢, zatozy¢ rodzine, praco-
wac. To sie wigze z odpowiednig infra-
strukturg, ztobkami czy przedszkolami.
Chcemy jednocze$nie stworzy¢ godne
warunki zycia dla oséb starszych, aby
byty objete profesjonalnym wsparcie.
Zycze sobie réwniez tego, aby Karta
Duzej Rodziny byta rozwigzaniem przy-
datnym na jeszcze wiekszg skale.
Chciatbym réwniez tego, aby program
,Pierwszy dzwonek” nie byt pomoca
zaspokajajgca najbardziej podstawowe
potrzeby, ale aby te Srodki stuzyty do
rozwijania talentéw. Aby ten symbo-
liczny Janko Muzykant miat szanse
na rozwdj, niezaleznie od miejsca
w Matopolsce, z ktérego pochodzi.

Rozmawiali Joanna Liszka

i Maciej Sabal

Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”

K

Wicemarszatek

Wojciech Kozak -
Wojewddztwa Matopolskiego
IV i V kadencji, cztonek Zarzadu
Wojewddztwa od 2006  roku.
Odpowiada m.in. za ochrone zdrowia,
polityke spoteczng, polityke proro-
dzinng, ochrone $rodowiska i rolnic
two. Wspottwdrca programoéw ochrony
zdrowia w zakresie choréb nowotwo-
rowych, psychicznych, uzaleznien,
ochrony dzieci przed zagrozeniami
zwigzanymi z dostepem do Internetu.
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MALGORZATA STELMACH: ZROZUMIEC
| POMOC - ROZMOWA Z LAUREATKA
KONKURSU MALOPOLSKI PRACOWNIK

SOCJALNY 2014

W pracy z drugim cztowiekiem staram sie zrozumie¢, poznac
i dowiedzie¢, w jaki sposdb mozemy wspolnie zlikwidowad
badz cho¢ zminimalizowac¢ deficyty - o podejsciu do

swojej pracy méwi Matgorzata Stelmach z Domu Pomocy
Spotecznej w Tarnowie, Matopolski Pracownik Socjalny Roku
2014 w kategorii pracownikdéw innych instytuciji.

W Konkursie Matopolski
Pracownik Socjalny 2013 Roku
zwyciezyta Magdalena Jedrusik
z MOPS w Tarnowie, w roku
2014 zwyciezyta Pani. Jak to
wyttumaczyé? Czy w zwigzku

z tym mozemy moéwic o swoistej
tarnowskiej szkole pomocy
spotecznej?

Moéwienie o tarnowskiej szkole pomocy
spotecznej to chyba za daleko posu-
nieta teza.)Jednakze obydwie te nagrody
to szczegblne wyrdznienie dla tarnow-
skich stuzb spotecznych - bo w takich
kategoriach oceniam przyznane wyréz-
nienie. Cieszy na pewno fakt, iz nagro-
dami uhonorowano zaréwno prace
Srodowiskowa, jak i prace w instytugji
pomocowej. Nie bez znaczenia jest tez
w mojej ocenie fakt, iz kapituta doce-
nifa - sprébuje to symbolicznie okresli¢
- entuzjazm mtodosci w ubiegtym roku,
a w biezacym doswiadczenie z otwar-
toscig na nowe. Zatem moze niedtugo
w literaturze przedmiotu pojawi sie
stwierdzenie: tarnowska szkota pomocy
spotecznej. Kto wie? Na razie cie-
szymy sie, ze stosowane u nas praktyki
i metody w zakresie pomocy spotecznej

sg zauwazane i wysoko oceniane.

W uzasadnieniu Pani kandydatury
do Konkursu Matopolski
Pracownik Socjalny 2014 czytamy,
iz wierzy Pani, iz w kazdym
cztowieku sa zasoby dobra. Czy
takie przekonanie pomaga Pani

w codziennej pracy? A moze przez
takie podejscie zawiodta sie Pani
na ludziach?

Bardzo sie ciesze, ze witasnie moja
dewiza zyciowa - wiara w drugiego czto-
wieka - stata sie w opinii moich prze-
tozonych, ktorzy zgtaszali mojg kandy-
dature do konkursu, wyrazem mojej
osobowosci. Nie tylko w pracy, ale i w
codziennym zyciu kieruje sie zasadg, iz
kazdy cztowiek z natury swej jest dobry,
jednak zdarzenia losowe powodujg, ze
zycie pisze inny scenariusz niz ten, ktory
sobie utozyliSmy i wtedy nasze zycie
ukfada sie inaczej. Dlatego bez wzgledu
na okolicznosci nie oceniam ludzi, lecz
staram sie zrozumie¢, poznac i dowie-
dzie¢, w jaki sposéb mozemy wspdlnie
zlikwidowa¢ badZz cho¢ zminimalizo-
wac deficyty, ktére uniemozliwiajg wia-
Sciwe funkcjonowanie cztowieka w spo-
teczenstwie, petnienie rél spotecznych.
Niestety zdarzaty sie sytuacje w moim

Zyciu - zardwno w pracy zawodowej, jak

i zyciu osobistym - w ktérych zostatam
oszukana, wykorzystana, ale to w zaden
sposéb nie wptyneto na zmiane podej-
Scia do drugiego cztowieka, wrecz
odwrotnie - zawsze porazka byfa i jest

dla mnie jeszcze bardziej mobilizujaca.

Dziata Pani w stowarzyszeniu

dla senioréw ,,Srebrne skronie”,
jest Pani jednoczesnie jego
zatozycielka. Czy uwaza Pani, ze
ta grupa potrzebuje szczegélnego
wsparcia?

Duzo dzisiaj méwi sie o seniorach -
gtéwnie w kontekscie zmian demogra-
ficznych. Zyjemy w czasach tzw. siwie-
nia populacji, jednak nie tylko fakt, ze
zyjemy dtuzej (co przeciez powinno
cieszy¢) wptywa na zmiane sytuacji.
Osoby starsze majg problemy z funk-
cjonowaniem w spoteczenstwie, gdyz
obecnie tempo zycia znacznie przy-
spieszyto w poréwnaniu z tym, co miato
miejsce kilkadziesiat lat temu. Zmienia
sie Swiat, model rodziny, nie wspomne
juz o galopujagcym postepie technolo-
gicznym. Rodzg sie frustracje, nieprze-
widziane czesto krzywdzgace stereotypy
0 niezaradnosci. Taki wizerunek seniora
w samej grupie osob starszych wywo-
tuje lek, poczucie osamotnienia. Gdy
dodac¢ do tego ograniczenie fizyczne
i psychiczne zwigzane z naturalnym
starzeniem sie organizmu, to jawi sie
obraz niezbyt optymistyczny, a prze-
ciez o starosci moéwi sie ,jesien zycia”
- czyli powinna by¢ pogodna, obfita
w urodzaj. Stad tez uwazam, ze seniorzy
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to skarbnica wiedzy, doswiadczenia
i nalezy o nich dbac i ich wspierac.

obecnos¢ senioréw w sferach kultury,

sportu ma wedtug mnie ogromne zna-

Matgorzata Stelmach ze statuetkg Pracownika Socjalnego Roku 2014, obok Wojciech Kozak,
Wicemarszatek Wojewdédztwa Matopolskiego oraz Matgorzata Marciriska, Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

W swej pracy zwraca Pani uwage
na taczenie pokolen. Czy jest

w ogéle mozliwe pogodzenie tak
odlegtych celéw i oczekiwan, ktore
stawiajg sobie seniorzy i osoby
miode?

Odpowiem przekornie - starzenie
jest problemem zaréwno dwudzie-
stolatka jak i szesc¢dziesieciolatka. Nie
mozna problemu starzejgcego sie spo-
teczenstwa traktowac tylko w katego-
riach wiekowych, nalezy zdefiniowac
pojecie starosci i moéwi¢ o starzeniu
jako pojeciu miedzypokoleniowym -
gdzie nastepuje wymiana wspaélnych
doswiadczen, autentycznych wiezi.
Przyktadem takich dziatan mogg byc
szeroko obecnie propagowane projekty
na rzecz przeciwdziatania wyklucze-
niu informatycznemu, gdzie seniorzy
korzystajg z pomocy mtodych w pozna-
waniu i czynnym korzystaniu z nowo-
czesnych technologii. Duzo projektow
skierowanych do oséb starszych ma
na celu mobilizacje ich do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Taka

czenie edukacyjne dla mtodego pokole-
nia - ktére uczy sie, jak nalezy postepo-
wac, aby w tym co nieuniknione - fazie
starosci czerpac z zycia to co najlep-
sze. Zatem wydaje mi sie, ze te cele
mtodego pokolenia oraz senioréw nie
sg az tak odlegte, ale uzupetniajg sie.

Ma Pani wieloletnie doswiadczenie
w pracy na stanowisku pracownika
socjalnego. Czy sprawia to, iz

ma Pani wiecej swobody od
przetozonych i moze realizowac
dziatania, ktére sama Pani sobie
wyznaczy?

Stawiam na prace zespotowg. Moje wie-
loletnie do$wiadczenie nauczyto mnie,
iz tylko w grupie, najlepiej interdyscy-
plinarnej, mozna wypracowac taki plan
dziatania, ktéry da najlepsze efekty. Do
realizacji celéw réwniez potrzeba wielu
0s0b, stad tez moje nastawienie nie na
indywidualizm a praca w grupie. Moge
tez powiedzie¢, ze przez wszystkie lata
swojej zawodowej praktyki miatam to
szczescie, ze przetozeni byli otwarci na

wszelkie inicjatywy, bo chyba w pomocy
spotecznej pracujg sami pasjonaci.

Czy w swojej pracy opiera sie Pani
na tych samych sprawdzonych
metodach, czy poszukuje Pani
nowych rozwigzan?

Moge o sobie powiedzie¢, ze reprezen-
tuje starg szkote pracy socjalnej- to tak
troche zartem. Wiemy, ze kazda dzie-
dzina naszego zycia ewaluuje - réwniez
pomoc spoteczna. Wiele zmienita
transformacja ustrojowa. Zmienita sie
grupa beneficjentdéw. Oprdcz ogrom-
nego wachlarza trudnych spraw zmie-
nity sie standardy pracy. Na pewno
stare metody s nadal aktualne, ze
przytocze przyktad pionierski pracy
socjalnej Mary Richmond i jej metody
pracy z indywidualnym przypadkiem -
co w odniesieniu do charakteru mojej
zawodowej dziatalnosci jest podsta-
wowym metodycznym dziataniem. Ale
ze wzgledu na zmieniajaca sie bardzo
dynamicznie otaczajagcg nas rzeczy-
wisto$¢ nalezy czerpac¢ z nowych
doswiadczen by uzyskac jak najlepsze
efekty w procesie rewalidacji klienta
pomocy spotecznej - domu pomocy

spoteczne;.

Pracownik socjalny to szczegélny
zawod, ktory wymaga wielu
umiejetnosci, ale takze wyczucia
ludzkich spraw, stanowczosci

i empatii. To bardzo duzy ciezar.
Jak maja sobie z tym poradzic
poczatkujacy pracownicy socjalni?

Jak wcze$niej juz wspominatam, praca
w strukturach pomocy spotecznej to
szczegdlna stuzba i powiem $miato: to
rodzaj powotania. Dzisiejszy system
szkolenia przysztych adeptow stuzb
pomocowych ktadzie nacisk na multi-
dyscyplinarnos¢ i holistyczne podejscie
do cztowieka. Mysle zatem, ze warsztat
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teoretyczny majg mtodzi pracownicy
socjalni bardzo dobry. Wybierajac takg
Sciezke rozwoju zawodowego posia-
dajg juz pewne predyspozycje do bycia,
ze tak powiem, ,pomagaczem”. Zatem
profesjonalizm w tym zawodzie to:
wiedza ,0sobowos¢, postawa.

Czy istnieje zestaw dobrych rad
dla poczatkujgcego pracownika
socjalnego, ktorymi mogtaby sie
Pani podzieli¢?

Trzeba by¢ zyczliwym, otwartym, tole-
rancyjnym, aby fatwiej zrozumiec
rézne trudne sytuacje. Wazna jest wia-
Sciwa komunikacja interpersonalna,
optymistyczne nastawienie do ludzi
i Swiata potgczone z wiedzg i umiejet-
nosciami. Trzeba jasno stawia¢ sobie
cele, konsekwentnie do nich dazy¢, ale
przede wszystkim lubi¢ ludzi i akcep-
towac ich bez wystawiania im cen-
zurki. Oczywiscie zasada tzw. "twardej
mitosci” musi  obowigzywa¢, bo
pomagac nie znaczy wyreczac, godzi¢

sie na wszystko. Praca z cztowiekiem

to rodzaj umowy - a to zaktada dziata-
nie dwodch stron - i to jest chyba naj-
wazniejsze podmiotowe traktowanie

klienta przez pracownika socjalnego.

Prosze jeszcze podzieli¢ sie swoimi
celami zawodowymi na najblizszy
czas.

Moim celem na najblizszy czas jest
rozwdj wolontariatu na rzecz miesz-
kancow Naszego Domu. Praca socjalna,
pomoc spofeczna nie jest tak do
konca mozliwa bez wolontariuszy.
Marzy mi sie utworzenie przy Naszym
Domu, oraz w ramach Stowarzyszenia
Srebrne Skronie Centrum Wolontariatu
Senioralnego dziatajgcego wielopoko-
leniowo i srodowiskowo. Takie dziata-
nia sg juz podejmowane w kraju - np.
Banki Czasu - szarlotka za podwiezie-
nie do przychodni, zabawa z dzie¢mi
- za zakupy itp. To tak moze przypo-
mina pomoc sasiedzka ale takze dziata-
nia lokalne w mojej ocenie dajg szanse
zarowno seniorom jak i mtodemu

pokoleniu na nawigzanie dobrych

relacji oraz rozwdj prawdziwej wiezi
miedzypokoleniowej opartej na wza-
jemnym szacunku, zaufaniu, poczu-
ciu bycia uzytecznym bez wzgledu na
wiek, status spoteczny czy sytuacje
zyciowg, bo kazdy z nas w sobie ma
jakas wartos¢, ktérag moze podzieli¢ sie

Z innymi.

Rozmawiat Maciej Sabal
Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”

K

Matgorzata Stelmach pracuje
w Domu Pomocy Spotecznej im. Sw.

Brata Alberta w Tarnowie. Specjalista
pracy socjalnej. Swoje wieloletnie
doswiadczenie zwigzane z pracg w DPS
wykorzystata w trakcie transforma-
cji zwigzanej ze standaryzacjg domow
pomocy spotecznej. Aktywnie uczest-
niczyta w tworzeniu zespotéw terapeu-
tyczno-opiekunczych i planow indy-
widualnego wsparcia mieszkancow
placéwki.
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JADWIGA TURCHAN: PRACOWNIK SOCJALNY
TO SPECJALISTA OD SPRAW LUDZKICH

- ROZMOWA Z LAUREATKA KONKURSU
MALOPOLSKI PRACOWNIK SOCJALNY 2014

O duzej odpowiedzialnosci, ktéra spoczywa na
pracownikach stuzb spotecznych oraz o sposobach na
oddzielenie sfery zawodowej od prywatnej méwi Jadwiga
Turchan z GOPS Biskupice, Matopolski Pracownik Socjalny
2014 Roku w kategorii pracownikow OPS i PCPR.

W raporcie z badania ,,Tworzenie
i rozwijanie standardow

ustug pomocy i integracji
spotecznej” czytamy, ze 56 proc.
ankietowanych pracownikéw
zadeklarowato, iz gtéwnym
motywem podjecia pracy

byta che¢ pomagania innym.

W przypadku 42,9 proc. badanych
o wyborze branzy zdecydowat
przypadek. Prosze o szczerg
odpowiedz - jaki motyw
powodowat Pania przy wyborze
tego zawodu?

W zasadzie od najmtodszych lat

miatam szczegdlng wrazliwos¢ na

sprawy i sytuacje z kategorii tych
Jtrudnych i bez wyjscia”, ktére zda-
rzaty sie w kregu mojego $rodowi-
ska szkolnego, rowiesniczego i znajo-
mych mi oséb. Czesto petnitam role
stuchacza i powiernika tak po prostu,
przyjmujac zarazem na siebie dos¢
duzy ciezar trosk i niepokojéw moich
bliskich. Tak jak umiatam najlepiej,
staratam sie zrozumie¢, poméc.
Wowczas kierowatam sie swojg intu-
iCja. Z czasem stwierdzitam, ze moje
podejscie do ludzkich spraw dziata
i przycigga innych, co wiecej: zrozu-
miatam, ze jesli kto$ oczekuje mojej
pomocy, to powinnam jej udzie-
lic najlepiej jak potrafie. Naturalnym
krokiem byta zatem decyzja o podje-
ciu ksztatcenia w Szkole Policealnej
Pracownikoéw Stuzb Spotecznych na
Os. Stalowym w Krakowie. Czas edu-
kacji spedzony pod kierownictwem
owczesnej dyrektor - pani Stanistawy
Urbaniak - oraz niezapomnianych
wyktadowcow z dziedziny pomocy
spotecznej byt dla mnie bardzo wazny
i wartosciowy. To otworzyto mi droge
do spetnienia moich marzen - pracy

w pomocy spotecznej.

W tym samym raporcie czytamy,
ze niezbednymi cechami do
wykonywania pracy pracownika

socjalnego sg wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie,
empatia i poszanowanie klienta,
chec dalszego rozwoju i dalsze
doksztatcanie sie. Tego jednak
moglibysmy sami sie domysli¢.
Co jeszcze powinien umieé
pracownik socjalny i jakie
specjalne cechy musi dodatkowo
posiadac, aby z sukcesem petnic
swoje obowigzki?

To przede wszystkim: obiektywizm,
konsekwencja i gotowos$¢ do dziata-
nia w kazdym miejscu i czasie.

Dziatajac w obszarze o szczegdl-
nym znaczeniu - w obszarze potrzeb
ludzkich - jako pracownicy socjalni
stajemy wielokrotnie przed trud-
nymi wyborami. Zdarza sie, ze skala
i poziom subiektywnych odczu¢
i potrzeb naszych klientéw nie
zawsze koreluje z ofertg i mozliwo-
$ciami pomocy spotecznej. To trudny
problem, niemniej jednak wywazony
i otwarty dialog jest podstawowg
forma nawigzywania kontaktéw,
a jasny i konkretny przekaz informa-
cji pomaga wyznaczac¢ granice wza-
jemnych oczekiwan. Stwierdzenie, ze
pracownik socjalny jest specjalistg
od spraw ludzkich, znajduje odzwier-
ciedlenie w kazdej kwestii spotecz-
nej. Stuzebna rola, ktéra jest nieod-
tgcznym elementem pracy socjalnej,
stawia przed nami wiele wyzwan,
poniewaz przekonanie o odpowie-
dzialnosci stuzb spotecznych za los
cztowieka gteboko tkwi w naszym
spoteczenstwie. Jedng z form pracy
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socjalnej jest ratownictwo, dziatanie
wymagajagce szybkich zdecydowa-
nych interwencji, dziatanie graniczace
z ryzykiem, czesto nawet z naraze-
niem zycia. Wykonujgc swojg prace
w réznych srodowiskach musimy
mie¢ takze Swiadomos$¢ nieprzewi-

dzianych zachowan, sytuacji i konse-
kwencji.

Jest Pani osoba, ktéra nie boi sie
wkracza¢ tam, gdzie jest bardzo
trudna sytuacja, gdzie wystepuje
przemoc w rodzinie, pojawiajg
sie problemy alkoholowe czy
problemy psychiczne. Nie boi

sie Pani takich przypadkéw? Czy
traktuje to Pani jako specjalne
wyzwanie?

Kazdemu dziataniu w $rodowisku
trudnym, kazdej gorgcej interwen-
Cji towarzyszg wieksze lub mniej-
sze emocje. Obecnos¢ przedstawi-
ciela stuzb spotecznych w sytuacjach
interwencyjnych jest naturalng kolejg
rzeczy i tak to traktuje. Maksymalnie
wysoki poziom czujnosci, a zarazem
przyjazny i spokojny ton wypowiada-
nych stéw i, co wazne, nieokazywanie
leku, pozwalato mi jak dotad konczy¢
bezpiecznie wszystkie interwencje.
Mam nadzieje ze szczescie sprzyjato
mi bedzie nadal.

Czy po latach pracy z ludZmi,
ktérzy maja wiele probleméw,
nie czuje Pani, ze one takze
dotykaja w jakiejs mierze Pani?
A moze udato sie Pani na nie
uodpornié?

Cieszg sie kazdym dniem, jaki zostat
mi dany. Ciesze sie z tego, ze jestem
W moim miejscu i czasie. Nie mam
ztotego Srodka na zycie - ale wiem,
ze aby miel site pomagania - sami
musimy by¢ silni.

A czy ta sita sprawia, ze udaje

sie Pani unikna¢ przenoszenia
tego, co w pracy do swojego zycia
prywatnego?

Nie bytabym wiarygodna gdybym
powiedziata ze umiem zupetnie sie
dystansowa¢ do spraw zawodo-
wych. Powiem wiecej: po prostu nie
jest to mozliwe. Nie wierze, aby kto-
kolwiek z nas - pracownikéw socjal-
nych - umiat zamknga¢ drzwi osrodka
i powiedzie¢ sobie niczym Scarlett
O'Hara: ,pomysle o tym jutro”.
Oczywiscie nie moéwie tutaj o spra-
wach codziennie wkomponowanych
w nasze czynnosci zawodowe. Méwie
tutaj o problemach i sytuacjach
szczegdblnie ztozonych, gdzie waza
sie ludzkie losy, a czas w takich spra-
wach, jak wiadomo, nie jest naszym
sprzymierzeicem. Niejednokrotnie
towarzysza nam lek, brak pewno-
$ci, czy aby wszystko, co byto mozna
zrobi¢, zostato zrealizowane? Czy
mozna byto wybrac¢ inne rozwigzania?
Te sprawy czasami nie dajg nam spac.
W rozmowie z moimi wspotpracowni-
kami z humorem wymieniamy nasze
doswiadczenia. Np. w nocy obu-
dzita mnie aktualna sprawa, mysla-
tam o niej duzo i dosztam do wniosku,
ze.. Tak wyglada nasza rzeczywi-
stos$¢. Jezeli mozna inaczej, to prosze
o kontakt.

Ale moze jest sposéb na
odreagowanie chocby czesci
cudzych spraw i ktopotéw?

Owszem - mam dwa sposoby pierw-
szy to dtugi spacer po lesie, drugi -
dobra ksigzka.

Czy pracownik socjalny to
bardziej wyuczony zawéd (na
ktéry sktadaja sie kompetencje,
wiedza, znajomos¢ metod pracy)

czy raczej cecha charakteru,
specjalny dar do pomagania
ludziom?

Wszystko - ale osobiscie chciatabym,
aby kazdym kto obrat ten zawdéd, miat
specjalny dar pomagania ludziom.

Gdyby ktos$ znajomy czy ktos

z rodziny, kto poszukuje swojej
Sciezki zawodowej, zapytat Paniga,
czy warto zostac¢ pracownikiem
socjalnym, co by mu Pani
poradzita?

Jezeli masz w sobie wrazliwos¢,
ktéra wskaze ci potrzebe dziata-
nia, jezeli masz poczucie szacunku
wobec cztowieka, ktérego zycie przy-
brato nieco inny od pozadanych
norm spotecznych charakter, jezeli
tkwi w tobie przekonanie, ze masz
site iS¢ tam, gdzie nie wszyscy is¢
sie odwazg, jezeli masz swojg misje,
ktorg jest rzeczywista ched pomaga-
nia, to probuj. Pamietaj jednak, ze ta
praca to takze duze ryzyko osobiste
nie tylko w obszarze dziatan zawo-
dowych, ale takze na kanwie zycia
rodzinnego. Trudne zawody wyma-
gaja zawsze oparcia w silnej dobrze
funkcjonujacej rodzinie.

Jeszcze jedno pytanie na koniec:
gdy Wicemarszatek Wojciech
Kozak wyczytat Pani nazwisko
jako laureatki Konkursu na
Pracownika Socjalnego w 2015
roku, jak sie Pani poczuta?

Dzien 7 listopada 2014 r. byt dla mnie
wielkim niezapomnianym przezy-
ciem. To byt dzien niezapomnianych
emocji, ktéry, mimo iz uptyneto juz
troche czasu, nadal przyprawia mnie
o silne bicie serca. Bytam tak bardzo
zaskoczona, ze z wrazenia zatamat
mi sie gtos. Korzystajgc z mozliwosci
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dzisiejszej wypowiedzi pragne
podziekowa¢ szanownym decyden-
tom za tak piekne wyrdznienie. Nie
sposob tutaj poming¢ mojego kie-
rownika - panig Grazyne Kaszowska,
ktorej zyczliwose i obiektywizm uta-
twiaty mi pokonywanie wielu ,trud-
nych zawodowych chwil”. Pragne
takze podziekowa¢ zespotowi pra-
cownikéw socjalnych, z ktérymi przy-
szto mi pracowa¢ w tym osrodku -
poniewaz byli moimi nieodtgcznymi
partnerami wszystkich dziatan (maty
zespdt, ale jakze wielkie sercal).

A wracajgc do wrazen tego dnia -
czutam sie bardzo zaszczycona ale

i zaktopotana zarazem, gdyz nie

jestem osobg przywykta do btysku
fleszy. Wykonujac swojg codzienng
prace kieruje sie przede wszystkim
potrzeba serca - nagroda jest dla
mnie $wiadomos¢, ze mogtam pozy-
tywnie wptyna¢ na los cztowieka,
ktéry nie miat dotad $wiadomosci,
ze moze w swoim zyciu co$ zmienic.
Ta samg maksyme kieruje do wszyst-
kich, ktérzy bojg sie zmian. Nie trzeba
sie ich bac¢. Kiedy przychodzg trudne
chwile, zawsze siegam do ztotej mysli
Wistawy Szymborskiej, ktorg zawarta
w swoim wierszu Nic dwa razy:
Czemu ty sie, zta godzino,/ z niepo-
trzebnym mieszasz lekiem?/ Jestes -
a wiec musisz ming¢./ Ming¢ - a wiec

to jest piekne”,

Rozmawiat Maciej Sabal
Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”

K

Jadwiga Turchan pracuje
w GOPS w Biskupicach z siedzibg
w Tomaszkowicach na stanowi-
sku pracownika socjalnego. Zajmuje
sie pomocg $rodowiskowg oraz sta-
cjonarng ukierunkowang na osoby
starsze, niepetnosprawne oraz
z doswiadczeniem choroby psychicz-
nej. Petni réwniez funkcje przewodni-

czacego zespotu interdyscyplinarnego.
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MOPS KRAKOW: PROGRAM AKTYWNOSC]I
LOKALNE] NASZE SPRAWY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w celu aktywizacji spo-
tecznej i dziatart zmierzajgcych do roz-
wigzywania probleméw spotecznosci
lokalnej realizuje w ramach projektu
systemowego ,Pora na aktywnosc”
programy aktywnosci lokalnej. PAL,
realizowany przez animatoréw lokal-
nych, skierowany jest do oséb w wieku
od 15 do 65 roku zycia, ktére pochodza
z konkretnego S$rodowiska lub czton-
kéw danej spotecznosci.

wymienienie sie swoimi spostrzeze-
niami dot. wiasnego miejsca zamiesz-
kania oraz wzrost checi do dziata-
nia w grupie na swoim osiedlu celem
poprawy jako$ci poziomu zycia.

Animatorki lokalne - Aneta Waszczuk
i Marzena Bugaj - prowadzgce PAL
,Nasze Sprawy” pomagajg spotecz-
nosci przy realizacji inicjatyw sasiedz-
kich oraz innych aktywnosci stuzgcych
mieszkanncom. Planowane sg warsz-

taty, imprezy integracyjne, pikniki oraz

W styczniu 2014 roku w dzielnicy
IV powstat PAL 11 ,Nasze Sprawy”,
ktérego odbiorcami sg mieszkancy
osiedla Azory. Celem programu jest
aktywizacja spoteczna i wzrost inte-
gracji mieszkancéw osiedla, wzmoc
nienie ich w petnieniu rél spotecznych
oraz zaangazowanie na rzecz swojej
spotecznosci. W ramach Programu
powstato miejsce integrujgce miesz-
kancow, pozwalajgce na mite spedzenie

wolnego czasu przy kawie czy herbacie,

wsparcie indywidualne oraz grupowe
w zakresie podniesienia kompeten-
cji zyciowych i umiejetnosci spo-
teczno-zawodowych, organizacja
wolontariatu, treningdw kompetendji
i umiejetnosci spotecznych, organiza-
Cja poradnictwa specjalistycznego psy-
chologa i doradcy zawodowego, warsz-
taty edukacyjne dla rodzicéw, zajecia
komputerowe. Duzym wsparciem
jest réwniez funkcjonowanie Punktu
Informacji Obywatelskiej, gdzie osoby

maja mozliwos¢ uzyskania informacji

na temat dziatalnosci i dostepu do
innych instytucji, pomocy dla oséb
bezrobotnych w poszukiwaniu aktual-
nych ofert pracy i wielu innych spraw.
W ramach PAL cyklicznie odbywajg sie
debaty obywatelskie, spotkania infor-
macyjne, spotkania okolicznosciowe,
spotkania grupy liderskiej i dziatania
o charakterze Srodowiskowym.

Bardzo wazny jest fakt, ze wszyst-
kie warsztaty i zajecia odbywajgce sie
w PAL od 2014 roku byty pomystem
beneficjentéw uczeszczajgcych na co
dzien do Punktu. Sg to:

m spotkania dla kobiet ,Chwila dla
Siebie”- spotkania dla kobiet, ktére
chca spedzi¢ odrobine czasu w mitej
atmosferze, porozmawia¢, wymienic¢
poglady;

m kotko szachowe;

m zajecia komputerowe dla poczatku-
jacych i seniordw;

B warsztaty z rekodzieta artystycz-
nego;

®m warsztaty kulinarne;

B Zajecia plastyczne;

m korepetycje z matematyki i jezyka
angielskiego dla dzieci i mtodziezy;

B nauka tanca brzucha oraz zumby.

Bardzo duzym sukcesem benefi-
cjentéw, a tym samym mieszkancow
Azordw, byto stworzenie w czerwcu
2014 roku dwoch projektéw zwigzanych
z miejscem zamieszkania i zgtoszenie
ich w Urzedzie Miasta Krakowa do kon-
kursu na dofinansowanie mini-projek-
tow spotecznych w ramach programu
Aktywna Spotecznos¢ w Krakowie -
ACTIVE CITIZENS. Dzieki wspdlnej pracy
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w Punkcie PALTT powstaty pomysty na
projekty, ktére po opracowaniu i wielu
konsultacjach z mieszkancami zostaty
zgtoszone do konkursu. Obydwa pro-
jekty zostaty zakwalifikowane uzysku-
jac nagrody na ich realizacje w swoim
miejscu zamieszkania po 5 000 zt
brutto. Byta to wspdlna praca i sukces
mieszkancow, ktérzy 11 pazdziernika
2014 r stworzyli w parku osiedlowym
nowg zielong aleje drzew pt. ,Aleje
Gtogowa". Natomiast w maju 2015 roku
planowana jest realizacja drugiego pro-
jektu zwigzanego z umieszczeniem
szachownicy edukacyjnej dla dziedi,
mtodziezy i oséb dorostych w celu cie-
kawego spedzania wolnego czasu oraz
wzajemnej integracji.

OFERTA PAL JEST CALKOWICIE
BEZPLATNA

PUNKT AKTYWNOSCI LOKALNE]J
~Nasze Sprawy”

ul. Heleny Modrzejewskiej 8 Krakéw
e-mail: bugajma@mops.krakow.pl;
waszczan@mops.krakow.pl

tel. kom. 660-637-831

tel. kom. 660-637-858

Aneta Waszczuk, Marzena Bugaj
MOPS Krakéw

Marzena Bugaj pracuje
w  Miejskim  O$rodku Pomocy
Spotecznej w Krakowie od 10 lat. Przez
9 lat pracowata w zawodzie pracow-
nika socjalnego. Od 2014 roku pracuje
jako animator lokalny. Absolwentka
Uniwersytetu Jagielloriskiego - kierunek
socjologia/ specjalnos¢ praca socjalna.

Aneta Waszczuk
w  Miejskim  O$rodku Pomocy

pracuje

Spotecznej w Krakowie od 9 lat. Przez
6 lat pracowata w zawodzie pracow-
nika socjalnego. Od 2012 r pracuje
jako animator lokalny ze spotecznoscia
lokalng. Absolwentka Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej TWP w Katowicach - kie-
runek praca socjalna.

MOPS NOWY SACZ: DLACZEGO WARTO
PRACOWAC MODELEM ORGANIZOWANIEM
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ (OSL)?

Dziatania z zastosowaniu metody
OSL zmieniaja od pewnego czasu
polskg pomoc spoteczng. Na przykia-
dzie realizowanych w wielu miejscach
Polski dziatan mozna zaobserwowac,
ze rozpoczyna sie dtugofalowy proces
upodmiotawiania ludzi, w ktérym
zmiana rzeczywistosci nastepuje
w wyniku aktywnosci ludzi wyrazajg-
cej ich podmiotowos¢ i zdolnos¢ do
przeksztatcania Srodowiska wiasnymi
sitami. OSL daje spotecznosci lokalnej
poczucie wyzszej podmiotowosci oraz
wiekszego uczestnictwo, a takze inte-
gracje i zmiane Swiadomosci.

Zmiane te wida¢ na przyktadzie nowo-
sgdeckiego osiedla Kaduk, a dokfad-
nie mieszkancéw z blokdéw socjalnych
i komunalnych znajdujacych sie przy
ulicy Zawiszy Czarnego. Mieszkancy,
najczesdciej pochodzenia romskiego,

sg postrzegani jako gorsza kategoria
mieszkancéw miasta, ktérym wszystko
sie nalezy za darmo. Od kiedy zaczat
by¢ tutaj realizowany standard organi-
zowania spotecznosci lokalnej prowa-
dzony przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nowym Saczu, matymi
krokami wszystko sie zmienia. Kiedy
mieszkancy osiedla zauwazyli, ze kto$
interesuje sie nimi i ich miejscem, sami
zaproponowali, ze chcag dziata¢, aby
zmieni¢ opinie i wizerunek o nich wéréd
mieszkancow miasta.

Organizatorzy spotecznosci lokal-
nej poznali potrzeby mieszkancéw,
ustali, co jest dla nich najwazniejsze,
Czego najbardziej brakuje i co chcieliby
zmieni¢ w pierwszej kolejnosci. Obecnie
mieszkancy tej ulicy moga stuzy¢ za
przyktad aktywnej spotecznosci, ktéra
jest na poczatku zmiany. Spotecznosdi,

ktora bierze sama sprawy w swoje rece.
Spotecznosci, ktéra nie czeka, ze ktos
ich wyreczy, tylko sama zaczyna sie
organizowac, integrowac i rozwigzywac
swoje problemy. Sg juz pierwsze efekty
i kolejne plany.

Jednym z przyktadéw takiej zmiany
jest lokalna inicjatywa spoteczna pn.
Podwdrkowa Choinka. Inicjatywa ta byta
odpowiedzig na zgtaszane potrzeby
mieszkancéw. Podejmujac sie tej inicja-
tywy chcieliSmy réwniez pokazac pra-
cownikom socjalnym i mieszkancom,
ze samo wsparcie finansowe dla 0séb
w trudnej sytuacji nie wystarcza oraz
ze mozna inaczej pomaoc mieszkancom,
niz tylko oferujgc im wsparcie finan-
sowe. Zabralismy sie wspdlnie do pracy.
Wolontariusze MOPS w Nowym Saczu
zorganizowali akcje zbierania zabawek
do paczek dla dzieci z ulicy Zawiszy
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Czarnego, Zarzad osiedla Kaduk wystg-
pit do sponsordéw o wsparcie podejmo-
wanego dziatania. Mieszkancy réwniez
docierali do sponsoréw, ktérzy wspo-
mogli akcje, nie mogto sie oczywiscie
obejs¢ bez choinki, ktérg zdobylismy od
nadlesnictwa Nawojowa. Mieszkancy
osiedla wspdlnie te choinke ubrali. Byto
to przyczynkiem do innych integracyj-
nych wydarzen: wspdlnego Spiewa-
nia koled, zabaw, wreczenia prezentow
przez Mikotaja. Taka formuta znacznie
przyczynita sie do integracji mieszkan-
cow, a przede wszystkim pokazata im,
ze mogg sami wzigl sprawy w swoje
rece.

jak wiele mozna zdziata¢ wspdélnymi
sitami - wystarczg tylko checi i dobry
pomyst. Podejmowane przez mieszkan-
coéw prace ogrodnicze majg nie tylko
wptyng¢ na poprawe estetyki wokot
miejsca zamieszkania, ale réwniez
poprawi¢ relacje pomiedzy sgsiadami
i nauczy¢ szanowania efektéw wspol-
nej pracy.

Dziatania OSL podjete w spotecznosci
lokalnej pozwalajg zapobiega¢ wyklu-
czeniu spotecznemu, ubdstwu, zmie-
nia¢ wizerunek miejsca, wizerunek
mieszkancéw osiedla. Zmiana postawy
mieszkancéw z biernej i roszczeniowej

na aktywna. Warto przytoczy¢ wypo-

Innym przyktadem skutecznej pracy
Srodowiskowej jest to, ze miesz-
kancy zaczeli dbac o estetyke swojego
miejsca zamieszkania. Z witasnej ini-
cjatywy zakupili i zasadzili wspdlinie
drzewka, aby ozywi¢ okolice osiedla.
Rolag animatoréw jest pokazanie,

wiedzi dwdch osdéb, ktére przeszty ta
droge: ,Czuje sie potrzebna, mam moz-
liwos¢ zrealizowania swoich dotych-
czasowych marzen. Do tej pory bytam
sama, a teraz wystarczy tylko pchnag,
pokierowac ludZmi, zapali¢ iskre i samo
jakos¢ idzie do przodu”. ,Podejmujac
sie wspotpracy dowartosciowatam

sie, uwierzytam, ze jestem co$ warta.
Podejmowanie sie realizacji jednej ini-
Cjatywy powoduje u mnie mobilizacje
do nastepnej. Nastapita u mnie zmiana
postawy z roszczeniowe] w strone
zaangazowania. Uwierzytam, ze mozna
co$ zrobi¢ samemu i nie czeka¢, ze
kto$ to zrobi za mnie. Wydaje mi sie,
Ze moje zaangazowanie ma wptyw
na aktywnos$¢ innych mieszkancéw.
Najwazniejsze jest to, ze zrozumiatam
na czym polega organizowanie spo-
tecznosci lokalnej i teraz probuje to
wyttumaczy¢ wspotpracujgcym ze mng
mieszkancom.”

To chyba najlepsze Swiadectwa zmiany,
ktére zaszty u mieszkancéw osiedla.
Organizowanie Spotecznosci Lokalnej
zmienia postawe mieszkancéw i przy-
czynia sie do rozwoju spotecznosci
lokalnej. Jest potwierdzeniem, odwré-
cenia przez organizatoréw spoteczno-
$cilokalnej paradygmatu, od ,pracy dla”
do ,pracy z ludzmi i przez ludzi”. Praca
OSL wyzwala przezywanie rozwoju
osobistego, rozwiniecia w sobie ukry-
tych talentéw, pasji - po prostu uwie-
rzenia w siebie i swoje mozliwosci.

Matgorzata Paluch
MOPS Nowy Sgcz

Matgorzata Paluch - edukator i orga-
nizator spotecznosci lokalnej. Rozwija
prace socjalng metodg $rodowisko-
wej pracy socjalnej modelem organi-
zowania spotecznosci lokalnej w MOPS
w Nowym Saczu. W latach 2011-2012r.
uczestniczyta posroéd 82 pracowni-
kéw socjalnych z osrodkéw pomocy
spotecznej z catej Polski, w projekcie
,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”.
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OPS LIBIAZ: AKTYWIZACJA T INTEGRACJA SPO-
tECZNOSCI LOKALNE] W RAMACH CENTRUM
AKTYWNOSCI LOKALNEJ.

Od 2006 roku Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Libigzu angazuje sie
w rozwdj dziatan srodowiskowych na
rzecz aktywizacji mieszkancéw gminy
Libigz. Jedng z pierwszych inicjatyw
o charakterze spotecznym byto utwo-
rzenie Klubu Integracji Spotecznej
w strukturach Osrodka Pomocy
Spotecznej w Libigzu. Gtéwnym
powodem utworzenia Klubu byt wzrost
bezrobocia w gminie i wigzgce sie z tym
liczne problemy spoteczne.

ona przede wszystkim samooceny
i motywacji uczestnikéw do aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym i zawodo-
wym. W podejmowanych przez gmine
dziataniach nastawionych na rozwia-
zywanie problemdéw spotecznych
konieczne jest stosowanie wtasciwych
metod oraz ich modyfikowanie w zalez-
nosci od potrzeb.

Od 2008 roku Osrodek Pomocy
Spotecznej w Libigzu wdraza w swoich

dziataniach nowg metode pracy $ro-

Najwazniejszym zadaniem Klubu
Integracji Spotecznej jest reintegra-
Cja spoteczna i zawodowa oséb dtugo-
trwale bezrobotnych na terenie gminy
Libigz poprzez dziatania majgce na
celu podniesienie kompetencji zawo-
dowych. Zajecia w Klubie prowa-
dzone s3 w formie grupowej w cha-
rakterze warsztatow terapeutycznych
i psychoedukacyjnych. Warsztaty tera-
peutyczne w KIS dokonujg niezwyktej
zmiany w grupie uczestnikéw. Dotyczy

dowiskowej - Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Jest to model dziata-
nia, ktérego celem jest aktywizowa-
nie spotecznosci lokalnych w mysl
idei ,,Pomd6zmy ludziom, aby pomogli
sobie sami”. Centrum stuzy inicjowa-
niu aktywnosci lokalnej ukierunkowa-
nej na samoorganizowanie sie w celu
rozwigzywania konkretnych proble-
méw wystepujacych w Srodowisku
lokalnym. Dzieki wykorzystaniu metody
CAL w pracy srodowiskowej osrodek

zrealizowat wiele znaczgcych przedsie-
wzie¢ dla spotecznoscilokalnej. Metoda
CAL przyczynita sie do integracji
sasiedzkiej mieszkancéw oraz ich mobi-
lizacji do wielu dziatan na rzecz swojego
miejsca zamieszkania. Pracownicy OPS
wspdlnie z mieszkaricami w ramach
Kampanii ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci” organizowali pikniki,
festyny integracyjne oraz imprezy $ro-
dowiskowe, ktére miaty na celu inte-
gracje, aktywizacje oraz promowaty
pozytywne wzorce spedzania wolnego
czasu. Integracja mieszkancéw pozwo-
lita im na podejmowanie oddolnych ini-
Cjatyw spotecznych, ktére byty niejed-
nokrotnie odpowiedzig na problemy
wystepujgce w miejscu zamieszkania.
Podczas imprez integracyjnych aktyw-
nos¢ spoteczna mieszkancéw niejed-
nokrotnie przyczynita sie do poprawy
estetyki i czystosci osiedli. Oddolnymi
inicjatywami spotecznymi okazaty sie
np. pomalowanie i posprzatanie klatek
schodowych oraz dbato$¢ o otoczenie
wokot blokéw w postaci przygotowa-
nia pieknych ogrodkéw dziatkowych.
Duzym sukcesem byta budowa boiska
sportowego do gry w pitke nozng dla
mtodziezy. Powstanie boiska byto
odpowiedzig na jeden z gtéwnych pro-
blemdéw mieszkancéw - brak miejsca
do spedzania czasu wolnego dla dzieci
i mtodziezy.

Dzieki metodzie Centrum Aktywnosci
Lokalnej w naszym Os$rodku zostat
zainicjowany Klub Wolontariusza, ktéry
zrzesza aktywne osoby dziatajace na
rzecz ludzi potrzebujgcych oraz ani-
mujgce spotecznos¢ lokalng. Udato sie
takze zdiagnozowac problemy zyciowe
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dotykajgce mieszkancéw gminy.
Pomocne w ich rozwigzywaniu okazaty
sie spotkania grupy samopomocy dla
matek majgcych ktopoty z dzie¢mi.
Grupa samopomocy daje poczucie
bycia czescig wspdlnoty, ktora akcep-
tuje, mobilizuje i wspiera.

W 2008 roku Gmina Libigz przystapita

do realizacji projektu systemowego
w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, realizowa-
nego przez Osrodek Pomocy spotecz-
nej. Jednym z narzedzi, ktére moga by¢
wykorzystane do wdrazania projektu
systemowego jest program aktywno-
Sci lokalnej. Opiera sie on na metodzie
Centrum Aktywnosci Lokalnej. Program
Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do
cztonkéw spotecznosci lokalnej, oséb
wykluczonych spotecznie oraz ich oto-
czenia, innych grup i srodowisk funk-
cjonujacych na terenie gminy zgodnie
z diagnoza spoteczna i rozeznaniem
potrzeb. W ramach Programu podej-

mowane sg przede wszystkim dziatania

3§

o charakterze spotecznym, integracyj-
nym, aktywizacyjnym, edukacyjnym
i kulturowym.

Jednym z podmiotéw, ktéry sprzyja
aktywnemu uczestnictwu mieszkan-
céw w zyciu kulturalnym, a takze ich
wigczeniu sie w rozmaite inicjatywy na
rzecz srodowiska lokalnego, jest utwo-
rzony w 2010 roku Punkt Aktywnosci
Obywatelskiej dla mieszkarncéw gminy
Libigz. Punkt zostat zorganizowany jako
jedno z dziatan srodowiskowych w pro-
jekcie systemowym. Jego cele jest pro-
mowanie przedsiewzie¢ integrujgcych,
prospotecznych, prozdrowotnych, edu-
kacji nieformalnej poprzez informa-
Cje o uprawnieniach, debaty spoteczne
oraz spotkania ze specjalistami réznych
dziedzin.

Inicjatywy spoteczne realizowane
w ramach Centrum Aktywnosci
Lokalnej oraz Programu Aktywnosci
Lokalnej przyczynity sie przede
wszystkim do integracji spotecznej

mieszkancow gminy Libigz poprzez
zacie$nienie wiezi sgsiedzkiej oraz wza-
jemna wymiane dos$wiadczen zycio-
wych. Dziatania Srodowiskowe realizo-
wane w ramach Centrum Aktywnosci
Lokalnej oraz Programu Aktywnosci
Lokalnej zwiekszyty motywacje uczest-
nikbw do zmiany postawy z biernej na
czynng oraz do podejmowania oddol-
nych inicjatyw spotecznych na rzecz
rozwoju Srodowiska lokalnego.

Dominka Osadzinska
OPS Libigz

Dominika Osadzinska starszy specja-
lista reintegracji zawodowej w Klubie
Integracji Spotecznej przy OPS Libigz,
pedagog o specjalnosci pedagogika
resocjalizacyjna z profilaktykg spo-
teczng. Koordynuje dziatania srodowi-
skowe ukierunkowane na aktywizacje
spotecznosci lokalnej w ramach CAL
i PAL.
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AKTYWNA INTEGRACGA W PRAKTYCE -
EWALUACJA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OPS
| PCPRW MALOPOLSCE

Matopolski sektor pomocy spotecz-
nej uczestniczy od 2008 r. w realiza-
ji projektéw unijnych (systemowych)
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach ,Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej”
podjat probe ewaluacji dotychczasowych
efektéw tych projektéw, upowszechnia-
jgcych aktywnga integracje w wojewddz-
twie. W 2014 roku przeprowadzono
badanie ,Ewaluacja projektéw syste-
mowych Poddziatania: 71.1 i 71.2 PO
KL realizowanych w latach 2010-2012
w Matopolsce”, ktérym objeto projekty
osrodkéw pomocy spotecznej i powiato-
wych centréw pomocy rodzinie. Badanie
miato charakter jako$ciowy i uwzgledniato
perspektywe nie tylko realizatoréw pro-
jektéw, ale rowniez ich uczestnikéw oraz
otoczenia instytucjonalnego OPS i PCPR
(fgcznie przeprowadzono 85 indywidual-
nych wywiaddw pogtebionych i 5 paneli
eksperckich). Obejmuje ono ocene jakosci
dziatan realizowanych w projektach pod
katem ich trafnosci, adekwatnosci, sku-
tecznosci i uzytecznosci.

Z badania ewaluacyjnego wynika, ze OPS
i PCPR dostrzegajg zmiany w funkcjo-
nowaniu swoich jednostek, jakie zaszlty
w wyniku realizacji projektéw. Dla wielu
jednostek oznacza to przede wszystkim
mozliwo$¢ zaoferowania swoim klien-
tom bardziej kompleksowego wspar-
cia. Jednoczesnie pracownicy poznali
nowe instrumenty aktywnej integra-
¢ji oraz zdobyli do$wiadczenie w zakre-
sie ich stosowania. Szczegdélnie czesto
wskazywano w tym kontekscie na fakt
szerszego wykorzystania w pracy narze-
dzia w postaci kontraktu socjalnego
oraz poradnictwa $wiadczonego przez

specjalistow (psychologdéw, prawnikdw,
doradcéw zawodowych). Zdaniem wielu
respondentdw, pracownicy zaczeli przy-
ktada¢ wiekszg uwage do diagnozowa-
nia potrzeb, czy wykorzystywania zréz-
nicowanych metod pracy socjalnej.
Zauwazono takze intensyfikacje kontak-
téw miedzy jednostkami, a odbiorcami
wsparcia oraz zmiane sposobu patrzenia
na klienta.

OPS realizujgce projekty wskazywaty
réwniez na fakt, ze pod wptywem zmian
w jednostce niektérzy klienci zaczeli
inaczej postrzega¢ osrodek pomocy
spotecznej, ktéry w mniejszym stopniu
kojarzyt sie im z pomocg materialng.
Pracownicy socjalni zaczeli za$ by¢ odbie-
rani jako partnerzy do wspotpracy,
a nie jedynie urzednicy. Skutkowato to
niejednokrotnie zwiekszeniem moty-
wacji do podijecia préb zmiany swoje]
sytuadji zyciowej wsréd klientéw osrod-
kow. Wywiady z uczestnikami projektow
w duzym stopniu potwierdzaja, ze rze-
czywiscie zaszty w tym zakresie pewne
zmiany.

W ocenie czesci respondentéw w efekcie
realizacji projektéw systemowych pra-
cownicy podnie$li tez swoje kompeten-
cje i nauczyli sie ,projektowego” sposobu
myslenia i dziatania. Pogtebiono réwniez
wiedze o funkcjonowaniu innych lokal-
nych instytucji oferujgcych wsparcie dla
0s6b  wykluczonych lub zagrozonych
tym zjawiskiem z otoczenia pomocy spo-
tecznej oraz podniosty sie umiejetnosci
kooperacji z innymi podmiotami, a w nie-
ktérych przypadkach zwiekszyta sie liczba
partneréow zewnetrznych, z ktérymi
nawigzywano wspotprace.

Zwraca uwage fakt, ze dla niektérych
respondentéw, duze znaczenie miata
mozliwo$¢ doposazenia ich jednostki
w niezbedny do funkcjonowania sprzet
komputerowy i biurowy.

Generalnie stosowanie nowych rozwigzan
przektadato sie na podniesienie jakosci
pracy jednostek pomocy spotecznej, gdyz
zmiana stylu pracy wymuszata podnie-
sienie kompetencji kadry. Z kolei lepiej
wykwalifikowany personel sprawiat, ze
jednostka zaczynata dziata¢ efektywniej.

Praca w realiach projektowych miata
jednak takze negatywne aspekty.
Wskazywano tu przede wszystkim na
nadmierne obcigzenie obowigzkami
kadry realizujgcej projekt w zwigzku
z formalnymi wymogami jego realiza-
¢ji. Negatywem projektéw systemowych,
dostrzeganym przez niektérych respon-
dentéw, byto réwniez skomplikowanie
procedur zwigzanych z realizacjg projektu,
konieczno$¢ przygotowywana rozbudo-
wanej dokumentadji.

Jednak jedynie nieliczni przedstawiciele
OPS stwierdzali, ze realizacja projektéw
nie przyczynita sie do pozytywnych zmian
w reprezentowanych przez nich jednost-
kach, ale tylko cze$¢ z nich nie realizowata
projektéw po 2012 roku.

Wyniki badania pozwalajg takze scha-
rakteryzowac uczestnikéw projektéw ze
wzgledu na sytuacje spoteczno - zawo-
dowg. Owo potozenie w duzej mierze
determinowato efektywnos$¢ oferowa-
nego wsparcia. W oparciu o charaktery-
styke sytuacji uczestnikdw mozna wytonic
nastepujace ,typy”
= skoncentrowany na kursach zawo-
dowych” - do tej grupy zaliczy¢ mozna
osoby, ktorych gtownym problemem
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byto niedostosowanie kwalifikacji do
rynku pracy. Tak wiec gtéwng motywa-
Cjg do uczestnictwa w projektach byta
che¢ podniesienia kwalifikacji zawo-
dowych, aby zwiekszy¢ swoje szanse
na rynku pracy i podjg¢ zatrudnienie.
Grupa ta byfa do$¢ swiadoma swoich
potrzeb, a przez to krytyczna wobec
oferowanego wsparcia. Uczestnicy z tej
grupy nie byli zainteresowani i nie cenili
wsparcia z obszaru aktywizadji spo-
tecznej. Efektywnos$¢ wsparcia, jakie
otrzymali w projekcie, zalezata wiec
przede wszystkim od poziomu dosto-
sowania oferty do ich indywidual-
nych predyspozydji i potrzeb lokalnego
rynku pracy. Bardzo duze znaczenie
przypisywali takze jakosci zapropo-
nowanych szkolerh zawodowych (pro-
gramowi, kompetencjom prowadza-
cych, czy ilosci godzin szkoleniowych,
w tym stosunku teorii do praktyki)
oraz ich dostosowaniu do wymogow
pracodawcow (uzyskania niezbed-
nych certyfikatéw, czy uprawnien).
Grupa ta charakteryzowata sie naj-
wiekszg motywacjg do zmiany swojej
sytuacji. Wydaje sie, ze do takiej grupy
beneficjentdw powinny by¢ kierowane
wytgcznie projekty aktywizacji zawodo-
wej, nakierowane na znalezienie pracy.
,matka” - w te] grupie znalazty sie
kobiety nieaktywne zawodowo, najcze-
Sciej ze wzgledu na opieke nad matym
lub niepetnosprawnym dzieckiem
lub inng osobga zalezna. Ich sytuacja
spoteczno - zawodowa byta bardzo
czesto skomplikowana. Dodatkowo
czesto ich rodziny mozna scharakte-
ryzowac, jako model patriarchalny. Dla
kobiet z tej grupy istotne byto wspar-
cie towarzyszace dla cztonkdw ich
rodzin. Jednoczes$nie pozytywnie oce-
niaty wsparcie z grupy instrumentow
aktywizacji spotecznej. Z kolei zastoso-
wana aktywizacja zawodowa, czy edu-
kacyjna nie przyczynita sie poprawy ich
pozydji na rynku pracy. Podniosta ona
natomiast ich samoocene i pozycje
spoteczng, zwitaszcza w rodzinie.
Charakterystyka tej grupy uczestnikow

projektéow pozwala sadzi¢, iz ade-
kwatne dla nich bytyby projekty adre-
sowane do catych rodzin, nakierowane
na rozwigzywanie problemoéw wsréd
ich cztonkdw, gtownie z grupy instru-
mentéw aktywizacji spoteczne).

,Zbyt staby” - tym typem okreslono
osoby przewlekle chore i niepetno-
sprawne. Ich sytuacja zdrowotna
zazwyczaj nie pozwala na podjecie
pracy. Tak wiec efekty podjetej akty-
wizacji zawodowej, czy edukacyj-
nej byty w tym wypadku ograniczone
i spetniaty jedynie funkcje terapeu-
tyczna. Zastosowane instrumenty
z tego zakresu nie mogty (z uwagi na
stan zdrowia) i nie przyczynity sie do
poprawy pozycji na rynku pracy. Jednak
ogromne znaczenia miato dostoso-
wanie wsparcia do sytuacji zdrowot-
nej i spoteczne]j uczestnikdw projektu.
Poprzez udziat w projekcie czesto ich
stan zdrowia ulegat poprawie, czy tez
projekt przyczyniat sie do ich wiekszej
samodzielnosci. Nalezy jednak podkre-
sli¢, iz efekt ten moze by¢ krétkotrwaty
i niezbedna bedzie kontynuacja wspar-
cia.

,roszczeniowy” - sg to osoby z wieloma
problemami. Jednoczesnie sg one naj-
czesciej nieaktywne zawodowo i diu-
gotrwale korzystajg z pomocy spotecz-
nej. Charakteryzuje je mata motywadja
do zmiany sytuadcji i duza roszczenio-
wos¢. Osoby z tej grupy najczescie)
negatywnie oceniaty wsparcie otrzy-
mane w projekcie (poza $Swiadcze-
niami finansowymi). Jest to najtrud-
niejsza grupa docelowa projektow.
Tym samym wsparcie jej dedykowane
musi by¢ dtugofalowe i wieloaspek-
towe. Aktywizacja spoteczna powinna
by¢ podstawg dziatan, ale jednocze-
Snie faczyc sie ze wszystkim innymi.
Natomiast aktywizacja zawodowa
powinna wsparcie finalizowac. Nalezy
bowiem w pierwszej kolejnosci ograni-
czy¢ podstawowe problemy, a dopiero
pdzniej umozliwia¢ uzupetnienie kom-
petencji zawodowych. Takie dziata-
nia wymagaja jednak zdecydowanie

dtuzszego niz dotychczas czasu na zre-
alizowanie zaplanowanego wsparcia.

wychowankowie i opuszczajacy piecze
zastepcza” - w tej grupie znalazly sie
osoby bedace z reguty w trakcie edu-
kacji szkolnej. Charakteryzujg sie oni
wieloma problemami, wynikajgcymi
z ich sytuadji spotecznej. Wsréd nich
mozna wyrozni¢ m.in. deficyty spo-
teczne. Ich motywacja do uczest-
nictwa w projektach nie byta zbyt
wysoka, jednak po zakonczeniu
udziatu w projekcie docenili wsparcie
tam otrzymane, zwiaszcza w zakresie
doradztwa zawodowego. Ze wzgledu
na potozenie tych oséb, wsparcie
w usamodzielnieniu oraz aktywizadji
zawodowej bedzie musiato by¢ konty-
nuowane, aby przyniosto trwate rezul-
taty.

Podsumowujgc wyniki badania mozna
stwierdzi¢, ze najbardziej efektywne
okazuje sie wsparcie charakteryzujace sie:
interdyscyplinarnoscia, kompleksowoscig
oraz dostosowaniem do zdiagnozowa-
nych potrzeb i stanu zdrowia uczestnikdw.
Nieodzowne jest takze weryfikowanie
zaplanowanego wsparcia z zapotrzebo-
waniem lokalnego rynku pracy. Nie bez
znaczenia pozostaje roéwniez szeroka
wspotpraca z instytucjami szeroko rozu-
mianego ,otoczenia” w zakresie ofero-
wanego wsparcia, aby byto ono komple-
mentarne. Osobng kwestig pozostaja,
ujawnione w badaniu, niedostateczne
umiejetnosci kadr pomocy spotecz-
nej w obszarze budowania wskaznikdw,
w szczegdlnosci tzw. wskaznikéw ,miek-
kich” typowych i najbardziej adekwatnych
dla pracy sektora. Aby projektodawcy
konstruowali je poprawnie metodologicz-
nie, by mierzy¢ faktyczne efekty interwen-
¢ji socjalnej niezbedne jest systemowe
wsparcie szkoleniowe w tym zakresie.

Ilwona Banasiewicz
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
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SZKOLENIE | DOSKONALENIE
ZAWODOWE KADR POMOCY

SPOLECZNE]

Przygotowujemy kadry pomocy i integracji spotecznej do nowych wyzwan, motywujemy do dziatan

w obszarze profilaktyki wykluczenia spotecznego oraz pomagamy w efektywnym wykorzystaniu
srodkéw funduszy europejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

poprzez:

SZKOLENIA

doskonalgce i podnoszgce umiejetnosci zawodowe kadry
pomocy spotecznej

W zakresie:
+ aktywnej integracji
+ pracy socjalngj
+ przepiséw prawa
+ zarzadzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej

DORADZTWO

indywidualne lub grupowe realizowane osobiscie,
pisemnie, telefonicznie lub mailowo, Swiadczone

przez cztonkéw zespotu projektowego, konsultantow
zewnetrznych oraz konsultanta ds. realizacji projektéw EFS

W zakresie:

« budowania partnerstw publiczno-
spotecznych w regionie

+ stosowania przepiséw prawa zamoéwien publicznych
+ monitoringu i ewaluacji w projektach systemowych
« wprowadzania danych do systemu PEFS

+ realizacji i rozliczania projektéw systemowych
w ramach dziatania 7.1.1i7.1.2

@ DZIALALNOSC

WIZYTY STUDYJNE

organizowane w formie spotkan wyjazdowych w celu
wymiany doswiadczen i promocji dobrych praktyk
w obszarze pomocy spoteczne;

REGIONALNE) PLATFORMY
WSPOLPRACY

powotanej, aby integrowac srodowiska pomocy spotecznej
i pracowa¢ nad efektywnymi metodami przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu

Grupy tematyczne w ramach RPW:

+ Grupa ds. osrodkow interwencji kryzysowej

+ Grupa ds. przeciwdziatania przemocy

+ Grupa ds. systemu pieczy zastepczej

+ Grupa ds. wspierania rodziny

+ Grupa ds. wspotpracy osrodkéw pomocy
spotecznej/powiatowych centréw pomocy
rodzinie z powiatowymi urzedami pracy

+ Grupa ds. realizacji projektow systemowych
POKL w poddziataniach 7.1.117. 1.2

+ Grupa ds. domdéw pomocy spotecznej

+ Grupa ds. wczesne] wielospecjalistycznej
interwencji dla dzieci niepetnosprawnych
i zagrozonych nieprawidtowym rozwojem

+ Grupa ds. mieszkan chronionych

+ Konwent Dyrektoréw PCPR
Wojewddztwa Matopolskiego

Potrzebujesz doradztwa, szukasz odpowiedniego szkolenia dla swojej kadry, zadzwon lub napisz do nas.
Nasz zesp6t doswiadczonych konsultantdw udzieli profesjonalnego wsparcia.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Projekt Szkolenie i doskonalenie kadr pomocy spotecznej
ul. Lea 112, 30-133 Krakéw

e-mail: szkoleniapokl@rops.krakow.pl
tel: 12 639 14 40

www.szkolenia.pokl.rops.krakow.pl




