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Szanowni Panstwo,

Szczegblnym bogactwem Matopolski jest
duza liczba rodzin, w tym rodzin wielodziet-
nych. W naszym regionie mieszka 705,5 tys.
rodzin posiadajacych dzieci. Najmtodszych
dzieci w wieku do lat 3 jest ponad 130 tys.
Wartos$¢ rodziny w spoteczenstwie jest nie-
oceniona. Warto zatem promowac dziatania
zmierzajace do umacniania wiezi rodzinnych
oraz zacheca¢ mtodych ludzi do zakfadania
rodzin, chociaz niejednokrotnie wymaga to
przezwyciezenia réznych problemdw zaréwno
w sferze materialnej, jak i zawodowe].

Wojewddztwo Matopolskie jest jednym z nie-
licznych regiondw, majacych dodatni przyrost
naturalny, jednakze niezbedne jest dostrze-
zenie zagrozen z jakimi boryka sie wspoftcze-
sna rodzina. Mozemy do nich zaliczy¢, np.
ubdstwo prowadzace w konsekwencji do
wykluczenia spotecznego, brak dostepnosci
do miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, konflikty
miedzypokoleniowe, bezsilnos¢ w sytuacji
choroby czy niepetnosprawnosci. Nie mozna
natomiast zapomina¢, iz dla dziecka najlep-
szym $rodowiskiem dla rozwoju i wychowa-
nia jest rodzina, ktéra prawidtowo wypet-
nia wszystkie swoje funkcje, w szczegdlnosci
funkcje opiekuncze.

Zapewnienie godnych warunkdéw zycia,
miejsc pracy, prowadzenie dziafan profilak-
tycznych, edukacyjnych to m.in. zagadnienia,
ktére uwzgledniono w programach strategicz-
nych Wojewddztwa Matopolskiego, przede
wszystkim w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
na lata 2011 - 2020, Regionalnym Programie
Operacyjnym na lata 2014 - 2020 oraz woje-
wodzkim Matopolskim Programie Wspierania
Rodziny i Sytemu Pieczy Zastepczej na lata
2014 - 2020. U jego podstaw stoi przekonanie
o sile i wartosci rodziny, w réznych jej odsto-
nach.

Matopolska jest regionem przyjaznym rodzi-
nom, na ich rzecz podejmuje wiele inicjatyw,
wspiera w celu zapewnienia optymalnych
warunkéw do prawidtowego funkcjonowa-
nia i rozwoju. Jedng z nich jest ,Matopolska
Niania” - pionierski w skali kraju, pilotazowy
projekt realizowany przez samorzad woje-
woédztwa z udziatem wybranych gmin, ktére
charakteryzujg sie najtrudniejszym dostepem
do ustug opieki nad najmtodszymi dzie¢mi.
Dzieki wsparciu finansowemu rodzice bedg
mogli powierzy¢ dzieci wybranej osobie
(takze cztonkowi rodziny), a sami w tym czasie
zadbac o swoj rozwéj zawodowy.

Za nami sg juz natomiast ,Matopolskie Dni
Rodziny” w trakcie, ktérych byta mozliwos¢

wziecia udziatu w atrakcyjnych wydarzeniach
organizowanych przez instytucje i jednostki
Wojewddztwa Matopolskiego. Zrealizowano
m.in. bezptatne zwiedzanie muzedw, atrak-
cyjne warsztaty rodzinne, programy profilak-
tyczne i akcje zdrowotne, akcje wspdlnego
czytania, pikniki rodzinne, podréz pociggiem
Kolei Matopolskich. Wydarzenie spotkato sie
z bardzo duzym zainteresowaniem, a jego zna-
czenie dla integracji rodzin poprzez wspdélne
spedzanie wolnego czasu, jest nieocenione.

Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego
wspiera takze dziatania organizadji pozarza-
dowych na rzecz rodziny, poprzez organiza-
cje konkurséw dotacyjnych, m.in. majacych
na celu zagospodarowanie czasu wolnego
dzieci i mtodziezy. Dotowane projekty wspie-
raja wspoétczesng rodzine w zapobieganiu
i przezwyciezaniu zagrozen, ale réwniez sprzy-
jaja odbudowywaniu relacji miedzypokolenio-
wych.

Zywie nadzieje, iz wszystkie dziatania sktada-
jace sie na polityke prorodzinng prowadzong
w wojewddztwie, pozwalajg na stwierdzenie,
ze Matopolska jest ,Regionem Przyjaznym
Rodzinie".

Wojciech Kozak
Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo,

Oddawany w Paristwa rece numer kwartalnika
es.0O.es poswiecony jest zagadnieniom zwig-
zanym z dziataniami realizowanymi w ramach
szeroko ujetej polityki prorodzinnej.

Rodzina, to wspdlnota oséb, jej cztonkowie reali-
zuUja pewne zadania wynikajgce z przynalezno-
$ci do rodziny, ale takze danej spotecznosci czy
grupy zawodowej. O rodzinie méwimy réwniez
w przypadku rodziny adopcyjnej, rodziny
zastepczej, ktérej podwdjna rola czesto przesa-
dza o reintegracji i wzmocnieniu rodziny biolo-
gicznej, 0 czym szerzej jest mowa w artykule pt.
,O dojrzatym rodzicielstwie zastepczym i adop-
cyjnym’”.

Kazdy z cztonkéw rodziny moze podejmo-
wac caty szereg dziatar poza nig: ksztatcic sie,
podejmowac prace zawodowag, rozwijac zainte-
resowania, zaspokajac potrzebe rozwoju 0so-
bistego i samorealizacji. Jednym z aspektow
polityki prorodzinnej powinno by¢ utatwianie
godzenia rol rodzinnych i zawodowych. O reali-
zowanym w Matopolsce projekcie ,Matopolska
Niania", u podstaw ktdrego lezg wyniki ,Badania
dostepnosci i jakosci instytucjonalnej opieki nad

dzie¢mi do lat 3 oraz stopnia upowszechnie-
nia wychowania przedszkolnego dzieci w woje-
wddztwie matopolskim”, przeczytacie Paristwo
w pierwszej czesci kwartalnika.

Istotne jest to, ze rodziny zagrozone dysfunk-
cja lub przezywajace trudnosci w petnieniu
funkdji opiekunczo-wychowawczych, majg moz-
liwos$¢ skorzystania z instrumentéw wspar-
cia utatwiajacych przezwyciezenie trudnosci.
Jednym z nich s3 placéwki wsparcia dziennego
oferujgce dziatania prewencyjno-profilaktyczne
skierowane w szczegélnosci do dzieci i mto-
dziezy czy placéwki opiekunczo - wychowaw-
cze. To w Matopolsce zostaty opracowane
,Rekomendacje do prowadzenia placéwek
wsparcia dziennego”, ktére stanowig doku-
ment wykonawczy do Programu Strategicznego
,Wigczenie Spoteczne” - wycigg z dokumentu
stanowi cze$¢ tego numeru kwartalnika. O sku-
tecznosci metody mediacji rowiesniczej jako
pokojowej formy rozwigzywania konfliktéw
wdrazanej do pracy wychowawczej prowadzo-
nej w matopolskich placéwkach opiekunczo -
wychowawczych w ramach projektu ,Mediacje
réwiesnicze jako metoda wychowawcza w pla-
cowce opiekunczo - wychowawczej” przeczy-
tacie Panstwo w artykule przedstawiajgcym
wyniki badania ewaluacyjnego typu ex-post
przeprowadzonego w placéwkach, w ktérych
zrealizowano projekt.

W Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 zaplanowano dziatania majgce w obsza-
rze wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb
starszych, niepetnosprawnych, majacych na
celu przede wszystkim odcigzenie rodzin, a tym
samym odraczanie w czasie koniecznosci cato-
dobowej opieki instytucjonalnej nad podopiecz-
nym i zwiekszenie szans na zatrudnienie opie-
kunow, a takze wzrost jakosci opieki domowe]
sprawowanej nad osobami niesamodziel-
nymi. W Krakowie powstato pierwsze w Polsce
Centrum Opieki Wyreczajacej dla Przewlekle
i Nieuleczalnie Chorych Dzieci im. Hanny
Chrzanowskiej przy Matopolskim Hospicjum dla
Dzieci, ktérego dziatalnos¢ zostata przyblizona
w artykule Pana Wojciecha Glaca Wiceprezesa
Zarzadu MHD.

Zachecam Panstwu do lektury.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka

o Polit@ki Spotecznej w Krakowie
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,BADANIE DOSTEPNOSCI | JAKOSCI
INSTYTUCJONALNE] OPIEKI NAD DZIECMI

DO LAT 3 ORAZ STOPNIA UPOWSZECHNIENIA
WYCHOWANIA PRZEDSZKOLNEGO DZIEC

W WOIEWODZTWIE MALOPOLSKIM” - WNIOSKI.

Rozwdj zaczyna sie w ztobku! Matopolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego zrealizowato badanie dotyczgce
funkcjonowania instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi,
zaréwno jesli chodzi o ztobki jak i przedszkola w gminach

wojewoddztwa matopolskiego.

Cele badania:

= okreslenie, jaka jest oferta i zapo-
trzebowanie na miejsca w instytu-
cjach opieki nad matymi dzie¢mi,

B analiza oferty i zainteresowania
ustugami wychowania przedszkol-
nego,

m podziat gmin Matopolski pod wzgle-
dem sytuacji w zakresie opieki nad
dzie¢mi do lat 3 oraz wychowania
przedszkolnego.

OPIEKA
NAD DZIECMI DO LAT 3

W 2015 roku w Matopolsce 6,3% dzieci
do lat 3 byto objetych opiekg w ztobku,
przy czym wyraznie wida¢ prze-
wage duzych miast (Krakéw - 18,7%,
Tarndéw - 18,1%). Znaczaco wyrdznia
sie Limanowa, gdzie az 23,7% dzieci
uczeszczato do ztobkéw (najwyz-
szy wskaznik wérdéd gmin Matopolski).
Niemal we wszystkich gminach,
w ktérych funkcjonujg ztobki i kluby
dzieciece, na przestrzeni kilku ostat-
nich lat zwiekszyt sie udziat dzieci
korzystajgcych z takiej opieki. Taki

rosnacy trend jest bardzo podobny do
trendu krajowego (3,8% dzieci uczesz-
czajgcych do ztobkéw w 2012 roku,
6,8% - w 2015).

W 2016 roku w Matopolsce funkcjo-
nowato 195 ztobkdéw i 45 klubdow dzie-
ciecych, w ztobkach byto 7 109 miejsc,
natomiast w klubach dzieciecych - 690.
Najwiekszg ofertg takich form opieki

nad matymi dzie¢mi mogt pochwali¢
sie Krakéw, na ktéry przypadto 65,5%
dostepnych miejsc w 125 Zztobkach.
Kolejny pod wzgledem liczby miejsc
byt Tarnéw, Nowy Sgcz, Limanowa,

Wieliczka, Chrzanow, Olkusz oraz
MySlenice. Poza ztobkami i klubami
dzieciecymi opieke nad dzie¢mi mozna
zorganizowac takze poprzez zatrudnie-
nie opiekuna dziennego. Taka forma
nie jest jednak w Matopolsce popu-
larna - w skali catego wojewddztwa pra-
cowato zaledwie 47 opiekundw dzien-
nych, ktérzy mieli pod opieka 115
dzieci.

MAMA GORA!

Z punktu widzenia planowania opieki
nad dzieckiem istotne jest, jakie mozli-

wosci rodzice biorg pod uwage. Prawie

90% badanych rodzicéw matych dzieci
zajmuje sie dzieckiem, nie wykorzy-
stujac opcji opieki instytucjonalnej. To
zjawisko taczy sie z dos¢ powszechng
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dezaktywacjg zawodowga opiekuna
dziecka, a z drugiej strony pokazuje, ze
wizerunek placéwek instytucjonalne;
opieki nad matymi dzie¢mi nie zawsze
jest pozytywny - wielu rodzicéw jest
przekonanych o tym, ze opieka spra-
wowana osobiscie przez rodzica lub
innego cztonka rodziny jest lepsza dla
dziecka niz opieka instytucjonalna. Jesli
chodzi o preferencje rodzicéw co do
najchetniej wybierane] formy opieki
instytucjonalnej - opinie sg podzie-
lone. Najczesciej wskazywano na
nianie (32%), cho¢ ztobek byt prefero-
wany tylko nieznacznie rzadziej (30,5%).
Instytucje klubu dzieciecego i opiekuna
dziennego sg mniej popularne.

BRAKUJE MIEJSC
W ZLOBKACH

Gminy w rézny sposdb szacujg rze-
czywiste zapotrzebowanie na miejsca
opieki nad matymi dzie¢mi, jednak naj-
czesciej brany jest pod uwage stopien
zainteresowania rodzicéw zapisa-
niem dziecka do placowki oraz analiza
prognoz demograficznych. W skali
catego wojewddztwa wykazano brak
2,5 tys. miejsc w stosunku do zgtoszo-
nych potrzeb mieszkancéw. Najwiecej
miejsc brakuje w Krakowie (2 tys.
miejsc), Skawinie (118) oraz Dabrowie
Tarnowskiej (50).

WYCHOWANIE
PRZEDSZKOLNE

W Matopolsce funkcjonuje 2 175 pla-
cowek wychowania przedszkolnego,
z czego 1 365 na wsi, a 810 w miastach.
Przewaga obiektéw na terenach wiej-
skich wynika przede wszystkim ze zde-
cydowanie wiekszej liczby oddziatéw
przedszkolnych w szkofach podstawo-
wych na terenach wiejskich w poréwna-
niu z liczba tego typu placéwek w mia-
stach.

Matopolskie placoéwki posiadajg 121,3
tys. miejsc dla dzieci, z czego najwiecej
znajduje sie w przedszkolach. Miasta
z najwiekszg oferta to: Krakéw, Tarndw,
Nowy Sacz i Wieliczka. Sg to takze
miasta, w ktérych na przestrzeni ostat-
nich 5 lat przybyto najwiecej miejsc.

OFERTA
A ZAPOTRZEBOWANIE

Dostepnos$¢ przedszkoli jest bardzo
zréznicowana w poszczegdlnych
gminach. Najwieksza liczba dzieci na
jedno miejsce w przedszkolu przypa-
dta w 2016 roku w gminie Grédek nad
Dunajcem (15,9), ale jest to tez gmina,

Il bardzo dobra

Bl dobra

I umiarkowanie dobra
umiarkowanie zta
zla
bardzo zta

ktéra dysponuje najmniejszg liczba
miejsc przedszkolnych - zaledwie 22.
Inne gminy z niewielkg liczbg miejsc
to Radziemice (25), Koszyce (25)
i Biaty Dunajec (40). Na drugim biegu-
nie znajduja sie gminy, w ktérych nie
wszystkie miejsca w przedszkolach s3

wykorzystane: Bukowno oraz Bolestaw
pow. olkuski (0,7 dziecka na jedno
miejsce).

W catej Matopolsce 84,1% dzieci
w wieku 3-5 lat jest objetych wycho-
waniem przedszkolnym, co jest war-
toscig bardzo zblizong do poziomu dla
catego kraju (84,2%). Wedtug przed-
stawicieli wiekszosci gmin liczba miejsc
w przedszkolach jest adekwatna do
potrzeb mieszkancéw. Z drugiej strony
w znaczacej wiekszosci gmin pojawita
sie sytuacja, iz dla duzej liczby dzieci
zabrakto miejsc. Problem ten dotyczyt
przede wszystkim dzieci trzyletnich.
Wsréd rodzicéw, ktérzy sami opiekuja
sie dzieckiem, 42% z nich nie jest zain

Mapa:
Sytuacja w zakresie opieki nad
dzie¢mi do lat 3

teresowanych skorzystaniem z przed-
szkola, gtéwnie z powodu preferowa-
nia samodzielnej opieki nad dziec
kiem badz mozliwosci zapewnienia
opieki przez innego cztonka rodziny
(np. babcia).
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WIECEJ MUZYKI DLA
PRZEDSZKOLAKOW!

Gminy czesto monitorujg zapotrzebo-
wanie na miejsca w placéwkach wycho-
wania przedszkolnego. W przypadku
zapotrzebowania przewyzszajacego
liczbe dostepnych miejsc podejmo-
wane sg konkretne dziatania: stworze-
nie nowych oddziatéw przedszkolnych,
rozbudowa lub budowa nowego przed-
szkola czy wydtuzenie pracy placowki.

Rodzice czesto sami wychodzg z ini-
Cjatywa wprowadzenia zmian w funk-
cjonowaniu przedszkoli. Do najczesciej
zgtaszanych postulatow nalezg: wydtu-
zenie godzin pracy placowki, wprowa-
dzenie lub rozszerzenie zaje¢ z jezykdw
obcych, wprowadzenie zajec artystycz-
nych czy sportowych oraz zwiekszenie
liczby opiekundéw na grupe.

B bardzo dobra

Il dobra

0 umiarkowanie dobra
umiarkowanie zla
zta
bardzo zta

Mapa:
Sytuacja w zakresie
wychowania przedszkolnego

ZADOWOLENI RODZICE

Rodzice na podstawie swoich do$wiad-
czen ocenili sposéb funkcjonowania

placowek wychowania przedszkolnego
Znaczaca wiekszo$¢ dobrze ocenita
lokalizacje przedszkola (96%), kwalifi-
kacje pracownikéw jak i wyposazenie
placowek (po 95%). Nieznacznie mniej
pozytywnych opinii (ale wcigz ponad
90%) wskazano na godziny otwarcia
przedszkola, oferte zaje¢ i wyzywienie.
Nieco gorzej wypowiadano sie na temat
liczby dzieci przypadajacych na 1 pra-
cownika (9,1% niezadowolonych bada-
nych).

Okazuje sie, ze matopolskie przed-
szkola sg dobrze postrzegane przez
rodzicéw przedszkolakow. Aspektem,
w ktérym mozna co$ poprawic jest zni-
welowanie probleméw z uzyskaniem

miejsca w przedszkolu.

RANKING
GMIN MALOPOLSKI

W ramach badania stworzono ranking
gmin dotyczacy aktualnej i prognozo-
wanej sytuacji w zakresie opieki nad

dzie¢mi do lat 3 oraz wychowania
przedszkolnego. Uwzgledniono w nim
takie dane jak dostepna oferta, zapo-
trzebowanie na miejsca w placéwkach,
sytuacja demograficzna gminy. Kazdej
z gmin przypisano jedng z szesciu kate-
gorii, w zalezno$ci od tego, jak oceniana
jest sytuacja gminy: od ,bardzo dobrej”
do ,bardzo ztej".

W zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3
zaledwie jedna gmina otrzymata ocene
,bardzo dobrg” - jest to Radgoszcz.
Kolejne 4 gminy - ocene dobra. Sytuacje
blisko potowy gmin Matopolski oce-
niono jako ,umiarkowanie zt3", nato-
miast w blisko 1/3 gmin (60) - jako ,zt3",
aw 15 gminach - jako ,bardzo zt3".

Sytuacje w zakresie placowek wycho-
wania przedszkolnego wiekszosci gmin
mozna oceni¢ pozytywnie. Ocene
,bardzo dobrg” otrzymato 13 gmin,
,umiarkowanie dobrg” - 68, ,dobrg” -
46.

W przypadku 42 gmin sytuacja jest
,umiarkowanie zta”, sytuacja ,zta"
wystepuje w przypadku 5 gmin, a sytu-
acja ,bardzo zta" w przypadku 8 bada-
nych gmin.

Raport ,Badanie dostepnosci i jakosci
instytucjonalnej opieki nad dziec¢mi
do lat 3 oraz stopnia upowszech-
nienia wychowania przedszkolnego
dzieci w wojewddztwie matopolskim”
dostepny jest na stronie www.obser-
watorium.malopolska.pl

Wydawca:

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego

Departament Polityki Regionalnej
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego

ul. Wielicka 72B, 30-552 Krakéw

tel.: (+48) 12 29 90 900,

fax (+48) 12 29 90 926
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MAEOPOLSKA NIANIA

/AOPIEKUJE SIE
NAIMEODSZYMI

Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego realizujgc zatozenia
regionalnej polityki prorodzinnej w kon-
tekécie tworzenia w regionie otocze-
nia przyjaznego rodzinie, przygotowat
projekt ,Matopolska Niania” polega-
jacy na wsparciu matopolskich rodzin
w godzeniu zycia zawodowego z rodzin-
nym, poprzez udzielenie pomocy finan-
sowej gminom wojewddztwa matopol-
skiego na dofinansowanie opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3.

Pilotaz projektu zostat skierowany do
30 gmin z terenu wojewddztwa mato-
polskiego, ktére zgodnie z Raportem
z ,Badania dostepnosci i jakosci insty-
tucjonalnej opieki nad dzie¢mi do lat 3
oraz stopnia upowszechnienia wycho-
wania przedszkolnego dzieci w woje-
wodztwie matopolskim”, opracowa-
nym przez Matopolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego, charakteryzuje
m.in. najstabszy dostep do ztobkdéw.

W naborze wnioskéw o przyznanie
dotacji w ramach projektu, (jego termin
uptynat w dniu 2 maja 2017 r.), apli-
kowaty 23 gminy. Inicjatywa spotkata
sie z duzym zainteresowaniem samo-
rzadow, ktére fgcznie zawnioskowaty
o srodki na dofinasowanie zatrudnie-
nia 92 nian.

Realizacja projektu przez gminy
odbywac sie bedzie na zasadach okre-
slonych uchwatg rady gminy ustana-
wiajgca Swiadczenie na rzecz rodziny
Matopolska Niania, przyjeta na podsta-
wie art. 22b ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Ze wsparcia beda mogli
skorzystac aktywni zawodowo rodzice,
wychowujacy dzieci w wieku do lat 3,
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ktérzy mieszkajg na terenie wojewddz-
twa matopolskiego.

W ramach projektu rodzicom zosta-
nie przyznane $wiadczenie Matopolska
Niania na dofinansowanie zatrudnienia
niani w wysokosci 1500 zt miesiecznie
w okresie najpdzniej do zakonczenia
roku szkolnego 2017/2018. Swiadczenie
zostanie sfinansowane przez gmine

w kwocie 1000 zt ze $rodkéw pomocy
finansowej otrzymanej z budzetu
Wojewddztwa Matopolskiego i w kwocie
500 zt ze Srodkow wiasnych gminy.

To samorzady gminne okreslg wymogi,
jakie rodzina bedzie musiata spetnic,
aby md&c otrzymac wsparcie. Do kry-
teriow, ktére gmina moze wzig¢ pod
uwage na etapie rekrutacji rodzin
do projektu nalezg m.in.: sprawowa-
nie opieki nad dzieckiem, ktére bez-
posrednio po okresie realizacji pro-
jektu bedzie mogto zosta¢ objete
wychowaniem przedszkolnym, posia-

danie dziecka z niepetnosprawnoscia,

proszowick dabrowghi
s

Tamow

bochofski | b

tarnowskl

ey gorlicki
docki

samotne wychowywanie dziecka przez
rodzica oraz wielodzietno$¢. Ponadto
o zakwalifikowaniu rodziny do projektu
moze takze decydowac deklaracja
rodziny dotyczaca zatrudnienia niani
bedacej osobg w szczegdlnej sytuadji
na rynku pracy, tj. m.in. osobg bezro-
botna powyzej 50 roku zycia.
Wojewddztwo Matopolskie przezna-
czy na realizacje projektu ,Matopolska
Niania” srodki w wysokosci 920 000,
a wktad wiasny gmin wyniesie 460 000.
Wyniki pilotazu projektu stang sie pod-
stawg do zaprojektowania w dalszej
perspektywie regionalnej oferty wspie-
rania matopolskich rodzin.

Opracowanie:

Sylwia Smiech
Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

‘ﬁ%
ROPS WOIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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REKOMENDACJE

DO PROWADZENIA
PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO NA TERENIE

MAEOPOLSKI

Placéwki wsparcia dziennego petnig istotng role

w obszarze wsparcia rodziny w opiece i wychowaniu
dziecka, szczegdlnie takiej, w ktorej wystepujg problemy
opiekunczo-wychowawcze. Poprzez wspdtprace z rodzicami,
opiekunami, placbwkami oswiatowymi mogg podejmowac
skuteczne dziatania prewencyjno-profilaktyczne
skierowane w szczegoélnosci do dzieci i mtodziezy

oraz stanowi¢ skuteczne narzedzie zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu. Istotna jest dbatos¢ o wysoki
standard placéwek wsparcia dziennego zarowno tych
nowotworzonych, jak i juz istniejgcych.

W  Matopolsce opracowano doku-
ment, o charakterze uniwersalnym,
okreslajgcy kluczowe aspekty funkcjo-
nowania modelowej placoéwki wspar-

cia dziennego tj. ,Rekomendacje do

prowadzenia placéwek wsparcia dzien-
nego na terenie Matopolski” stano-
wigce element dokumentacji konkurso-
wej dla projektéw typu C wsparcie dla
tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek

wsparcia dziennego dla dzieci i mfo-
dziezy w ramach 9. Osi priorytetowe]
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 pn. Region spéjny spotecz-
nie - Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne
i zdrowotne; Podddziatanie 9.2.1 Ustugi
spoteczne i zdrowotne w regionie.

Istotnym potwierdzeniem potrzeby
funkcjonowania tego typu placéwek
w regionie jest wynik naboru wnioskéw
o dofinansowanie w ww. konkursie,
ktory zakonczyt sie w maju br.

W odpowiedzi na konkurs wptyneto 75
wnioskéw o dofinansowanie, a taczna
kwota wnioskowanego dofinansowa-
nia w ztozonych projektach wyniosta
129 373 734,52 zt co stanowi 126,95 %
alokacji przewidzianej w ramach niniej-

szego konkursu.

PROWADZENIE
PLACOWKI

Placéwki wsparcia dziennego moga
by¢ prowadzone zaréwno w oparciu
o $rodki wlasne samorzaddw lokalnych,

budzety organizacji pozarzadowych,
jak i Srodki europejskie oraz wszel-
kie inne dostepne zrédfa finansowa-
nia tego typu ustug. W przypadku finan-
sowania placéwek wsparcia dziennego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego nalezy uwzgled-
ni¢ zasady wynikajgce z ,Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewziec
w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzysta-
niem srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020". W szczegdlnosci zastosowanie
majg zapisy dotyczgce ustug wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej.
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CELE
PLACOWKI

Celem dziatalnosci placéwki wspar-
Cia dziennego jest przede wszystkim
wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy,
wyréwnywanie zdiagnozowanych defi-
cytéw oraz oddziatywanie na srodo-
wisko mtodego cztowieka, w szcze-
gblnosci  zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Tym samym placéwka
wsparcia dziennego w szczegdlnosci:

®m odpowiada na potrzeby dzieci i mto-
dziezy

B pomaga w wychowaniu i opiece

B umozliwia rozwijanie zainteresowan,
talentéw, predyspozydji, pasji

= wspiera rozwoj osobisty, ksztattuje
osobowos¢

® buduje poczucie wiasnej wartosci

B wzmacnia motywacje do dziatania

B stymuluje rozwdj spoteczny dzieci
i mtodziezy

m pozwala nabywac kluczowe kompe-
tencje

m uczy funkcjonowania w roéznych
sytuacjach spotecznych, rodzinnych,
réwiesniczych ogranicza wyuczong
bezradnos¢

® kompensuje zdiagnozowane defi-
cyty rozwojowe

= wyréwnuje szanse w dostepie do
doébr i ustug

B Kksztattuje zachowania prozdro-
wotne.

ADRESAC
PLACOWKI

Adresatami placéwki s3 dzieci
i mtodziez do 18 r. z. oraz ich rodziny.
Udzielane im wsparcie powinno byc¢
zindywidualizowane, elastyczne, $wiad-
czone lokalnie, jak najblizej miejsca
zamieszkania rodziny i dziecka przy
zachowaniu wiasciwej koordynacji
i wymiany informacji na danym terenie
(waznej dla systemowosci i komplek-
sowosci wsparcia oraz standaryza-
cji pomocy). Przestankami przyzna-
nia pomocy w placéwce wsparcia
dziennego powinny by¢ w szczegdlno-
$ci sytuacje gdy, dziecko i/lub rodzine
dotykaja ponizsze problemy: defi-
cyty emocjonalne i mitosci w rodzi-
nie; niedostosowanie spoteczne dzieci
i mtodziezy lub zagrozenie niedostoso-
waniem; sprawianie probleméw wycho-

wawczych; brak wzorcéw i systemu

wartosci w rodzinie; bezradnos¢

rodzicow w sprawach opiekunczo -
wychowawczych; niski status ekono-
miczno - spoteczny rodziny; problemy
socjalne i materialne rodziny; inne pro-
blemy w rodzinie (w tym np. alkoho-
lizm, przemoc); deficyty edukacyjne
dzieci; specjalne potrzeby edukacyjne
i spoteczne dzieci; inne deficyty dzieci
i mtodziezy, takze gtebokie wynikajgce
np. z choroby, niepetnosprawnosci czy
uzaleznien; zamieszkiwanie na obsza-

rze zdegradowanym.

Rekrutacja do udziatu w zajeciach pla-
cowki wsparcia dziennego powinna
by¢ prowadzona w sposob ciagty,
a jej powodzenie zalezy od szero-
kiego systemu docierania do dzieci,
mtodziezy, ich rodzin wymagajacych
objecia oddziatywaniem placéwki
wsparcia dziennego.

OFERTA
PLACOWKI

Wedtug zapisow Szczegotowego Opisu
Osi  Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 -
W ramach typu projektu C Wsparcie dla
tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
wsparcia dziennego dla dzieci i mfo-
dziezy przewiduje sie realizacje projek-
téw, w ramach ktérych zapewnione jest
CO najmniej:
a) praca z dzieckiem prowadzona

w oparciu o indywidualny

plan wsparcia, opracowany

z uwzglednieniem diagnozy

sytuacji problemowej, potencjatu,

predyspozycji, potrzeb dziecka oraz

jego rodziny;
b) réwnolegta praca z dzieckiem oraz

rodzicami/opiekunami;

c) stata wspotpraca z placowkami
oswiatowymi, podmiotami
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leczniczymi oraz innymi instytucjami
istotnymi z punktu widzenia
wsparcia dzieci i rodzin;

d) funkcjonowanie placéwki w sposéb
adekwatny do potrzeb dzieci i rodzin
(np. w dni wolne, weekendy oraz
wieczory);

e) oferta ustug Swiadczonych przez
placéwke obejmujgca: w przypadku
placéwek prowadzonych
w formie opiekunczej: opieke
i wychowanie, pomoc w nauce,
organizacje czasu wolnego, zabawe
i zajecia sportowe oraz rozwoj
zainteresowan; w przypadku
placéwek prowadzonych
w formie specjalistycznej,

w szczegolnosci: organizacje

zajecl socjoterapeutycznych,
terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz
logopedycznych, realizacje
indywidualnych programéw
korekcyjnych, psychokorekcyjnych

i psychoprofilaktycznych;

w przypadku placéwek
prowadzonych

w formie podworkowej:

realizacje dziatan animacyjnych

i socjoterapeutycznych.

O szczegbtowych elementach oferty
placowki przesgdza charakterystyka
jej adresatow - potrzeb, problemow
i mozliwosci dzieci i mtodziezy
korzystajacych z placéwki orazich
rodzin.

W przypadku placéwek wsparcia dzien-

nego w formie opiekunczej oraz pla-

cowek prowadzonych w formie pracy
podworkowe] otrzymujgcych wsparcie
ze Srodkéw 8 Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego na lata 2014-

2020, zgodnie z ,Wytycznymi w zakre-

sie realizacji przedsiewzie¢ w obsza-

rze wigczenia spotecznego i zwalczania

ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020" obo-
wigzkowa jest realizacja zaje¢ roz-
wijajgcych co najmniej dwie z oSmiu
kompetencji kluczowych wskazanych
w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.
w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie
- do wyboru wedtug zdiagnozowanych
potrzeb.

Wedtug  zalecenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady do kluczowych

kompetencji naleza:

1. porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym;

2. porozumiewanie sie w jezykach
obcych;

3. kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne;

4. kompetencje informatyczne;
5. umiejetnos¢ uczenia sie;

6. kompetencje spoteczne
i obywatelskie;

7. inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢;

8. Swiadomosc i ekspresja kulturalna.

Rekomenduje sie model dziatania pla-
cowki wsparcia dziennego oparty
w szczegoInosci o nastepujgce zasady:

1. maksymalizacja indywidualizacji
wsparcia (realizacja opieki i wsparcia
wobec dzieci i mtodziezy oraz pracy
z rodzing w oparciu o indywidualne
plany wsparcia)

2. cykliczna ocena (ewaluacja)
postepow w realizadji
indywidualnych planéw wsparcia
i oparte 0 nig odpowiednie
modyfikacje planu (powotywanie
zespotdéw interdyscyplinarnych
w celu okreslenia indywidualnych

plandw wsparcia oraz ustalenia
zakresu oddziatywan wobec
uczestnikow placowkiiich rodzin)

3. interdyscyplinarnos¢ dziatania -
wielofunkcyjna lokalna wspétpraca
specjalistow i instytucji (wspotpraca
przy wykonywaniu zadan zwtaszcza
z wiasciwym osrodkiem pomocy
spotecznej i powiatowym centrum

pomocy rodzinie)

4. ustugi zorientowane na rodzine -
stafa praca z rodzinami (opiekunami)
dzieci, budowanie relacji z rodzinami
dla wzmocnienia oddziatywan
placowki wsparcia dziennego wobec
dzieci, mtodziezy oraz ich trafnosci
i skutecznosci

5. obowigzkowe, systematyczne
uczestnictwo dzieci i mtodziezy
w zajeciach placéwki (nie dotyczy
placéwek prowadzonych w formie
pracy podworkowej)

6. obowigzkowos¢, systematycznosc
uczestnictwa wychowankow
w zajeciach placoéwki wsparcia
dziennego winna by¢ respektowana
Z poszanowaniem zapisu art. 23
ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej

7. wspoéttworzenie placowki
przez jej uczestnikow
(wspdtplanowanie, wspotrealizacja,
wspotodpowiedzialnosg), tworzenie

samorzadu dzieci i mtodziezy

8. prymat aktywnych form wsparcia
nad pasywnymi (np. praca poprzez
projekty)

9. tworzenie oferty dla starszej
mtodziezy oraz uruchamianie dziatan

w formie pracy podworkowej

10. rozwijanie kompetencji kluczowych
dzieci i mtodziezy

11. empowerment potencjatéw dzieci
i mtodziezy

12. nowe technologie i internet jako
miejsce kreacji mtodych (umiejetne
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wykorzystanie internetu i mediow
spotecznosciowych do edukacji

kreatywnej)

13. dziatanie poprzez projekty -
kreowanie rzeczywistosci poprzez
samodoswiadczenie i pasje (w
szczegdlnosci z udziatem starszych
uczestnikdw placéwek)

14. organizowanie doswiadczen
w nowych sytuacjach spotecznych,
szczegolnie rozbudzajgcych aspiracje

15. wyréwnywanie deficytow
rozwojowych dzieci

16. dziatanie oparte o model
przywoédztwa (lider)

17. odejscie od schematdéw
hierarchicznych (szkolnych)

18. organizowanie i korzystanie
z wolontariatu, w tym wolontariatu

senioréw (wzorce)

ORGANIZA-
CJA PRACY
PLACOWKI

Placéwka  wsparcia dziennego
powinna funkcjonowa¢ w sposob ade-
kwatny do potrzeb dzieci i rodzin (np.
w dni wolne, weekendy oraz wieczory).
Rekomenduije sie, by placoéwka wspar-
Cia dziennego - w szczegdlnosci opie-
kuncza i specjalistyczna - funkcjono-
wata caty rok, co najmniej we wszystkie
dni robocze i co najmniej 4 godziny
dziennie w godzinach wynikajgcych
z potrzeb i do nich dostosowanych.
Godziny dziatalnosci placéwek wspar-
cia dziennego prowadzonych w formie
pracy podwdrkowej muszg by¢ bar-
dziej elastyczne. Mimo, ze placéwka
wsparcia dziennego nie powinna przej-
mowac¢ obowigzkéw rodziny, a tym
samym zagospodarowywac podopiecz-
nym catego ich wolnego czasu, istnieje

potrzeba wydtuzania czasu pracy pla-
cowek, zaréwno w roku szkolnym, jak
i w okresie wakacyjnym, przede wszyst-
kim z potrzeby dostosowania oferty
PWD do dzieci w réznych grupach wie-
kowych np. o réznych porach koncza-
cych zajecia szkolne (np. w celu umoz-
liwienia korzystania z oferty placowki
mtodszym dzieciom, ktére z reguty
koncza lekcje wczesdniej niz starsze
dzieci i mtodziez).

Standardy lokalowe placéwek wspar-
Cia dziennego reguluje ustawa z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,
a takze Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 13 paz-
dziernika 2015 r. w sprawie wymagan
lokalowych i sanitarnych, jakie musi
spetniac lokal, w ktérym ma by¢ prowa-
dzona placéwka wsparcia dziennego.

W w/w Ustawie czytamy miedzy innymi
(Art. 18b)

Prawidtowg i efektywng realizacje
odziatywan wobec dzieci, mtodziezy
i ich rodzin prowadzonych w pla-
céwce wsparcia dziennego warunkuje
zatrudnienie odpowiedniej kadry.
Sktad personelu zatrudnionego
w placéwce winien by¢ dostosowany
do liczby i potrzeb uczestnikéw pla-
cowki. Personel merytoryczny placowki
w zaleznosci od potrzeb stanowig

miedzy innymi: wychowawca, pedagog,
w tym takze pedagog ulicy, psycholog,
logopeda, arteterapeuta, socjotera-
peuta, instruktorzy zajec¢ edukacyjnych,
muzycznych, artystycznych, sporto-
wych, informatycznych i inni terapeuci

opiekun dzieciecy wolontariusze

Opracowane rekomendacje uwzgled-
niaja  wyniki badania przepro-
wadzonego przez Matopolskie
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
pt. ,Wsparcie dzienne dla rodzin
w wojewddztwie matopolskim. Badanie
matopolskich placéwek wsparcia dzien-
nego” (link https://www.obserwato-
rium.malopolska.pl/raporty/wsparcie-
-dzienne-dla-rodzin-wojewodztwie-ma
lopolskim-badanie-malopolskich-placo

wek-wsparcia-dziennego/

WARTO
WIEDZIEC

STOWARZYSZENIE SIEMACHA

www.siemacha.org.pl;  www.siema-
chaspot.pl - specjalnoscig orga-

nizacji jest staranne potaczenie
wychowania, sportu i terapii oraz stwo-

rzenie spojnego systemu edukacyjnego,

10
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ktéry zapewnia mtodym ludziom wie-
lowymiarowy rozwdj. SIEMACHA
w zakresie wspierania dzieci i mfto-
dziezy w rozwoju prowadzi sie¢ innowa-
cyjnych placéwek wychowawczych na
terenie catego kraju. SIEEMACHA Spot
to autorska nazwa zaproponowana
przez Stowarzyszenie, pod ktérg kryja
sie specjalistyczne placéwki wsparcia
dziennego. Podstawowg ideg wycho-
wawczg placowek jest uznanie rowie-
$niczej edukacji nieformalnej za wazny
element procesu socjalizacji. W rozu-
mieniu SIEMACHY ,podwdrko” czyli
przestrzen wychowania rowiesniczego
stanowi wraz z rodzing i szkotg kom-
pletne Srodowisko dorastania mtodego
cztowieka. Rola spoteczna SPOT-6w jest
zorientowana na jasno zdefiniowany
efekt. Jest nim uspotecznienie dziecka,
ktére wyposazone w wazne kompeten-
cje spoteczne i komunikacyjne bedzie
w stanie samodzielnie budowac relacje
z innymi i czerpac z tego satysfakcje.
Autorskim projektem Stowarzyszenia
SIEMACHA jest prowadzenie tego
rodzaju placowek w galeriach handlo-
wych. Mtodzi ludzie, ktérzy w sposéb
naturalny zawedrowali do estetycz-
nych, komercyjnych przestrzeni
centréow handlowych, w przemyslany
sposdb zapraszani sg do wspottwo-
rzenia tam miejsc aktywnego i twor-
czego rozwoju - SIEMACHA Spot. Kazda
placowka sktada sie z nowoczesnych,
dobrze wyposazonych pracowni m.in.
rozwoju spotecznego, edukacyjnych,
artystycznej, muzycznej, multimedial-
nej. Jako$¢ jest bowiem sposobem
okazywania szacunku jej beneficjen-
tom. Mtody cztowiek poprzez udziat
w szeregu zaje¢ specjalistycznych oraz
zaje¢ rozwoju zainteresowan dostaje
mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci
budowania relacji, zdobywania wiedzy,
rozwijania talentéw oraz uzyskania
pomocy w trudnosciach i zyciowych
kryzysach. Kazdy jest istotng czescig

spotecznosci placowki, w ktorej naj-
wazniejsze sg wiezi, otwarta komunika-
Cja i wspdlna praca; ma wptyw na two-
rzone zasady, zdarzenia i oferte zajec.
Waznym organem samorzadnosci bez-
posredniej w placéwkach jest Forum
Wychowankow, zadaniem ktérego jest
podejmowanie spraw istotnych wycho-
wawczo i spotecznie dla wychowankow.
Placéwki pracuja rowniez metodg spo-

tecznosci korekcyjnej.

~OCHRONKA"

Miejskie Centrum Dzieci i Mtodziezy
,Ochronka” w Bochni (www.ochronka.
bochnia.pl) - placéwka wsparcia dzien-
nego dla dzieci i mtodziezy w wieku
od 6 - 19 roku zycia, wychowujgcych
sie w warunkach niekorzystnych dla
rozwoju, majacych problemy z reali-
zacjg obowigzku szkolnego. MCDIM
- ,0Ochronka” swoja dziatalnos¢ opie-
kuncza, wychowawczg i profilak-
tyczng prowadzi 36 godzin w tygodniu
(od poniedziatku do soboty), réwniez
w ferie i wakacje (skupiajac sie w tym
czasie na organizowaniu atrakcyjnych
form spedzania czasu wolnego, do
ktorych zaliczy¢ mozna np. kolonie
letnie i obozy zimowe, bedgce formg
nagrody dla wychowankdéw za ich prace
nad wiasnym rozwojem). Obowigzujgcy
w Ochronce model pracy z wychowan-
kiem ,,Indywidualne Plany Pracy z dziec
kiem i rodzing”, zgodny jest z misja pla-
cowki: ,wsparcie w rozwoju i ochrona
mtodego cztowieka”. W placéwce dziata
demokratycznie wybierane Forum
Wychowankdéw - stanowi ono forme
samorzadnosci podopiecznych. Forum
ma prawo do zgtaszania postulatow
dotyczgcych funkcjonowania placowki,
jest tez inicjatorem wielu imprez i wyda-
rzen. W MCDiM ,Ochronka” od kilku lat
prowadzona jest praca z dzie¢mi i mto-
dziezg w oparciu o projekty, w tym
organizowana jest np. Charytatywna

Loteria Swigteczna, z ktérej dochdd
corocznie przeznaczany jest na pod-
opiecznych lokalnych fundacji dobro-
czynnych, Swigteczne Zbidrki Zywnosdi,
Wigilie, Dzien Dziecka, Pikniki, Turnieje
Sportowe i wiele innych wydarzen

adresowanych do mieszkancéw miasta.

TESCO DZIECIOM

Fundacja ,Tesco Dzieciom” (www.fun-
dacjatesco.pl) - prowadzi Ogélnopolski
Program Dozywiania Potrzebujgcych
Dzieci ,Zdrowo jes¢, by rosnac w site”.
Program dziata od 2012 roku i jest skie-
rowany do podopiecznych placéwek
wsparcia dziennego. Rocznie obejmuje
pomoca blisko tysigc dzieciakéow z 30
placéwek wsparcia dziennego. Program
finansowany jest ze Srodkéw pochodza-
cych ze zbiérki publicznej prowadzonej
na terenie sklepéw Tesco w catym kraju
oraz ze srodkdéw wiasnych Fundadji
Tesco Dzieciom. Od 2014 roku program
realizowany jest w ramach partner-
stwa strategicznego z Towarzystwem
Przyjaciot Dzieci. Dziatania podejmo-
wane w ramach programu ukierunko-
wane sg na pomoc socjalng i edukacje.
Ponadto dzieci i mtodziez biorg udziat
w zajeciach edukacyjnych o tematyce
zdrowego odzywiania i trybu zycia.
Zajecia te przeprowadzajg wycho-
wawcy placéwek, w oparciu o mate-
riaty edukacyjne udostepnione przez
(...) Fundacje.

Opracowanie:

Iwona Banasiewicz
Starszy Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

'/»{
ROPS INSTYTUCIJA
= WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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MAEOPOLSKI KONKURS
,RODZINNE POZDROWIENIA Z MALOPOLSKI”

Organizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie konkurs stuzyt
promowaniu pozytywnego wizerunku rodzicielstwa zastepczego i adopcyjnego, budowaniu
tozsamosci regionalnej oraz popularyzacji przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa
Wojewddztwa Matopolskiego.

W &igeh

| ’Poz'_:p'tmﬂgm
S MaroPONSK)

W tegorocznej dziesigte] juz edycji konkursu zachecano matopolskie rodziny zastepcze do wykonania projektu kartki poczto-
wej z Matopolski. Wéréd nagrodzonych w konkursie znaleZli sie:

W KATEGORII
INDYWIDUALNE]J:

Klaudia Jarnot za prace pt. ,,W sieci Matopolski”

B | miejsce: Aleksandra Moskal za
prace pt. ,Kreska po Matopolsce”

|l miejsce: Roch Zajgczkowski za WYRéZNlENlA OTRZYMALI:
prace pt. ,Matopolska od deski do
deski” = Natalia Mitkowska za prace pt.

® 1l miejsce: Klaudia Jarnot za prace »Zyczenia Stonecznej Dobroci”

pt. ,W sieci Matopolski” m Justyna Gawlik za prace pt.
,Pozdrowienia od Smoka

Wawelskiego”

Natalia Mitkowska ,,2yczenia Stonecznej Dobroci”

Roch Zajgczkowski ,,Matopolska od deski do deski”

Justyna Gawlik ,,Pozdrowienia
od Smoka Wawelskiego”

12 13
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W KATEGORII RODZINNE]J:

| miejsce: Pani Agata Owcarz i Kacper
Slusarczyk za prace pt. ,Rodzinne
pozdrowienia”

® |l miejsce: Pani Elzbieta Kocur oraz
Aleksandra Dudek i Wiktoria Kilian za
prace pt. ,Moje spojrzenie”

|l miejsce: Sandra i Samanta
Laskowskie oraz Patryk Wejdman
i Dawid Sliwa za prace plastyczng pt.
,Balonem przez Matopolske”

|

Halina Kopyto-Gtownia i Olivia Kopyto ,,Pozdrowienia z Alwerni”.

WYROZNIENIA OTRZYMALI:

B Panstwo Joanna Krzeczkowska
i Tomasz Matyszkiewicz oraz
Aleksandra Moskal, Natalia
Stankowska i Wiktoria Kucharska za

prace pt. ,Malowane chaty”

® Pani Halina Kopyto - Gtownia i Olivia
Kopyto za prace pt. ,Pozdrowienia

z Alwerni”.

Serdecznie gratulujemy wszystkim

nagrodzonym!

Elzbieta Kocur, Aleksandra Dudek i Wiktoria Kilian Nagrody dla laureatéw konkursu
~Moje spojrzenie” : . .
zapewnit  Regionalny  Os$rodek

Polityki Spotecznej w Krakowie oraz

Departament Marki Matopolska

UMWM. Joanna Krzeczkowska, Tomasz Mate](szkiewicz, Aleksandra Moskal,

Serdecznie dziekujemy Fundagj Natalia Stankowska i Wiktoria Kucharska ,,Malowane chaty

ARCHON+ Dzieci ktére kochacie za
przekazanie upominkéw dla uczestni-
kéw konkursu.

Nl

Sandra i Samanta Laskowskie, Patryk Wejdman i Dawid Sliwa
.Balonem przez Matopolske”
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Matopolskie
Dni Rodziny

14-21 maja 2017

W dniach 14-21 maja 2017 r. w catym regionie odbywaty sie ciekawe wydarzenia

i spotkania, do udziatu w ktérych zaproszone zostaty wszystkie matopolskie rodziny.
W ramach wydarzenia rodzice z dzie¢mi mogli zwiedzi¢ muzea, wzig¢ udziat

w warsztatach kulinarnych, akcjach zdrowotnych czy skorzysta¢ z darmowego
przejazdu pociggiem Kolei Matopolskich.
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PRACA WYCHOWAWCZA METODA
MEDIAC)I ROWIESNICZE] - WYNIKI BADANIA

Mediacja jest procesem rozwigzywania sporu lub konfliktu,
ktory dazy do osiggniecia porozumienia oraz poprawy
relacji przy pomocy bezstronnej osoby trzeciej, ktérg jest
mediator. Mediacja rowiesnicza natomiast to metoda
rozwigzywania konfliktow wsréd dzieci i mtodziezy

w obecnosci mediatora réwiesnika'.

Jednym z dziatan podejmowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie w obszarze wsparcia dziecka
i rodziny byt realizowany w latach 2009
- 2015 projekt ,Mediacje réwiesnicze
jako metoda wychowawcza w placéwce
opiekunczo - wychowawczej”. Celem
gtéwnym projektu byto wdrozenie do
pracy wychowawczej prowadzonej
w placéwce opiekuniczo - wychowaw-
czej metody mediacji rowiesniczej jako
pokojowej formy rozwigzywania kon-
fliktéw. Ponadto oddziatywanie wycho-
wawcze tej metody miato przyczynic
sie do ksztattowania wsréd wychowan-
kéw: systemu wartosci, postawy odpo-
wiedzialnosci za wiasne postepowanie,
postaw moralnych i postawy toleran-
qji, jak réwniez rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych.

W ramach projektu ROPS w Krakowie
organizowat na terenie placowki bez-
pfatne szkolenie dla mediatoréw rowie-
$nikdw - os6b godnych zaufania i wzoréw
do nasladowania oraz ich opieku-
now w zakresie mediacji réwiesniczych
w wymiarze 40 godzin dydaktycznych.
Zakres tematyczny szkolenia obejmowat
nastepujace zagadnienia: sytuacje kon-
fliktowe, ich pochodzenie i reakcje na
konflikt; emocje w konflikcie; definicja,
zasady i etapy mediadji; rola mediatora
w rozwigzywaniu konfliktu; komunikacja
werbalna i niewerbalna; sposoby radze-
nia sobie ze zloscig; wypracowywanie

1 K. Mimiec, Mediacje réwiesnicze w placéwkach
opiekuriczo - wychowawczych, Problemy
Opiekunczo - Wychowawcze Nr 8/2009.

rozwigzan sytuacji konfliktowych; zadania
wychowawcdw w placéwce w kontekscie
mediacji rowiesniczych oraz wdrozenie
metody do pracy wychowawczej w pla-
cowce.
W latach 2009-2015 projekt zostat zreali-
zowany w 15 matopolskich placéwkach
opiekunczo - wychowawczych réznego
typu:
Specjalistyczna Placéwka
Opiekunczo - Wychowawcza
,Parkowa” w Krakowie,

Zespol Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych nr 1 w Krakowie,

Dom Dziecka Sw. Ludwiki

w Krakowie,

Mtodziezowa Grupa
Usamodzielnienia ,Alfa” w Krakowie
(Stowarzyszenie ,Siemacha”),

Mtodziezowa Grupa
Usamodzielnienia ,Delta” w Kiaju
(Stowarzyszenie ,Siemacha”),

Dom Dziecka nr 7 w Krakowie,

Placéwka Opiekunczo -
Wychowawcza ,Przyjazny Dom”
(COPOW w Tarnowie),

Placowka Opiekunczo -
Wychowawcza ,Stoneczny Dom”
(COPOW w Tarnowie),

Placéwka Opiekunczo -

Wychowawcza im. Janusza Korczaka
(COPOW w Tarnowie),

Placéwka Opiekunczo -
Wychowawcza Pogotowie
Opiekuncze (COPOW w Tarnowie),

Powiatowy Osrodek Wsparcia
Dziecka i Rodziny w Chrzanowie,

Placéwka Opiekunczo -
Wychowawcza w Ketach,

Dom Dziecka im. Kornela
Makuszynskiego w Oswiecimiu,
Socjalizacyjna Placéwka Opiekuhczo
- Wychowawcza w Krakowie, ul.
Zrédlana 17,

Socjalizacyjna Placéwka Opiekunczo
- Wychowawcza w Krakowie, ul.
Kapielowa 41.

WSrdd uczestnikdw projektu znalazto sie
33 wychowawcéw i 114 wychowankdow.

CEL BADANIA | GRUPA
BADAWCZA

Chcac poznac stopien wdrozenia metody
mediacji réwiesniczej do pracy wycho-
wawczej prowadzonej w placowce,
a tym samym ocenic¢ efektywnos¢ reali-
zowanego projektu oraz jego wptyw na
funkcjonowanie placéwki opiekunczo -
wychowawczej, ROPS w Krakowie prze-
prowadzit w okresie 23 czerwca 2016 - 20
lutego 2017 roku badanie ewaluacyjne
typu ex-post. Badanie zostato przepro-
wadzone za pomocg kwestionariuszy
ankiet skierowanych do wychowankdw
przebywajgcych w placéwce oraz kadry
podejmujacej prace z dziecmi i mto-
dzieza.

W badaniu ewaluacyjnym wzieto udziat
149 ankietowanych, a wsréd nich 62
przedstawicieli kadry POW oraz 87
wychowankéw z 10 na 15 placowek
uczestniczacych w projekcie.
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Wykres 1.

Metody wychowawcze stosowane w sytuacjach konfliktowych
Zrédto: opracowanie wtasne ROPS Krakow.

EFEKTYWNOSC METODY
MEDIAC)!I ROWIESNICZE]
W OPINII KADRY PLACOWEK

Nieco ponad 87% przedstawicieli
kadry POW biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato, iz zna metode media-
cji réwiesniczej stosowanej w pracy
wychowawczej w placéwce opiekunczo
- wychowawczej. Blisko co trzeci zna-
jomos¢ tej metody zawdziecza udzia-
towi w szkoleniu organizowanemu
w placoéwce przez ROPS w Krakowie.
Pozostali z tej grupy wiedze o metodzie
mediacji réwiesniczej uzyskali z lite-
ratury, w trakcie studiéw lub w pracy

zawodowe).

Wsrdd metod stosowanych przez kadre
wychowawczg w sytuacji wystapienia
konfliktu pomiedzy wychowankami,
blisko 60% ankietowanych wskazato na
prowadzenie rozmowy wychowawczej.
Drugim najczesciej wykorzystywanym
sposobem tagodzenia sytuacji kon-
fliktowej byto naktanianie wychowan-
kéw do podejmowania proby mediadji
réwiesniczej (niespetna 34% badanych).
Natomiast co czwarty opiekun biorgcy
udziat w badaniu, sam przyjmuje role

mediatora pomiedzy sktdconymi
wychowankami. Ponadto kadra POW
w  celu rozwigzywania konfliktéw
wsréd dzieci | mtodziezy w szczegdlno-
$ci: organizuja zajecia wyciszajace, jak
réwniez siegajg po metody konfrontadji,
negocjacji oraz nagrod i kar.

Wsréd  opiekundw, ktérzy posiadajg
wiedze na temat mediacji réwiesniczej,
w opinii niespetna potowy respondentow

(48%), metoda ta nie odgrywa znaczacej
roli w pracy wychowawczej w placéwce.
28% ankietowanych ocenia metode
mediacji réwiesniczej jako skuteczng
w niewielkim stopniu, a blisko co piaty
okresla jg mianem mato skutecznej. Tylko
co czwarty wychowawca jest przekonany
o skutecznosci metody mediacji rowie-
$niczej w prowadzonych oddziatywa-
niach wychowawczych, a 17% badanych
uznaje j3 nawet za metode bardzo sku-
teczna.

W prowadzonym wsrdd kadry placowek
opiekunczo - wychowawczych badaniu,
ocenie poddano takze walory wycho-
wawcze metody mediacji réwiesniczej.
Najwiecej, bo blisko 65% ankietowa-
nych wskazato, iz w najwiekszym stopniu
dzieki tej metodzie rozwijane sg u wycho-
wankéw umiejetnosci komunikacyjne.
52% badanych przypisuje mediacjom
réwiesniczym istotng role w doskona-
leniu umiejetnosci rozwigzywania kon-
fliktdw, a co drugi dostrzega w niej pole
do ksztattowania tolerancji i postaw
moralnych. W najmniejszym stopniu
zdaniem ankietowanych metoda media-
Cji rowiesniczej oddziatuje na przyjmo-
wanie przez wychowankdéw postawy

L E B £ E

Wykres 2.

Oddziatywanie wychowawcze metody mediacji rowiesniczej
Zrodto: opracowanie wtasne ROPS Krakdw.
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odpowiedzialnosci za wlasne postepowa-
nie (blisko potowa wskazan).

Bioracy udziat w badaniu wskazali,
iz metoda mediacji rowiesniczej wptywa
rowniez na ksztattowanie innych
postaw i umiejetnosci, takich jak:
otwartos¢, kreatywnos¢, umiejetnosc
wyrazania emocji, empatia, asertyw-
nos¢, umiejetnosce krytycznego ogladu
wiasnego postepowania, cierpliwos¢,
uwrazliwienie na potrzeby drugiego
cztowieka, oraz umiejetnos¢ wspotdzia-

tania w grupie.

Jak wynika z badania prawie w kazdej
placéwce prowadzone sg dziatania edu-
kacyjne z obszaru mediacji réwiesni-
czej. Najczesciej przybierajg one forme
teoretycznych i praktycznych zajec
dla rozpoczynajgcych pobyt w pla-
cowce wychowankdw i nowozatrudnio-
nej kadry wychowawczej. Jednoczesnie
wychowawcy w sytuacji wystapienia
konfliktu pomiedzy podopiecznymi
propaguja te metode podczas zebran
grupy wychowawczej.

Ankietowani zostali takze zapytani czy
w ich opinii wprowadzenie metody media-
¢ji réwiesniczej do pracy wychowaw-
czej wptyneto na funkcjonowanie jed-
nostki. Blisko 60% przedstawicieli kadry
wychowawczej stwierdzito, iz zauwaza
oddziatywanie tej metody w codziennym
zyciu placéwki. Niespetna 18% badanych
zadnych zmian nie dostrzega, a ponad
22% nie wyrazito zdania na ten temat.

Wsréd udzielonych przez kadre POW
odpowiedzi dotyczacych zmian, jakie
zauwazajg w funkcjonowaniu placowki
opiekunczo - wychowawczej po wprowa-
dzeniu do pracy wychowawczej metody
mediacji rowiesniczej pojawity sie m.in.
nastepujace:

Grupa réwiesnicza czuje sie bardziej

bezpieczna w swoim towarzystwie

(Ankieter_2).

Mtodziez stata sie bardziej otwarta
na komunikacje, stara sie brac

odpowiedzialno$¢ za wiasne poste-
powanie (Ankieter_57).
Wychowankowie potrafig sie ze sobg
lepiej komunikowa¢, mniej jest ktotni,
wiecej méwig o swoich uczuciach,
potrafig okazywa¢ emocje w pozy-
tywny sposéb (Ankieter_15).

Wychowankowie zamiast stosowa-
nia rozwigzan sitowych, zaczynaja
wiecej ze soba rozmawiac, starajg sie
poszukiwa¢ wspdlnych rozwigzan,
proszg 0 pomocC W rozwigzywaniu
konfliktéw mediatoréw z placowki
(Ankieter_24).

W podobny sposéb badani wypowie-
dzieli sie w kwestii dotyczacej ewentu-
alnych zmian w formie rozwigzywania
konfliktéw przez wychowankdw, jakie
przyniést placowce udziat w projekcie
organizowanym przez ROPS w Krakowie.
58% respondentéw dostrzega bowiem
pozytywne efekty tego przedsiewziecia.
Ponad 22% wychowawcéw jest zdania,
iz udziat placéwki w projekcie ,Mediacja
réwiesnicza jako metoda wychowawcza
w placéwce opiekunczo - wychowawczej”
nie wywotat zmiany podejscia wychowan-
kow do sytuacji konfliktowych, a blisko co
pigty nie odnidst sie do tej kwestii.

W odniesieniu do zmian, jakie iden-
tyfikuje sie w obszarze rozwigzywa-
nia konfliktéw przez wychowankdw,

kadra wychowawcza placowek wskazata

w szczegolnosci:
Dzieci rozwigzujg konflikty w bardziej
konstruktywny sposéb, s3 nasta-
wione na dialog (Ankieter_9).
Dzieci panuja nad emocjami, s3
mniej wybuchowe (Ankieter_23)
Dzieki mediacji wychowankowie roz-
mawiajg ze sobg i sami znajdujg
sposéb na rozwigzanie konfliktu.
Wychowawca jest tylko pomocg,
a nie tym, ktéry ma rozwigzac¢ kon-
flikt i wyciggna¢ konsekwencje
(Ankieter_31).
Jezeli wychowankowie rozwigzuja
konflikty miedzy sobg, sg bardziej
skupieni na ich rozwigzaniu i dgzg do
tego celu (Ankieter_5).
Wystepuje wiecej rozmdw, prob
podjecia kompromisowych rozwig-
zan (Ankieter_43).

W sytuacjach konfliktowych nie
dochodzi do przemocy fizycznej oraz
psychicznej. Spory rozwigzywane
sg podczas codziennych rozmow
(Ankieter_55).

Wychowankowie coraz rzadziej
gtosno ktdcac sie, probujg dowiesc
swoich racji. Zwracajg sie 0 pomoc
do kolegi mediatora (Ankieter_60).
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Efektywnos$¢ metody mediacji rowiesni-
czej w opinii wychowankéw placéwek

Ponad 56% wychowankéw biorgcych
udziat w badaniu ocenito swoje zdolnosci

w zakresie rozwigzywania konfliktéw jako
dobre (43,7%) i bardzo dobre (12,6%). Co
trzeci okreslit te umiejetnosci na srednim
poziomie, a nieco ponad 9% wskazato, ze
wypracowanie porozumienia stanowi dla
nich problem.

Jednoczesnie w sytuacji wystgpienia kon-

Wykres 3.

a niespetna 30% dowiedziato sie o niej
podczas zaje¢ wychowawczych w pla-
céwce. Ponadto mtodziez miata okazje
ustysze¢ o mediadji rowiesniczej na wyjaz-
dach kolonijnych, na spotkaniu z pedago-
giem szkolnym oraz w telewizji.

W opinii ponad 35% wychowankdw,
ktorzy posiadajg wiedze na temat media-
cji réwiesniczej, metoda ta nie gwarantuje
rozwigzania sytuacji konfliktowej. Co pigty
bowiem ocenia jg jako skuteczng w nie-
wielkim stopniu, a 14% okresla jg mianem

34,50%

L E & &

Ocena zdolnosci wychowankdéw w zakresie rozwigzywania

konfliktéw

Zrédto: opracowanie wtasne ROPS Krakdw.

fliktu, potowa ankietowanych udzielita
odpowiedzi, iz podejmujac préby jego
rozwigzania, korzysta z pomocy innych
0s6b, a druga potowa zaznaczyta, ze
polega wylgcznie na sobie.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace naj-
czesciej stosowanych metod zazegna-
nia sporu, ponad 60% wychowankdw
wymienito rozmowe. Natomiast drugim
w kolejnosci identyfikowanym sposobem
w tym zakresie byta mediacja réwiesnicza
(16,7% wskazan).

Wyniki badania pokazujg, ze blisko 60%
wychowankdéw posiada wiedze na temat
metody mediacji rowiesniczej jako formy
rozwigzywania konfliktu. Dwie trzecie
z nich metode te poznato na szkoleniu
organizowanym przez ROPS w Krakowie,

mato skutecznej (8%) i nieskutecznej (6%).
Tylko 37% ankietowanych jest przeko-
nanych o skutecznosci metody mediadji
réwiesniczej stosowanej w razie potrzeby
tagodzenia sporéw.

Do sytuadji konfliktowych, do rozwigzania
ktorych wychowankowie biorgcy udziat

w badaniu wykorzystujag metode media-
ji réwiesniczej nalezg w szczegdlnosci:
ktétnie pomiedzy kolegami dotyczgce
spraw rodzinnych, petnienia dyzuréw
porzadkowych w placéwce i form spe-
dzania wolnego czasu (47% wskazan), jak
réwniez kradzieze (13,7% wskazan) i bojki
(11,8% wskazan).

Zdaniem ankietowanych najwiekszg prze-
szkode dla mediacji réwiesniczej stanowi
brak checi wypracowania porozumienia

przez strony konfliktu (27,5% odpowie-
dzi). Wsrdéd pojawiajacych sie barier mto-
dziez wskazata takze brak szacunku dla
drugiej osoby oraz brak zrozumienia jej
intencji. Ponadto w grupie problemow,
jakie dostrzezono w tym obszarze znala-
zty sie: zto$¢, trudnos¢ w przyznaniu racji
drugiej osobie i przyznaniu sie do winy,

a takze niesSmiato$¢ zwigzana z podje-
ciem préby zainicjowania porozumienia.
Z kolei czynnikiem, ktory w znaczacy
sposob wptywa na powodzenie procesu
mediacji rowiesniczej w opinii 27,5%
wychowankdw jest podjecie préby pogo-
dzenia sie przez skonfliktowane strony
(taki sam odsetek mtodziezy uznat jej
brak za najwiekszga bariere). Podobnie jak
kadra wychowawcza, niebagatelne zna-
czenie w tym obszarze podopieczni przy-
pisujg rowniez kompetencjom i auto-
rytetowi mediatora - réwiesnika oraz
wskazujg na dwie kluczowe umiejetno-
Sci spoteczne, tj. umiejetnos¢ stuchania
innych i opanowania emodji.

Wyniki badania pokazujg tez, ze 45%
wychowankéw zacheca innych, by do roz-
wigzania sytuacji konfliktowej stosowali
metode mediacji rowiesnicze).

Taki sam odsetek mtodziezy deklaruje,
iz wykorzystuje jej zasady takze w zyciu
poza placowka. Do sytuacji takich nalezg
w szczegélnosci: kontakty réwiesnicze
w szkole, relacje z rodzenstwem w domu
rodzinnym, jak réwniez konflikty w gronie
przyjaciot.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

W badaniu ewaluacyjnym projektu
,Mediacje rowiesnicze jako metoda
wychowawcza w placéwce opiekuriczo
- wychowawczej", podjeto prébe odpo-
wiedzi przede wszystkim na pytania
dotyczace poziomu wdrozenia metody
mediacji réwiesniczej do pracy wycho-
wawczej w placoéwce oraz jej wptywu na
postawy wychowankdw w sytuacji wysta-
pienia konfliktu.
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To z kolei pozwolito na ocene efektywno-
$ci projektu realizowanego przez ROPS
w Krakowie. Jak wynika z badania, reali-
zacdja projektu ,Mediacje rowiesnicze jako
metoda wychowawcza w placéwce opie-
kuriczo - wychowawczej” nie przyniosta
osiggniecia zaplanowanych rezultatow,
czemu dowodzi niski poziom wdrozenia
metody do pracy prowadzonej z dzie¢mi
i mtodzieza.

Mediacja roéwiesnicza jest wpraw-
dzie drugg po rozmowie wychowaw-
czej metoda, po ktdrg najczesciej siegaja
wychowankowie oraz kadra POW w sytu-
acji wystapienia konfliktu.

Jednakze w grupie pracownikéw placé-

Wykres 4.

zakresu. Inicjatywy te wymagaja jednak
modelowego ujecia i wiekszej systema-
tycznosci, aby w ramach danej jednostki
zapewni¢ dostep do tej wiedzy zaréwno
nowozatrudnionej kadrze oraz wycho-
wankom rozpoczynajgcym pobyt w POW.
Bowiem jak wynika z badania mto-
dziez nie dzieli sie miedzy sobg wiedza
na temat mediacji rowiesniczej, a jesli
w sytuacji konfliktowej odnosi sie do jej
zasad, to gtéwnie za namowg wycho-
wawcy, a nie z wiasnej woli.

Umiejetnos¢ rozwigzywania konflik-
téw dla wielu mtodych ludzi wcigz pozo-
staje w sferze wymagajgcej rozwoju.
Jednoczesnie w opinii kadry POW iden-

Bariery wystepujace podczas mediacji rowiesniczej w opinii

wychowankéw

Zrodto: opracowanie wtasne ROPS Krakdw.

wek biorgcych udziat w badaniu znajdujg
sie réwniez osoby, ktore uczestniczyty
w szkoleniu organizowanym przez ROPS
w Krakowie, a nie stosujg tej metody
w swojej pracy, co pokazuje, ze prze-
kazana w ramach projektu wiedza nie
zostaje w petni wykorzystana. Przyczyng
tego stanu rzeczy moze byc fakt, iz nawet
potowa przedstawicieli kadry POW, jak
i wychowankdéw nie jest przekonana
0 skutecznosci tej metody.

Dostrzezone walory wychowawcze
metody mediacji réwiesniczej istotne
w budowaniu prawidtowych relacji mie-
dzyludzkich skutkujg prowadzeniem na
terenie POW dziatan edukacyjnych z tego

tyfikowany jest zaréwno wptyw metody
mediacji réwiesniczej na samoswiado-
mos¢ wychowankdéw oraz ich sposob
funkcjonowania w grupie réwiesniczej,
jak réwniez na prezentowane przez nich
postawy wobec sytuacji konfliktowej,
co w efekcie przekifada sie na atmos-
fere panujaca w placéwce. Potwierdza to
zatem zasadnos$¢ stosowania tej metody
w pracy z mtodzieza.

Metoda mediacji
pomocna w rozwigzywaniu wielu sytu-

réwiesniczej jest

acji konfliktowych takze poza placdwka,
jednak najwiekszg barierg dla jej sto-
sowania jest trudno$¢ w opanowaniu

emodji przez wychowankdéw oraz stabe
umiejetnosci  komunikacyjne, ktore
z drugiej strony sg przez nig w najwiek-
szym stopniu ksztattowane. Wyniki te
implikujg konieczno$¢ modyfikacji pro-
gramow szkoleniowych z zakresu media-
Cji rowiesniczej i przeznaczenia wiekszej
liczby godzin na zagadnienia dotyczace
komunikacji interpersonalnej oraz wyra-
zania emodji.

Istotne znaczenie dla prawidtowego prze-
biegu mediacji rowiesniczej przypisuje sie
kompetencjom mediatora - rowiesnika
i dojrzatosci wychowankéw. Pokazuje to,
iz osoby rekrutowane do udziatu w szko-
leniu, jak réwniez wybrane do petnie-
nia funkcji mediatora - réwiesnika nie
powinny by¢ przypadkowe. Kryteria
rekrutacyjne powinny bowiem uwzgled-
nia¢ m.in. poziom dojrzatosci emocjo-
nalnej uczestnikéw oraz w przypadku
kandydata na mediatora - rowiesnika -
komunikatywno$¢ i uznanie grupy wycho-
wawczej. Wyniki badania pokazaty jednak,
iz niejednokrotnie w szkoleniu organizo-
wanym przez ROPS Krakéw uczestniczyty
osoby zbyt mtode, dla ktérych poruszane
tresci nie byly do korica zrozumiate, co
w konsekwencji nie pozwolito im w peni
stosowac zasad tej metody, a tym samym
nie pozostato bez wptywu na efektyw-
nos¢ projektu w placéwee.

Metoda mediacji réwiesniczych niewat-
pliwie stanowi warto$ciowe narzedzie
pracy wychowawczej, jednakze funda-
mentalng zasadg jej stosowania powinna
by¢ dobrowolnos¢, a nie arbitralne narzu-
canie formy rozwigzywania konfliktéw.
Tylko bowiem przekonani o skuteczno-
$ci metody wychowawcy, wykorzystujgc
potencjat mtodych ludzi, potrafig zaszcze-
pi¢ w nich te idee.

Opracowanie:
Sylwia Smiech

Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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O DOJRZALYM

RODZICIELSTWIE ZASTEPCZYM

| ADOPCYJNYM

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
realizujgc zadania Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego
zgodnie z Ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej dziata na rzecz promocji rodzicielstwa
zastepczego i adopcji oraz wspierania tych rodzin

w petnieniu swoich funkgji. Potrzeby w obszarze
problematyki dzieci wychowujgcych sie w rodzinach, ktére
sg niewydolne i istnieje ogromne prawdopodobieristwo,

ze te dzieci predzej czy pdzniej trafig do pieczy zastepczej,
sg duze. Biorgc pod uwage takze dzieci przebywajgce juz

W pieczy zastepczej, nowe rodziny zastepcze oraz adopcyjne
stajg sie bezwzgledng koniecznoscia.

Bycie rodzing zastepcza, adopcyjna
mozna by byto traktowac jako szla-
chetny akt mitosierdzia, pos$wiecenia,
czy oddania. Mozna na to spojrze¢ w ten
sposob. Czesto rodziny zastepcze i adop-
cyjne stysza: ,Ale jestescie odwazni”, ,\Wy
to juz macie do nieba prostg droge”, ,Jacy
to sg dobrzy ludzie, sierote przyjeli...", etc.
Postrzeganie rodzicielstwa zastepczego
i adopcyjnego tylko i wytgcznie w takich
kategoriach, zaréwno jesli chodzi o osoby
,Z zewnatrz” jak i samych rodzicéw, jest
niewystarczajgce oraz nieadekwatne
co do potrzeb dziecka pragnacego byc
w kochajgcej sie rodzinie.

Decyzja o rodzicielstwie zastepczym
jak i adopcyjnym powinna by¢ przede
wszystkim przemys$lana. Oczywiscie,
w innej sytuacji sg rodziny zastepcze
spokrewnione, ktére nie majg dylematu
,przyjac to dziecko, czy nie”, gdyz zdaja
sobie sprawe, ze jako dziadkowie, czy
rodzenstwo, sg faktycznie najblizszymi
temu dziecku i nie ma dla nich innej opdji
jesli chodzi o to, gdzie dziecko ma prze-
bywac. Nastepnie, decyzja musi by¢ doj-
rzata. Wreszcie, trzeba uswiadomic sobie
odpowiedzialnos¢ za swojg decyzje. Zdac
sobie sprawe, jakie skutki moze ona

do przyjmowanego dziecka jest niesty-
chanie wazna, ale nalezy sobie zadac
kilka bardzo praktycznych pytan: Jaka
jest moja motywacja, z jakich pobudek
to robie; Czy licze na pierwszym spo-
tkaniu na ,mito$¢ od pierwszego wej-
rzenia”; Czy bede kochat dziecko tak
samo, gdy bedzie chorowa¢, stabo roz-
wijac sie, gdy bedzie uparte i niezno-
$ne; Czy uznaje jawnos¢ adopcji; Czy
bede stawat po stronie dziecka w kry-
zysowych momentach? Wreszcie, czy
pokochatbym, przyjat do siebie, zaopie-
kowat i wychowat dziecko chore, niepet-
nosprawne...? Takich pytan oczywiscie
jest wiecej. Bezwzglednie kazdy z kandy-
datéw na rodzica zastepczego czy adop-
cyjnego powinien by¢ szczerym z samym
sobg. Warto by sie zastanowit nad tym
CO go niepokoi, czego sie obawia. Z taka
pogtebiong refleksja mozna sie lepiej

|

nies¢. Bowiem wcale nie ma gwarandji,
ze kazdy kto chce by¢ rodzicem zastep-
czym czy adopcyjnym bedzie dobrym
rodzicem, adekwatnie reagujgcym na
potrzeby dziecka. Czesto diagnozujacy
psychologowie i pedagodzy w osrod-
kach adopcyjnych stysza: ,Kochamy
sie, pokochamy i dziecko”, ,W nas jest
duzo mitosci i chcemy sie nig podzieli¢”,
,Mito$¢ wszystko moze zdziatac”. Mitosc¢

przygotowac do tej nowej roli. Dobrze
jest wiec dzieli¢ sie wszelkimi watpliwo-
$ciami z pracownikami osrodkéw adop-
cyjnych, PCPR, OPS czy innych organiza-
toréw pieczy zastepczej. Przygotowanie
sie do roli rodzica zastepczego, adop-
cyjnego to dtugotrwaty proces, ktéry nie
konczy sie na otrzymaniu opinii kwalifika-
cyjnej. Wyzwania, zaskakujgce sytuacje,
beda na kazdym etapie zycia dziecka.
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Chodzi wiec o to by by¢ otwartym, wie-
dzie¢ ze ,trudne sprawy” mogg nastapi¢,
dlatego nalezy szuka¢ rozwigzan proble-
mow, zanim one potencjalnie mogg sie
zdarzy¢. Nie chodzi oczywiscie o to, zeby
bez przerwy analizowac¢ kazde zacho-
wanie dziecka. Trzeba sobie jednak zdac¢
sprawe, ze np. mogg dziecku dokuczac
w szkole, na podworku, wypominac¢ ze
jest w rodzinie zastepczej/ adopcyjnej.
Dziecko przebywajgce w rodzinie adop-
cyjnej moze sie zastanawiac jak mogtaby
wygladac jego rodzina biologiczna. Jest
bardzo prawdopodobne, ze w chwilach
napiecia emocjonalnego powie rodzicom
adopcyjnym, ze nie sg jego rodzicami,
i ze chetnie by sie od nich wyprowadzito
do rodziny biologicznej. Takich sytuacji
moze by¢ niemato. Osrodki adopcyjne,
Czy organizatorzy pieczy zwracajg na to
uwage na szkoleniach oraz dodatkowych
formach edukacyjnych, juz po kwalifika-
gji, np. na grupach wsparcia. Dobrze jest
wiec by¢ otwartym na nowe informacje,
,przerobic je" warsztatowo, by pozniej

w praktyce byto tatwie] mierzy¢ sie
z prawdziwymi sytuacjami. Nie jest fatwo
przyjmowac te trudne informacje, ale jest
to konieczne. Decyzja o byciu rodzicem
zastepczym, czy adopcyjnym powinna
by¢ decyzjg dojrzata, a to znaczy, ze kan-
dydaci muszg by¢ otwarci na wiedze i na
zmiany. Warto zdac¢ sobie tez sprawe, ze
nie kazdy musi by¢ rodzicem zastepczym,
czy adopcyjnym. Dlatego procedura jest
wydtuzona w czasie, by to ewentualnie
zrozumie(, jeszcze w czasie przygotowa-
nia sie do tej nowej roli.

Rolg rodzica zastepczego, czy adopcyj-
nego jest zaakceptowal dziecko takie
jakie jest, zrozumie¢ jego doswiadcze-
nia i zachowania wynikajace bezpo-
$rednio z tych doswiadczen oraz z ich
konsekwendji. Swiadomy rodzic zastep-
czy i adopcyjny podaza za potrzebami
dziecka oraz ma wysokga kulture komuni-
kacji interpersonalnej. Poza tym jest cier-
pliwy, nie oczekuje, ze dziecko szybko
bedzie wyraza¢ swojg wdziecznos¢, oraz

ze w Dbtyskawicznym tempie nadrobi

braki edukacyjne i rozwojowe. Rozumie,
ze dziecko moze miec zaburzony system
przywigzania, a to jak sie zachowuje nie
wynika z tego, ze nie chce by¢ w tej rodzi-
nie. Dojrzaty rodzic wie, ze dziata przede
wszystkim by pomoc dziecku, pomaoc mu
zrozumied ten Swiat, zrozumiec siebie,
poznac swoj potencjat, aby z poczuciem
wiasnej wartosci moc i8¢ przez zycie.
Rola rodzica zastepczego, czy adopcyj-
nego to rola szczegdina, cudowna, wznio-
sta. To rola petna mitosci, ale tez pracy,
nierzadko intensywnej, na efekty ktorej
nieraz trzeba dtugo poczekac. Warto
jednak by¢ uwaznym i cierpliwym.

Opracowanie:

Mirostaw Biedron
Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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POTRZEBY WYCHOWANKA PIECZY ZASTEPCZE]
NA PROGU USAMODZIELNIENIA

Usamodzielnienie
wychowanka pieczy
zastepczej nie jest prostym
procesem. Jest problemem
ztozonym, gdyz odgrywa
tutaj role duzo czynnikow.
Warunki usamodzielniania
reguluje Ustawa o wspieraniu
rodziny I systemie pieczy
zastepczej z czerwca 2011r.
Jest w niej mowa m.in.

o rodzajach Swiadczen

i kwotach jakie przystuguja
usamodzielniajgcemu

sie wychowankowi oraz
zasadach przyznawania tych
Swiadczen.

Zgodnie z w/w ustawg na co najmniej
rok przed osiggnieciem petnoletnosci
usamodzielniajagcy wychowanek wska-
zuje opiekuna usamodzielnienia, a co
najmniej na miesigc przed 18 rokiem
zycia wspolnie z opiekunem opraco-
wany jest indywidualny plan usamo-
dzielnienia. Jak jednak wskazujg raporty
NIK rzeczywisto$¢ usamodzielniaja-
cego sie wychowanka niesie ze sobg
znacznie wiecej wyzwan. Jakie zatem sa
potrzeby wychowanka pieczy zastep-
czej wkraczajgcego w dorostos¢?

Okres$lenie potrzeb wychowanka
pieczy zastepczej bedgcego na progu
usamodzielnienia wymaga uwzgled-
nienia takze formy pieczy zastepczej
w jakiej przebywat. Inne sg okoliczno-
$ci wychowawcze w rodzinie zastepczej
spokrewnionej, inne w rodzinie zastep-
czej niespokrewnionej, a jeszcze inaczej
to wyglada w rodzinnym domu dziecka,
czy placéwce opiekunczo - wycho-
wawczej. Usamodzielnianie sie nie jest

oczywiscie réwnoznaczne z obligato-
ryjng koniecznosciag wyprowadzenia
sie ze swojego miejsca pobytu w pieczy
zastepczej. Ustawa moéwi, ze dziecko
moze przebywad w rodzinie zastepczej
do 18 roku zycia. Petnoletni wychowa-
nek rodziny zastepczej moze jednak za
zgoda rodzicow zastepczych pozostac
w rodzinie, ktéra petnita funkcje rodziny
zastepczej, réwniez po osiggnieciu pet-
noletnosci, nie dtuzej jednak niz do
ukonczenia 25. roku zycia, pod warun-
kiem, ze usamodzielniany wychowanek
bedzie sie uczyt. Pozostanie w pieczy
zastepczej po osiggnieciu petnoletno-
$ci ma swoje dobre strony, ale takie
rozwigzanie ma tez swoje wady. O tym

]
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jednak w dalszej czesci artykutu.

Aby okresli¢ potrzeby usamodzielnia-
jacego sie wychowanka nalezy wzigc
pod uwage warunki w jakich zyt do
tej pory, okolicznosci poprzedzajgce
moment, w ktérym mitody cztowiek
musi zdecydowac o swojej przysztosci.
Niepodwazalng role odgrywaja tutaj
bezposredni opiekunowie. Szczegdlnie
w rodzinach zastepczych spokrew-
nionych, gdzie do pieczy zastepczej

trafiajg dzieci najczesSciej przed 10
rokiem zycia, a nierzadko nawet zaraz
po urodzeniu, ich rola jest nie do prze-
cenienia. Istotng kwestie odgrywa tutaj
Wwzorzec postepowania oraz pozycja
autorytetu opiekuna. Niestychanie
wazna jest postawa akceptujgca i rozu-
miejgca potrzeby wychowanka. Dzieci
i mtodziez przebywajgca w pieczy
zastepczej jest w trudnej sytuacji psy-
chicznej. Niejednokrotnie w ich dotych-
Czasowym zyciu miaty miejsce sytuacje
zawigzane z postepowaniem doro-
stych, ktérych nie rozumiejg. Nierzadko
wiec probujg radzi¢ sobie ze swoimi
mys$lami i emocjami na wiasny sposob,
czesto niekonstruktywnymi metodami,
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np. ucieczkg w uzaleznienia. Szczegdlnie
dotyczy to nastolatkéw, ktérzy sg zagu-
bieni i potrzebujg duzego wsparcia
emocjonalnego. Czesto postrzegaja
siebie jako gorszych, na ktorych losie
nikomu nie zalezy. Ich poczucie wiasnej
wartosci jest obnizone, a w momencie
niepowodzen szybko sie zniechecaja
i nie podejmujg prob poprawy swojej
sytuacji. Ich motywacja do dziatania

jest niska, poniewaz, z ich perspektywy,
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nie majg dla kogo sie stara¢. Brakuje
im pozytywnych wzmocnien. Skupiajg
sie wiec najczesciej na terazniejszo-
$ci, nie wybiegajg myslami w przy-
sztos¢. Oczywiscie, taka sytuacja nie
charakteryzuje wszystkich wychowan-
kéw pieczy zastepczej. Sg opiekunowie,
ktérzy starajg sie podazac za potrze-
bami psychicznymii zainteresowaniami
wychowanka, dostrzegaja jego poten-
cjat i tak organizujg mu przestrzen by
te predyspozycje miaty mozliwos¢ reali-
zowania sie. Niemniej jednak brak pew-
nosci siebie, stabe zorientowanie na
rozwdj wtasnych zainteresowan i pre-
dyspozydji, a wiec w konsekwencji brak
wizji wiasnego rozwoju i Sciezki edu-
kacyjnej jest powszechnym proble-
mem wsrod mtodziezy wychowujgcej
sie w pieczy zastepczej. Praktyka wska-
zuje, ze sporzadzenie indywidualnego
planu usamodzielnienia wespét z opie-
kunem usamodzielnienia odwlekane
jest do miesigca przed osiggnieciem
petnoletnosci. Jest juz wtedy za p6zno.
Wychowanek pieczy zastepczej ma
juz okreslong konstrukcje siebie, czyli
postrzega swoje mozliwosci i szanse
w konkretny sposéb, jego myslenie jest
juz bardziej sztywne niz plastyczne.
Przektada sie to m.in. na jego postawe
wobec edukacji i szkoty. Trudno wiec
wtedy nadac jakis nowy kierunek jego
dziataniom. Wnioski z raportu NIK
mowig, ze proces planowania przyszto-
$ci wychowankdéw powinien sie rozpo-
czynac przed ukonczeniem gimnazjum,
w wieku 15-16 lat, po to, by zapobie-
gac¢ np. przypadkowemu wyborowi
szkoty i mobilizowa¢ do wczesniejszego
wytyczania drogi zyciowej. Dlatego
wiec tak wazng role majg bezposredni
opiekunowie, ktorzy z racji znajomo-
$ci potrzeb dziecka i autorytetu, jakim
powinni sie charakteryzowa¢, sg jed-
noczesnie najlepszymi kandydatami do
petnienia funkgcji opiekuna usamodziel-

nienia.

Jak wspomniano wczesniej, petnoletni
wychowanek moze pozostac w pieczy
pod warunkiem, ze bedzie chciat sie
uczy¢ a rodzina/placéwka wyrazi na to
zgode. Jest to dobra sytuacja, choc¢ nie
pozbawiona wad. Moze sie zdarzy¢, ze
postawa bezposrednich opiekunow
przez caty okres bycia dziecka w pieczy
charakteryzowata sie swoistym duzym
,parasolem ochronnym”. Wychowanek
przyzwyczaja sie do tego, ze wszystkie
sprawy s3 za niego zafatwiane, a czas
konfrontacji z dorostoscia jest odwle-
kany. Okres usamodzielnienia w pieczy
moze by¢ zatem kontynuacjg ,beztro-
skiego” zycia, przez co postawa typu
,nalezy mi sie” moze sie ugruntowac,
a nawet pogtebic sie. Bedzie to miato
konsekwencje w przysztosci, np. przy
decyzji o podejmowaniu zatrudnienia.

Gro wychowankéw jednak chce opuscic¢

piecze zastepcza. Wracajg wtedy naj-
czesciej do swoich domdéw rodzinnych.
Rzadko zdarza sie sytuacja, ze wycho-
wanek dostaje samodzielne mieszkanie
po rodzinie. Istnieje jeszcze mozliwos¢
otrzymania miejsca w mieszkaniu chro-
nionym, pod warunkiem, ze gmina czy
powiat majg takowe do dyspozycji lub
wynajem mieszkania, pokoju na wiasna
reke. Jednak sa to rzadkie sytuacje.
W przypadku wychowankéw opusz-
Czajgcych piecze zastepczy, szcze-
gélnie tych wracajacych do domow

rodzinnych, niebezpieczenstwem jest
z pewnoscig ponowne wikfanie sie
wychowanka w sprawy rodziny biolo-
gicznej i podporzadkowanie im swoich
potrzeb. Moze sie wiec zdarzy¢, iz pozy-
tywne efekty pracy z wychowankiem
w trakcie pobytu w pieczy zastepczej
ulegna utraceniu. ,Wyjscie” z pieczy jest
generalnie momentem kryzysowym dla
wychowanka. Jest to czas konfrontagji
z rzeczywistoscig, do ktérej nie jest on
czesto wiasciwie przygotowany. Nawet
jesli ma szczescie i otrzyma mieszkanie
chronione albo ,spadek” po cztonku
rodziny w postaci mieszkania, to musi
zmierzy¢ sie z codziennymi obowigz-
kami juz bez wsparcia bezposredniego
opiekuna. Wychowankowie zwracaja
uwage, ze brakuje im podstawowych
umiejetnosci poruszania sie w obsza-
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rach zwigzanych z zatatwianiem spraw
w urzedach, bankach, czy innych insty-
tucjach. Ponadto, aby utrzymac siebie
muszg podejmowac prace. Praca nie
moze kolidowac im ze szkota, bo gdyby
zostali relegowani ze szkoty, straci-
liby Swiadczenia na kontynuowanie
nauki. Czasem muszg wiec pracowac
,Na czarno” by nie przekroczy¢ limitu
przyznania $wiadczenia. Oczywiscie
muszg nauczy¢ sie gospodarowana
pieniedzmi, domowym budzetem.
Wszystkie te trudnosci, cho¢ mozna
powiedzie¢, typowe dla przecietnego
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cztowieka, dla wychowanka pieczy,
ktéry moze mie¢ zaburzone postrze-
ganie wiasnej wartosci, ktéry nie ma

wypracowanego wzorca radzenia sobie

z trudnosciami, nie ma dos$wiadcze-
nia w zatatwianiu spraw zwigzanych
z wiasnym interesem, moga by¢ zbyt
obcigzajgce. W konsekwencji moga pro-
wadzi¢ do ogdlnego zniechecenia, rezy-
gnacji z podejmowania wysitku i porzu-
cenia szkoty oraz pracy. Wedle raportu
NIK spora grupa usamodzielniaja-
cych sie wychowankdw pieczy staje sie
beneficjentami pomocy spotecznej.
Mtodego cztowieka, ktéry chce opuscic¢
piecze zastepczg najczesciej charakte-
ryzujg dwie przeciwstawne postawy,
cho¢ obydwie majg podobne zrédto.
Pierwsza jest osadzona w sposobie
myslenia, ze ,pewnie i tak mi sie nie
uda”, a druga ,jako$ to bedzie, bedzie
dobrze”. Ten bezkrytycyzm, myslenie
tzw. magiczne, moze charakteryzowac
osoby bardziej optymistyczne, ale tez
te bardziej zdeterminowane, pragnace
,poczu¢ wolnos¢”. Niemniej jednak
za takim mysleniem moze sie tez kry¢
duzy niepokdj. Duzej czesci wychowan-
kom brakuje perspektywy, wizji, scena-
riusza na przysztos¢, wiec dlatego jest
stosowany zabieg, polegajacy na tym,
aby nie myslec¢ o konsekwencjach.
Podsumowujac, nastolatek przebywa-
jacy w pieczy zastepczej, aby w doj-
rzaty sposéb wchodzit w doroste zycie
potrzebuje przede wszystkim duzego
wsparcia na kazdym etapie swojego
zycia. Mtody cztowiek powinien czuc
sie akceptowany przez jemu najbliz-
sze osoby, czu¢ ze jest oczekiwany,
wazny. Pragnie, aby zwracac na niego
uwage oraz by interesowac jego spra-
wami. Gdy najblizsze osoby nie s3
w stanie tego zapewnic to role tg przej-
mujg rodzice zastepczy. | to oni powinni
zwroci¢ uwage na potrzeby emocjo-

nalne dziecka oraz pomoc mu wyrazac

sie, by okresli¢ jego potencjat i zaintere-
sowania. Mtody cztowiek, wkraczajacy

prac. Poczatkowo to moga by¢ bardzo
drobne zlecenia, pod warunkiem oczy-

w doroste zycie potrzebuje wiedzie¢

w czym jest dobry, co go interesuje,
czym chciatby sie zajmowac w przyszto-
Sci. Przektadac sie to powinno natural-
nie na opracowanie sciezki edukacyj-
nej. Wtedy wybdr szkoty nie staje sie
przypadkowy, tylko jest pewng logiczng
catoscig, czesto konsekwencjg tego
co robi na co dzien. Niejednokrotnie
jednak moze to byc¢ ciggle poza zasie-
giem mozliwosci dziecka oraz zabie-
gow wychowawczych opiekundw.
Problemem moga by¢, z jednej strony
zachowania negujace, prowokujgce
dziecka, czy wrecz odwrotnie, zacho-
wania wycofujace, mogace Swiad-
czy¢ o stanach depresyjnych. Dlatego
warto wiec podjac¢ z dzieckiem prace
terapeutycznga. Spotkania z dobrym
psychologiem czy psychoterapeuts
moga sprawic, ze przerobione zostang
emocje i mysli dziecka zwigzane przede
wszystkim z odrzuceniem. Inng wazng
kwestig, aby nastolatek czut sie pewnie
na arenie zycia, jest wdrazanie go do
obowigzkéw oraz dopuszczenie do
konfrontowania sie z réznymi sprawami
dnia codziennego. Istotne jest wiec, aby
nastolatek moégt poczu¢, ze poradzit
sobie z trudng sprawa, jest odpowie-
dzialny i potrafi podejmowac decyzje.
Wazne jest takze aby podejmowat
proby dorywczych i zarobkowych

wiscie, ze nie mieszczg one w ramach
pewnych statych obowigzkéw wynika-
jacych np. ze wspdlnego zamieszka-
nia. Chodzi o to, zeby mtody cztowiek
nabrat pewnych nawykéw, w postaci
systematycznosci, punktualnosci,
odpowiedzialnosci za powierzone mu
zadanie, oraz by mégt potaczy¢ wartosce
zarobionych przez siebie pieniedzy do
kosztéw zycia. ldeg pracy wychowaw-
czej jest wiec wdrazanie wychowanka
do samodzielnosci oraz ustalenie przez
niego rozsadnych priorytetéw. Z takim
kapitatem nastolatkowi przebywa-
jgcemu w pieczy zastepczej, bedacy
na progu dorostosci i usamodzielnie-
nia sie jest duzo fatwiej. Majac pewng
wizje i wzglednie konstruktywny scena-
riusz, dobrze wybrang szkote, pewnos¢
siebie, umiejetnos¢ radzenia sobie
z trudnymi sprawami, zwieksza swojg
szanse na utrzymanie szkoty, pracy, czy
mieszkania.

Opracowanie:

Mirostaw Biedron
Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

ROPS ' INSTYTUCIJA

= WOJEWODZTWA

KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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POMAGAJA CICHYM BOHATEROM,

CZYLI PIERWSZE W POLSCE CENTRUM
OPIEKI WYRECZAJACE] DLA PRZEWLEKLE

| NIEULECZALNIE CHORYCH DZIEC]

IM. HANNY CHRZANOWSKIE] W KRAKOWIE

Od przewlektej i nieuleczalnej choroby nie ma urlopu...
dlatego Centrum byto wyczekiwane przez rodzicéw, ktorzy
przez wiele lat, codziennie, przez catg dobe opiekuja

sie swoimi dzie¢mi. Wsrdd nich rodzice 25-letniego
tukasza, ktéry od urodzenia choruje na nieuleczalng
mukopolisacharydoze. tukasz wymaga statej, nieustannej
opieki. Jego rodzice, oboje pracujg zawodowo na zmiany,
tak aby codziennie moc zamieniac sie w opiece nad synem.
Jak moéwi Pani Barbara - mama tukasza - nie pamietaja,
kiedy ostatnio wspodlnie byli w kinie, czy na spacerze, nie
wspominajgc o urlopie. To tylko jeden z wielu przyktadéw
rodzin, stale opiekujgcych sie swoimi ciezko chorymi

dzie¢mi.

O HOSPICJUM

Matopolskie Hospicjum dla Dzieci
powstato w Krakowie, w 2006 roku.

Od poczatku swojej dziatalno-
$ci objeto opieka ponad 240 rodzin
w catej Matopolsce. Obecnie pod statg
opiekg pozostajg 52 rodziny w catej
Matopolsce, oraz podopieczni Centrum
Opieki Wyreczajacej.

MHD od samego poczatku swojego
dziatania podejmuje wyzwania zmie-
rzajgcej do zapewnienia maksymal-
nie kompleksowej pomocy swoim pod-
opiecznym. Dlatego, opierajgc sie na
wieloletnim doswiadczeniu domowe]
opieki hospicyjnej utworzone zostato
Centrum.

Dziatalnos¢ hospicjum to przede
wszystkim opieka nad nieuleczal-
nie i przewlekle chorymi dzie¢mi, ale
takze rézne dziatania i aktywnosdi,

ktére maja charakter uzupetniajacy

i pomocniczy. MHD wspotpracuje z kra-
kowskimi uczelniami: Uniwersytetem
Pedagogicznym w Krakowie oraz
Krakowska Akademig im. A. Frycza-
Modrzewskiego, wspotorganizujac
wydarzenia naukowe poswiecone holi-
stycznej opiece hospicyjnej, ale takze
organizujac i prowadzac zajecia dla
studentéw réznych kierunkéw, m.in.

lekarskiego, pracy socjalnej, psychologii
- oparte na wiedzy, ale przede wszyst-
kim doswiadczeniu pracownikow
hospicjum. Dziatalno$¢ naukowg MHD
wspiera 15-osobowa Rada Naukowa
ztozona z wybitnych przedstawicieli
nauki, specjalistow réznych dziedzin,
z catej Polski.

OPIEKA HOSPICYJNA

Miejscem kazdego nieuleczalnie
chorego dziecka, powinien by¢ zawsze

dom, w ktérym pod najlepsza opieka
swoich bliskich, w przyjaznym oto-
czeniu, fatwej znosi¢ trudy choroby.
Dlatego, od 12 lat MHD prowadzi
domowe hospicjum, by wspierac i byc¢.
Zespot hospicjum domowego, sktada-
jacy sie z blisko 20 oséb: lekarzy, pie-
legniarek, fizjoterapeutéw, pracowni-
kéw socjalnych, kapelana, psychologéw
i in., przemierza rocznie setki tysiecy
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kilometréw po matopolskich drogach
docierajgc do domow pacjentdw, poto-
zonych w najodleglejszych od Krakowa
miejscowosciach.

Domowa opieka hospicyjna jest kom-
pleksowym rozwigzaniem pomoco-
wym, obejmujgcym swoim spektrum
catg rodzine przewlekle i nieuleczalnie
chorego dziecka. Oprécz profesjonal-
nej opieki medycznej, to takze wspar-
cie psychologiczne, duchowe, prawne
i socjalne, czesto uzupetniane pomoca
wolontariuszy. Warto podkresli¢, ze
opieka hospicjum domowego zawsze
jest bezptatna dla rodzin nig obejmo-
wanych.

MHD prowadzi szeroki program wspie-
rania rodzin pacjentéw poprzez organi-
zowanie eventdw, spotkan i wydarzen,
ktére mogg cho¢ na chwile pozwoli¢
na oderwanie od szarej codziennosci
choroby dziecka. Wsréd réznych aktyw-
nosci znajduja sie m.in. letnie i zimowe
kolonie dla rodzenstwa, organizowane
co roku dzieki wsparciu statych spon-
soréw; coroczne akcje urodzinowe,
Swigteczne, a takze, jezeli tylko pozwala
na to stan pacjenta - spetnianie jego
marzen.

Opieka hospicjum domowego obej-
muje takze rodziny po stracie dzieci.

MHD prowadzi rozbudowany program
specjalistycznego poradnictwa psy-
chologicznego, poprzez organizowane
grupy wsparcia, terapie indywidualng,
a takze forum internetowei telefon

zaufania.

MHD prowadzi takze hospicjum perina-
talne, w ktérym rodzice dzieci ze zdia-
gnozowanymi w okresie cigzy wadami
moga znalez¢ profesjonalne wspar-
cie i pomoc psychologéw i lekarzy.
Jednoczesnie, hospicjum perinatalne
bywa takze pierwszym etapem opieki
hospicyjnej, kontynuowanej po uro-
dzeniu dziecka nieuleczalnie chorego
w formie domowej. W hospicjum

prowadzone jest takze Centrum

Pomocy Prawnej dla Rodzicéw Dzieci
Niepetnosprawnych, gdzie rodzice
wszystkich dzieci niepetnosprawnych
moga liczy¢ na bezptatne porady praw-
nikéw, specjalizujgcych sie w sprawach
administracyjnych, rodzinnych i ubez-
pieczen spotecznych, czyli stanowig-
cych najczestsze problemy prawne tej
grupy osob.

OPIEKA WYRECZAJACA

Opieka wyreczajaca (ang. respite care),
zwana takze wytchnieniowg jest nowo-
czesng forma uzupetniajgcej opieki
nad przewlekle i nieuleczalnie chorymi
dziecmi.

Polega na przejmowaniu czasowej
opieki nad ciezko chorg osobga przez
specjalistyczny osrodek, gwarantujacy
konieczne zaplecze medyczne i opie-
kuncze, w warunkach jak najbardziej
zblizonych do domowych.

Jest powszechnie znanym rozwigza-
niem pomocowym w krajach Europy
Zachodniej, w tym zwtaszcza w Wielkiej
Brytanii, gdzie prowadzona jest
w réznych formutach: dziennej, nocnej,
domowej, stacjonarnej, lub miesza-
nych.

W modelu wypracowanym przez MHD
moze by¢ ona realizowana w formie sta-
cjonarnej: dziennej, lub catodobowej,

w ramach 14-dniowych turnusow.
Aby zapewni¢ mozliwo$¢ skorzysta-
nia z opieki jak najwiekszej grupie
podopiecznych, co do zasady kazde
dziecko moze skorzysta¢ z turnusu
raz w roku. Wyjatkiem sg sytuacje kry-
zysowe, kiedy konieczne jest zabez-
pieczenie opieki na dzieckiem, w razie
nagtego zdarzenia uniemozliwiajgcego
opieke domowg (choroba rodzica, nie-
szczesSliwe wypadki).

Zatozeniem dla prowadzenia opieki

wyreczajgcej, jako uzupetniaja-
cej do opieki domowej, jest oczywi-
sta konieczno$¢ umozliwienia opie-
kunom dzieci nieuleczalnie chorych
choc¢by krotkiego czasu na odpoczynek

i nabranie sit na dalszg opieke.

Model dziennej i catodobowej opieki
wyreczajgcej wydaje sie uzasadniony
z punktu widzenia opiekunéw, ktérzy
moga wybra¢ dogodng dla siebie
i swojego dziecka.

CENTRUM OPIEKI
WYRECZAJACE)

DLA PRZEWLEKLE

| NIEULECZALNIE
CHORYCH DZIECI IM.
HANNY CHRZANOWSKIE]

Centrum to co$ wiecej niz stacjonarne
hospicjum - to tak naprawde drugi
dom, w ktérym dzieci i mtodzi dorosli
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beda przebywali w komfortowo wypo-
sazonych pokojach, pod profesjonalng
opieka pielegniarek, lekarzy i wolonta-
riuszy. W Centrum znajduje sie takze
sala zabiegowa, dzieki czemu jego pod-
opieczni beda mogli takze korzystac
ze specjalistycznej opieki stomatolo-
gicznej i ortopedycznej. Zespot reha-
bilitantéw i fizjoterapeutéw prowadzi
nowoczesng rehabilitacje, a specja-
lisci z dziatajgcej przy MHD Poradni
Alternatywnej Komunikacji (AAC)
starajg sie usprawni¢ komunikacje pod-
opiecznych os$rodka ze Swiatem.
Opieka Centrum jest bezptatna dla
rodzicéw i opiekundéw. MHD pobiera
jedynie niewielkg optate rezerwacyjng,
stanowigcg gwarancje terminu przyje-
Cia podopiecznego.

- jako pierwszy obiekt uzytecznosci
w Polsce budowany w takiej technolo-
gii.

Sktada sie z trzech czesci: opiekun-
czej, medycznej i administracyjnej.
W jednym czasie pod opiekg Centrum,
bedgcym placéwka catodobowej opieki,
moze przebywac 13 podopiecznych,
w 6 komfortowo wyposazonych poko-
jach, z wtasnymi tazienkami, tarasem,
klimatyzacjg, TV, Internetem i wieloma
innymi udogodnieniami. W Centrum
znajduje sie takze wielofunkcyjna sala,
ktéra dla podopiecznych moze byc¢
salg kinowg lub teatralng, a dla gosci
osrodka: salg wyktadowg lub konferen-
cyjna.
Centrum  Opieki
powstato, jako wyjatkowe miejsce

Wyreczajacej

Pacjenci mogg przebywac¢ w Centrum
przez 14 dni. Dla ich rodzicow ten czas
to okazja do tego, aby mogli zatatwic
sprawe w urzedzie, wykona¢ badania
profilaktyczne, czy chocby zwyczajnie
odpoczac i nabrac sit do dalszej opieki
nad swoimi dzie¢mi.

Patronkg Centrum jest Hanna
Chrzanowska - krakowska pielegniarka
i prekursorka pomocy obtoznie chorym
w domach, inicjatorka pierwszych form
opieki wyreczajgcej. Budynek Centrum,
o pow. 600m? w catosci powstat
w systemie szkieletu drewnianego

dzieki pienigdzom zebranym podczas
zbiérek, pochodzacym z 1% podatku
i przy wsparciu sponsora THE VELUX
FOUNDATIONS, a takze dzieki dotadji
udzielonej przez Miasto Krakow.
7 osrodka moga korzysta¢ nie tylko
podopieczni Matopolskiego Hospicjum,
ale takze rodziny z catego kraju.

JAK POMOC CICHYM
BOHATEROM?

Polem walki dla Cichych Bohaterdw jest
ich wiasny dom, zwyciestwem - kazdy

kolejny, spokojny dzien. Tymi ,Cichymi
Bohaterami” s3g rodzice nieuleczal-
nie i przewlekle chorych dzieci oraz
dorostych. Catodobowa opieka nad
corka lub synem: karmienie, przewija-
nie, pielegnacja, rehabilitacja i czuwa-
nie w nocy to - czesto trwajaca latami
- praca, ktéra wymaga nadludzkich sit...
Chyba sami nie wiedzg, skad je biora.
Nasi Bohaterowie zwykle milczg - zabie-
rajg gtos dopiero wtedy, gdy uwazaja,
ze znalezli sie w sytuacji bez wyjscia.
Rodziny zajmujgce sie osobami w petni
niesamodzielnymi - chca opieki wyre-
czajgcejl Az 87% z nich poparto
idee powstawania osrodkéw takich,
jak Centrum Opieki Wyreczajgcej
Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci.
,Oni nie chcg nigdzie oddawac swoich bli-
skich na state, ale czasami chcg po prostu
chwile odpoczg¢ i majg do tego prawo.
Rodzice, opiekunowie sq przy tej chorej
osobie bez przerwy. Nie majg urlopu
i wolnego weekendu... Bywajq naprawde
bardzo zmeczeni fizycznie i psychicznie.
Mamy w naszym hospicjum rodzicow
pacjenta, ktdrzy od dwudziestu pieciu lat,
bez przerwy opiekujq sie swoim przewle-
kle chorym synem. To sq sytuacje, ktdre
trudno sobie wyobrazi¢. Czujemy sie
w obowigzku zrobi¢ wszystko, aby mdc
pomagac wszystkim rodzinom, takze
dorostych o0séb zaleznych. Obecnie, nie
mamy jednak zadnego systemowego roz-
wigzania, ktdre pozwalatoby na chocby
czesciowe finansowanie tej formy opieki
ze Srodkow publicznych.” - moéwi dr
Krzysztof Nawrocki, dyrektor medyczny
hospicjum.

Z pilotazowych badan przeprowadzo-
nych przez Hospicjum i pracownikéw
Instytutu Pracy Socjalnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie ws$réd
rodzicow i opiekundw dzieci i dorostych
0s6b zaleznych w catej Matopolsce
wynika, ze potrzebujg oni wsparcia
w formie opieki wyreczajacej, przede
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wszystkim, by moc zajac sie wiasnym
zdrowiem, na co czesto przez wiele
lat nie majg szans. Ponad 95% bada-
nych wskazato, ze pozostajg oni gtow-
nymi opiekunami, a tylko potowa z nich
moze liczy¢ na pomoc kogos innego niz
wspotmatzonek. Ponadto, jako wyka-
zujg badacze, opiekunowie zaniedbujg
wszelkie swoje potrzeby, poswieca-
jac caty swoj czas opiece nad chorym.
Ponad 85% badanych nie pamieta
kiedy ostatnio byto w kinie, wakacjach,
czy na wycieczce. Blisko 50% przebada-
nych osoéb, to opiekunowie dorostych
0s6b zaleznych, a wiec opieka najcze-
Sciej trwa ponad 10 i wiecej lat.

Postulatem i projektem nad ktérym
pracuje Hospicjum, przy wsparciu
srodowiska akademickiego i prakty-
kéw pomocy spotecznej, jest podje-
cie debaty nad wprowadzeniem insty-
tucji opieki wyreczajacej do porzadku

prawnego, tj. do Ustawy o pomocy
spotecznej, tak, aby czasowa opieka
odcigzajac rodzine, finansowana byta
ze Srodkdéw publicznych.

JAK SKORZYSTAC
Z POMOCY ?

Z pobytu w Centrum, ktéry moze trwac
ok. 14 dni mogg skorzystac raz w roku
nieuleczalnie i przewlekle chore dziedi,
po uprzednim zakwalifikowaniu przez
zesp6t medyczny. Centrum zapew-
nia opieke pomocnicza, wobec opieki
domowej. Turnusy organizowane sg
w formie catodobowej lub dziennej.
Turnusy dzienne odbywaja sie przez
caty tydzien, w godz. 8.00-18.00.

Wszystkie Rodziny chetne do sko-
rzystania z opieki Centrum, a takze
osoby, ktére chciatyby poleci¢ dziatal-
no$¢ Centrum potrzebujacym takiego

wsparcia - szczegbtowe informacje
znajda na stronie www.mhd.org.pl.

Opracowanie:

Wojciech Glac
Wiceprezes Zarzagdu MHD
w.glac@mhd.org.pl

Kontakt :

Matopolskie Hospicjum
dla Dzieci w Krakowie
Organizacja Pozytku
Publicznego

ul. Odmetowa 4
31-979 Krakéw
tel.: 12 643 72 21

centrum@m~hd.org.pl
www.mhd.org.pl

Centrum Opieki
Wyreczajacej
dla Przewlekle i Nieuleczalnie

Chorych Dzieci
im. Hanny Chrzanowskiej

Pomagdamy
Cichym

Bohaterom !
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HARMONOGRAM NABOROW WNIOSKOW

Harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 na
2017 rok (wersja z 5 stycznia 2017 r.) - konkursy planowane w I, lll i IV kw. br. O$ 9 Region

Spojny Spotecznie.
Orientacyjna kwota
przeznaczona
Numer i nazwa |Planowany s, na dofinansowanie .
. . Typy projektéw e Instytucja
Priorytetu / termin ; projektéw w ramach .
. i .| mogacych uzyskaé ogtaszajaca
Dziatania / rozpoczecia ) . konkursu - kwota
. . . dofinansowanie ) . konkurs
Poddziatania naborow dofinansowania
publicznego
w ztotéwkach
05 9. REGION SPOJNY SPOLECZNIE
9.1 Aktywna integracja
9.1.1 Aktywna inte- | IV kw. 2017 A. realizowane przez osrodki pomocy 85892 215,22 zt| Matopolskie
gracja - spofecznej i powiatowe centra pomocy Centrum
projekty rodzinie, kompleksowe programy na Przedsiebiorczosci
konkursowe rzecz aktywizacji spotecznej i zawodo-
wytgcznie dla OPS/ wej 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub
PCPR wykluczeniem spotecznym oraz
ich otoczenia Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie
9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne
9.2.1 Ustugi Il kw. 2017 A. wsparcie dla tworzenia i/lub 33284 687,61 zt| Matopolskie ° 0
spoteczne dziatalnosci wielospecjalistycznych Centrum ROPS ’ INSTYTUCIA
i : i . ahi £ - WOJEWODZTWA
zdrowotne zespol6w wczesnej interwendji dla Preedsigbiorczosc ROPS it N\ MALOPOLSKA
w regionie rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym
lub zagrozonym niepetnosprawnoscia
B. wdrozenie programow zdrowotnych
ukierunkowanych na rozwiazywanie Projekt: Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej
problemdw dzieci i mtodziezy
Il 'kw. 2017 E. rozwdj opieki dtugoterminowe; 12 453 154,82 zt| Matopolskie Fundusze 75 . UNIA EUROPEJSKA
Centrum Europejskie % EUROPEJSKI
Program Regionalny “MOKesS FUNDUSZ SPOLECZNY
Przedsiebiorczosci
9.2.2 Ustugi Il kw. 2017 A. dziatania wspierajace opiekundéw 28 110 019,40 zt| Matopolskie
opiekuncze nieformalnych oséb niesamodzielnych Centrum
oraz interwencja B. wsparcie dla tworzenia i/lub dzia- Przedsiebiorczosci
MryRyseE = £ lniese) lerdoie < 22 peniezieydn Projekt: Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych
dzienng opieke i aktywizacje osdb nie-
| samgdme!nych - | - ‘ Fundusze @ UNIA EUROPEJSKA
9.2.3 Ustugi Il kw. 2017 A. dziafania wspierajgce opiekunéw nie- 53940 956,33 zt| Matopolskie Europejskie I EUROPEJSKI
opiekuncze formalnych oséb niesamodzielnych Centrum Wiedza Edukacja Rozwo FUNDUSZ SPOLECZIY
oraz interwencja B. wsparcie dla tworzenia i/lub dzia- Przedsiebiorczosci
kryzysowa - ZIT talnosci placoéwek zapewniajgcych
dzienng opieke i aktywizacje oséb nie-
samodzielnych Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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nyc| ..O'izlvyojem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej (0séb, organizadji pozarzadowych,
2pne bedg m.in.:

POW) s70 wspé-réié'.dos_tepne bedzie w kazdym z pieciu subregionéw Matopolski w Matopolskich Osrodkach Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.

Wszystkie informacje dostepne bedg na stronie: www.es.malopolska.pl SUBREGION KRAKOWSKI
w zaktadkach dot. poszczegolnych subregiondw. Obejmuje powiaty:

* miechowski

+ krakowski

+ m. Krakdéw

* proszowicki

- wielicki

+ bochenski

- myslenicki

PUNKT INFORMACY]NY:
Punkt Coworkingu Spotecznego

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
MISTIA

ul. Szlak 73a, 31-153 Krakéw
tel.: 12 633 51 54

Subregion
Krakowski

'shb‘reg'i_mg-’
Matopolska
Zachodnia

£

Subregion
Sadecki

SUBREGION SADECKI
Obejmuje powiaty:

- gorlicki

* nowosadecki

- m. Nowy Sgcz

» limanowski

PUNKT INFORMACYJNY:

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
i Oswiatowych ,,Cumulus”

ul. Nawojowska 4
33-300 Nowy Sgcz
tel.: 781 651 201

www.es.malopolska.pl



