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Szanowni Panstwo!

Struktura demograficzna miast, zaréwno w Polsce jak i w Europie zmienia sie, wykazujac szybki wzrost sredniej wieku mieszkancéw.
Taka tendencja charakteryzuje réwniez Matopolske. Misjg samorzadu jest tworzenie warunkéw rozwoju dla kazdego mieszkanca, bez
wzgledu na wiek, sprawnos¢ czy wystepujace ograniczenia. W dziataniach na rzecz rozwoju naszego wojewddztwa wielokrotnie siegalismy
po nowatorskie i niekonwencjonalne metody. Dzieki temu, jestesmy dzi$ jednym z lideréw zmian spotecznych w Polsce i wedtug Indeksu
Millenium 2017 - rankingu ,Potencjatu Innowacyjnosci Regionow”, jako Wojewddztwo zajmujemy lI-gie miejsce w kraju, doganiajac lidera
zestawienia - wojewddztwo mazowieckie. Raport wskazuje, ze Matopolske wyrdzniaja: wysoki potencjatinnowacyjny, rozwdj specjalnych stref
ekonomicznych oraz liczba zgtoszonych patentéw. Sukces regionu tkwi w dobrze rozwinietej ofercie osrodkéw badawczo-naukowych oraz
efektywnej wspdtpracy swiata nauki i biznesu. Innowacyjnosc jest jedng z siedmiu inteligentnych specjalizacji Matopolski. Wtasnie dlatego od
kilku lat ktadziemy duzy nacisk na podnoszenie poziomu innowacji w matopolskich przedsiebiorstwach oraz zacieSnianie wspotpracy Swiata
nauki i biznesu. Na ten cel przeznaczyliSmy ponad 2 miliardy ztotych z Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Wszystko
wskazuje wiec, ze stworzylismy dogodng przestrzen do rozwoju dla przedsiebiorcéw, naukowcow, specjalistéw i wykreowalismy warunki
do efektywnej wspotpracy. Trzeba jednak pamietac, ze innowacje to nie tylko biznes - innowacyjne rozwia-
zania obejmujg coraz szersze obszary zycia, w tym zycia spotecznego i dotykajg bezposrednio mieszkancow
Matopolski, stad tak wazne sg inicjatywy spoteczne, jak chociazby realizowany przez ROPS w Krakowie projekt
- Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych. Cieszy mnie, ze znajdujemy coraz wiecej obszardéw wykorzy-
stywania innowacji i jestesmy blisko potrzeb réwniez tych, ktdérzy wymagajg wsparcia na co dzien i nie maja
szans na samodzielno$¢. Podejmowane inicjatywy, pokazuja, ze Matopolska jest regionem odpowiadaja-
cym na potrzeby i podejmujacym duze wyzwania, réwniez w obszarze innowacji. Trudno nie dostrzec, ze
technologie daja nam wiele mozliwosci, ale tez nakifadaja na nas obowigzek - zobowigzujg do wykorzystania,
czyli przystosowania i wdrozenia. Wbrew pozorom nie jest to proces fatwy, wymaga planu, czasu, kosztow.
O tych trudnosciach wspominam w kontekscie odwagi, jakg mamy aby podja¢ wyzwanie. Czujemy koniecznos¢,

widzimy korzysci dla Matopolan co daje nam przekonanie o stusznosci dziatan i stanowi silng motywacje.

Wojciech Kozak

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo!

,Polityka spoteczna 2.0" to kierunek, w ktérym powinnismy zmierzac¢. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie nie ustaje w poszu-
kiwaniu nowych rozwigzan, czy form organizacyjnych, ktére pozwola na skuteczniejsza i efektywniejszg pomoc spoteczng w regionie.

Mowigc o polityce spotecznej 2.0 mam na mysli po pierwsze dobrze wyksztatcong i profesjonalng kadre stuzb spotecznych. Juz od wielu
lat dostarczamy matopolskim pracownikom pomocy spotecznej wiedzy i umiejetnosci w formie szkolen, seminaridw, studiow pody-
plomowych. Obecnie startujemy z nowym projektem ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr wspierania rodziny i pieczy zastepczej”,
ktory jak nazwa wskazuje, ma na celu podniesienie jakosci pracy Swiadczonej przez pracownikéw na co dzien pracujgcych z rodzing.

Po drugie, nowoczesna pomoc spoteczna to odwaga do pytania o potrzeby i poszukiwania zupetnie nowych rozwigzan. Stale rosnaca liczba
senioréw, coraz silniejszy gtos oséb zaleznych i ich opiekundw sprawiaja, ze chcemy baczniej przygladac sie ich potrzebom. Czesto taka
postawa wymaga odwagi do podjecia ryzyka i zainwestowania w projektowanie i testowanie rozwigzan, ktére
postuzg poprawie jakosci zycia 0soéb zaleznych i w przysztosci zapewnig profesjonalne wsparcie znaczacej
grupie Matopolan. Temu wtasnie ma stuzy¢ Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych - projekt realizowany
przez ROPS w Krakowie od od ponad roku. Innowacje spoteczne dotyczy¢ beda sytuacji szczegdlnie trudnych,
czyli problemdw, co do ktérych standardowe rozwigzania zawiodty lub sg niewystarczajgco efektywne.

Zespot Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie nigdy nie bat sie wyzwan i zawsze lubit mierzy¢
sie z trudnym (czasem niemozliwym), wymagajacym maksymalnego wykorzystania potencjatu i mozliwosci.
Dzieki takiej postawie, na co dzier budujemy dobry klimat dla rozwoju spotecznego, ekonomii spotecznej,
wdrazania funduszy strukturalnych. Stale uczymy sie, taczac doswiadczenie i wiedze dojrzatej czesci zespotu
z innowacyjnoscia i odkrywczym podejsciem miodszej jego czesci.

W publikacji, ktérg oddajemy dzi$ w Panstwa rece, prezentujemy przeglad podejmowanych w Matopolsce
innowacyjnych inicjatyw na rzecz oséb zaleznych, ktére stanowig podstawe dla polityki spotecznej 2.0.

Wioletta Wilimska

Zachecam Panstwa do lektury, do dyskusji nad kierunkami zmian i proponowania kolejnych rozwigzan na Dyrektor Regionalnego Osrodka

rzecz podnoszenia jako$ci zycia w naszym wojewddztwie. Polityki Spotecznej w Krakowie

'ﬁ-%
ROPS IOIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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/AGRANICZNE PRAKTYKI JAKO
INSPIRACJE DLA POLSKICH
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN

Co przychodzi nam na mys|
jesli pada hasto: ,innowacje”,
zwtaszcza ,innowacje

w obszarze zdrowia i polityki
spotecznej”? Jedni pewnie
powiedzg: Dolina Krzemowa
w USA, inni powiedza:
Holandia, a ja powiem:
Skandynawia i doprecyzuje:
Dania!l

To wtasnie w Danii, w regionie
Zelandia, w dniach 11-14 wrzesnia
2017 odbyto sie spotkanie eks-
pertéw z dziedziny zdrowia i poli-
tyki spotecznej ,Spotkania EEPE”
(Wymiana doswiadczen i Ewaluacja,
ang.. Exchange of Experience and
Peer Evaluation) w ramach projektu
ITHACA'.

W pieknym historycznym budynku
Hotelu Liselund w Slagelse spo-
tkato sie blisko 40 ekspertéw z 9
krajow: Wielkiej Brytanii, Holandii,
Hiszpanii, Wtoch, Francji, Stowenii,
Danii, Polski, Niemiec, by przez 3
dni dzieli¢ sie wiedzg, doswiadcze-
niami, poznawa¢ nowe rozwigzania
i zwiedzac¢ dunskie szpitale i insty-
tucje.

Jak na wizyte poswiecong innowa-
cjom przystato, program obfitowat
w zaskakujgce punkty. Cho¢ po wie-
czornym warsztacie wszystko byto
juz jasne: wiedzieliSmy bowiem,
gdzie mieszkamy i dlaczego to

1 Po wiecej informacji na temat projektu ITHACA
zapraszamy na strone internetowg poswigcong
projektowi: www.interregeurope.eu/ithaca

miejsce jest takie wazne, oraz dla-
czego kolejny dzien rozpoczniemy...
no wiasnie... wspdélnym S$piewa-
niem! Organizatorzy wizyty zadbali
0 to, abysmy przez te kilka dni
poczuli dunski styl zycia i poznali
lokalne wartosci. Okazato sie
bowiem, ze mieszkamy w budynku

O PROJEKCIE

nauka partnerstwa, uczenie sie
przez praktyke i prace zespo-
towg. W catym planie szkoty
ludowej byt jeszcze jeden bardzo
wazny element, o ktérym mieli-
smy sie przekonac i my... wspalny
Spiew. Dzien pracy, po $niada-
niu zaczeliSmy wiec wspdlnym
Spiewem. Otrzymalismy Spiewniki,
w ktérych spora czes¢ piosenek
byta po angielsku, okazuje sie tez,
ze autorem duzej ilosci hymnow
i psalmow byt nikt inny jak tworca
koncepcji szkot ludowych - N.ES.
Grundtvig. Czyz mozna otworzyc
sobie bardziej gtowe na innowacje
czyms lepszym niz Spiewanie?

Projekt ITHACA realizowany jest od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2021 r. i ma za zada-

nie integrowac wiedze i doswiadczenie partnerow z 9 krajow europejskich w celu budo-

wania nowoczesnych systeméw zwigzanych ze zdrowiem i opiekg nad obywatelami.

Celem koncowym projektu ma by¢ lepsza jakosciowo polityka spoteczna uwzgled-

niajgca wspieranie innowacji, budowe wzrostu ekonomicznego i rozwoj rozwigzan

z obszaru zdrowia i polityki spotecznej. Projekt skupia sie na analizie mocnych stron

i stabosci regiondw, ich lokalnych ekosystemoéw wptywajacych na obszar zdrowia

i polityki spotecznej. Dzieki wizytom studyjnym w krajach partnerskich mozliwa jest

wymiana do$wiadczen, poznanie regionalnych rozwigzan, dyskusja oraz transfer wie-

dzy i know-how.

szkoty ludowej, ktorej idea jest
bardzo zywa i popularna nie tylko
w Danii, ale tez w catej Skandynawii.

Koncepcja szkoty ludowe] zaktada,
ze ludzie potrzebujg poczu-
Cia wspolnoty, miejsca, w ktorym
'uczac sie przez cate zycie' poprzez
wspolne obowigzki, ciekawe, inspi-
rujgce i twoércze zajecia bedzie
sie dokonywat ich rozwdj oso-
bisty, ale tez dialog z innymi,

Czekat nas naprawde wymagajacy
dzien, w planie byto sporo wykta-
dow i zwiedzanie szpitala psy-
chiatrycznego. Z duzg dyscypling
czasowg rozpoczelismy wiec pierw-
szy blok wyktadéw dotyczgcych
polityki, systemu i strategii zwigza-
nych ze zdrowiem i politykg spo-
teczna.

Trzeba przyznad, ze ta czes¢ wykla-
dow zrobita na nas spore wrazenie:
zaréwno wspotpraca gmin w catym
regionie, porozumienie witadz
regionu ze szpitalami i lekarzami
w zakresie zarzgdzania zdrowiem
i plany, ktére sg efektem wczesniej-
szych, cyklicznych badan potrzeb
obywateli regionu byty doskonatym

3
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O SZKOtACH LUDOWYCH

Szkoty ludowe zwane takze uniwersytetami ludowymi (folkehgjskole) sg jednym

z symboli Danii. Wiekszo$¢ mieszkarncéw naszego globu zna przynajmniej jednego

stynnego Dunczyka: Hansa Chrystiana Andersena, okazuje sie jednak, ze powinnysmy

do niego dodac jeszcze jedno wazne nazwisko: Nikolai Frederik Severin Grundtvig.

Grundtvig zatozyt uniwersytet ludowy w potowie XIX w., majacy na celu edukacje mto-

dziezy chtopskiej; wkrétce podobne placéwki zaczety powstawac na catym swiecie, co

ciekawe réwniez w Polsce. Duniczycy podkreslaja jak wielki wptyw wywart on ta koncep-

Cjg na cate spoteczenistwo. Ten typ szkoty dla dorostych miat umozliwi¢ mieszkaricom

wsi dostep do kultury, edukacji, rozwoju. Co ciekawe, do dzis jest to w Danii zywa idea,

i setki mtodych Dunczykéw co roku korzystaja z tej formy edukacji. ,Wielu mtodych

ludzi po ukonczeniu szkoty Sredniej przed podjeciem waznej decyzji o dalszej drodze

zyciowej decyduje sie na roczny kurs w folkehgjskole, zeby lepiej rozezna¢ swoj poten-

cjat, zainteresowania, powotanie. Czesto osoby dojrzate z powodu utraty pracy czy

wypalenia zawodowego decyduja sie na kurs w tamtejszym uniwersytecie ludowym,

zeby nabrac energii, nowych umiejetnosci i inspiracji. Grundtvig zawsze podkreslat, ze

uniwersytet ludowy ma by¢ ,szkotg dla zycia”, nie dla tytutéw, dyplomow, egzamindw,

nawet karier - ale wtasnie dla zycia, spetnionego, twérczego zycia w spoteczenstwie.

Mowit o dwoistosci natury cztowieka, ktéry z jednej strony walczy o wiasne istnienie,

rozwijanie osobistej wolnosci, odkrywanie i pielegnowanie talentéw, a z drugiej strony

potrzebuje innych ludzi, wspdétdziatania, poczucia przynaleznosci do wspélnoty.” 2

przyktadem efektywnej wspdtpracy
réznych instytucji, w jednym wspol-
nym celu jakim jest zwiekszenie
jakosci zycia obywateli.

O czym warto wiedzie¢, to ze
koncepcja catego wyjazdu opie-
rata sie probie pokazania nam jak
dziata w praktyce model potréjnej/
poczwornej helisy w ekosystemie

regionu Zelandii.

Jednak najwiecej zainteresowania
wzbudzity prezentacje dotyczgce
wykorzystania danych, tzw. 'big
data’. ,Dysponujgc ogromnymi ilo-
Sciami dostepnych obecnie danych,
przedsiebiorstwa z prawie kazdego
sektora koncentrujg sie na ich
wykorzystaniu do osiggniecia prze-
wagi konkurencyjnej.”? Dunczycy
podczas tej wizyty, pokazali nam jak

wykorzystujg te dane do osiggnie-
Cia przewagi w zakresie poprawy
jakosci zycia obywateli i tworzenia
modeli przewidywania zachorowal-
nosci w spoteczenstwie na choroby
chroniczne.

Okazuje sie bowiem, ze doktadna
analiza danych pozwala obecnie
przesledzi¢ losy danej grupy pacjen-
tow, ktdérzy zachorowali na choroby
chroniczne i dzieki temu okre-
$li¢ czynniki ryzyka, ktére niezmie-
nione niezaopiekowane, dopro-
wadzg do zachorowania u innych
0s6b. Poznalismy wiec modele pre-
dykcji danych, w ktérych naukowcy
niczym detektywi, tropig w grupach
ryzyka czynniki, ktére docelowo,
doprowadzajg do zachorowania,
lecz odpowiednio wczesniej zdia-
gnozowane i poddanie oddziaty-
waniom, mogg zostac zatrzymane.
W duzej mierze dotyczy to zmiany
stylu zycia, zwiekszenia ilosci upra-
wianego sportu, zmian nawykow
zywieniowych.

2 Foster Provost, Tom Facett, ,Analiza danych
w biznesie. Sztuka podejmowania decyzji.",
2013, One Press,str. 25

3 Ewa Smuk Stratenwerth, ,Uniwersytety
ludowe - zapomniana tradycja?”,
https://ec.europa.eu/epale/pl/node/13901

Zeby nie by¢ gotostownym, nasi
organizatorzy postanowi, ze umoz-
liwig nam testowanie dunskiego,
zdrowego trybu zycia, i na kolejny
punkt w planie dnia, pojechalismy...
roweramil

Odwiedzilismy Szpital Psychia-
tryczny w Slagelse oraz oddziat
rehabilitacyjny w miejskim Szpitalu,
gdzie poznalismy zatozenia cieka-
wego projektu dotyczgcego e-zdro-
wia | rozwigzan dla pacjentéw
z przewlekty obturacyjng choroba
ptuc (POChP): kazdy z wykta-
dow i kazda wizyta, pokazywata
rozne oblicza zatozen, ktére region
Zelandii przyjat jako jedno ze swoich
strategii - postawienie pacjenta
w centrum i nawigzanie z nim part-
nerstwa, ktére ma stuzy¢ leczeniu,
rehabilitacji i wspotpracy na rzecz
zdrowia. Region Zelandii mégt sie
tez pochwali¢ wieloma projektami
edukacyjnymi dla pacjentéw i ich
rodzin, dzieki czemu jakos$¢ zycia
mieszkancow Danii jest przez nich
samych ocenia tak wysoko.

Zarowno czes¢ pierwszego dnia jak
i drugiego poswiecona byta edu-
kacji. W tym celu wszyscy pojecha-
lismy do centrum edukacyjnego
SOSU, w ktérym moglismy zobaczy¢
i przetestowac¢ w praktyce inno-
wacyjne sprzety uzywane w Sys-
temie opieki zdrowotnej w Danii.
To witasnie tam odbywajg sie kursy
i szkolenia przysztych pracownikéw
stuzby zdrowia: pielegniarek i asy-
stentéw medycznych, ktérzy maja
w przysztosci pracowac z pacjen-
tami wykorzystujgc zdobycze naj-
nowszych technologii. Jest to takze
miejsce, w ktorym testuje sie nowe
urzadzenia i sprzety, ktére w przy-
sztosci wprowadzane sg do domoéw
pacjentdw i osob starszych aby
utatwi¢ im samodzielnosc¢.
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Dwa gtéwne dni wizyty studyjnej, to
przeszto 20 wyktaddw, praca w pod-
grupach, ktére przygotowywaty sie
na udzielenie na koniec informacji
zwrotnej organizatorom i przedsta-
wicielom lokalnych instytucji. Plan
catej wizyty byt napiety ale zarazem
niezwykle ciekawy, réznorodny
i dotykat kazdego obszaru z dzie-
dziny zdrowia i polityki. Podczas
wyktadoéw dotknelismy tematyki:
big data, statystyki, projektéw unij-
nych, budzetu regionu, strategii
i polityki regionu, innowadji, badan
klinicznych, wspoétpracy z biznesem
i ich bliskim relacjom, projektom
z partnerstwa publiczno-prywat-
nego, wspotpracy klastréw, i wielu
innych zagadnien. W drugim dniu
wizyty, w spotkaniach uczestni-
czyt takze Hans Martens, Dyrektor
wykonawczy, cztonek Europejskiego
Centrum Politycznego z Brukseli,
ktory przedstawit takze perspek-
tywe makroekonomiczng catej Unii
Europejskiej.

To co byto wspdolnym mianowni-
kiem wszystkich niemal wystapien,
to zatozenie wspotpracy wszystkich
podmiotéw i wspdlne tworzenie
ekosystemu, ktory bedzie dziatat na
rzecz obywateli; dokona potrzebnej
i oczekiwanej zmiany w systemie,
i co czesto podkreslano, bedzie
wspierat tez lokalny wzrost ekono-
miczny.

Zachodzace zmiany spoteczne,
wydtuzajgca sie dtugos¢ zycia,

4 http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/
bwmetal.element.baztech-7b4ch785-
69¢3-47a5-93¢8-8f1f64c6b72e/c/bojar_
model_76_2014.pdf

MODEL POTROJNEJ | POCZWORNEJ HELISY

Potrdjna helisa jest modelem innowadji, ktéry obejmuje wzajemne, ztozone relacje zacho-

dzace w procesie tworzenia wiedzy pomiedzy trzema rodzajami podmiotéw: osrodkami

naukowymi (uniwersytety, osrodki badawczo-naukowe, instytucje wspierajace), prze-

mystem (przedsiebiorstwa) i rzgdem (z wigczeniem w to instytucji samorzadowych).

O potencjale wspotpracy decyduja relacje miedzy tymi trzema podmiotami, brak tych

powigzan znacznie utrudnia przeptyw wiedzy. Koncepcja potrojnej helisy ze wzgledu na

fakt, ze ktadzie nacisk na produkcje wiedzy i innowacji, wigze sie z koncepcja gospodarki

opartej na wiedzy. Wspotczesnie coraz wiekszego znaczenia nabiera koncepcja opiera-

jaca sie na poczwérnej spirali. Model poczwoérnej helisy (Quadruple Helix) do ekosys-

temu innowacji wigcza media i spoteczenstwo obywatelskie. Proces poczwaérnej spirali

pozwala zdaniem autoréw na ksztattowanie sie spoteczenstwa opartego na wiedzy oraz

demokracji opartej na wiedzy. Model Quadruple Helix (QH) rozwija teorie innowacji na

podstawie modelu Triple Helix (TH), zgodnie z ktérym ustanowienie twdrczych powigzan

miedzy trzema helisami: uczelnia, rzad i przemyst pochodzi od nowej wiedzy, technolo-

gii lub produktéw i ustug, ktére sg przekazywane w celu realizacji potrzeb spoteczen-

stwa. Opracowanie modelu poczwdérnej helisy argumentowano tym, ze model potroéj-

nej helisy jest niewystarczajacy do dtugoterminowego wzrostu innowacyjnego oraz

checig podkreslenia znaczenia perspektywy medidw i kultury opartych na gruncie oby-

wateli. Wielu autoréw i badaczy podkresla znaczaca role spoteczenstwa, uzytkownikow

w systemach innowacji. Barroso (2010) np. zauwaza, ze wzrost nowoczesnej gospodarki

wymaga wspotpracy wszystkich podmiotéw gospodarczych, w tym partneréw spotecz-

nych i spoteczenstwa obywatelskiego. Eriksson i inni (2005) twierdza réwniez, ze w inno-

wacjach zorientowanych na uzytkownika to wtasnie uzytkownicy (spoteczenstwo oby-

watelskie) sg koproducentami innowadji i ich rola jest tak samo wazna jak rola instytucji

badawczych, organizacji wsparcia rzadowego i firm. Model poczwdérnej helisy pozwala

na analize interakcji czterech helis i badanie ich wptywu na wzrost gospodarczy genero-

wany przez ciggte innowacje angazujac w to cate spoteczenstwo.

zmiany ekonomiczne, to wszystko
stawia przed nami nowe wyzwa-
nia, ktére wymagajg od nas samych
i instytucji zajmujgcych sie polityka
spoteczng Smiatych, odwaznych
i przysztoSciowych decyzji. Aby
moc je podjg¢ mozemy sie wspie-
ra¢ danymi, jak robig to Dunczycy.
Dzieki danym, ktére zbierajg od
dziesiatek lat, majg obecnie najbar-
dziej nowoczesny system e-zdrowia
na Swiecie. Testujg rézne modele
wspotpracy z biznesem, szukajg
najlepszej drogi. Budujg partner-
stwo z pacjentem i jego rodzing,
jednoczes$nie mogac sie odwoty-
wac do doswiadczen umiejetnosci
wspotpracy, ktére jest zywe prawie
w kazdym Dunczyku - ponad 70%

0s6b koriczy bowiem szkoty i uni-
wersytety ludowe uczac sie wspot-
zycia z innymi.

Z czym wiec wrocitam do ROPS-u
po tej wizycie ? Na pewno z prze-
wietrzong gtowg dzieki piosen-
kom oraz z przepisem na budowa-
nie kultury przyjaznej innowacjom.
Zycze sobie i Panstwu, aby nam ten
przepis w Matopolsce sie udat.

Katarzyna Ociepka-Miasik
Specjalista ds. ewaluacji
Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych
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S/KOLENIA DLA KADR SYSTEMU WSPIERANIA
RODZINY | PIECZY ZASTEPCZE]- NOWY PROJEKT
ROPS W KRAKOWIE

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
realizuje zadania samorzgdu wojewddztwa matopolskiego
wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w ktérych miesci sie m.in. organizowanie
ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy
spotecznej. W ramach realizacji tego zadania rozpoczelismy
we wrzesniu br. realizacje projektu pn. ,Szkolenie

i doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny

i pieczy zastepczej”.

Projekt ten jest realizowany wspdl-
nie z Regionalnym OSrodkiem
Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego, Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej w Opolu
i Dolnoslaskim Osrodkiem Polityki
Spotecznejwe Wroctawiu, w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Il O$ Priorytetowa
- Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecz-
nych Swiadczonych w Srodowisku
lokalnym. Jego celem jest zwieksze-
nie profesjonalizmu zawodowego
kadr systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej wykonujgcych
zadania na terenie makroregionu
potudniowego obejmujgcego woje-
wodztwa: dolnoslaskie, matopol-
skie, opolskie i Slgskie.

Zgodnie z Ustawg z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej jednost-
kami organizacyjnymi wspierania
rodziny i systemu pieczy zastep-
czej sg jednostki organizacyjne
jednostek samorzadu terytorial-
nego wykonujgce zadania w zakre-
sie wspierania rodziny i systemu

pieczy zastepczej, placowki wspar-
cia dziennego, organizatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej, pla-
cowki  opiekunczo-wychowaw-
cze, regionalne placowki opiekun-
Czo-terapeutyczne, interwencyjne
osrodki preadopcyjne, osrodki
adopcyjne oraz podmioty, ktérym
zlecono realizacje zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej. Uczestnikami Projektu
moga by¢ przedstawiciele jedno-
stek samorzadu terytorialnego,
kadr systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej, w tym réwniez
podmiotéw, ktérym zlecono reali-
zacje zadan z zakresu ustawy oraz
stuzb zaangazowanych w realiza-
cje zadan wynikajacych z ustawy

NLICZBACH

funkcjonujacych na wszystkich
szczeblach samorzadu terytorial-
nego. W projekcie mogg uczestni-
czy¢ réwniez pracownicy instytucji
uczestniczacych zaréwno w dziata-
niach skierowanych bezposrednio
na wsparcie rodziny i pieczy zastep-
czej, jak i bezposrednio pracujgcych
z i na rzecz rodzin biologicznych,
rodzin zastepczych, rodzinnych
domoéw dziecka oraz placéwek opie-
kunczo-wychowawczych, wykonu-
jacych zadania na obszarze woje-
wodztwa matopolskiego.

Wejscie w zycie Ustawy wpro-
wadzito rozwigzania systemowe,
majgce za zadanie poprawe jakosci
petnionych funkcji opiekunczo-
-wychowawczych przez rodzicow
w postaci np. koniecznosci integral-
nego i interdyscyplinarnego poste-
powania w zakresie wspierania
rodziny, w powigzaniu z profilaktyka
uprzedzajgcg koniecznos$¢ umiesz-
Czenia dziecka w pieczy zastep-
czej. Wprowadzono nowe rozwigza-
nia w zakresie organizacji systemu
m.in.: asystenta rodziny, organi-
zatora rodzinnej pieczy zastep-
czej, koordynatora rodzinnej pieczy
AN N\ { // S = /
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zastepczej, stworzenie nowych roz-
wigzan z zakresu usamodzielnie-
nia wychowankow, wprowadzenie
zmian organizacyjnych z zakresu
procedur przysposobienia.
W zaproponowanych rozwigzaniach
pofozono nacisk na rozwdj rodzin-
nych form pieczy zastepczej, w tym
rodzin zastepczych zawodowych
oraz rodzinnych domoéw dziecka,
traktowanych jako jedno z waznych
- obok profilaktyki - narzedzi wspar-
Cia rodzin biologicznych. Powyzsze
kwestie, jak rowniez koniecz-
nos¢ pogodzenia potrzeb dziecka,
rodziny i instytucji powoduje, ze
szerokie spektrum dziatalnosci, jak
i szereg funkcji, jakie w toku swej
aktywnosci zawodowej petnig pra-

L

cownicy systemu sprawia, ze jest to
praca wymagajaca wieloaspektowe]
wiedzy, zroznicowanych kwalifikacji
i umiejetnosci oraz nastawienia na
staty i systematyczny rozwoj profe-
sjonalnego warsztatu pracy.

Wsparciem szkoleniowym zostang
objete osoby z grup:

1) poziom zadan gminnych - m.in.:
asystenci rodziny, pracownicy
placéwek wsparcia dziennego
(PWD), w tym: kierownicy PWD,

wychowawcy, psycholodzy,
pedagodzy, osoby prowadzgce
terapie, opiekunowie dzieciecy,
rodziny wspierajgce oraz inne
osoby prowadzace prace z rodzing
lub zajmujace sie opieka i pomoca
w opiece i wychowaniu dziecka;

2) poziom powiatéw - m.in.:
koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, pracownicy organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownicy powiatowego centrum
pomocy rodzinie, zaangazowani
w realizacje zadan zwigzanych
z organizacjg pieczy zastepczej,
pracownicy POW, w tym: dyrektorzy
POW (lub centrum), w tym réwniez
placowek typu rodzinnego,
pedagodzy, psycholodzy, osoby

ik

o

prowadzace terapie, opiekunowie
dzieciecy, pracownicy socjalni,
rodziny zastepcze oraz prowadzacy
rodzinne domy dziecka;

3) poziom wojewddztwa - m.in..
pracownicy regionalnych placéwek
opiekunczo- terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkéw
preadopcyjnych oraz osrodkow
adopcyjnych;

4) poziom wojewody - pracownicy
wojewody realizujgcy zadania

z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej;

5) stuzby wspdtpracujgce
i wspottworzace system wspierania
rodziny i pieczy zastepczej
(przedstawiciele: wymiaru
sprawiedliwosci, oswiaty, stuzby
zdrowia oraz stuzb pracujacych
z dzie¢mi i rodzinami biologicznymi,
0soby sprawujace piecze zastepcza
i rodzice adopcyjni).

Od kompetencji oséb wykonuja-
cych zadania w systemie wspie-
rania rodziny i pieczy zastepcze]
zalezy los drugiego cztowieka, co
jest bardzo obcigzajace, a fakt, ze
jest nim gtéwnie dziecko - pote-
guje obcigzenie i podnosi poziom
stresu. Dla odpowiedniego wspie-
rania dzieci i rodziny oraz tagodze-
nia konsekwencji takich sytuagji
niezbedne jest wyposazenie 0séb
w odpowiednig wiedze i narzedzia,
ale tez regularne aktualizowanie jej
i wzmacnianie.

Jednym z wyzwan stojgcych przed
nami jest dopasowanie oferty
szkoleniowej, zaréwno do potrzeb
instytucji i podmiotéw funkcjonu-
jacych w systemie lub go wspie-
rajgcych, ale przede wszystkim
0s06b realizujgcych zadania w tych
podmiotach. Sukcesywnie bedzie
realizowana diagnoza lub aktu-
alizacja diagnozy potrzeb szko-
leniowych poszczegdlnych grup
zawodowych lub obszaréw funk-
cjonalnych systemu. Jednym z ele-
mentow projektu jest superwizja
dedykowana osobom bezposred-
nio pracujgcych z dzie¢mi i rodzina.
Superwizja pracy jako narzedzie
podnoszace kwalifikacje i przeciw-
dziatajgce negatywnym czynnikom
determinujgcym prace, jest szcze-
gblnie uzyteczna wszedzie tam,
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gdzie pojawiajgce sie trudnosci sg
szczegOlnie dynamiczne, zawiera-
jace trudne do oszacowania ryzyka,
wystepujg w duzym nasileniu lub
ich pokonywanie wymaga indywi-
dualnego podejscia i specyficznych,
niestandardowych dziatari. W przy-
padku pieczy wynika to z nieprzewi-
dywalnosci wielu sytuacji i wyzwan

generowanych z realizacji opieki
nad dzie¢mi i mtodzieza.

Osoby realizujgce zadaniaw ramach
systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej zainteresowane podnie-
sieniem swoich kompetencji zapra-
szamy do kontaktu z zespotem
projektu, a takze do biezgcego Sle-
dzenia informacji zamieszczanych
w zaktadce ,Profesjonalne kadry
wspierania rodziny i pieczy zastep-
czej" na stronie www.rops.krakow.pl

Piotr Maurek

Kierownik projektu

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

‘ﬁ%
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LIKWIDACJA BARIER TRANSPORTOWYCH
| ARCHITEKTONICZNYCH W MALOPOLSCE

-W ramach Programu wyrdwny-
wania roznic miedzy regionami Il
w tym roku w Matopolsce ztozonych
zostato 60 projektéw. To oznacza
40 nowych samochoddw umozli-
wiajgcych transport oséb niepetno-
sprawnych oraz 18 placéwek, gdzie
Zlikwidowane zostanq bariery archi-
tektoniczne - podkresla znacze-
nie Programu Marta Mordarska,
dyrektor Oddziatu Matopolskiego

niepetnoprawnych w Matopolsce.
Tylko w tym roku PFRON na ten
cel przeznaczyt ponad 111 milio-
now ztotych. Na przetomie sierp-
nia i wrzesnia biezacego roku
w Matopolsce rozpoczat sie proces
podpisywania umoéw w ramach
Programu wyrownywania réznic
miedzy regionami Ill. Na ten cel
samorzadom powiatowym z terenu
Wojewddztwa Matopolskiego przy-

Marta Mordarska - dyrektor Oddziatu Matopolskiego PFRON oraz Piotr Cwik - Wojewoda
Matopolski podczas konferencji

PFRON. 2 sierpnia br. Piotr Cwik -
Wojewoda Matopolski oraz dyrek-
tor Mordarska podczas kon-
ferencji prasowej opowiedzieli
o formach wsparcia dla 0so6b

znano ponad 4 min. zt co stanowi
30% wzrost w stosunku do roku
ubiegtego. Prawie 90% tej kwoty
przeznaczone zostanie na zakup

mikrobusoéw i autobuséw m.in. dla
placéwek takich jak WTZ, DPS i SDS.

PIERWSZE UMOWY
DOTYCZACE LIKWIDAC]I
BARIER TRANSPORTOWYCH
I ARCHITEKTONICZNYCH

Pierwsza umowa zawarta zostata
z Powiatem Gorlickim, ktéry na
likwidacje barier architektonicz-
nych i transportowych pozy-
skat najwiecej srodkéw z PFRON
w  Wojewddztwie Matopolskim,
az 570 tys. zt. W ramach 7 projek-
tow powiat zakupi samochody do
przewozu 0s6b niepetnospraw-
nych m.in. dla Domu Pomocy
Spotecznej w Gorlicach i Klimkéwce
oraz zlikwiduje bariery architekto-
niczne w Miejskim Zespole Szkot nr
3 w Gorlicach. 135 tys. zt przezna-
czone zostanie na budowe windy
dla potrzeb m.in. Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Bieczu.

Joanna Kotdras
Specjalista ds. promogji i informacji
Matopolski Oddziat PFRON

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych
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,KLUB INTEGRAC]I SPO+ECZNE]
- NOWA SZANSA" W STARYM

SACZU

Skuteczna walka z bezrobociem wymaga ciggtego
poszukiwania efektywnych metod pracy, ktére z jednej
strony tagodzg skutki braku zatrudnienia, zas z drugiej
wspierajg oraz aktywizujg bezrobotnych. Dotychczasowa
praktyka projektu KIS - Nowa Szansa” w Starym Saczu
pokazuje, ze celowym jest prowadzenie specjalizowanych
ustug, adresowanych do poszczegolnych, konkretnych grup
bezrobotnych. Takie podejscie zapewnia kompleksowos¢
ustugi i zwieksza jej efektywno$¢ w rozwigzywaniu
problemdw zatrudnieniowych danej grupy.
Bezposrednim efektem jest pozyskanie zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, a takze aktywizacja bezrobotnych
do podejmowania samodzielnych dziatah na rzecz

samozatrudnienia.

Takg witasnie grupg s3g uczest-
nicy projektu ,KIS - Nowa Szansa”.
Ich zdefiniowane - m.in. przy spo-
rzadzaniu Indywidualnych Planow
Dziatania - trudnosci zatrudnie-
niowe staty sie dla nich powaznym
problemem zyciowym. W wiekszo-
Sci przypadkow brak pracy nie jest
wyborem tylko rezultatem dtuz-
szego procesu, na koncu ktérego
znajduje sie wykluczenie spoteczne.
Wsréd ogdtu oséb nieaktywnych
zawodowo - uczestnikow pro-
jektu - mozna wyrozni¢ wiele grup
0 wyraznej specyfice, wyjgtkowo
podatnych na wykluczenie spo-
teczne i zawodowe. Nalezg do nich
osoby dtugotrwale bezrobotne,
mieszkancy obszaréw wiejskich,
osoby wchodzace, lub powracajgce
na rynek pracy, w tym kobiety, ktore
po odchowaniu nierzadko kilkorga
dzieci chcg sie spetnia¢ zawodowo,
osoby z niepetnosprawnoscig oraz
osoby z populacji 50+ Stowem

wszyscy ci, ktérzy majg szanse na
odnalezienie sie na rynku pracy, ale
potrzebujg odpowiedniego wspar-
Cia w wejsciu oraz w powrocie na
rynek pracy.

To wiasnie takie ,odpowiednie”
wsparcie otrzymujg uczestnicy pro-
jektu ,KIS - Nowa Szansa”. Polega
ono na zastosowaniu réznorodnych

instrumentéw szeroko rozumia-
nych ustug rynku pracy, obejmuija-
cych: doradztwo zawodowe, psy-
chologiczne oraz prawne, treningi
kompetencji spotecznych, szkole-
nia zawodowe, staze zawodowe,
posrednictwo pracy oraz inne
formy wsparcia dobrane i zasto-
sowane w odpowiedniej sekwen-
cji, ktoérej koncowym rezulta-
tem powinno by¢ zatrudnienie.
Dotychczasowe doswiadczenia
projektu wykazaty, iz kluczowym
w dziataniach przywracajacych na
rynek osoby zagrozone marginali-
zacjg jest kompleksowos¢ Swiad-
czonego wsparcia i ,szycie” ustug na
miare potrzeb klienta. Takie podej-
Scie skutkuje konkretnymi efektami:
na dotychczasowych 60 uczest-
nikéw projektu, 57 skierowano na
staze zawodowe, z czego 2 0soby
podjety juz zatrudnienie, a kilkoro
bedzie je podejmowacl sukcesyw-
nie.

Projekt ,KIS - Nowa Szansa” reali-
zuje Stowarzyszenie Lokalna

"

Grupa Dziatania ,Brama Beskidu
wraz z Fundacjg im. Hetmana
Jana Tarnowskiego w Tarnowie
w ramach Regionalnego Programu




es.O.es AKTUALNOSC]

Operacyjnego  Wojewddztwa
Matopolskiego 2014 - 2020, OS$
Priorytetowa IX Region Spodjny
Spotecznie, Dziatanie 9.1 Aktywna
Integracja, Poddziatanie: 9.12
Aktywna Integracja. Pierwsza
rekrutacje rozpoczeto 23 stycz-
nia br, drugg w maju br. Ogdtem
do projektu przystapito 60 uczest-
nikow. Na styczen 2018 r. zapla-
nowano trzecig rekrutacje, ale juz
dzisiaj zgtasza sie wielu chetnych do
uczestnictwa w projekcie.

Zbiorowos¢ uczestnikéw projektu,
w ktorej zdecydowanie przewazajq
kobiety, jest silnie zréznicowana
pod wzgledem wielu zmiennych.
Niektoére z nich majg charakter mie-
rzalny, jak np. wiek, czas pozostawa-
nia bez pracy, inne dajg sie wzgled-
nie tatwo diagnozowac za pomocg
technik wywiadu uzupetnionego
o analize odpowiedniej doku-
mentacji, jak np. przebieg kariery
zawodowej, sposoOb rozwigzania
stosunku pracy u ostatniego pra-
codawcy czy kondycja zdrowotna
klienta lub jego sytuacja rodzinna.
Wiasnie na kanwie tych czynnikow
rodzg sie najrézniejsze przeszkody
i bariery obiektywne lub czasami
tylko subiektywne uniemozliwiajgce
klientowi podjecie pracy. Istnieje
szereg zmiennych, ktére sg bardzo
trudne do bezposredniej identyfi-
kacji przez doradce, a informacje
na ten temat sg niechetnie ujaw-
niane przez klienta, jak np. niereje-
strowane wykonywanie pracy (tzw.
praca ,na czarno”), lub wystepujacy
z roznych powodow brak rzeczywi-
stej woli podjecia pracy. To ostat-
nie dotyczy kobiet, ktérych partne-
rzy pracujg za granicg, a one same
pobierajg alimenty, 500+ oraz réz-
norodne S$Swiadczenia z pomocy
spotecznej. Niektdre z uczestniczek

twierdzity, ze im sie ,nie optaca”
podejmowac pracy. Nalezato im
uswiadomic¢ konsekwencje: mozliwg
utrate zasitkdw, zmniejszenie szans
na rynku pracy, brak uprawnien
emerytalno - rentowych itp.

Najbardziej efektywna byta praca
z uczestnikami, ktérzy widzieli
potrzebe zmiany w swoim zyciu,
potrzebe przekwalifikowania sie
i chcieli faktycznie znalez¢ zatrud-
nienie. Niestety, bezrobocie szcze-
gblnie dtugotrwate - poza paupe-
ryzacjg - wywotuje szereg skutkow
charakterystycznych dla przewle-
ktej sytuacji stresowej. W przypadku
wiekszosci uczestnikdw projektu
przedtuzajacy sie okres pozosta-
wania bez pracy doprowadzit do
deformacji postaw oraz do atrofii
niektérych umiejetnosci spotecz-
nych. W projekcie nalezato zatem
trafnie rozpozna¢ te objawy i pra-
cowac nad ich wyeliminowaniem.
Wsparciem i uzupetnieniem tego
procesu byty treningi kompetendji
spotecznych oraz kompetendji klu-
czowych oraz spotkania samopo-
mocowych grup wsparcia. Zajecie
te miaty na celu odbudowe umie-
jetnosci podejmowania niekto-
rych zachowan spotecznych przez
uczestnikow.

Do projektu trafili takze Kklienci
prezentujagcy postawy roszcze-
niowe, tzn., ze sami sg raczej bierni
w poszukiwaniu zatrudnienia, ale
chca, zeby ktos ,dat” im prace.
Takim osobom nalezato przede
wszystkim uswiadomi¢, jakie relacje
panujg na aktualnym rynku pracy
i wrecz wymuszac na nich aktyw-
no$¢ w poszukiwaniu zatrudnie-
nia. To klienci szukali dla siebie
miejsc odbycia stazu zawodowego,
a nastepnie zatrudnienia. Przez
caty okres przebywania w projekcie

byli wspierani i monitorowani przez
doradce zawodowego, posrednika
pracy oraz trenera zatrudnienia
wspieranego. Na biezgco utrzymy-
wano takze kontakty z ich praco-
dawcami.

Wielu klientéw doswiadczato poczu-
cia izolacji spotecznej. Chroniczne
bezrobocie zrodzito u niektdrych
0s6b wzmozong aktywnos¢ wer-
balng. Uczestnicy nierzadko zwie-
rzajg sie doradcy z najbardziej
intymnych spraw, opowiadajg
o konfliktach rodzinnych. W takiej
sytuacji nalezy ich cierpliwie i zycz-
liwie wystucha¢, ale wystrzegac sie
roztrzasania ich tematow i udziela-
nia rad.

W przypadku naszego projektu
duzym wsparciem byta mozliwos¢
rozmowy uczestnikow z psycho-
logiem oraz z prawnikiem, a takze
spotkania warsztatowe, gdzie -
wraz z innymi uczestnikami - mogli
tworzy¢ sytuacje spotecznej inte-
gracji. Organizowano dla nich rézne
spotkania integracyjne, jak np.
wyjazd do teatru w Krakowie, spo-
tkania przy grillu, czy karaoke.

U sporej czesci uczestnikdw zaob-
serwowano pogorszenie stanu
zdrowia. Doradca wskazywat spe-
Cjalistyczne instytucje, do ktorych
klienci moga sie zgtosi¢, np. Sgdecki
Os$rodek Interwencji Kryzysowej,
zespoty orzekania o stopniu nie-
petnosprawnosci, a nawet porad-
nie przeciwalkoholowe, gdyz wielu
klientow czesto siega po alkohol,
aby odreagowac sytuacje frustru-
jace. Wszystkie te kwestie ujawniajg
sie juz w trakcie rozméw dorad-
czych.

Zdecydowana wiekszos$¢ uczest-
nikow legitymuje sie wyksztatce-
niem podstawowym, gimnazjal-
nym i co najwyzej - zasadniczym
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zawodowym. Ponadto wielu nigdy
nie pracowato, lub majg bardzo
krotki staz zawodowy. Zanim zna-
leziono miejsca stazu zawodowego,
uczestnicy przeszli szkolenia zawo-
dowe m.in.: komputerowe w zakre-
sie ECCC DIGCOMP; dla opiekundéw
0sOb starszych i niepetnospraw-
nych: ,Kadry i ptace”; ,\Wizaz i styli-
zacja paznokci”; florystyka, a takze
kursy prawa jazdy kat. ,B". Warto
takze nadmieni¢, ze w projekcie sg
osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, co nie uta-
twiato znajdowania dla nich zatrud-
nienia.

Wiekszos¢ uczestnikéw  pro-
jektu stanowig kobiety. Z dotych-
czasowych doswiadczen wynika,
ze gtébwna barierg utrudniajgca
w znacznym stopniu wejscie kobiet
na rynek pracy jest zagubienie
i niewiara we witasne mozliwosci.
Wspdlng cechg naszych uczest-
niczek jest bezradnos$¢. Wszystko
inne moze je réznic, ale ta postawa
jest wspolna wszystkim. Cechujg je
zatem bariery psychiczne oraz brak
wiary w to, ze zdobedg zatrudnie-
nie. U wielu klientek panuje prze-
konanie, ze praca kobiety jest tylko

&u- <

uzupetnieniem pracy meza i w
zwigzku z tym nie jest tak ,cenna”.
Poza tym kobiety sg duzo skrom-
niejsze w prezentacji swoich umie-
jetnosci. Nie doceniajg na przyktad
takich cech - niezbednych w prowa-
dzeniu domu - jak sprawna organi-
zacja pracy, punktualnos¢, doktad-
nos¢, koniecznos¢ planowania
i przewidywania. Te umiejetnosci
mogg sta¢ sie powaznym atutem
w staraniach o prace zawodowg,
tylko nalezy je skutecznie zaprezen-
towac.

To, co jest charakterystyczne
w samoocenie kobiet w kontekscie
zatrudnienia, to wifasnie prymat
barier psychologicznych i niezna-
jomos¢ wiasnych mozliwosci. Braki
w wyksztatceniu sg z reguty uswia-
damiane, ale nie majg takiego zna-
czenia, jak niskie poczucie witasnej
wartosci czy zakodowana rola spo-
teczna - gospodyni domowej i opie-
kunki. Do projektu czesto trafiajg
klientki, ktore nie wyobrazajg sobie
rozstania zdomem nawet na cztery
godziny, nie méwiac o osmiu.

Trudnosci z wejsciem na rynek
pracy moga mie¢ rowniez ,drugie
dno”. Przyczyna niskiej samooceny

|

czy zagubienia kobiety lezy nie-
rzadko w sytuacji rodzinnej lub
negatywnych doswiadczeniach
w poprzednim miejscu pracy. | tuta;
nie ma znaczenia wyksztatcenie czy
status materialny. Niektére uczest-
niczki zyja w patologicznych, prze-
mocowych zwigzkach i bojg sie
zostawia¢ dzieci same w domu.
W projekcie zadbano zatem takze
o wsparcie psychologiczne dla
dzieci oraz prawne dla ich matek.
Barierg innej natury sg réwniez
zbyt wygdrowane wymagania,
co do warunkéw pracy. Niektére
kobiety niechetnie podejmujg prace
tymczasowg czy tez w niepetnym
wymiarze godzin. Interesuje je tylko
petne zatrudnienie, pomimo dekla-
rowanej checi godzenia zycia zawo-
dowego z rodzinnym. Prawdg jest
takze, ze niewiele bezrobotnych
kobiet aktywnie poszukuje pracy.
Wprawdzie klientki mowig ,szukam
pracy”, ale tak naprawde czekajg az
praca ,sama wpadnie im w rece”.
Tymczasem prawdziwe poszukiwa-
nie pracy wigze sie ze statg aktyw-
noscig, odwiedzaniem pracodaw-
cow, dostownym ,pukaniu od drzwi
do drzwi".

Jak z powyzszego wynika od pra-
cownikéw projektu wymagana jest
wiedza o charakterze interdyscy-
plinarnym, elastyczno$¢ w dzia-
taniu i swoiste cechy charakteru,
a przede wszystkim ,zorientowanie
na cztowieka”.

Danuta Binek
Doradca zawodowy
KIS - Nowa Szansa” w Starym Saczu
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NOWE SPOJRZENIE NA STARE
PROBLEMY - CZYLI JAK TO

ROBI MALOPOLSKI INKUBATOR
INNOWACJI SPOLECZNYCH?

Znajomos¢ potrzeb, czesto poparta
wiasnymi doswiadczeniami, wyko-
rzystanie dostepnych zasoboéw,
spora dawka kreatywnosci i szczypta
odwagi, a to wszystko w sprzyja-
jacych warunkach, przy wspar-
ciu ekspertéw. Tak w najprostszych
stowach mozna opisa€ recepture na
matopolskg innowacje spoteczna.
PrzekonaliSmy sie o tym w dwéch
turach konkursu na innowacje spo-
teczne, ktére w Il i lll kwartale biezg-
cego roku zostaty przeprowadzone
przez Regionalny OS$rodek Polityki
Spotecznej w Krakowie.

W Matopolsce, a nawet szerzej w catym
kraju, potrzebujemy innowacji, ktére
beda rozwigzywaty te problemy, ktére
pomimo statego modwienia o nich
i wypracowanych ztozonych modeli,
ciggle nie sg rozwigzane, czy nawet
ztagodzone. Stare i nowe problemy
spoteczne wymagaja od nas nowego
spojrzenia - od strony potrzeb 0sob,
ktdre doswiadczajg ich na co dzien.
Poprzednie lata pokazaty, ze wiedza

Matopolski  Inkubator Innowacji
Spotecznych (MIIS), realizowany w ROPS
w Krakowie, od poczatku swoich dziatan
systematycznie dojrzewat w mysleniu
o innowacjach, o nowym podejsciu do
znanych problemoéw, poszukujgc nie-
konwencjonalnych rozwigzan. Byto
to wyzwanie dla urzednikéw, ktdérzy

musieli porzuci¢ sztywne ramy konwen-

¢jii szablondw, redefiniujgc swoj sposéb

Spotkanie w ramach seminarium ,,AKCJA INNOWACJA” w Zakopanem

ekspertéw nie wystarcza do skutecz-
nego rozwigzania problemow spotecz-
nych. Dlatego konieczne jest angazo-
wanie 0sob, ktérych problemy chcemy
rozwigza¢ w caty proces odkrywa-
nia innowacji - od identyfikowania ich
potrzeb do testowania prototypowych
rozwigzan. Chcemy wspdlnie wdrazac
innowacje odpowiadajgce potrzebom
i dostrzegajgce zasoby, ktére postuza
catemu spoteczenstwo przez wiele
kolejnych lat.

myslenia i dziatania. W moim odczuciu,
kluczowy byty dla nas czas budowa-
nia relacji, przyzwolenia na nierealne
czasami pomysty, cierpliwos¢ i akcep-
tacja dla odmiennosci. Konieczna byta
odwaga przetozonych, ale tez prze-
strzen do rozmowy, do siedzenia i obra-
cania na rézne sposoby ,za" i ,przeciw”.
Musielismy nauczy¢ sie mowi¢ o inno-
wacjach w taki sposoéb, zeby inni chcieli
tego stucha¢ i w tym uczestniczyc.
Opowies¢ o innowacjach to tez histo-
ria o oswajaniu lekéw i pokazywanie, ze
pomimo drogi w nieznane kazdy moze
czuc sie bezpiecznie. Dzieki tym wszyst-
kim elementom, Matopolski Inkubator
Innowacji Spotecznych znalazt sie w tym
miejscu, w ktérym jest obecnie.

Od poczatku projekt MIIS kierowat sie
zasadami - wyszuka¢ pomysty, ktére
dotychczas nie miaty szans na realiza-
cje, dotrze¢ do takich, ktére kietkuja
w $rodowisku, generowac innowacyjny
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potencjat Matopolan, a nastepnie
w umiejetny sposéb wspiera¢ nowator-
skie inicjatywy. Caty ten proces rozpo-
czelismy juz w poprzednim roku, kiedy
odwiedzalismy subregiony Matopolski
proponujac wszystkim zaintereso-
wanym udziat w seminariach poswie-
conych zagadnieniom zwigzanym
z Inkubatorem i mozliwosciami jakie
niesie, a nastepnie w warsztatach
Design Thinking - jednej z najpopular-
niejszych technik budowania innowacji.
Juz podczas pierwszych spotkan
dostrzegliSmy, ze potencjalni innowato-
rzy spoteczni, podobnie jak my, réwniez
muszg oswoic sie z ideg innowacyjno-
$ci, wyjs¢ poza ramy codziennej dzia-
talnosci, nabra¢ odwagi do kreowa-
nia nowych rozwigzan. W innowacjach
nie mozna moéwi¢ o bezpieczenstwie.
Nigdy nie wiadomo jak nowy produkt,
narzedzie, metoda pracy czy ustuga sie
przyjmie, czy zaspokoi potrzeby grupy
odbiorcéw, tak jak przewidywat pomy-
stodawca. W Matopolskim Inkubatorze
Innowacji Spotecznych nie finansujemy
tylko pomystéw z gwarancjg na sukces
- chetnie wspieramy debiutujacych
Innowatoréw Spotecznych. Tylko dzieki
takiemu podejsciu mozemy przetesto-
wac petng palete pomystow i uzyskac
najlepsze rozwigzania. Warto mie¢ Swia-
domos¢, ze innowacje niejako z defi-
nicji zawierajg w sobie czynnik ryzyka.
Co wiecej, do ich rozwoju potrzebne

sg warunki, ktére pozwalajg zaryzyko-
wac. Jesli chcemy generowac innowa-
cje, musimy pamietac o tym, Zze elemen-
tem procesu ich tworzenia i wdrazania
moga by¢ porazki - ktére jednak pozwa-
lajg stworzy¢ na nowo dane rozwigza-
nie, uczac sie na btedach.
INNOWACJE SPOLECZNE

PO Il TURACH KONKURSU -
PIERWSZE DOSWIADCZENIA

W ramach I tury konkursu zostato wyto-
nionych 15 zwycieskich projektéw inno-
wacyjnych, natomiast dwa znalazty sie
na liscie rezerwowej. Taka informacje
ogtosilismy na pod koniec czerwca, tak
by w dalszej kolejnosci rozpoczac¢ okres
przygotowania specyfikacji. Wytonieni
Innowatorzy Spoteczni nie od razu
otrzymali granty. Czesto ich pomysty
wymagaty uszczegdtowienia, dopre-
cyzowania, zdefiniowania konkretnej
grupy testujgcej. Byt to zdecydowa-
nie jak dotad najtrudniejszy i wymaga-
jacy okres, zaréwno od Inkubatora jak
i Innowatoréw. Specyfikacje Innowacji
opisujg szczegdtowe zatozenia innowa-
¢ji, ich harmonogram, kosztorys i efekty,
na podstawie ktérych innowacja bedzie
rozliczana. Wiekszos¢ osob, ktore
dotychczas realizowaty projekty wspot-
finansowane ze Srodkdéw unijnych, przy-
zwyczajonych jest do sposobu rozli-
czania obowigzujgcych w programach
EQUAL czy POKL, gdzie niewywigzanie
sie z zatozonych wskaznikow wigzato

Podpisanie uméw o powierzenie grantu z pierwszymi Innowatorami Spotecznymi

sie z niekwalifikowalnoscig srodkdw.
W MIIS dajemy sobie prawo do porazki.
Innowator jest zobowigzany do realiza-
cji zamierzonych dziatan, rozliczania sie
z okreslonych produktéw, ale nieprzyje-
cie innowacji przez srodowisko testowe
lub nieprzychylne rekomendacje nie
powodujg koniecznosci zwrotu grantu -
statoby to w sprzecznosci z ideg inno-
wacji i testowania nowych rozwigzan.

Wspdlnie wypracowane i uzgod-

nione specyfikacje innowacji staty
sie podstawg do zawarcia umow
z Innowatorami Spotecznymi. Pierwsze
zostaty podpisane juz na przetomie
sierpnia i wrze$nia. tacznie w pierw-
szej turze konkursu zostanie prze-
kazanych blisko 690 tysiecy ztotych
na rzecz Matopolskich Innowatorow
Spotecznych. Te srodki umozliwig prze-
testowanie 15 innowacyjnych rozwig-
zan.

Pod koniec wrzesnia zostata przepro-
wadzona Il tura konkursu na innowa-
cje spoteczne. Chcielismy da¢ szanse
tym osobom, ktére z réznych przy-
czyn nie zdazyty lub nie miaty mozliwo-
$ci wystartowania ze swoim pomystem
w pierwszym naborze. Tym samym do
grona 36 Wnioskodawcow z pierwszej
tury dotgczyto kolejnych 9-ciu, ktérzy
oczekujg na rozstrzygniecie konkursu.

MIISOWE PLANY NA PRZYSZt0OSC

ROPS w Krakowie wstuchujgc sie
W pytania i potrzeby oséb zaintereso-
wanych sprawdzeniem swoich pomy-
stéw w praktyce, juz zima ma zamiar
ogtosic¢ kolejna ture konkursu, z plano-
wanym naborem w styczniu 2018 roku.
Da to szanse wszystkim tym, ktorym
dotychczas nie udato sie spotkac
z Inkubatorem, ktérzy potrzebowali
wiecej Czasu na opracowanie koncep-
¢ji innowacyjnego rozwigzania. Nasz
przekaz i zachete kierujemy do wszyst-
kich, ktérzy stykaja sie z problematyka
0s6b niesamodzielnych. To moga by¢
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Partnerstwo 1 Przy okazji tej wspotpracy, mielismy przy-
Jjemnosc goscinnie prowadzic¢ zajecia dla
Podmiot leczniczy 3 studentow Uniwersytetu Pedagogicznego
Sokota / uczelnia 3 i Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie.
Zaskoczyto nas, ze studenci podczas pot-
Podmiot sektora 3 toragodzinnych zaje¢ wygenerowali catq

ekonomii spoteczne;j
Przedsiebiorstwo 3

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Organizacja
pozarzadowa

Osoba fizyczna

17

0

10 20

Wykres nr 1. Pomystodawcy bioracy udziat w Konkursie na innowacje spoteczne, oprac. wt.

osoby z najblizszej rodziny, organiza-
cje pozarzadowe, instytucje, przedsie-
biorstwa, a takze grupy nieformalne
i inne osoby zmotywowane do dziata-
nia w tym obszarze. Chodzi nam przede
wszystkim o proste pomysty, ktére pod
okiem specjalistow z MIIS zostang udo-
skonalone i rozwiniete, a po zakonczo-
nym okresie testowania wprowadzone

w zycie i upowszechnione.

Zanim jednak nastgpi ogtoszenie kolej-
nej tury konkursu, MIIS zorganizuje cykl
spotkan “O innowacjach przy kawie”,
ktore pozwolg w zaciszu kawiarni,
przy aromatycznej kawie spotkac sie
z potencjalnymi innowatorami i wspdl-
nie pomysle¢ nad innowacyjnymi roz-
wigzaniami. Takie nieformalne spo-
tkania pozwolg w przystepny sposob
przekaza¢ zatozenia inkubatora oraz
zacheci¢ do udziatu w procesie testo-

wania nowych rozwigzan.

Dodatkowo MIIS nie ustaje w poszuki-
waniu sposoboéw na wspieranie dotych-
czasowych pomystodawcéw. Naszym
celem jest stworzenie przestrzeni dla

innowatorow, ktorzy beda wymieniac
sie swoimi doswiadczeniami, wiedzg
i pomystami. Stad powstat pomyst sie-
ciowania innowatoroéw w ramach grupy
tematycznej ds. innowacji spotecznych.
Jest to grupa, w ramach ktorej spotykajg
sie innowatorzy, rozmawiajg o swoich
innowacjach, konsultujg wyniki testo-

wania.

GDZIE UKRYTY JEST POTENCJAL....

Liczne spotkania w ramach promocji
i rozpowszechniania informacji o MIIS
pozwolity nam takze dotrze¢ do stu-
dentow krakowskich uczelni. Praca ze
studentami przekonata nas, ze jest
to grupa osob, ktére potrafig myslec
w sposob nieszablonowy, niekonwen-
cjonalny i bez obaw o niepowodzenie.
Tej zimy réwniez zamierzamy rozwijac
ten innowacyjny potencjat.

Realizujqgc dziatania promujqce projekt,
poczgtkowo uwzgledniliSmy szeroko rozu-
mianq kadre naukowq jako grupe, ktéra
mogtaby zainteresowac sie dziataniami
MIIS i zgtosi¢ pomyst na innowacyjne roz-

wigzania w obszarze ustug opiekuriczych.

INKUBATOR W LICZBACH

liste rozwiqgzan i pomystow, z ktorych
przynajmniej kilka zastugiwato na duzg
uwage! Brak doswiadczenia i swoboda
oraz rozmach myslenia mtodych ludzi
byt uderzajqgcy, a zarazem bardzo roku-
jacy w kontekscie innowacyjnych rozwiq-
zani. A poniewaz na takie momenty czeka
kazdy doradca - szybko wykorzystalismy
dostrzezony potencjat i przed kolejng turg
naboru przystgpiliSmy do opracowania
specjalnej strategii dotarcia do tej wtasnie
grupy, widzgc w niej ogromny potencjat.
Praca z mtodymi ludZmi jest bardzo inspi-
rujgca i satysfakcjonujgca, spodziewam
sie, ze bedzie to nie tylko ciekawe wyzwanie
ale réwniez kopalnia kolejnych, nowator-
skich i efektywnych pomystow na zmiany
poprawiajqce jakos¢ zycia Matopolan.
- wspomina Pani Agnieszka Kaminska -
doradca ds. innowacji w projekcie.

Te wszystkie dziatania zamierzamy
podjac jeszcze w tym roku. Do konca
2018 roku chcemy przetestowal co
najmniej 40 innowacyjnych rozwia-
zan. Dlatego zachecamy do zapozna-
nia sie ze szczegdtowymi informacjami
na temat MIIS na stronie internetowe;
oraz wziecia udziatu w kolejnych edy-
cjach Konkursu.

Anita Parszewska
Kierownik projektu
Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych

'ﬁ%
ROPS WoTEWOOZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO

2 edycje 45 zgtoszen 38% innowacji 1 5 testowanych 690000 Z+
naboér innowacji innowacyjnych zgtoszonych przez innowacji spotecznych suma udzielonych
spotecznych rozwigzan osoby fizyczne w Srodowisku grantow
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PRZEKUWAMY POMYSLY
W DZIAEANIE - ROZMOWY
/ MALOPOLSKIMI
INNOWATORAM|

SPOLECZNYMI

Jesien 2017 roku w wojewddztwie mato-
polskim uptynie pod hastem innowa-
Cji spotecznych kierowanych do oséb
starszych i do 0séb z niepetnosprawno-
Sciami. Pietnastu Innowatoréw, ktdérzy
wystartowali w pierwszej turze kon-
kursu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie rozpoczyna reali-
zacje swoich pomystow na nowe, lepsze
ustugi, majace zapewni¢ pomoc i wspar-
cie dla osob zaleznych. Celem tak pro-
jektowanych rozwigzan jest ogranicze-
nie catodobowej opieki instytucjonalnej,
realizowanej w publicznych i prywat-
nych placéwkach. Cze$¢ osob starszych,
czy niepetnosprawnych, ktére trafiajg do
takich placowek, moze funkcjonowac we
wiasnym domu przy stworzeniu odpo-
wiednich warunkéw, w tym wsparcia dla
nieformalnych opiekundéw, zapropono-
wania dodatkowych dziatart na terenie
miejsca zamieszkania, jak i poza nim czy
utatwienia w korzystaniu z juz istniejacej
infrastruktury. Innowacje sfinansowane
w ramach grantéw udzielanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie kierowane sg wiasnie do osob
pragnacych pozosta¢ w swoich domach,
w kontakcie z bliskimi, w swoim natural-
nym otoczeniu. Jednak aby powstato roz-
wigzanie, ktére mozna zgtosi¢ do kon-
kursu, musi pojawic sie pomyst. Pierwsza
my$l o czym$ nowym, czego jeszcze nie
ma, a co mogtoby by pozytywnie wptyngc
na zycie 0sob doswiadczajgcych trudno-
$ci w codziennym funkcjonowaniu i ich
rodzin.

POMYSt NA NOWE
ROZWIAZANIE W OBSZARZE
USLUG OPIEKUNCZYCH

Zrédtem innowacji moze by¢ inicjatywa
oddolna pochodzaca bezposrednio od
0s6b doswiadczajgcych dyskomfortu
w wykonywaniu codziennych czynnosdi,
niemogacych w sposob niezalezny reali-
zowac swoich potrzeb. Mimo, ze w prze-
strzeni publicznej coraz czesciej pojawiajg
sie udogodnienia otwierajgce dostep dla
0s0b poruszajacych sie na wozkach inwa-
lidzkich, takie jak podjazdy i windy, czy
sygnalizacja dzwiekowa umozliwiajgca
osobom niewidomym i niedowidzgcym
bezpieczne przejscie przez ulice, wiele
czynnosci i aktywnosci wcigz pozostaje
poza zasiegiem lub jest znacznie utrud-
niona dla oséb z deficytami zdrowot-
nymi. Jedng z przestrzeni o ograniczone;
dostepnosci sg placéwki handlowe.

ZAKUPY BEZ BARIER - GMINA KETY

Na problem z samodzielnym zrobieniem
zakupow, szczegdlnie w sklepach samo-
obstugowych, zwrdécita uwage miesz-
kanka Ket. Mimo, ze jest osobg bardzo
samodzielng, aktywng zawodowo
i prowadzacg gospodarstwo domowe,
podczas dokonywania zakupdw napo-
tyka ona na trudnosci wynikajgce
z tego, ze jest osobg niewidoma. Sklepy
nie dysponujg oznaczeniami, ktére
pozwolityby osobie niewidomej zorien-
towac sie w asortymencie, aktual-
nych promocjach, a nawet w rozktadzie
poszczegolnych dziatow, wyjs¢ ewaku-

acyjnych, czy toalet znajdujacych sie na

terenie placowki. ,Jedna z klientek opo-
wiadajac o wiasnych doswiadczeniach
zwrdcita naszg uwage na ten problem”
- Pan Maciej Stachura z Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketach,
relacjonuje geneze pomystu na inno-
wacje spoteczng zatytutowang Zakupy
bez barier. Jej relacja stata sie pod-
stawg pomystu na umieszczenie dys-
kretnego sygnalizatora na terenie
sklepu. Oczywiscie udogodnienie to
skierowane jest nie tylko do o0soéb
z dysfunkcjg wzroku, ale rowniez do
ludzi z innymi typami niepetnospraw-
nosci. ,Zanim zdecydowaliémy sie na
ztozenie wniosku do Matopolskiego
Inkubatora Innowacji Spotecznych pro-
wadzonego przez ROPS w Krakowie,
rozmawialiSmy zaréwno z osobami nie-
petnosprawnymi, organizacjami poza-
rzagdowymi dziatajgcymi na terenie Ket,
jak i pozostatymi pracownikami”- mowi
Pani Joanna Stachura pracownik GOPS
w Ketach. ,UznaliSmy, ze samo zain-
stalowanie dyskretnego dzwonka nie
wystarczy. Konieczne jest opracowanie
i przeprowadzenie instruktazu dla pra-
cownikéw sklepdw. Instruktazu, ktory
uwzgledni rozne potrzeby wynikajace
z réznych ograniczen zdrowotnych.
PostanowiliSmy, ze nasza innowacja
powinna obja¢ réwniez osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualng, ktére
przy odpowiednim wsparciu bedg miaty
szanse samodzielnie wybrac¢ sie na
zakupy”. Zaangazowanie na etapie przy-
gotowania szkolenia i udziat w testo-
waniu rozwigzania zwiekszy poczucie
sprawczosci u uczestnikéw i pomoze
zbudowac przekonanie, ze ta praca
wptynie pozytywnie nie tylko na ich
zycie ale i na sytuacje innych oséb nie-
petnosprawnych.

Innowatorzy z GOPS w Ketach przykta-
daja duzg wage zaréwno do partycypa-
Cji 0séb niepetnosprawnych w budowa-
nie rozwigzania innowacyjnego, jak i do
zaangazowania po stronie pracownikéw
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sklepow, w ktérym Zakupy bez barier
beda realizowane. ,ZnaleZlismy part-
nera zainteresowanego naszym pomy-
stem w osobie wiasciciela kilku sklepow
samoobstugowych na terenie naszej
gminy” - Pani Monika Kaczmarczyk,
dyrektor GOPS w Ketach -, ktéry zgodzit
sie zainstalowa¢ dzwonki w prowadzo-
nych przez siebie placéwkach”. To naich
terenie, przy dyskretnej asyscie pracow-
nika sklepu, uczestnicy testu bedg reali-
zowac zakupy. Pracownik sklepu pokaze
osobom niewidomym, gdzie znajduje
sie dany produkt, sprawdzi jego skfad,
gramature, date waznosci, a osobom

poruszajacym sie na wozkach np.
pomoze siegng¢ po produkt umiesz-
czony na goérnej potce. Szkolenie przy-
gotowujgce do obstugi klienta ze spe-
cjalnymi potrzebami da pracownikowi
sklepu pewnos¢, ze zaoferowana
przez niego pomoc jest adekwatna do
potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepet-
nosprawnosci. Placéwki, ktére wezma
udziat w szkoleniu pracownikow i testo-
waniu, wdrazajac u siebie model Zakupy
bez barier, otrzymajg certyfikat sklepu
przyjaznego osobom niepetnospraw-

nym.
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Kluczem do tej innowacji jest potgcze-
nie wiedzy osoéb, ktére w ramach orga-
nizacji pozarzadowych, instytucji lub
poprzez wiasne doswiadczenia z nie-
petnosprawnoscig wzbogacajg pomyst
na innowacje i w toku prac rozwijaja
wstepng wersje rozwigzania.

ROZWIAZANIE UWZGLEDNIAJACE
ZINDYWIDUALIZOWANE
POTRZEBY PODOPIECZNYCH

POSTREWALIDACJA FORMA WSPARCIA
0SOB GLEBOKO WIELORAKO
NIEPEENOSPRAWNYCH | ICH RODZIN
POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA
- KOEO W NOWYM TARGU

Podstawg innowacji realizowanej na
terenie Nowego Targu przez lokalny
oddziat PSONI jest dtugoletnia praca
z osobami gteboko, wielorako niepet-
nosprawnymi i ich opiekunami, a takze
doswiadczenia wtasne pracownikéw
Osrodka Rehabilitacyjno - Edukacyjno -
Wychowawczego prowadzonego przez
stowarzyszenie. Podopieczni PSONI
moga liczy¢ na fachowa opieke i reha-
bilitacje w ramach prowadzonych przez
stowarzyszenie placowek stanowia-
cych czes¢ systemu edukacji specjal-
nej. Jednak po ukonczeniu 25 roku zycia
tracg te mozliwos¢, a zdecydowana
wiekszos¢ placéwek dziennej opieki dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie
nie dysponuje warunkami zapewnia-
jacymi bezpieczny pobyt tej specyficz-
nej grupy odbiorcéw. Innowacja zgto-
szona przez Panig Grazyne Kukulska,
przewodniczgcg kota PSONI'w Nowym
Targu, przewiduje utworzenie formy
wsparcia, okreslonej jako postrewali-
dacja i realizowanej w przystosowanym
do tego celu miejscu dziennego pobytu,
przyjaznym osobom gteboko, wielorako
niepetnosprawnym. ,Nasi podopieczni
przez 25 lat swojego zycia poddawani
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byli dziataniom, ktére miaty rozbudzic¢
i wzmocni¢ ich mozliwosci poznaw-
cze. W tej chwili chcielibysmy skoncen-
trowac sie na zmianie postrzegania
osoby niepetnosprawnej - nie jest ona
uczniem, pacjentem, klientem. W tej
formie opieki nastawienie na osiggnie-
cie celéw edukacyjnych, medycznych
i terapeutycznych zostaje zastgpione
towarzyszeniem jej i zapewnianiem
poczucia bezpieczenstwa, spokoju
i radosci zycia. Jest to spojrzenie na gte-
bokie wielorakie uposledzenie z innej
perspektywy”. Modelowe rozwigzanie,
ktére zostanie przetestowane w ramach
grantu, zaktfada nie tylko wypetnienie
luki w systemie pomocy o forme wspar-
cia skierowanego do o0sdb najbardziej
narazonych na marginalizacje i wyklu-
czenie, ale réwniez wielokierunkowe
wsparcie opiekundw, polegajagce na
edukowaniu ich w zakresie opieki nad
osobami gteboko niepetnosprawnymi,
ktéra jest bardzo wymagajaca zaréwno
fizycznie, jak i emocjonalnie. ,Nie
chcemy pozostawia¢ rodzicow samym
sobie” - moéwi Pani Grazyna Kukulska -
, chcemy im wskazac jak w bezpieczny
dla siebie i dla ich dorostych juz dzieci
sposéb mogg utatwi¢ sobie codzienng
pielegnacje, jak rowniez dac¢ im poczu-
cie, ze nie sg sami. Pragniemy aktywizo-
wac opiekundw oséb gteboko niepetno-
sprawnych do skutecznej samopomocy
i innych dziatan spotecznych. Oprocz
odcigzenia w opiece proponujemy
rodzicom poradnictwo socjalne
uwzgledniajgce ich sytuacje i potrzeby,
psychologiczne i min., instruktaz
w zakresie czynnosci opiekunczo-pie-
legnacyjnych. Zorganizujemy grupe
wymiany doswiadczen, a takze spo-
tkania i imprezy integracyjne, nie tylko
wsrod objetych testowaniem rodzin, ale
tez w szerszym gronie”. Przed rozpo-
czeciem testowania innowacji rodzice,
opiekunowie i realizatorzy innowacji
odbedg spotkanie zapoznawcze catej

grupy uczestniczacej w dziataniach
postrewalidacyjnych, a podczas wizyty
domowej u kazdej z rodzin, opiekuno-
wie poznajg przysztych podopiecznych,
nawigzg z nimi kontakt i zdobedg od
rodzicéw cenng wiedze na ich temat.
Praca ze Srodowiskiem lokalnym: pla-
céwkami prowadzonymi przez PSONI,
wolontariuszami, wyzszg uczelnia,
organizacjami pozarzadowymi, parafia
itp. -bedzie okazjg do zyskania pomocy
przy realizacji zadan i uatrakcyjnie-
nia oferty dla oséb biorgcych udziat
w testowaniu innowacji, ale tez szansa
do przetamywania barier, tamania ste-
reotypéw na temat niepetnospraw-
nosci, uwrazliwiania ludzi na potrzeby
innych.

Nie mniej waznym komponentem roz-
wigzania Postrewalidacja jest opracowa-
nie standardéw praktycznego przygo-
towania opiekunow instytucjonalnych,
tak by uwzgledni¢ zindywidualizowane
potrzeby, mozliwosci, ograniczenia
podopiecznych. Gtebokie uposledzenie
wigze sie ze stanem statego zagroze-
nia zycia (infekcje uktadu oddechowego,
zakrzepice, zakrztuszenia, zaburzajace
rozwoj organéw wewnetrznych, epi-
lepsja). Pracownicy, ktérzy podejmg sie
opieki w ramach Postrewalidacji musza
posiada¢ konkretne umiejetnosci nie-
zbedne do prawidtowego wypetniania
swojej roli. W ramach przygotowania do
realizacji innowacji opiekunowie beda
mogli pozna¢ w praktyce zasady pracy
z osobami z gtebokim uposledzeniem,
nauczy¢ sie prawidtowego karmienia,
przenoszenia, komunikacji pozawer-
balnej, dodatkowo przejdg szkolenie
z opieki nad osobami chorymi i niepet-
nosprawnymi i kurs pierwszej pomocy

przedmedyczne;j.

Wielozmystowe doswiadczanie Swia-
ta, budowanie relacji, rozbudza-
nie ciekawos$ci otoczeniem w ramach

Postrewalidacji opiera¢ sie bedzie

o koncepcje stymulacji bazalnej, opra-
cowang przez A. Frohlicha i stosowana
w wielu niemieckich placowkach dla
0s0b z niepetnosprawnoscia gteboka.

NOWE POTRZEBY KONTRA
STARE PRZYZWYCZAJENIA

TERAPEUTA PRZESTRZENI - DOSTOSO-
WANIE SRODOWISKA DO INDYWIDU-
ALNYCH POTRZEB OSOB STARSZYCH

URSZULA ZMUDZINSKA

Innowacja spoteczna zaproponowana
przez Panig Urszule Zmudzinskg to roz-
wigzanie, ktérego bezposrednim celem
jest odroczenie koniecznosci umiesz-
czenia o0s6b starszych w Domach
Pomocy Spotecznej. Zadaniem
Terapeuty Przestrzeni jest taka aran-
zacja i przystosowanie przestrzeni
domowej osoby zaleznej, aby zapewnic
jej bezpieczenstwo, wygode a przede
wszystkim maksymalny poziom samo-
dzielnosci w miejscu zamieszkania. Aby
to umozliwi¢ rozwigzanie zaktada prze-
prowadzenie tak zwanej interwencji
terapeutycznej, ktéra polega¢ bedzie
na wprowadzeniu zmian w domu osoby
starszej np. w utozeniu przedmiotow
w domu, ale takze modyfikacji sposobu
w wykonywaniu codziennych czynno-
$ci. Zdarza sie, ze osoby starsze wyko-
nujac czynnosci samoobstugowe, czy
poruszajac sie po domu czynig to
w sposéb nadmiernie wysitkowy, nieko-
rzystny dla ich stanu zdrowia, pogtebia-
jac tym samym juz nabyte dysfunkdje.
Tymczasem wykonujac te same czyn-
nosci w sposob bardziej adekwatny do
swojego stanu zdrowia i wykorzystu-
jac sprzety wspomagajace tj. uchwyty,
odpowiednie sztucce, talerze itp. moga
poprawic¢ swoje funkcjonowanie i samo-
poczucie, a tym samym dtuzej i bez-
piecznie przebywac we wtasnym domu,
zmniejszajagc swoje uzaleznienie od
pomocy domownikow.
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Innowacja zatytutowana Terapeuta
przestrzeni zaktada zaréwno fachowa
pomoc W przystosowaniu przestrzeni
mieszkalnej, jak i prace z osobg starsza
i jej najblizszym otoczeniem, tak by
ufatwic¢ i utrwali¢ wprowadzone zmiany.
Szkolenia z zakresu funkcjonowa-

uwzgledniono specjalnie opracowane
treningi adaptujgce obejmujgce prace
z seniorem jak i z osobami z jego naj-
blizszego otoczenia. Dziatania te
wzmocnione bedg poradami z zakresu
prawidtowego zywienia i wsparciem
psychologa, ktérego zadaniem bedzie
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nia w nowej przestrzeni to dziatanie,
ktére pozwoli seniorowi i jego najbliz-
szemu otoczeniu zrozumie¢ na czym
polegaja wprowadzone modyfikacje,
jakie ufatwienia za sobg niosg oraz jaki
majg cel - czyli jakie konkretne czynno-
$ci ufatwig seniorowi. Specyficzne dla
0so6b starszych sg trudnosci w akcep-
towaniu zmian, dlatego w projekcie
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podtrzymac motywacje uczestnikéw do
wprowadzania zaplanowanych mody-
fikacji. ,Zmiany dokonywane w domu
osoby starszej nie mogg by¢ wprowa-
dzane gwattownie i muszg by¢ realizo-
wane z szacunkiem dla zdania i odczu¢
osoby starszej” - moéwi Pani Urszula
Zmudzinska. Modyfikacje zapropono-
wane przez Terapeute przestrzeni bedg

uwzgledniaty jej stan zdrowia, spraw-
no$¢ moto-sensoryczng, poczucie bez-
pieczenstwa, oraz przyzwyczajenia
i preferencje. Wprowadzane zmiany
bedg dokonywane w oparciu o posia-
dane zasoby mieszkanca, uwzglednia-
jac panujgce w domu warunki, z wyko-
rzystaniem znajdujacych sie w nim
sprzetéw, do ktérych senior jest przy-

"

zwyczajony i Kktére ,zna". W miare
mozliwosci zmiany powinny uwzgled-
nia¢ aspekt estetyczny. Rozwigzanie
zaproponowane przez Panig Urszule
Zmudzinskg tgczy $wieze spojrzenie
na kwestie terapii i mozliwosci sprawo-
wania opieki w miejscu zamieszkania
osoby starszej z gruntownym wyksztat-
ceniem kierunkowym i doswiadczeniem
wyniesionym zaréwno z pracy, jak i z
wtasnego zycia.

Cechg, ktéra taczy innowacje spo-
teczne z obszaru ustug opiekunczych
to bazowanie na doswiadczeniach wia-
snych Innowatoréw i 0séb z ich najbliz-
szego otoczenia. Podejscie to sprawia,
ze zaproponowane w ramach konkursu
Matopolskiego Inkubatora Innowacji
Spotecznych pomysty sg mocno osa-
dzone w kontekscie lokalnych spo-
tecznosci i odpowiadajg na ich realne
potrzeby.

Dominika Marszatek-Rojek
Specjalista ds. realizacji projektu
Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych

PS ’ @ INSTYTUCIA
WOJEWODZTWA

KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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Rozpoczynajac prace w Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej w Krakowie jako Doradca ds. Innowacji miatam
jasno zdefiniowane pojecie Innowacyjnosci. Postrzegatam
je jako novum, tuning, odSwiezenie, gtbwnie w odniesieniu
do pomystéw, rozwigzan, koncepcji, ktére miatyby przyniesé
realny wptyw na poprawe jakosci zycia osob starszych, os6b
niepetnosprawnych czy ich opiekundéw.

Jako zespot realizujgcy zadania w ramach
Inkubatora czuliSmy sie przygotowani
do wspierania i inspirowania procesu
kreowania innowacji. Promujgc projekt,
wskazywalismy na koniecznos¢ odwo-
tywania sie do potrzeby, ktéra bezpo-
Srednio wyznacza kierunek szukania
Innowadji, @ przy uwzglednieniu poten-
Cjatu i zasobdéw oraz niekonwencjonal-
nym, otwartym podejsciu Innowatora,
daje w efekcie rozwigzanie innowacyjne.
PostugiwaliSmy sie wrecz wzorem - dzia-
taniem: potrzeba + potencjat + kre-
atywnos$¢ = Innowacja. Szukajac ini-
cjatyw oddolnych przeprowadzilismy
dziatania informacyjno - promocyjne we
wszystkich subregionach Matopolski.
Zrealizowalismy je w formie otwar-
tych spotkan - seminaridow potgczonych
z warsztatami metodg Design Thinking,
rozwijajgca i wpierajgcg proces kreowa-
nia i budowania innowacji spotecznych,
w oparciu o konkretne sytuacje przedsta-
wiane przez uczestnikow.

Zadziatato.

Juz pierwsze spotkania z potencjal-
nymi Innowatorami pokazaty, ze obszary
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
znacznie wykraczajg poza ramy progno-
zowane przez pracownikéw Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej. Obszary
problemowe i sytuacje trudne, ktére
zgtaszali uczestnicy spotkan zaskakiwaty
i zastanawiaty. Rozmawiano o przemocy,
stygmatyzacji, braku profilaktyki i potrze-
bach, ktérych nikt nie dostrzega. Kolejne

spotkanie, kolejny subregion - powielone

wyzwania.

Akcja - Innowacja zostata zwienczona
raportem, przygotowanym przez
Fundacje Laboratorium Innowagji
i Kreatywnosci FLIK, ktéra przygotowata
i przeprowadzita spotkania warsztatowe
podczas kazdego z seminaridow. Raport
wskazywat zakresy wsparcia wypra-
cowane przez przedstawicieli instytu-
Cji, organizacji, opiekunéw oséb zalez-
nychiinne osoby aktywne, biorgce udziat
w spotkaniach warsztatowych, oraz defi-
niowat potrzeby i niedobory, ktére wyma-
gajg zagospodarowania. W odniesieniu
do Senioréw na plan pierwszy wysu-

nety sie takie kwestie jak profilaktyka

Potrzeby estetyczne seniora s3a
obszarem praktycznie niezabezpie-
czonym. Brak jest rozwigzan i oferty
skierowanej do potrzeb tej wtasnie
grupy. Posiadamy w gtowach heury-
styki starosci, ktore utatwiaja akcep-
tacje babci w chustce, niemodnym
ptaszczu, fryzurze.

SENIORKA SIE STAJE,
KOBIETA NIE PRZESTAJE SIE BYC

zdrowotna, wigczenie spoteczne czy
wsparcie opiekunéw i dostepnos¢ infor-
macji. Dalej znalazty sie przemoc senio-
row, prawidtowe relacje interpersonalne
0s0b starszych oraz stygmatyzadja i ste-
reotypy. Zastanawiato, ze jako proble-
mowe i wymagajace innowacyjnych roz-
wigzan, wytoniono obszary, w ktérych od
wielu lat podejmuije sie inicjatywy i regu-
larnie wzmacnia (profilaktyka zdrowotna,
wigczenie spoteczne, dostepnos¢ infor-
macji).

PodjeliSmy sie prezentacji i konsulta-
¢ji raportu w ramach spotkan Grupy
ds. Innowacji Spotecznych, dziataja-
cej w ramach Regionalnej Platformy
Wspotpracy  (RPW).

3
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spotkaniach psychologowie, eksperci,
przedstawiciele subregionéw Matopolski
z jednostek publicznych, medycznych,
organizacji pozarzadowych, podmio-
téw ekonomii spotecznej, lokalni liderzy,
decydenci, osoby zalezne i ich opieku-
nowie, pracodawcy oraz przedstawiciele
placéwek opieki catodobowej i dziennej,
podczas czterech spotkan dzieli sie opi-
niami, dyskutowali i poszerzali zakresy
wsparcia prezentowane w raporcie.

Naszg uwage zwrdcity miedzy innymi te

dbatosci o estetyczny wyglad oraz atrak-
cyjnosc.

Podkreslano, ze potrzeba bycia atrakcyj-
nym, zadbanym, z wiekiem zmienia sie,
ale nie zanika. Obecna podczas spotka-
nia psycholog uzasadniata, ze dbatosc¢
o wyglad wptywa na poziom zadowole-
nia i dobre samopoczucie osoby, a przez
to moze by¢ pomocne we wspomaganiu
procesu leczenia lub podtrzymywania

zdrowia.
Obecni Seniorzy zaznaczali, ze osoba

{‘;\ Zakresy wsparcia 'k]

. 1. Profilaktyka zdrowotna

o_0
oa= 3, WHtaczenie spoteczne

. 5. Wsparcie dla rodzin

. 7. Dostepnos¢ informac;ji

i 9. Przemoc spoteczna

. 2. Profilaktyka zdrowotna

. 4. Udziat w zyciu spot. lokalnej

M

6. Wsparcie opiekunéw

. 8. Dostepnos¢ informacji

10. Przemoc

.11. Mobilnos¢

.12. Seksualnos¢
.13. Autonomia

z koncowych miejsc na liscie: stygmatyza-
Cja i stereotypy, z ktorymi wigze sie nieza-
spokojona potrzeba bliskosci, oraz este-
tyki w odniesieniu do wfasnego wygladu.
Specjalisci obecni na spotkaniach RPW
wskazywali, ze powszechnie odmawia sie
seniorowi prawa do bycia kobieta, mez-
Czyzng, a jej lub jego estetyczne potrzeby
traktowane sg jako wymysty - fanaberie
lub wrecz ,dziwactwa” wieku starszego.
Obserwuje sie brak tolerancji dla dba-
tosci o wyglad, wykraczajacej poza pod-
stawowe zbiegi higieniczne jak mycie sie,
strzyzenie. Moéwiono o prawie Seniora do

14. Bezpieczenstwo ekonomiczne
15. Czynnosci samoobstugowe
16. Czas wolny

17. Relacje interpersonalne

e 18. Stygmatyzacja i stereotypy

dojrzata rowniez ma swoje potrzeby,
ktére mogg by¢ niedojrzate!

W refleksjach nad raportem postawili-
Smy sobie pytanie, czy kiedy styszymy
~Staros$¢”, wszyscy myslimy o tym
samym?

Pozornie tak. Pojecie jednoznaczne, zdefi-
niowane prawnie i spotecznie, odnoszgce
sie do okresu w zyciu cztowieka, ktéry
opisujemy ograniczeniem samodzielno-
$ci, niedotestwem, trudnosciami, cho-
robami, samotnoscia, potrzebg opieki,
dyskomfortem, zmeczeniem, a nawet fru-
stracja. Budzi lek, niepewno$¢, czasami

nieche¢. Osoby starsze postrzegane sg
jako odrebna grupa, ktéra niewiele juz
ma wspolnego z ,prawdziwym zyciem”,
ktéra ,wszystko przezyta”, a ktérej
potrzeby zmniejszajg sie. Jednoczesnie,
przygladajac sie seniorom dostrzegamy
jak rézna jest to grupa. Znajduja sie w niej
zaréwno osoby aktywne, niejednokrotnie
aktywne zawodowo, spotecznie i towa-
rzysko, osoby, ktére zmienity styl i tempo
zycia, 0soby wymagajace wsparcia ale tez
takie, ktére sg catkowicie niesamodzielne
i zalezne.

Takie zréznicowanie powoduje, ze
réwniez potrzeby i oczekiwania wyma-
gaja indywidualnego podejscia i rézno-
rodnej oferty. Przedstawione tematy
wywotaty wiele dyskusji, a dla nas stano-
wity materiat do przemyslen i wskazéwki
w dalszej pracy nad kreowaniem i inspiro-
waniem innowacji.

Jaka wiec jest ta staro$¢ i jakie s3
potrzeby seniora? Na pewno niejed-
nolita. Na pewno zalezna, ale réwniez
w sensie potrzeb i mozliwosci. Na pewno
do poznania. Po pottorej roku pracy
w projekcie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej - MIIS, wiem, ze
Innowacje to nie tylko novum w ofercie
ale tez zupetnie nowy obszar wiedzy dla
0s0b, ktdre sie nimi zajmujg. Wymaga on

otwartosci, tolerancji odejscia od utar-

tych schematdéw, réwniez przez osoby
realizujgce i szukajgce Innowacji. Ten czas
pokazat nam, ze stale musimy stuchac,
obserwowac i uczyc sie. Dostrzegac to co
pokazywane jest nieSmiato i niechetnie.
Szukac¢ tam gdzie lek utrudnia otwartg
deklaracje potrzeb. Innowacja wiec to
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nie tylko kreowanie na bazie potencjatu,
to stan umystu, ktéry pozwala szerzej
patrzec na Swiat, ze Swiadomoscig, ze to
na co ,pozwolimy” seniorom teraz, wréci
do nas w przysztosci.

Przez przeszto rok pracy w projekcie
obserwujemy nie tylko potrzeby, kre-
owane Innowacje ale réwniez grupy osob
zaleznych, przez co sami sie uczymy,
rozwijamy i modyfikujemy podejscie
réwniez do innowacyjnosci. Budujac
Innowacje, szukajac ich trzeba stuchac
0s0b, ktérym majg postuzy¢. Nie mozna
ich wymyslac ,na sztywno", ,per katedra”
bo bedg nieuzyteczne lub zupetnie nie-
adekwatne. Wazne jest nie tylko przygo-
towanie merytoryczne, optymalne zapla-
nowanie i konsekwencja, ale réwniez
nawigzywanie relacji, uwazna rozmowa
czy zmniejszanie dystansu aby tworzy¢
bezpieczng przestrzen do rozmawiania
0 potrzebach.

Epilog

.No to do 100 i po 100!" -
powiedziaty do siebie na
pozegnanie dwie star-
sze Panie opuszczajac
biblioteke w Jordanéwce,
daty po buziaku i poszty
kazda w swojg strone,

a ja z mimowolnym
usmiechem zastano-
witam sie, czy to moze
takie senioralne ,nara"?
Uswiadomity mi, ze sta-
ros¢ to tez osobowos¢,

i ze wcale nie musi by¢
przykra ani nudna -

. bedzie taka jaka sobie
wykreujemy - przez
osobowos¢, podejscie,
otwartos¢ i innowacyj-
nos¢ jej przezywania.

A wiec do 100i po 100!

Ztotych w Grancie, lat
w zdrowiu i pomystéw na
zyciel

Agnieszka Kaminska
Specjalista ds. innowacji
Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych

Innowacyjnos¢ to wyzwanie i zobowig-
zanie, ktére Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie realizuje poprzez

projekt Matopolski Inkubator Innowacji °

Spotecznych. s \ °
ROPS WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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KONFERENCJA PN.
CZY PRZEMOC MA PLEC?

O POTRZEBIE UWZGLEDNIANIA
KWESTII PECI W REALIZACI
DZIALAN W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w  Krakowie wspdlnie z Komenda
Wojewddzkg Policji w Krakowie juz po
raz pietnasty zorganizowat wojewddzka
konferencje poswiecong problematyce
przemocy w rodzinie. Inicjatywa reali-
zowana od 2003 r. gromadzaca co roku
grono okofo 150 uczestnikéw - przed-
stawicieli instytucji i organizacji realizuja-
cych zadania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie: Policji, pomocy spo-
tecznej, oswiaty, stuzby zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci i Il sektora, stanowi
doskonatg okazje do wymiany doswiad-
czen oraz budowania wzajemnej wspot-
pracy pomiedzy zaangazowanymi stuz-
bami.

Podejmowane na przestrzeni lat rozwa-
zania koncentrowaty sie wokét rézno-
rodnych aspektéw zjawiska przemocy
w rodzinie, zwracajac uwage uczest-
nikow na jego wielowymiarowosc.
W 2003 r. rozpoczynalismy od ogdlnych
zagadnien dotyczacych zjawiska prze-
mocy w rodzinie, budujgc podwaliny pod
rozwoj systemu przeciwdziatania prze-
mocy. Z biegiem lat przedmiot rozwazan
ulegat coraz wiekszej konkretyzacji wraz
z postepujaca specjalizacjg kadr zaanga-
zowanych w przeciwdziatanie temu zjawi-

sku. Obecnie problematyka konferencji

skupia sie wokdt konkretnego, stosun-
kowo waskiego wycinka rzeczywistosci,
co pozwala na pogtebiong refleksje nad
podejmowanym tematem.

Przedmiotem tegorocznych rozwazan
byta ptec jako czynnik istotnie réznicu-
jacy doswiadczanie i stosowanie prze-
mocy w rodzinie, determinujacy sposob
dziatania stuzb pomocowych. Celem
konferencji pn. ,Czy przemoc ma ptec?
O potrzebie uwzgledniania kwestii
ptci w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie” byto zwrdcenie uwagi
na roznice w doswiadczaniu i stosowa-
niu przemocy w rodzinie przez kobiety
i mezczyzn oraz potrzebe uwzglednienia
kwestii pfci w realizacji dziatan w zakre-
sie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
a takze pogtebiona refleksja w przedmio-
towym obszarze i wymiana doswiadczen.

Konferencja rozpoczeta sie wystapie-
niem Wojciecha Kozaka - Wicemarszatka
Wojewddztwa Matopolskiego, ktory przy-
witat uczestnikdéw i oficjalne otworzyt
spotkanie dziekujac zebranym za zaan-
gazowanie w przeciwdziatanie prze-
mocy w rodzinie w wojewddztwie mato-
polskim. Uczestnikow przywitat takze
insp. Robert Nowakowski - Zastepca
Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Krakowie, podkreslajac role wspétpracy

miedzyinstytucjonalnej w przeciwdziata-
niu temu zjawisku.

Tradycyjnie, w trakcie konferencji zostaty
wreczone nagrody w Matopolskim
Konkursie ,Przeciw przemocy” na
najlepsze  dziatania  prowadzone
w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przez jednostki samorzadu
terytorialnego na szczeblu gminnym
i powiatowym oraz organizacje pozarzg-
dowe. Laureatami tegorocznego, VIl juz

konkursu zostali:

Powiat Wadowicki - OSrodek
Interwencji Kryzysowej
i Placowka Opiekunczo-Wycho-
wawcza w Radoczy za szerokie
spektrum podejmowanych dziatan
skierowanych do réznych grup
odbiorcéw, w tym dzieci i mtodziezy,
rodzicow, mieszkancoéw, par, oséb
osadzonych w zaktadzie karnym,
os6b doswiadczajacych prze-
mocy w rodzinie oraz wsparcie kadr
systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w formie grup wsparcia
dla asystentéw rodziny i pracowni-

kéw socjalnych.

Gmina Andrychéw/Osrodek
Pomocy Spotecznej w Andry-
chowie za kompleksowg oferte
wsparcia dedykowang rdéznym
grupom odbiorcéw oraz nowator-
skie podejscie do realizacji dziatan
w zakresie przeciwdziatania prze-

mocy w rodzinie.

Stowarzyszenie na rzecz prze-
ciwdziatania zjawiskom patolo-
gii spotecznej AMOS w Radtowie
za kompleksowe wsparcia rodzin
z dzie¢mi, w tym zagrozonych
i doswiadczajgcych przemocy, czton-
kéw spotecznosci lokalne] oraz
przedstawicieli lokalnych instytu-
cji dziatajgcych na rzecz dziecka
i rodziny.

Ponadto, Kapituta konkursu zdecydowata

0 przyznaniu wyréznien dla:
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Miasta Wieliczka / Miejsko-
Gminnego OSrodka Polityki Spo-
tecznej w Wieliczce za komplek-
sowg oferte wsparcia kierowang
do szerokiego grona odbiorcow,
dostosowang do ich potrzeb, w tym:
cztonkow Rad Soteckich, dyrekto-
réw i nauczycieli, dzieci i mtodziezy,
rodzicow, catych rodzin i miesz-
kancéw, przedstawicieli ochrony
zdrowia i Policji.

Gminy Sulkowice / Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sut-
kowicach za nowatorskie podejscie

Wyktad ,,Czy przemoc ma ptec?”

0o

dyskusyjnego rozwazano czy i dlaczego
perspektywa ptci w realizacji dziatan
w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie jest wazna. Panelisci podjeli
probe sformutowania implikacji dla
stuzb pomocowych, ktéra zakonczyta
sie sformutowaniem nastepujacych
wnioskow, uwypuklonych/zebranych
w podsumowaniu przez moderatora -
Panig Katarzyne Wojtanowicz:

WNIOSKI O CHARAKTERZE
OGOLNYM:

1.R6znice wynikajgce z odmiennosci

ncjo
v Wo;ewo’dzka Konfere
X

nte

Czy przem

do dziatarh w zakresie przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie, w tym
wykorzystanie bajkoterapii i chore-
oterapii w realizacji zaje¢ dla dzieci.
Czes¢ wyktadowg rozpoczeto wysta-
pienie Pani dr hab. Matgorzaty Dudy,
prezentujgce obraz przemocy w rodzi-
nie w statystyce publicznej i badaniach
opinii publicznej w Polsce i zagranicg,
stanowigce wprowadzenie do dal-
szych rozwazan, w ktérych Pan Roman
Szmyd podjat problematyke specyfiki
przemocy stosowanej przez mezczyzn,
a Pani Matgorzata Cwener przyblizyta
uczestnikom specyfike przemocy sto-
sowanej przez kobiety. Jak pte¢ rézni-
cuje doswiadczanie przemocy w rodzi-
nie uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie
z wykfadu Pani Anny Wojciechowskiej.
trakcie

Nastepnie w panelu

ptciowej, bedace waznym

elementem w procesie socjalizadj
i ksztattowania reakcji emocjonalnych
i uczuciowosci, stanowig wazne
ogniwo w ksztattowaniu oczekiwan
spotecznych oraz identyfikacji
kobiet

i mezczyzn. Przektada sie to na

podejmowanych rol

podejmowane schematy zachowan,
rodzaje i formy stosowania przemocy,
a takze na indywidualnosc jej przezy-
wania.

2.Funkcjonowanie wielu stereotypow
zwigzanych z identyfikacjg ptciowa
moze bezposrednio przektadac sie
na realizacje zadan zawodowych
specjalistéw dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy. Wiedza
na temat ich istnienia i wptywu na
funkcjonowanie w sferze zawodowej

determinuje skutecznos¢ i jakos¢
udzielanej pomocy.

3.Zjawisko przemocy jest trudno
identyfikowalne i niemozliwe do
jednoznacznego przypisania do
jednej ptci. Nalezy podkresli¢, ze
stosuja i doswiadczajg jej zaréwno
mezczyzni, jak i kobiety, zatem ma
ona ,twarz cztowieka”, ktéremu

nalezy sie pomoc i wsparcie.

4.Statystyki jednoznacznie wskazujg,
ze blisko 70% kobiet w zwigzkach
doswiadczyto przemocy, a 90%
wszystkich ujawnionych przypadkow
wystepowania przemocy
dotyczy kobiet®. Nalezy jednakze
podkresli¢, ze prezentowane
badania dotyczyty tylko pewnych
wycinkdéw rzeczywistosci dotyczacej
zjawiska przemocy w rodzinie,
a sami prelegenci wskazywali na
brak kompleksowych i aktualnych
wynikéw badan w tym zakresie.
5.Mezczyzni doswiadczajg gtéwnie
przemocy psychicznej od swoich
partnerek oraz przezywajg wieksze
poczucie wstydu przed ujawnianiem

tego faktu.

WNIOSKI O CHARAKTERZE

SZCZEGOLOWYM:

1.W celu profesjonalizacji systemu
przeciwdziatania przemocy

w rodzinie identyfikuje sie ciggla

potrzebe organizacji szkolen
kadr podejmujacych dziatania
w tym zakresie. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku ich fluktu-
acji oraz identyfikowane] potrzeby
profesjonalnego  przygotowania
nowych specjalistow. Ciggtego

wzmocnienia  merytorycznego

w1

Ogolnopolskie badanie ankietowe
zrealizowane na zlecenie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach
projektu ,Diagnoza i poréwnanie skali
zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena
efektywnosci dziatan podejmowanych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”
(2014r)

25



es.O.es

o s,
Z POLITYKI SPOLECZNE]

w tym zakresie wymagajg wszyscy
specjalisci podejmujacy dziatania.
2.Zjawiskiem wymagajacym szczegol-
nej uwagi jest wystepowanie
wtornej wiktymizacji, jakiej moga
doswiadcza¢ w kontakcie ze
specjalistami osoby dotkniete
przemoca. Wskazano, ze krzywdzacy
moze by¢ sam sposéb podjetej
komunikacji w trakcie interwencji
i kontaktu z osoba pokrzywdzona,
brak sprzyjajacych  warunkéw
organizacyjnych skfadania zeznan,
obwinianie osoby doswiadczajacej

przemocy za jej wystapienie oraz

bagatelizowanie zgtoszenia, w tym
wy$Smiewanie, komentowanie.

3.Ze wzgledu na ztozony charakter
podejmowanych dziatan,
niosacy za soba wysoki poziom
obcigzenia emocjonalnego oraz
odpowiedzialnosci  specjalistow
realizujgcych dziatania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
niezwykle istotne jest poddawanie
pracy superwizji.
4.Istotna potrzeba ciggtego rozwoju
i wzmacniania wspotpracy
interdyscyplinarnej oraz miedzyre-
sortowej na rzecz wspdlnego
podejmowania dziatan. Szczegdlnego
znaczenia nabiera zwiekszenie

zaangazowania w podejmowanie

dziatarh przedstawicieli systemu
oswiaty i ochrony zdrowia.

5.Potrzeba wzmacniania i dostoso-
wania systemu prawnego w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz opracowania i wdrazania
procedur odpowiadajgcych
na konkretne potrzeby rodzin
uwiktanych w przemoc.

6.Istotne jest podejmowanie dziatan
w zakresie edukacji spotecznej
dotyczacej zjawiska przemocy
w rodzinie, w celu budowania

wiekszej Swiadomosci spotecznej,

w tym réwniez postaw obywatelskich

w  zakresie  przeciwdziatania
przemocy domowej i reagowania
w sytuacji bycia Swiadkiem przemocy.

7.Koniecznos¢ rozpoczynania dziatan
w zakresie edukacji i budowania
Swiadomosci w zakresie podej-
mowania zachowan agresywnych
i przemocowych na mozliwie
najwczesniejszym etapie rozwoju
cztowieka.

Istnieje  potrzeba

szerokiego wdrazania programow

edukacyjnych od etapu edukacji
przedszkolnej.

8.Istotny jest rozwdj dziatalnosci
badawczej w obszarze zjawiska
przemocy w rodzinie oraz szerokie
upublicznianie wynikéw badan.

9.Potozenie nacisku na rozwdj

systemu profilaktyki i prewencji

w obszarze wystepowania oraz
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Szczegdlnie w rodzinach
zagrozonych i dotknietych przemoca,
aby niwelowa¢ postawy powielajgce

negatywne zachowania przez dzieci.

10. Potrzeba rozwijania i propagowania
programow typu ,Szkota dla
rodzicéw”, w znacznym stopniu
przektadajgcych sie na podniesienie
kompetencji rodzicielskich.

11. Istotny jest rozwdj systemu
interwencji kryzysowej w zakresie
pomocy rodzinie dos$wiadczajgcej
przemocy, oparty na budowaniu
infrastruktury lokalowej oraz

zatrudnianiu specjalistycznej kadry

podejmujacej dziatania zaréwno

z osobami dos$wiadczajacymi

przemocy, jak i osobami stosujgcymi

przemoc w rodzinie w oparciu

0 wypracowane standardy.

12. Potozenie nacisku na kierunkowe
dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy rodzinie, szczegdlnie
w obszarze doswiadczania przemocy
przez dzieci, osoby starsze oraz

z niepetnosprawnosciami.

XV Matopolska Konferencja ,Przeciw
przemocy” zostata objeta patrona-
tem honorowym Elzbiety Rafalskiej
- Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Adama Lipinskiego -
Petnomocnika Rzgdu ds. Réwnego
Traktowania i Jacka Krupy - Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego.

Justyna Manka
Inspektor ds. polityki spotecznej

[
.f
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PODMIOTY REINTEGRACYJNE JAKO PARTNERZY
LOKALNE] WSPOEPRACY NA RZECZ WEACZENIA

SPOLECZNEGO

W 2017 r. cykliczne badanie kondycji sektora ekonomii
spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim realizowane
przez Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
wzbogacito sie 0 nowy komponent dotyczgcy podmiotow
ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym.

W | edycji badania udziat wziety 82 z 111 PES
reintegracyjnych prowadzgcych dziatalno$¢ w naszym

regionie.

Jednym z celéw badania ,Monitoring kon-
dycji podmiotéw ekonomii spotecznej
o charakterze reintegracyjnym 2016" byfa
diagnoza wspotpracy podmiotdw reinte-
gracyjnych (PESR) z najblizszym otocze-
niem. Ponizej przedstawiamy najwazniej-
sze wyniki badania w tym zakresie.

AKTYWNOSC NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

64 z 82 badanych podmiotéw reintegra-
cyjnych udzielito pozytywnej odpowiedzi
na pytanie o dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci. Najbardziej zaangazowane

w swych Srodowiskach lokalnych byty
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ),
sposrod ktorych tylko 2 podmioty na
45 badanych udzielity odpowiedzi nega-
tywnej na pytanie o aktywnos¢ na rzecz
lokalnej spotecznosci.

Na drugim biegunie tego problemu
badawczego znalazty sie kluby integra-
cji spotecznej (11 na 19 KIS biorgcych
udziatw badaniu, nie realizowato zadnych
przedsiewzie¢ na rzecz wspolnoty lokal-
nej). W sumie w 2016 r. zadnych dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnej nie pro-
wadzito 18 z 82 badanych podmiotow
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20

15

10

CIS KIS

Wykres 1. Aktywno$¢ PESR na rzecz spotecznosci lokalnych. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu. Zrédto: opracowanie wtasne.

WTZ ZAZ

reintegracyjnych. Relatywnie najmniej-
szg aktywnos¢ wykazywaty PESR prowa-
dzone przez JST, zlokalizowane na obsza-
rze gmin wiejskich i matych miast.

Niezaleznie od typu podmiotu, najcze-
Sciej deklarowang formg aktywnosci pod-
miotow reintegracyjnych w lokalnym $ro-
dowisku, byta organizacja wydarzen typu
pikniki i festyny (45 wskazan). Formami
aktywnosci wybieranymi w dalszej kolej-
nosci byty: organizacja wydarzen kul-
turalnych (31 wskazan) oraz wypo-
czynku dla cztonkéw spotecznosci
lokalnej (28 wskazan), nastepnie pro-
wadzenie kampanii informacyjno-pro-
mocyjnych (wskazane przez 17 podmio-
téw), organizacja imprez sportowych (15
wskazan). Podmioty reintegracyjne naj-
mniej aktywne byly na polu organiza-
¢ji pomocy materialnej dla najubozszych
(13 wskazan) oraz organizacji zajec
edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy
(10 wskazan).

B Pikniki i festyny
B Wydarzenia kulturalne

H Wypoczynek wakacyjny
i wycieczki

| Kampanie
informacyjno-promocyjne

B Imprezy sportowe
[l Pomoc materialna

[] Zajecia pozaszkolne
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WSPC')LPRACA PESR Z RODZINAMI
BENEFICJENTOW

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
podmiotdw reintegracyjnych, cztonkowie
rodzin beneficjentéw CIS, KIS, WTZ i ZAZ
to ich naturalni partnerzy. Wiekszos¢
badanych podmiotow w 2016 r. wspot-
pracowata z bliskimi swych podopiecz-
nych (66 z 82 podmiotéw). Najbardziej
zaangazowane w tym obszarze byty WTZ,
aw najmniejszym stopniu CIS. Najczescie]

spotecznosci lokalnych najmniej zaan-
gazowane we wspotprace wewnatrzsek-
torowga byty KIS (na 19 uczestniczacych
w badaniu podmiotéw, 13 w 2016 r. nie
wspotpracowato z innymi PES), a najbar-
dziej WTZ (tylko 5 na 45 podmiotéw zade-
klarowato brak partneréw wsréd PES).
Biorgc pod uwage kryterium lokaliza-
cji i organizacji prowadzacej rowniez i w
tym wypadku w grupie PESR mato aktyw-
nych na polu wspétpracy dominowaty

WTZ 1 2 32 4
CIS 0 3 5 1
KIS 2 2 3 1
IAZ 0 1 14 4
Spotdzielnia socjalna 4 3 7 1
Spotdzielnia - inna 0 0 2 0
Spoétka non-profit 0 0 2 1
Stowarzyszenie lub fundacja 4 4 27 2
Klub sportowy 2 1 15 0
Koscielna osoba prawna lub jednostka ] ] 14 2
organizacyjna

Brak wspétpracy z innym PES 3z10 13z19 5245 | 4z8

Partnerzy wspétpracy wewnatrzsektorowej PESR. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu.

Zrédto: opracowanie wtasne.

wskazywang formg wspotpracy PESR
z rodzinami beneficjentéw byto przekazy-
wanie informacji o dostepnych formach
wsparcia (55 wskazan). Na drugiej pozydji
w tym zestawieniu znalazto sie doradz-
two psychologiczne dla rodzin (52 wska-
zania), a na kolejnych organizacja spotkan
integracyjnych dla bliskich (51 wskazan)
oraz przekazywanie bliskim informacji
o beneficjentach (obecne w przypadku
49 podmiotow).

WSPOLPRACA Z INNYMI
PODMIOTAMI ES

57 z 82 badanych podmiotéw zadekla-
rowato posiadanie partneréow wspot-
pracy przynaleznych do srodowiska eko-
nomii spotecznej. 30,5% badanych (25
z 82) nie prowadzito w 2016 r. wspot-
pracy wewnatrzsektorowej. Podobnie
jak w przypadku aktywnosci na rzecz

podmioty prowadzone przez JST, zloka-
lizowane na obszarze gmin wiejskich.
Uwzgledniajac okres dziatalnosci bada-
nych podmiotéw, mozna zauwazy¢, ze
najwieksza grupe podmiotéw deklaruja-
cychw 2016 r. brak wspdtpracy wewnatrz
sektora ES stanowity PESR prowadzgce
dziatalnos¢ wiecej niz 5 lat (12 z 25
wskazan w tej kategorii).

Jesli chodzi o partneréw wspotpracy
na podstawie wynikéw badania mozna
stwierdzi¢, ze w 2016 r. CIS wspdtdzia-
taty przede wszystkim ze spétdzielniami
socjalnymi oraz organizacjami pozarza-
dowymi. Najczesciej wskazywanym przez
KIS partnerem wspo&tpracy wewnatrz-
sektorowej byty stowarzyszenia i fun-
dacje, a przez WTZ inne warsztaty oraz
organizacje pozarzadowe. ZAZ wspot-
pracowaty gtéwnie z WTZ oraz innymi
ZAZ. Zwraca uwage fakt, ze spétdzielnia

socjalna, stanowigca w zatozeniu miejsce

pracy dla oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, w tym réwniez dla
korzystajacych ,w pierwszej instancji” ze
wsparcia podmiotéw reintegracyjnych,
w 2016 r.
pracy tylko dla 15 z 82 biorgcych udziat
w badaniu PESR (w tym dla 7 WTZ, 4 CIS,
3KISiTZAZ).

byta partnerem wspot-

Najwieksze przeszkody we wspdtpracy
z innymi PES stanowito dla badanych
obcigzenie biezgca dziatalnoscig (wska-
zane przez 42 z 72 podmiotéw odpo-
wiadajacych na pytanie dotyczace barier
rozwoju wspotpracy wewngatrzsektoro-
wej) oraz brak srodkéw finansowych na
rozwoj wspotpracy (26 wskazan). Bariere
w postaci braku wsparcia ze strony admi-
nistracji publicznej dostrzegaty wytgcz-
nie PESR prowadzone przez organizacje
pozarzadowe. Brak korzysci ze wspot-
pracy widoczny byt z kolei przede wszyst-
kim dla PESR prowadzonych przez JST.
Jednoczesnie podmioty prowadzone
przez samorzady w najwiekszym stopniu
byty zdania, ze w 2016 r. nie byto istotnych
barier rozwoju wspdtpracy wewnatrz-
sektorowej. Zaledwie 10 podmiotéw nie
doszukato sie zadnych przeszkéd na
drodze rozwoju wspodtpracy wewngatrz-
sektorowej (w tym 5 KIS, 4 WTZ i1 ZAZ).

Jako najbardziej pozadany ze wzgledu
na rozwoj podmiotu obszar wspot-
pracy z innymi PES ankietowani wska-
zali wymiane dobrych praktyk (41). Inne
dziedziny, w ktérych badani chetnie pod-
jeliby dziatania wespdt ze swymi partne-
rami to: pozyskiwanie srodkéw na dziatal-
nos$¢ organizacji (29 wskazan), dziatania
na rzecz beneficjentdéw ustug reintegra-
cyjnych (28 wskazan), aktywnos$¢ na rzecz
wzmocnienia wizerunku podmiotéw eko-
nomii spotecznej w srodowisku lokalnym
(24 wskazania). Nieco mniejsze znaczenie
badani przywigzywali do rozwoju wspot-
pracy w obszarze podnoszenia kwalifi-
kacji kadr (22 wskazania) oraz wspdlnej
promocji oraz sprzedazy efektéw swej

28

. A0
SYSTEM WSPARCIA EKONONOMII SPOLECZNE]

es.O.es

Obcigzenie biezaca
dziatalnoscia

Brak srodkow
finansowych

Zbyt mata
liczba PES

Konkurencja
wewnatrzsektorowa

Brak korzysci
ze wspotpracy

Brak woli
wspotpracy

Brak potrzeby
wspotpracy

Brak wsparcia
administracji publicznej

Braki kadrowe

Inne powody

Nie ma barier

24

19

Liczba CIS, deklarujacych
danych typ partnera

Liczba KIS, deklarujacych
danych typ partnera

Liczba WTZ , deklarujacych

u danych typ partnera

Liczba ZAZ, deklarujacych
danych typ partnera

0 7.5

15 225

30

Typy barier wspétpracy wewnatrzsektorowej PESR. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu. Zrédto: opracowanie wiasne.

dziatalnosci wytworczej i ustugowej (20
wskazan).

Tylko 12 PESR wskazato na potrzebe
rozwoju wspotpracy w prowadzeniu
dziatan rzeczniczych na rzecz $rodo-
wiska ekonomii spotecznej, a zaledwie
4 PESR zwrdcity uwage na pozytywne
aspekty wspdlnego zaopatrywania sie
w materiaty niezbedne do biezgcej dzia-
talnosci.

Najbardziej potrzebnym obszarem
wspotpracy  wewnatrzsektorowe]
w 2016 r. z punktu widzenia badanych
CIS byty dziatania na rzecz beneficjen-
téw (6 wskazan), a dla KIS, warsztatéw
WTZ i ZAZ - wymiana dobrych praktyk
(odpowiednio 12, 20 wskazan i 4 wska-
zania). Zakfady aktywnosci zawodowej
na roéwni z wolg rozwoju wspoétpracy na
polu wymiany doswiadczen wskazaty
potrzebe kooperacji w dziedzinie pro-
mocji i sprzedaz wytwordw i ustug PESR
(po 4 wskazania).

Brak istotnych dla rozwoju PESR obsza-
réw wspotpracy zadeklarowato w sumie
5 podmiotéw - 4 WTZ i1 ZAZ.

WSPOLPRACA
MIEDZYSEKTOROWA PESR

Partnerem spoza sektora ES, ktéry
zostat wskazany przez najwiekszg liczbe
badanych PESR byt w roku 2016 urzad
miasta lub gminy (39 z 82 wskazan).
Nieco mniejsza liczba ankietowanych
wspotpracowata ze Srodowiskowymi
domami samopomocy, lokalnymi o$rod-
kami kultury i sportu oraz pracodaw-
cami (po 32 wskazania). W najwiekszym
stopniu z pracodawcami wspotpraco-
waty podmioty zatrudnienia socjalnego:
50% badanych CIS i 42,1% KIS (ponadto
37,8% badanych WTZ i tylko 2 z 8 ZAZ).
Najczesciej wspodtprace z tym typem
partnera wskazywaty PESR prowadzone
przez JST - 15 z nich sposréd 27 bio-
ragcych udziat badaniu zadeklarowato
posiadanie partnera w postaci lokal-
nego pracodawcy.

W Swietle zadan PESR dotyczacych
reintegracji zawodowej, zaréwno wyzej
wymienione wskazniki dotyczace
wspotpracy z lokalnymi pracodawcami,

jak przede wszystkim z powiatowymi

urzedami pracy (wspdtprace z PUP
zadeklarowato w sumie 18 podmio-
tow, tj. 21,9% badanych: 5 KIS, 11 WTZ
i 2 ZAZ, ale ani jedno CIS), powinny
by¢ przyczyng do refleksji dotyczacej
obecnej Sciezki wsparcia os6b zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym ze

wzgledu na trudnosci na rynku pracy.

8 badanych PESR, ktére zadeklaro-
wato brak w 2016 r. partneréw wspot-
pracy spoza sektora ekonomii spotecz-
nej zlokalizowanych byty na obszarze
gmin wiejskich oraz w matych miastach
do 20 tys. mieszkancéw (odpowied-
nio 6 i 2 wskazania). W przypadku 7 na
8 wskazan byty to podmioty, ktére nie
realizowaty w 2016 r. zadnych przedsie-
wzie¢ na rzecz spotecznosci lokalnych.
Réwniez w przypadku 7 na 8 wskazan
byty to podmioty, ktére nie wspodtpra-
cowaty z innym PES. W przypadku 4 na
8 wskazan byty to podmioty, ktére jed-
noczesnie zadeklarowaty brak wspot-
pracy z rodzing beneficjentow.
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Wymiana

dobrych praktyk i.

Fundraising

Dziatania na rzecz beneficjentow
ustug reintegracyjnych

Dziatania informacyjne dot.
wzmocnienia wizerunku PES

Podnoszenie kwalifikacji
kadr

Promocjai sprzedaz

Dziataniarzecznicze na
rzecz Srodowiska PES

Nie ma takich obszaréow
Grupy zakupowe

Inne

17

HlCis
B KIS

5 10

N=82. Odpowiedzi nie sumuja sie do N, gdyz mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
Pozadane obszary wspétpracy PESR. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu.

Zrédto: opracowanie wiasne.

WSPARCIE,DZIALALNO§CI
PODMIOTOW
REINTEGRACY]JNYCH

PRZEZ SAMORZADY

65,9% podmiotow, ktére odpowie-
dziaty na pytanie dotyczace wsparcia ze
strony samorzadu lokalnego (54 z 75)
w 2016 r. korzystato z takiej pomocy,
w tym w najwiekszym stopniu warsztaty
terapii zajeciowej (31 z 40 WTZ odpo-
wiadajacych na to pytanie). Ze wspar-
Cia JST skorzystato ponadto 13 z 15 KIS,
6z 9 CIS i potowa matopolskich ZAZ (4).

W Swietle odpowiedzi ankietowanych
w 2016 r. w najbardziej powszech-
nymi formami wspierania dziatalno-
$ci PESR przez JST byta dotacja oraz
nieodptatne udostepnienie nierucho-
mosci na dziatalnos¢ statutowg (po 26
wskazan). Mniej chetnie samorzady

realizowaty wspdlne przedsiewziecia
z PESR (20 wskazan), udzielaty wsparcia
rzeczowego (17 wskazan) oraz pomocy
w obszarze promodji i wizerunku PESR
(13 wskazan). 9 ankietowanych PESR
zadeklarowato korzystanie ze wsparcia
doradczego ze strony samorzadu.

Z samorzgdowych dotacji w najwiek-
szym stopniu skorzystaty podmioty
prowadzone przez organizacje poza-
rzadowe (19 wskazan na 46 podmio-
téw tego typu uczestniczacych w ankie-
cie), one tez najczesciej organizowaty
w 2016 r. wspdlne przedsiewziecia z JST
(13 wskazan). Wspdtprace pozafinan-
sowg w najwiekszym stopniu prowa-
dzity z kolei podmioty, dla ktérych orga-
nizatorem jestJST.

15 20

WNIOSKI | REKOMENDACJE

=W 2016 r. najmniej aktywnym
w swym $Srodowisku lokalnym typem
podmiotéw reintegracyjnych byty
kluby integracji spotecznej, a naj-
wieksze zaangazowanie wykazywaty
warsztaty terapii zajeciowej. Wérod
PESR najmniej zaangazowanych
we wspotprace na gruncie lokal-
nym dominowaty podmioty zloka-
lizowane w na obszarze wiejskim
oraz w matych osrodkach miej-
skich, dla ktérych organizacja prowa-
dzaca jest JST. Implikuje to koniecz-
nos¢ podjecia szerszych dziatan
na rzecz wzmocnienia potencjatu
wspotpracy, zardbwno wewnatrz-, jak
i miedzysektorowej w szczegdlnosci
w mniejszych spotecznosciach lokal-
nych, aktywna role wyznaczajac w jej
ramach samorzgdom.

= Wobec tego, ze az 30% badanych
PESR zadeklarowato brak partneréw
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wspotpracy przynaleznych do srodo-
wiska ekonomii spotecznej, wspot-
prace wewnatrzsektorowg podmio-
tow reintegracyjnych nalezy ocenic
jako niewystarczajgcg. Widoczny
w Swietle badania brak szerszej

Dzienny dom
pomocy spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy

Starostwo Powiatowe

Powiatowe Centrum
Pomocy Spotecznej

Lokalne mass media

Osrodek Pomocy
Spotecznej

Lokalni pracodawcy

Osrodek kultury i sportu

Srodowiskowy dom
samopomocy

Urzad miasta lub gminy

wspotpracy miedzy WTZ a ZAZ oraz
KIS a CIS, a takze miedzy WTZ, ZAZ
i KIS a spoétdzielniami socjalnymi
negatywnie wptywa na mozliwosci
realizacji kompleksowego wsparcia
w zakresie reintegracji zawodowej

ze wzgledu na ograniczone mozliwo-
$ci rotacji beneficjentéw w ramach
dostepnych form wsparcia ofero-
wanych przez poszczegélne typy
PESR. Niepokoi¢ moze zwiaszcza
niski stopien interakcji miedzy pod-
miotami integracyjnymi a spotdziel-
niami socjalnymi. Rekomendowane
w tym konteksScie sg dalsze dziata-
nia upowszechniajgce wiedze o spot-
dzielniach socjalnych oraz kreowanie
mozliwosci szerszej wspdtpracy pod-
miotow reintegracyjnych i spétdzielni
socjalnych oraz przedsiebiorstw
spotecznych.

Wsréd barier rozwoju wspotpracy
wewngatrzsektorowej wskazanych
przez badanych istotne miejsce
zajety takie problemy jak konkurowa-
nie PES dziatajacych w danej spotecz-
nosci o dostep do Srodkéw publicz-
nych i brak widocznych korzysci
wspotpracy. Z drugiej strony badane
podmioty jako najbardziej pozadany
obszar wspétpracy z innymi PES
wskazaty wymiane dobrych praktyk.

Liczba CIS, deklarujacych
danych typ partnera

Liczba KIS, deklarujacych
danych typ partnera

Liczba WTZ , deklarujacych

u danych typ partnera

Liczba ZAZ, deklarujacych
u danych typ partnera

0 10 20 30 40

N CIS=8, N KIS= 16, N WTZ=43; N ZAZ=7. Odpowiedzi nie sumuja si¢ do N, gdyz mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
Partnerzy instytucjonalni PESR. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu. Zrédto: opracowanie wtasne.
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B Dotacja

B Udostepnienie nieruchomosci
| Wspdlne przedsiewziecia

B \Wsparcie rzeczowe

B Wsparcie wizerunkowe

[ Doradztwo

E Inne

N CIS=6, N KIS= 13, N WTZ= 31, N ZAZ= 8. Odpowiedzi nie sumuja sig¢ do N, gdyz mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
Formy wsparcia PESR przez JST. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu. Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy potraktowac te informacje
zwrotne jako wyznacznik kierunku
dziatan animujgcych wspdtprace
wewnatrzsektorowg podmiotow
reintegracyjnych w ramach projek-
tow koordynacyjnych realizowa-
nych na poziomie wojewddztw oraz
w ofercie osrodkéw wsparcia ekono-
mii spotecznej.

m O ile, catosciowo rzecz ujmujac,
instytucje samorzadowe sg najwaz-

niejszym partnerem wspotpracy

miedzysektorowej podmiotéw rein-
tegracyjnych, to wspotczynnik wspot-
pracy PESR i lokalnych instytucji
rynku pracy jest niski. Pozytywnie
na rozwoj tej wspodtpracy wptynac
mogtoby np. upowszechnienie pro-
graméw aktywnosci lokalnej jako
instrumentéw wspotpracy partne-
row z roznych sektoréw, pozwala-
jacego na skuteczne i efektywne

zaangazowanie wszystkich stron

partnerstwa, rowniez w formule

wspotpracy pozafinansowe;.

Z petng trescig raportu mozna
zapozna¢ sie pod adresem:

www.monitoring.es.malopolska.pl.

Anna Rychty-Mierzwa
Inspektor ds. dziatan integracyjnych PES
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Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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