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Szanowni Panstwo,

Dla nas wszystkich rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii. Mimo wszechogarniajgcego poczucia zagro-
zenia nie pozostaliSmy bierni czy bezradni wobec tej sytuacji - ani my, administracja samorzgdowa, ani
Panstwo - mieszkancy naszego regionu.

Przedsiewziecia podjete w tym trudnym czasie przez Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego, przede
wszystkim w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej, ukierunkowane byty nie tylko na wsparcie
podmiotéw medycznych, czy zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego w placéwkach pomocy spotecz-
nej, ale w ogromnym stopniu réwniez na pomoc osobom, firmom i organizacjom szczegolnie dotknie-
tym negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi z ograniczeniami w sferze gospodarczej i spoteczne;.
Wsparciu finansowemu towarzyszyty kampanie informacyjne dotyczace oferty regionalnych producen-
tow oraz ustugodawcow, a takze przedsiewziecia promujgce lokalny wymiar turystyki, tworczosci arty-
stycznej czy dziatalnosci edukacyjnej i kulturalne.

Pragne podkresli¢, ze skuteczne wdrozenie dziatan pomocowych nie bytoby mozliwe bez udziatu przed-
stawicieli samorzgdow lokalnych, kierownikow i pracownikéw instytucji pomocowych oraz ogromnego
zaangazowania spotecznosci lokalnych. Lokalny wymiar wsparcia, realizowanego oddolnie, w bezposred-
nie bliskosci 0sob potrzebujgcych, doskonale ilustrujg inicjatywy zgtoszone do tegorocznej edycji kon-
kursu Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej. Mam Swiadomos¢, ze podobnych przedsiewziec
w skali regionu byto duzo wiecej - chciatbym za nie wszystkie bardzo podziekowac.

Gesty solidarnosci i przykfady bezinteresownej pomocy niesionej potrzebujgcym, ktore obserwujemy
w Matopolsce od kilku miesiecy, nabierajg dzis, u progu Nowego Roku, szczegdlnego znaczenia: napa-
wajg nas nadziejg i pozwalajg spojrze¢ z optymizmem w przysztos¢, dodajg nam sit do dalszych zmagan
z pandemig i jej skutkami.

Dobro jest w Matopolscel Mocno wierze, ze dzieki temu wygramy te
walke.

tukasz Smotka

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo,

nadal funkcjonujemy w warunkach stanu epidemii. To czas, ktory weryfikuje naszg zdolnos¢ do organi-
zowania i niesienia skutecznej pomocy tam gdzie jest ona najbardziej potrzebna. To takze czas, ktory
unaocznit jak bardzo zalezmy od siebie nawzajem co podkresla potrzebe wspotpracy stuzb spotecznych,
samorzgdow wszystkich szczebli, organizadji lll sektora.

Aktywnos¢ Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego koncentrowata sie w roku biezgcymi na tym, by
tam gdzie to mozliwe - zachowac ptynny bieg dotychczasowych dziatan, ale tez testowa¢ nowe rozwigza-
nia, organizowac nowe formy wsparcia dla organizacji i os6b najmocniej odczuwajgcych wptyw sytuadji
pandemicznej, organizowac konkursy i rozdziela¢ wsparcie finansowe.

W niniejszym numerze es.O.es znajdziecie Panstwo artykuty prébujgce przyblizy¢ te réznorodne dziata-
nia i inicjatywy, m.in. informacje nt. Ill naboru do PROJEKTU ,MAtOPOLSKA NIANIA 2.0" dedykowanego
rodzicom powracajgcym na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka, artykut o innowa-
cjach spotecznych on-line wypracowywanych i wdrazanych w ramach projektu ,Inkubator Dostepnosci”
czy wydarzeniach z obszaru ekonomii spotecznej - dekadzie z Matopolskim Liderem Przedsiebiorczosci
Spotecznej oraz dziataniach edukacyjnych w ramach XI Tygodnia Ekonomii Spotecznej na matopolskich
uczelniach.

Ponadto, zachecamy Panstwa do zapoznania sie z materiatami powstatymi na bazie dwdch konferen-
¢ji on-line dotyczacych obecnych wyzwan dla stuzb spotecznych, z artykutami prelegentéw konferen-
¢ji pn. ,Pandemia i jej skutki - wyzwania dla polityki spotecznej” oraz relacjg z konferencji ,Wspotpraca.
Wokot kompetendji przysztosci” czyli jak przygotowac sie i odnalez¢ w Swiecie zmian. Jednym z wnioskow
ptyngcych z dyskusji prowadzonych w ramach konferencji byta blizsza wspotpraca stuzb publicznych
w zwigzku z trwajgcym stanem epidemii. Ta zacieSniona wspotpraca, nowe kontakty mogg stanowic
zrédto optymizmu, ktéry pomoze nam w Nowym Roku mierzyc sie z towarzyszacymi nam wyzwaniami.

Zyczac Panstwu duzo zdrowia, optymizmu i sity w codziennym
dziataniu, zachecam do lektury niniejszego wydania es.O.es.

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSC],
CZYLI JAK PRZYGOTOWAC
SIE | ODNALEZC W SWIECIE

/MIAN.

Za nami 9 miesiecy funkcjonowa-
nia w rzeczywistosci pandemiczne;j.
Z duzym prawdopodobienstwem
kazdego z nas dotkneta w jaki$
sposdb obecna sytuacja i zmiana,
z ktérg musimy sie mierzy¢. Mimo
tego, w sumie dtugiego juz czasu,
wcigz nie wiemy jaka bedzie przy-
sztos¢ - czy czeka nas regres?
A moze obecna sytuacja pandemii
to szansa na rozwdj, na inne spoj-
rzenie na nasze zadania, plany,
na to w co angazujemy swoj czas
i energie? Warunki, w ktorych sie
znalezliSmy sg nietypowe i niespo-
tykane. Doswiadczamy wielu strat,

utracilismy chocby poczucie stabi-
lizacji i pewnosci kolejnych krokdw
i dziatan. Zyskujemy za to doswiad-
czenie odnajdowania sie w zmianie
oraz nowej wspotpracy.

Doktadnie  pamietam jeden
z Matopolskich Festiwali Innowacji,
podczas ktorego dyskutowali-
Smy o czekajgcej nas przysztosci.
Wtedy, a byto to 2 lata przed pan-
demig, czes¢ prelekcji i podejmo-
wane tematy tego jak bedzie wygla-
dat nasz przyszty Swiat brzmiaty
jednak wcigz ciut futurystycznie.
WiedzieliSmy tez, ze rozmawiamy

ORGANIZATORZY

I KONFERENCJI I

o trendach przysztosci i o sygna-
tach, ktére wytapujg naukowcy, aby
projektowa¢ nowe komunikatory,
aplikacje, drony zastepujace kurie-
réow czy w koncu sztuczng inteli-
gencje. Pomimo lekkiego zaniepo-
kojenia i ciekawosci tymi wizjami
czulismy, ze mamy pewien zapas
czasu, aby oswoic¢ sie z nowymi
trendami i technologiami. Ze
mowigc wprost, ta zmiana techno-
logiczna troche czasu zajmie, a my
bedziemy mogli sie w niej odnalez¢,
uczac sie nowych narzedzi i krok po
kroku podgza¢ w nowym kierunku.

No a potem wydarzyt sie rok
2020 i nic juz nie byto takie samo.
| jeszcze dobitniej wybrzmiat z cytat
Alvina Toflera:

Ostatnie 9 miesiecy przyspieszyty
zmiany, o ktoérych kiedy$ rozma-
wialismy majac na mysli perspek-

“ANALFABETAMI XXI WIEKU
BEDA NIE CI, KTORZY NIE
POTRAFIA CZYTAC | PISAC,
ALE Cl, KTORZY NIE MOGA
SIE UCZYC, ODUCZAC
I NANOWO SIE UCZYC.”

tywe najblizszych 5 lat. Przejscie
na prace zdalng wielu branz, insty-
tucji, urzeddéw spowodowato
olbrzymi wysitek technologiczny
i infrastrukturalny. Jak przenies¢ do
domowego biura wraz z pracow-
nikiem komputer stacjonarny lub
wewnetrzng sie¢? Jak utozy¢ sobie
zadania w zespole, ktory wcze-
$niej umiejscowiony na tym samym
pietrze, w 3 sgasiadujgcych poko-
jach zamienia sie w zespoét zdalny,
a pracownicy nie maja doswiadczen
i wiedzy jak pracowac¢ w rozproszo-
nym $rodowisku pracy. Jak w koncu
zadbac o relacje, o poczucie wspol-
notowosci, wymiane wiedzy i komu-
nikacje w zespole, w ktérym ilos¢
maili wzrosta o 200%, a pracownicy
po kilku tygodniach pracy z domu

es.O.es AKTUALNOSC]

Czujg przesyt i przetadowanie infor-
macjami i danymi. To wszystko
nasz codzienny krajobraz biurowy,
w ktérym musielisSmy sie odnalez¢
prawie z dnia na dzien.

Jak wiemy jedne zespoty radza
sobie lepiej, inne gorzej. Mamy jako
ludzie skomplikowane i réznorodne
procesy adaptacyjne do zmiany,
a nasza elastycznosc¢ i odpornos¢
psychiczna jest cechg osobnicza
kazdego z nas. Jak wiec zbudowac
w sobie te otwartos$¢ na zmiany,
gotowos¢ do uczenia sie i oducza-
nia na nowo, aby moc odnalez¢ sie
w tym co konsekwentnie przynosi
nam rok 20207

Od wielu juz lat analitycy zmian
na rynku, menadzerowie, konsul-
tanci zajmujacy sie zmiang wska-
zujg, ze potrzebujemy spotecz-
nie nowego modelu kompetencji,
ktory jako wskazowka, kompas dla
nas i dla naszych zespotow wskaze
nam obszary i nowe umiejetnosdi,
0 ktére musimy zadbac.

Obszar pomocy spotecznej to prze-
strzen zwigzana z kompetencjami
wspotpracy miedzyorganizacyj-
nej, zdolnoscig odkrywania i nada-
wania gtebszego sensu dziataniom,
ktére podejmujemy we wiasnych
organizacjach i kontakcie z osobami
i rodzinami, z ktérymi wspotpracu-
jemy, i ktérym towarzyszymy na co
dzien. To jednak takze obszar, na
ktory oddziatywujg nowe trendy
i zmiany globalnego Swiata zwig-
zane chocby ze wzrostem dtugo-
wiecznosci, rozwojem inteligent-
nych systemow czy zmiang struktur
organizacyjnych. Tego wszystkiego
bardzo mocno doswiadczamy od
marca 2020 r.

Majgc Swiadomos¢ momentu
i miejsca w jakim jesteSmy, poczu-
Cia, ze nie do konca jestesmy na to

wszystko przygotowani, powstata
my$l, aby porozmawia¢ o kompe-
tencjach przysztosci. Intuicyjnie
czulismy, ze obecny czas wymaga
zmian, nauczenia sie wiekszej
otwartosci, wtasnie adaptacyjnosci
i elastycznosci.

Wiosng tego roku, w szeregach 4
matopolskich instytucji powstat
pomyst, aby szuka¢ nowego
formatu dyskusji, wymiany wiedzy
i mysli. Podczas dwdch dni konfe-
rencji ,Wspotpraca. Wokot kom-
petencji przysztosci” (24.06.2020
i 5.10.2020) pracownicy 4 sektoréw:
kultury, edukacji, rynku pracy i poli-
tyki spotecznej budowali nowe pola
do wspotpracy.

Pretekstem do spotkania sie
prawie 200 uczestnikéw na obu
sesjach konferencyjnych byty dys-
kusje wokot kompetencji przyszto-
$ci oraz wspotpracy i kooperacji.
Poszukiwalismy w sobie odpowie-
dzi na pytanie: Jak bardzo jestesmy
gotowi | otwarci na wyzwania przy-
sztosci?

Na potrzeby organizacji konferen-
¢ji powstat model 10 kompeten-
Cji przysztosci, ktory zostat opraco-
wany na bazie raportu ,Future Work
Skills 2020" przygotowanego przez
Institute for the Future dla Instytutu
Badawczego Uniwersytetu
w Phoenix.! Opracowany model
moze by¢ wskazéwka i narzedziem
do analizy wiasnych czy organi-
zacyjnych zasobow: co jest nasza
mocng strong, jakich umiejetno-
$ci nam brakuje, co warto rozwijac¢
i wzmacniac. To w konicu sam Albert
Einstein powiedziat kiedys, ze ,sza-
lenstwem jest robi¢ wcigz to samo
i oczekiwac réznych rezultatow”.

1 Ttumaczenie raportu opracowat Alogic: https:/
alogic.pl/blog/raport-kompetencje-zawodowe-
przyszlosci-2020-institute-for-the-future

Od lat naukowcy i analitycy trendow
gromadzg dane, opinie eksper-
tow, poszukujg sygnatéw zmian -
ktére w wiekszosci przypadkow sg
poczatkowo nieznaczgcym odchy-
leniem, lokalng zmiang, ktdéra
7 czasem osigga rozmiary globalne.
Takim sygnatem moze by¢ nowy
produkt, ustuga, trend demogra-
ficzny. Po pofgczeniu tych danych
otrzymujemy skomplikowany eko-
system, siec naczyn potgczo-
nych, ktére uruchamiajg globalna
zmiane. Rok 2020 pokazat nam to
w soczewce, dostownie na naszych
oczach widzieliSmy, jak zmienia sie
Swiat, jak drastycznej i nagtej rede-
finicji potrzebujg nasze systemy, jak
w utamku sekundy musimy podej-
mowac decyzje chociazby o tym jak
zdalnie wspiera¢ naszych klientow,
kiedy wczesniej wiekszo$¢ wspar-
Cia opierafa sie na kontakcie osobi-
stym.

Zbliza sie koniec roku, to czas wielu
podsumowan, snucia plandéw na
przysztos¢. Trudno dzi$ przewi-
dywac przysztos¢, ale to co warto
na pewno zrobi¢ to zastanowic
sie zaplanowal czego warto sie
w 2021 r. nauczy¢, a czego oduczyc.
Ktére z kompetencji przysztosci
prezentowanych ponizej wydaja
sie nam najbardziej istotne w kon-
tekécie wykonywanych przez nas
zadan? Moze dzieki temu rok 2021
bedzie dla nas jednak rokiem
nowych szans i mozliwosci.

Opracowanie:

Katarzyna Ociepka-Migsik
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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Definicja: Zdol
znawanie stand
nie dostosow
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ADAPTACYJNOSC | NIEKONWENCJONALNE MY
Definicja: Umigjetnos¢ przystosowania sie do r
acji, zdolnos¢ reagowania w odpowiedni, adek
w obliczu nieprzewidzianych wydarzen. Umiejet
skiego myslenia, znajdowania rozwigzan czy odpo
Czajgcych poza utartg rutyne i schematy.

KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

Definicja: Umiejetnos¢ przystosowania sie do réznorodnych wzorow
zycia i regut kulturowych, w tym innych organizadji. Zdolnos¢ dostrze-
gania roznic, a takze przekazywania sobie informacji, budowania reladji
i wspotpracy w obliczu spotkania sie roznorodnego srodowiska pracy,
kultur.

ANALIZA | PRZETWARZANIE DANYCH

Definicja: Znajomos¢ podstaw matematyki, statystyki, wzorow obli-
czen, aplikacji, podstaw programowania nowych technologii przydat-
nych w pracy z danymi. Umiejetnos¢ praktycznej analizy i przetwarzanie
danych, rozumowania ilosciowego oraz wyciggania wnioskow.

KOMPETENCJE
PRZYSZLOSCI

Al
Al

N

MYSLENIE PROJEKTOWE
Definicja: Umiejetnos¢ przedstawiania i opracowywania zadan
i procedur w taki sposob, aby osiggna¢ pozgdane rezultaty.
Zdolnos¢ podejmowania roznorodnych operacji myslowych,
m.in.: rozumienia istoty problemu, zastosowania praktycznego,
myslenia strategicznego.

RADZENIE SOBIE Z NADMIAREM
INFORMAC]I / SZUMEM INFORMACYJNYM

Definicja: Efektywne filtrowanie naptywajgcych danych, informagji,
koncepdji. Koncentrowanie sie na tym, co istotne w dziataniu/ zadaniu.
Selekcja, porzadkowanie, informacji i ich priorytetyzacja, aby nie ulec
nattokowi danych i szumowi informacyjnemu. Krytyczne spojrzenia na
informacje - na ich aktualnos¢, rzetelnos¢ zrédta.

WIRTUALNA WSPOLPRACA
Definicja: Zdolnos¢ do wydajnej pracy, zaangazowania i wnosze-
nia swojego osobistego wkfadu jako cztonek wirtualnego zespotu.
Umiejetnos¢ wspotpracy, dzielenia sie pomystami, zarzgdzania zada-
niami i produktywnoscig mimo fizycznego oddalenia.
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08

0O

10



es.O.es

SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE]

- SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE])

WIRTUALNY TYDZIEN
EKONOMII SPOLECZNE] NA
MAEOPOLSKICH UCZELNIACH

Wirtualny, ale jak najbardziej realny XI Tydzieri Ekonomii
Spotecznej (TES) przeszedt do historii. Wydarzenia
odbywajgce sie w ramach Tygodnia na state zapisaty sie
w naszym ROPS-owym kalendarzu. Tegoroczna edycja
odcisneta swdj Slad takze w sieci, gdyz 99% atrakcji miato
miejsce w przestrzeni wirtualnej.

Ze wzgledu na sytuacje pande-
miczng, jako organizatorzy, zmu-
szeni byliSmy do przeniesienia
spotkan na bezpieczny grunt - unie-
mozliwiajgcy rozprzestrzenianie sie
wirusa Sars-Cov-2 - mianowicie na
platformy online. Nowe technologie
z pewnoscig utatwity nam zadanie.
Kolejna edycja nie zostata odwo-
tana i odbyta sie zgodnie z planem.
Oczywiscie, bardzo brakowato nam
osobistych spotkan ze studentami.
Wierzymy, ze za rok spotkamy sie
w tzw. realu”.

W tym roku wspotprace
przy organizacji TES podjety
z nami: Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie, Uniwersytet Papieski Jana
Pawta Il w Krakowie, Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukadji
Narodowej w Krakowie, Akademia
lgnatianum, Podhalanska Pan-
stwowa Wyzsza Uczelnia Zawo-
dowa w Nowym Targu oraz
Spotdzielnia Socjalna Rownosc.

W okresie od 16 do 20 listo-
pada 2020 r. odbyto sie kilkadzie-
sigt wydarzen. Czes¢ z nich miafa
miejsce w poprzednich latach,
ale poniewaz cieszyty sie zawsze

TYDZIEN

lokalnej z ekspertem Dariuszem
Polakowskim czy angazujgcych
grach z dr kukaszem Hajdukiem.
Inne odbyty sie po raz pierwszy
podejmujac nowg, niepogtebiong
do tej pory tematyke. | na tych
gtéwnie spotkaniach skupmy sie
w tej reladji.

Tegoroczny TES obfitowat w spotka-
nia z ciekawymi i znanymi ludzmi.
Siostra Teresa Pawlak, albertynka
ze Zgromadzenia Siostr Albertynek
w  Krakowie, podczas semina-
rium na Uniwersytecie Papieskim
Jana Pawta Il opowiadata studen-
tom o wsparciu 0séb doswiadcza-

V' 1620

f " ok ' LisToPADA
EKONOMI] '}, 2020

SPOLECZNE]

na matopolskich uczelniach @

Fundusze
| Rzeczpospalita
Europejikie
’ P o= By - Petsia

duzym zainteresowaniem wsréd
studentow, zostaty powtdrzone.
Mowa tu o popularnych spacerach
spotdzielczych, odkrywajacych kra-
kowskie Slady spétdzielczosci, pro-
wadzonych przez Spoétdzielnie
Socjalng KAMPU (jedyne wydarze-
nie organizowane w formule hybry-
dowej: stacjonarnie z zachowaniem
rezimu sanitarnego oraz jedno-
czesnie transmitowane online),
warsztatach z job-coachingu pro-
wadzonych przez Matgorzata
Stolarska, seminariach nt. animacji

N\ MALOPOLSKA

Unia Eurcpejska
Lurpephi fumiis Tty

jacych biedy i bezdomnosci. Na
tej samej uczelni odbyto sie spo-
tkanie z Ewg Korbut, ktéra wta-
jemniczata studentéw w prace na
misjach. Maciej Budzich - crowd-
funder, w trakcie spotkania na
Uniwersytecie  Ekonomicznym
zachecat do crowdfundngu,
czyli  wspdtczesnego
dzia do finansowania projektow
i akcji spotecznych, a Anna Zaczek
- prezes Stowarzyszenia Wiosna

narze-
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przekonywata, ze wolontariat to
kapitat organizacji spotecznych.

Studenci z uczelni w Nowym
Targu, a wiec w wiekszosci gorale
z Podhala, zgtebiali tajemnice
Zagorzan z okolic Beskidu
Wyspowego, analizujgc co ich tgczy,
a co odrdznia od sgsiaddéw, podczas
warsztatu kulturowego prowa-
dzonego przez Krystyne Popko-
Tomasiewicz, wieloletniego pra-
cownika Gorczanskiego Parku
Narodowego oraz warsztatu z Olgg
Gatek z Fundacji Miejsc i Ludzi
Aktywnych, wspottworce marki-
-Zagorzanskie Dziedziny.

W trakcie TES pojawit sie takze
akcent miedzynarodowy. Na
Uniwersytecie Pedagogicznym
odbyt sie panel dyskusyjny pn.
Social economy and social entre-
preneurship - international expe-
riences on the example of INN@
SE project partners (Ekonomia
spoteczna i przedsiebiorczos¢
spoteczna - miedzynarodowe

doswiadczenia na przyktadzie pro-
jektu INN@SE). Uczelnia jest part-
nerem w projekcie miedzynarodo-
wym, w ktérym uczestniczg takze
przedstawiciele Wtoch, Macedonii
i Jordanii. Ideg projektu jest promo-
wanie przedsiebiorczosci spotecz-
nej wsrod mtodych ludzi i wymiana
doswiadczen pomiedzy regio-
nami mniej i bardziej doswiadczo-
nym w tematyce ekonomii spo-
tecznej. Do panelu prowadzonego
przez Prof. Dorote Murzyn oraz
Dr Marte Czyzewska z Instytutu
Prawa, Administracji i Ekonomii
zaproszono rowniez przedstawi-
ciela Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, ktory
przedstawit dziatania koordyna-
cyjne jednostki w zakresie ekonomii
spotecznej i solidarnej.

W ramach TES pogtebiono takze
watek wspotpracy biznesu tra-
dycyjnego z biznesem spotecz-
nym. Ewa Szymkowska-Nowak
z firmy UBS opowiadat studentom

Uniwersytetu  Ekonomicznego
0 spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wspotpracy z podmiotami
ekonomii spoteczne;j.
Podsumowujac. Tydzien Ekonomii
Spotecznej A.D. 2020, odbywajacy
sie w przestrzeni wirtualnej, tema-
tycznie i merytorycznie nie réznit
sie szczegodlnie od poprzednich
edycji. Byt peten ciekawych i roz-
norodnych wydarzen skierowanych
do mtodych ludzi, z tg tylko réznicg,
ze cechowata go interaktywnosc.
Przed nami 2021 rok, w Kktorym
réwniez planujemy organizacje TES.
Juz nie mozemy doczekac sie kolej-
nej edycji!

Opracowanie:

Maria Kuciriska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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ROPS W OIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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WEACZYLISMY TRYB

PRZETRWANIA..
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Wywiad z Karoling Gacal - prezesem Food&dLife:

przedsiebiorstwo spoteczne.

Przybliz prosze naszym
czytelnikom firme Food&Life.
Od jak dawna jestescie obecni
na rynku? Czym sie zajmujecie?
lle oséb zatrudniacie? Kim one
sg?

Dziatamy od lipca 2018 r. Nasza dzia-
talno$¢ obejmuje ustugi gastrono-
miczne oraz cateringowe. Flagowg
ustugg i naszym narzedziem pracy
jest foodtruck. JesteSmy mikro-
przedsiebiorstwem, na chwile
obecng zatrudniamy 5 0sob. Zespot

Food & Life jest zrdéznicowany-
zatrudniamy osoby z niepetno-
sprawnosciami, osoby wychodzgce
z bezdomnosci oraz osoby bedace
w innej, trudnej sytuacji spoteczno-
zawodowe;.

Jaka jest specyfika pracy
w Waszej firmie? Jakie sa
podstawowe kierunki dziatania?

Praca w naszej firmie opiera sie
partnerskich relacjach i wolnosci
wyboru. Podstawowym kierunkiem
dziatania naszej firmy jest zréwno-
wazony rozwaj.

Czemu mtodzi ludzie, jakimi
jestescie, zdecydowali sie na
zatozenie firmy spotecznej?

To byt splot roznych okoliczno-
$ci, wydarzen i naszych prywat-
nych doswiadczen- mielismy okazje
wspotpracowac ze sobg realizujgc
wspolnie projekt w Stowarzyszeniu
WIOSNA. Doktadnie nie przypomi-
nam sobie momentu ,WOW!"- bo
chyba go nie byto. Bardziej posta-
nowiliSmy sprobowac stworzyc

co$ na naszych warunkach, biorgc
pod uwage wiedze i doSwiadcze-
nie jakie posiadalismy. Przyswiecata
nam mysl, zeby to byto miegjsce,
ktére bedzie na siebie zarabiato,
pomagato innym i zmieniato Swiat.
A potem to juz efekt Snieznej kuli...

W tym roku wiekszos$¢
przedsiebiorcéw doswiadczyta
negatywnych skutkow
pandemii koronawirusa. Wielu
z nich obawia sie o przysztos¢.
Czy przyjdzie im zmniejszy¢
zatrudnienie, a nawet zamkna¢
dziatalnos¢? Jak Wy radzicie
sobie w tym trudnym czasie?

WigczylisSmy tryb przetrwania, ogra-
niczania kosztow i szukania nowych
mozliwosci rozwoju. Najblizsze kilka
miesiecy z pewnoscig nas oceni.

Co dat Wam udziat w programie
WESp&t wspieramy ekonomie spo-
teczng”, w ktérym firma UBS przy-
znata granty w wysokosci 15000 zt
na dziatania anty-covidowe w spo-
tecznosciach lokalnych. Jakie inicja-
tywy podjeliscie?

Udziat w projekcie byt niesamo-
wicie ciekawg inicjatywga- pozwolit
nam zacza¢ myslec¢ inaczej o naszej
pracy i pokazat, ze warto szukac
nowych grup docelowych. Ponadto
w ramach grantéw mieliSmy moz-
liwos¢ zaopatrzy¢ sie w Srodki
ochrony osobistej, co pozwo-
lito nam funkcjonowac w zmienio-
nej, ale bezpiecznej rzeczywisto-
$ci. Grant byt idealng odpowiedzig
na potrzeby naszego przedsie-
biorstwa spotecznego - zaréwno
w  kwestiach finansowych, jak
i personalnych. Z dumga zrealizo-
walismy projekt pn. ,Foodtruckowy
Miesigc Dziecka”, ktory byt dedy-
kowany podopiecznym placowek
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interwencyjno-opiekunczych, wy-
-chowawczych. ObjeliSmy wspar-
ciem blisko 220 osob, przy zaan-
gazowaniu 13 roznych podmiotow.
Umozliwito nam to nawigzanie
nowych relacji spoteczno-bizneso-
wych.

Kolejnym krokiem byto
skorzystanie z formy
wolontariatu pracowniczego
oferowanego przez UBS.
Prezentowaliscie oferte
handlowg przed jej
pracownikami. Co dato Wam
takie éwiczenie?

Nowe doswiadczenie i Swieze spoj-
rzenie na naszg dziatalnos$¢, poja-
wito sie tez kilka pomystow, ktore
planujemy zrealizowac. Nie zabrato
takze konstruktywnej krytyki , co
byto dla nas kluczowe, zwitaszcza
w kontekscie prowadzenia rozmow
z innymi firmami.

Jak oceniacie wspétprace
biznesu spotecznego z biznesem
tradycyjnym?

Mysle, ze wspotpraca idzie
w dobrym kierunku- jednak
konieczne jest zrozumienie potrzeb
obu stron, otwartos$¢ i duza doza
zaufania. Warto dodac takze bardzo
istotng kwestie w zakresie aplikowa-
nia, wdrazania i realizacji grantdow
w ramach projektu ,wESpo&t’- oso-
biscie koordynowatam sporo pro-
jektow, w tym finansowanych przez
korporacje, natomiast do tej pory
nie spotkatam sie z tak prostymi
i przejrzystymi procedurami, zmi-
nimalizowang biurokracjg oraz ter-
minowoscig w wyptacaniu srodkdw
i samym rozliczaniu. Projekt realizo-
wato sie z wielkg przyjemnoscia.

Jakie inne dziatania/projekty
realizujecie w czasie pandemii,
ktoére pozwalajg Wam
przetrwac?

Na chwile obecng podejmujemy sie
pojedynczych zlecen na prace food-
trucka. JesteSmy na etapie dywer-
syfikacji ustug oferowanych przez
nasza firme, wiec proces zmiany
trwa. Pandemia skutecznie zwe-
ryfikowata nasze dotychczasowe
podejscie, rynek i nasze plany.

Firmy spoteczne s3g czesto
postrzegane jedynie przez
pryzmat swojej dziatalnosci
spotecznej. Jesli zas chodzi

o oferowane przez nie produkty
i Swiadczone ustugi, wielu
wyraza obawy, ze moga nie

by¢ one najlepszej jakosci. Jak
byscie zareagowali na takie
zarzuty?

W takie] sytuacji proponujemy,
zeby najpierw sprobowac, a pozniej
ocenia¢. Prawa rynku, konkurencja,
dbatos¢ o jakos¢ produktow i ustug,
troska o klienta to kwestie, ktére

ma w gtowie kazdy przedsiebiorca
- a mysle, ze przedsiebiorca spo-
teczny szczegdlnie, z uwagi na war-
tosci, jakimi kieruje sie w prowadze-
niu biznesu.

Zycze powodzenia w dalszej
dziatalnosci i dziekuje za
rozmowe.

Dziekuje bardzo

Rozmawiata:

Maria Kucinska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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ROP? INSTYTUCIA
= WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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WOLONTARIAT

KOMPETENCYJNY
DLA MAEOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

SPOLECZNYCH

Nie tak dawno zakonczyliSmy realizacje programu ,wESpot
wspieramy ekonomie spoteczng”, o ktérym pisalismy

w poprzednim numerze, a juz realizujemy kolejng akcje
wspierajgcg matopolskie przedsiebiorstwa spoteczne.
Wolontariat kompetencyjny to nowa inicjatywa firmy UBS

i Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

Wspotpraca ROPS z UBS zaczetla sie
w potowie 2020 r. kiedy to podmioty
ekonomii spotecznej z Matopolski
borykaty sie z najwiekszymi trud-
nosciami z powodu kryzysu wywo-
tanego epidemig koronawirusa.
Dotknat je, podobnie jak inne przed-
siebiorstwa impas, w wyniku ktérego
nie otrzymywaty zlecen, zagrozone
byty miejsca pracy, a w najgorszych
przypadkach nad firmami zawisto
widmo bankructwa. Witasnie w tym
najtrudniejszym momencie pomocng
dton wyciggneta do nich miedzyna-
rodowa korporacja UBS, posiadajaca
wieloletnie doswiadczenie w zakresie
CSR (Corporate Social Responsibility)
- Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Ta szwajcarska firma posiada
swoje polskie oddziaty w Krakowie
i we Wroctawiu i to wiasnie w tym
drugim miescie kilka lat temu zaczeta
prowadzi¢ dziatania skierowane
do podmiotéw ekonomii spotecz-
nej. Projekt AKADEMIA BIZnES
CLASS realizowany z Dolnoslaskim
Osrodkiem Polityki Spotecznej we
Wroctawiu wspart PES z wojewddz-
twa dolnoslgskiego przygotowu-
jac je do wdrozenia innowacyjnego

produktu, na rozwdj ktérego srodki
przekazat UBS. Wiecej informadji o tej
inicjatywie znajdziemy pod linkiem:
http://akademiaodpowiedzialnosci.

pl/projekty_czytaj?id=92&t=BIZnES_

CLASS

W 2020 r. UBS jako duza i silna firma
zdecydowata sie podjg¢ dziatania
wspierajgce nie tylko biznes spo-
teczny, ale szerzej najbardziej potrze-
bujgcych mieszkancdw naszego woje-

wodztwa. Stad pomyst na ,wESpot..”
i przekazanie na inicjatywy PES 10
grantow po 15000 zt, ktére miaty

przeciwdziataC rozprzestrzenianiu
sie negatywnych skutkéw COVID-19,
skierowane do 0sob bezdomnych,
niepetnosprawnych, starszych czy
tez dzieci z domoéw dziecka. Wybrane
podmioty zrealizowaty projekty
w lokalnych spotecznosciach, a otrzy-
mane dotacje pozwolity im takze
na utrzymanie zatrudnienia oraz
wypfate wynagrodzen pracownikom.
Niektdre poszerzyty profil dziatalno-
Sci, zdywersyfikowaty jg oraz otrzy-
maty dalsze zlecenia od innych part-
neréw. Program ,wESpot..” stanowi
modelowy przyktad wspotpracy
biznesu tradycyjnego z biznesem
spotecznym.

Zawigzana w maju tego roku wspot-
praca trwa nadal i jest kontynuowana
w formie pracowniczego wolontariatu
kompetencyjnego. Termin ten nie
jest w Polsce bardzo rozpowszech-
niony, a warto promowac jego idee -
jest on rowniez bardzo bliski UBS. Na
czym dokfadnie polega? Dzieki niemu
firmy i instytucje dzielg sie wiedza
i umiejetnosciami z innymi organiza-
cjami, ktére zyskujg wsparcie kom-
petencyjne, dostajg fachowa porade,

Responsibility

eksperckg wiedze w danej dziedzi-
nie. Pracownicy firmy UBS w ramach
wolontariatu kompetencyjnego stuzg
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radg i doswiadczeniem pracowni-
kom m.in. organizacji spotecznych.
W UBS takimi dziataniami zajmuje sie
zespot 0 nazwie Community Affairs.
Misjg zespotu jest pomoc w pokony-
waniu nieréwnosci spotecznych oraz
tworzenie pozytywnego wptywu na
lokalne spotecznosci dzieki innowa-
cyjnym projektom. Gtownymi obsza-
rami dziatan zespotu sg edukacja
i przedsiebiorczos¢. Angazujac pra-
cownikéw UBS w roli wolontariuszy
zacheca sie ich do wykorzystywania
ich wiedzy i umiejetnosci przy pro-
jektach spotecznych, dzieki ktorym
budowany jest potencjat zwigzany
z tworzeniem miejsc pracy, rozwojem
kariery oraz rozpowszechnianiem
wiedzy i umiejetnosci w lokalnych
spotecznosciach. Kazdy pracow-
nik UBS ma do dyspozydji 16 godzin
wolontariackich w ciggu roku.

Pracownicy UBS wyrazili chec
pomocy matopolskim przedsiebior-
stwom spotecznym i zaangazowali
sie w projekt, ktoéry polega na ocenie
ich kompetencji w konkretnej dzie-
dzinie. Z uwagi na fakt, ze niekto-
rym brakuje wiedzy i doSwiadczenia
w zakresie autopromodji tematem
przewodnim stafta sie w tym roku
,Prezentacja oferty handlowej przed
potencjalnym partnerem bizneso-
wym”. W trakcie jednogodzinnych
spotkan online (z uwagi na pandemie)
zainteresowani wolontariusze uczest-
niczg w sesjach doradczych. Sesje te
sg bardzo intensywne. Kazde przed-
siebiorstwo spoteczne ma 5 minut
na przedstawienie swojej dziatalno-
$ci, wybranego produktu lub ustug,
ktore chce sprzedac, rozpowszechnic
i promowac. Prezentacje przygoto-
wywane sg w programie Power Point
i odbywaja sie na platformie Business
Skype meeting. Nastepnie wolon-
tariusze majg 7 minut na przedsta-
wienie swoich przemyslen, refleks;i

i uwag ,na goraco” na temat wystu-
chanej oferty. Mogg oni w tym czasie
zadawac pytania, przedstawiac swoje
sugestie, dobre rady etc. Po spotka-
niu przychodzi czas na pogtebiong
analize w formie ankiety, w ktorej
zawarte sg pytania dotyczace pre-
zentacji. Oceniana jest zaréwno czes¢
graficzna prezentacji jak i umiejetno-
$ci autoprezentacji, sprzedawania
swojej oferty. To bardzo cenne ¢wi-
Czenie sprawia, ze przedsiebiorcy

spoteczni nabywajg wiedze nt. swoich
brakéw, tego co mozna by udosko-
nali¢ w swojej ofercie handlowej.
Ponadto, takie spotkania to okazja
do nawigzania kontaktéw i znalezie-
nia potencjalnych partneréw bizne-
sowych czy klientow.

Do tej pory odbyty sie 4 takie spo-
tkania. W dniach 8-9 pazdziernika br.
Spotdzielnia Socjalna ,Serce Pogorza”,
Beskidzka Spdtdzielnia Socjalna,
Food&Life Sp. z 0.0, Spotdzielnia
Socjalna  KAMPU, Spétdzielnia
Socjalna Apacze, Fundacja Edumocni,
TCF HUB oraz JMP - inspiracje w edu-
kacji zaprezentowali swoje produkty
przed ok. 30 pracownikami UBS.
Eksperci z takich dziedzin jak mar-
keting, promocja, prawo, CSR zwra-
cali uwage na walory estetyczne,

wizualne, sposdb mowienia, wyko-
rzystanie i dobdr odpowiednich
argumentow. Wolontariusze podsu-
neli przedsiebiorcom wiele cennych
wskazowek dotyczacych np. eksplo-
racji nowych rynkéw zbytu, przej-
Scia na dziatalnos¢ online, promodji
marki, poszerzania segmentow rynku
0 zakresy dotychczas nie brane przez
firmy pod uwage i wiele, wiele innych.

Dodatkowo, w grudniu br. w ramach
odbywajgcego sie corocznie w UBS

projektu Volunteer Week (Tydzien
Wolontariatu) odbyta sie seria
spotkan dedykowanych réznym
formom wolontariatu pracowniczego
a 3 z nich dedykowane byty przedsie-
biorczosci spotecznej. Pierwsze z nich
miato na celu zaznajomienie pracow-
nikow firmy UBS z tematykg ekono-
mii spotecznej i solidarnej oraz przed-
siebiorczoscig spoteczng. Zostali
na nig zaproszeni: przedstawiciel
Komisji Europejskiej - Patrick Klein -
Dyrektor Dziatu Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej, Katarzyna Lesko - prezes
Fundacji Rozwoju i Terapii ,Moja
Przestrzen” oraz Maria Kucinska
z Dziatu Ekonomii Spotecznej ROPS
w Krakowie. Uczestnicy spotkania
pogtebili wiedze nt. ekonomii spo-
tecznej w regionie, dowiedzieli sie
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jak na wspotprace biznesu z bizne-
sem spotecznym patrzy Komisja
Europejska, a takze jak dziata jedno
z prezniej funkcjonujgcych przedsie-
biorstw spotecznym w Matopolsce.
Spotkanie byto prowadzone w jezyku
angielskim z uwagi na miedzynaro-
dowy charakter firmy i zatrudnie-
nie wielu obcokrajowcéw, podobnie
jak kolejne w dniu 8 grudnia 2020 .
Tym razem Miedzynarodowy Instytut
Rozwoju Spotecznego, Spdétdzielnia
Socjalna ,Ognisko” z Krakowa oraz
Stowarzyszenie Wiejskie Smaki
z kacka poddaty sie analizie i ocenie
ekspertow UBS. 10 grudnia br.
doszto do spotkania prowadzonego
w jezyku polskim. Jego uczestnikami
byty: Stowarzyszenie Dajmy Nadzieje
ze Szczawnicy, Spotdzielnia Socjalna
Albert z Chetmka oraz Spoteczna
21 sp. z 0.0. z Krakowa. One takze
zostaty poddane ocenie.

Wolontariusze UBS  podsuwali
pomysty dotyczgce m.in. eksplo-
racji przez przedsiebiorstwa spo-
teczne nowych rynkéw, dystrybucji
produktow do nowych miejsc zbytu,
wspotpracy z biznesem, inicjatyw
podejmowanych w dobie pandemii
koronawirusa. Wszystkie uwagj, prze-
myslenia i sugestie okazaty sie bardzo
przydatne dla matopolskich firm spo-
tecznych uczestniczacych w spotka-
niach.

Wolontariusze UBS podkreslajg duzg
wartos¢ takich dziatan. Wyrazajg
zadowolenie z mozliwosci przeka-
zywania swojej wiedzy podmiotom
mniej doswiadczonym tgczacym dzia-
talnos¢ ekonomiczng z dziatalnoscig
spoteczng. Wolontariusze dodaja
réwniez, ze przedsiebiorstwa spo-
teczne majg bardzo ciekawe i roz-
norodne oferty i doceniajg fakt, ze
oprocz dziatalnosci ekonomicznej

wspierajg osoby wykluczone spotecz-
nie dajgc im szanse na zatrudnienie
i lepsze zycie.

Przedsiebiorcy spoteczni takze wska-
zujg na ogromng wartos¢ dodang
takich spotkan. To nie tylko przeka-
zywanie wiedzy, ale takze okazja do
pogtebiania kontaktéw. Mimo, ze spo-
tkania nie majg na celu doprowadze-
nia do zawigzania konkretnych trans-
akdji biznesowych, to przyczyniajg sie
jednak do nawigzywania relacji i pro-
mocji firmy, co w przysztosci moze
zaowocowac konkretnymi zleceniami.

Opracowanie:

Maria Kuciriska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

‘ﬁ\
ROPS WoIPWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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DEKADA Z LIDEREM -MAtOPOLSKI LIDER
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOEECZNE] 2020

~Ekonomia spoteczna ma dobrych manageréw” - takimi
stowami tukasz Smotka-Wicemarszatek Wojewddztwa
Matopolskiego podsumowat tegoroczng, jubileuszowg
edycje konkursu Matopolski Lider Przedsiebiorczosci

Spotecznej (MLPS).

Uroczystos¢ ogtoszenia wynikow
konkursu odbyta sie, ze wzgledu
na pandemie, w przestrzeni wir-
tualnej, podczas posiedzenia
Matopolskiego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (MKRES).

Dziesigta edycja konkursu miata
charakter jubileuszowy - byta
okazjg do podsumowania dotych-
czasowych osiggnie¢ laureatow
z lat 2011-2019 oraz wyboru pod-
miotu, ktory dla Srodowiska eko-
nomii spotecznej okazat sie naj-
wiekszg inspiracjg do dziatania.

Spotdzielnia Socjalna ROWNOSC

z siedzibg w Krakowie

Nagradzane na przestrzeni ostat-
nich lat podmioty moga pochwali¢
sie nie tylko efektywnoscig ekono-
miczna, ale rowniez, a moze zwlasz-
cza, skutecznym jej potgczeniem
z dziatalnoscig spoteczng, oferu-
jac przy tym, co niezwykle istotne,
wysokiej jakosci ustugi i produkty.

Dla 9 dotychczasowych laure-
atéw stworzona zostata katego-
ria ,Dekada z Liderem”, a wyboru
dokonali cztonkowie MKRES wraz
z mieszkancami wojewddztwa,
ktérzy w gtosowaniu publicznosci
wybierali swoich faworytdow.

Laureatem w kategorii ,Dekada
z Liderem” zostata Spotdzielnia
Socjalna ,OPOKA", ktérg nagro-
dzono za: Prekursorskie dziatania
w obszarze ekonomii spotecznej, za
wieloaspektowy rozwdj lokalnego
systemu wsparcia dla 0séb bezrobot-

nych i niepetnosprawnych w oparciu
0 pierwszq w Polsce spotdzielnie
socjalng zatozong przez dwie osoby
prawne [ utworzony przez niq zaktad
aktywnosci zawodowej oraz za wielo-
letnie inspirowanie do dziatar samo-
rzqdow i organizacji z catej Polski.

.10 byt bardzo trudny rok, cieszymy
sie, ze praca spotdzielni zostata doce-
niona i moze ona byc¢ odbiorcq tak
zacnej nagrody” powiedziaty Prezes
Spotdzielni - Karolina Ledzinska
oraz Zastepca Prezesa- Monika
Miszczynska dziekujac za otrzy-
many laur.

W kategorii pn. ,Dekada z Liderem”

zdecydowano sie przyznac takze 3

wyréznienia dla:
Przedsiebiorstwa Spotecznego
Ognisko Sp. z 0.0. za: kreowanie
kompleksowego systemu wspar-
cia zawodowego, spotecznego oraz
terapeutycznego dla 0s6b z nie-
petnosprawnosciqg, ktorego zwieri-
czeniem jest tworzenie trwatych
i stabilnych miejsc pracy dostoso-
wanych do mozliwosci i potrzeb
0s0b wykluczonych spotecznie,
Spotdzielni Socjalnej Réwnos¢
z siedzibg w Krakowie za: prze-
myslany i konsekwentny model
dziatania i promocji ekonomii spo-
tecznej z wykorzystaniem part-
nerskich relacji ze srodowiskiem
akademickim i biznesowym oraz
udowodnienie, ze firma spoteczna
moze cechowac sie duzq skalq pro-
wadzonej dziatalnosci gospodar-
czej i byc stabilnym pracodawcg,
Beskidzkiej Spotdzielni Socjalnej
za: tworzenie lokalnych rozwigzari
sprzyjajacych zatrudnieniu, bazu-
Jjgcych na lokalnych tradycjach
i pasjach kulinarnych, obecnych
w dziatalnosci zespotu pracow-
niczego a takze za najliczniejsze
wsparcie publicznosci w gtosowa-
niu konkursowym oraz wdzieczng
nazwe: ,Marchewkowe Pole”.
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Epidemia koronawirusa posta-
wita przed matopolskimi podmio-
tami ekonomii spoteczne] wazne
pytanie: Jak przetrwac ten trudny
okres i jak utrzymac miejsca pracy?
Wiele z nich zdecydowato sie podjgc
dziatania majgce na celu dostoso-
wanie dotychczasowe] dziatalnosci
do aktualnej sytuacji i jednoczesnie
przeciwdziatanie skutkom COVID-
19 w lokalnych spotecznosciach.
Dostarczanie positkbw do o0sob
starszych i chorych, dziatania skie-
rowane do dzieci i mtodziezy, orga-
nizacja noclegébw w ramach kwa-
rantanny czy produkcja srodkow
ochrony osobistej to tylko niektére
z podejmowanych przez nie zadan.
Aby doceni¢ aktywnos$¢ podmio-
tow ekonomii spotecznej w tym
trudnym czasie tegoroczna edycja
konkursu obejmowata katego-
rie specjalng pn. “Razem przeciw
COVID - najlepsza inicjatywa ekono-
mii spotecznej”.

Zwyciezcg w tej kategorii zostata
Spoétdzielnia Socjalna Réwnos¢
z siedzibg w Krakowie za: Partnerskie
inicjatywy z biznesem, sektorem
publicznym i pozarzgdowym, ktorych
celem byto dostarczanie cieptych
positkow osobom ubogim, starszym
i samotnym; za wysitek utrzyma-
nia zatrudnienia dla 26 0sob oraz

adaptacji dziatalnosci gospodarczej
do nowej sytuacji na rynku.

....10 dla nas nieoceniona wartosc,
takie wyrdznienie. Walka z przeciw-
nikiem jakim jest COVID byta nie-
rowna, ale dzieki wsparciu finanso-
wemu, zwtaszcza firmy UBS Polska,
przez okres od kwietnia do pazdzier-
nika udato sie dostarczy¢ 10 000 bez-
ptatnych positkow dla osob potrze-
bujgcych - starszych, chorujgcych
psychicznie” - powiedziata Teresa
Misina, prezes Spotdzielni.

Na uwage zastuzyty takze inne
inicjatywy anty-covidowe.
W kategorii “Razem przeciw COVID
- najlepsza inicjatywa ekonomii
spotecznej” przyznano wiec wyroz-
nienia. Otrzymaty je:
Food&Life Sp. z 0.0. za: pomyst
na animacje czasu wolnego wycho-
wankow domow dziecka, odizo-
lowanych w czasie wiosennego
rezimu sanitarnego oraz mobilng
aktywnoS¢  gastronomiczng
pomimo utrudnieri,

Centrum Rehabilitacji Spotecznej
i Zawodowej - Zakfad Aktywnosci
Zawodowej ,Stoneczne Wzgdrze”
za. organizacje miefsc pobytu
dla tarnowskich medykow oraz
przygotowywanie positkow dla
0s0b przebywajqcych w osrodku

M\ MALOPOLSKA
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kwarantanny, oraz zaangazowanie
niepetnosprawnych pracownikdéw
w przeciwdziatanie skutkom epide-
mii,

Okno na Swiat Spotdzielnia
Socjalna za: organizacje ustug
opiekuriczych nad niesamodziel-
nymi osobami starszymi z terenu
gminy, szycie i dostarczanie mase-
czek ochronnych osobom potrze-
bujgcym oraz otwartos¢ na nowe
dziatania majqgce na celu utrzyma-
nie dziatalnosci i zatrudnienia,

Warsztat Terapii Zajeciowej im.
Jana Pawta Il za: szybkie zaadop-
towanie systemu wsparcia terapeu-
tycznego dla 0sob z niepetnospraw-
nosciq, podopiecznych warsztatow
terapii zajeciowej, do funkcjono-
wania on-line oraz za realizowanq
w trojsektorowym partnerstwie ini-
cjatywe opieki nad osobami star-
szymi, w ktdrq czynnie zaangazo-
wali sie pracownicy warsztatow,
Kampu Spdtdzielnia Socjalna
w Krakowie za: przygotowanie
alternatywnych form aktywnej edu-
kacji w terenie, w czasie gdy branza
turystyczno - edukacyjna doswiad-
cza negatywnych konsekwencji epi-
demii; za szukanie inspiracji w kra-
kowskim dziedzictwie kulturowym
oraz przyblizanie go najmtodszym,
,U Pana Cogito” Pensjonat
i Restauracja - Zaktad Aktywnosci
Zawodowej za: organizacje inicja-
tywy bezptatnych obiadéw dostar-
czanych pod drzwi mieszkari 0sob
starszych, niepetnosprawnych, cho-
rujgcych psychicznie, a dzieki temu
stabilizacje dziatalnosci gospodar-
czej i terapeutyczney.
Nagrodzone przez prezydium
MKRES podmioty ekonomii spotecz-
nej udowodnity, ze nawet najwiek-
sze problemy mogg by¢ skutecznie
pokonane. Podmioty te zastuzyty na
szczegoblne wyrdznienie.
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Marek Krobicki...

Jubileuszowa, X edycja kon-
kursu Matopolskiego Lidera
Przedsiebiorczosci  Spoteczne]
byta okazjg do wspomnien i pod-
sumowan. Warto podkresli¢, ze
w ciggu ostatnich 9 lat organiza-
¢ji konkursu nagrodzonych zostato
60 matopolskich podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Podjeta zostata
wspotpraca z waznymi partnerami
biznesowymi, dzieki ktorym na

konta laureatow wptyneto dotych-
czas blisko 200 tys. zt. W tegorocz-
nej edycji konkursu partnerami
finansowymi byty Tauron Sprzedaz
sp. z 0.0., Wisniowski sp. z 0.0. S.K.A
oraz Wojewddztwo Matopolskie.
Wieloletnim partnerem konkursu
jest Matopolski Fundusz Ekonomii
Spotecznej, bez ktdérego zaanga-
zowania przekazywanie $rodkéw

Ryszard Kamion...

Patronat honorowy
Witold Koztowski
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA

Organizator
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

’ INSTYTUCIA

. WOIEWODZTWA
KRAKOH i s MALOPOLSKIEGO

Patroni / Partnerzy

TAURON

Patroni medialni

laureatom i finalistom nie bytoby
mozliwe.

Opieke medialng nad konkursem
sprawowaty lokalne media - TVP3
i Radio Krakéw oraz takie portale
jak NGO.pl, ekonomiaspoleczna.
pl czy Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Wsparcie to pozwolito na
propagowanie idei konkursu MLPS
i rozpowszechnianie informacji
0 najprezniej dziatajgcych w woje-
wodztwie matopolskim przedsie-
biorstwach spotecznych.
Wszystkim instytucjom dotychczas
zaangazowanym w organizacje kon-
kursu sktadamy serdeczne podzie-
kowania

Opracowanie:

Maria Kucifiska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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INNOWACJE SPOLECZNE

W LOCK DOWN

Rok 2020 byt rokiem petnym wyzwan dla pracownikéw
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,

w tym pracownikéw projektu Inkubator Dostepnosci.
Szybko musieliSmy wejs¢ z naszymi dziataniami do Swiata
online, podobnie jak wiekszos¢ pracownikéw korporacgji,
przedsiebiorstw czy pracownikéw administracji publicznej.

16 marca ruszyt nabdr pomy-
stbw na innowacje spoteczne
w ramach Inkubatora. Byt to czas,
w ktérym wszyscy zastanawiali-
Smy sie co przyniosg kolejne dni
i tygodnie w zwigzku z rozprze-
strzeniajgcg sie epidemig COVID-
19. StaraliSmy jednak, aby zaréwno
nabor jak i inne dziatania przebie-
gaty ptynnie i zgodnie z harmono-
gramem. Oczywiscie, towarzyszyto

nam wiele obaw. Pojawity sie
pytania i watpliwosci czy po dotych-
czasowe] ogolnopolskiej akgji
i realizacji 3 Innovathonow - czyli
maratonow kreowania innowacji
spotecznych w metodyce Design
Thinking i bezposrednim kontakcie
z potencjalnymi innowatorami uda
sie przeprowadzi¢ sam nabor inno-
wadcji spotecznych w formie zdalne;j.

Okazaty sie by¢ one zupetnie

niestuszne. Pomimo lock down'u,
dzieki szerokiej akgji informacyjnej
prowadzonej najpierw w terenie,
a nastepnie on-line, do Inkubatora
Dostepnosci wptyneto tgcznie 111
zgtoszen, w tym m.in. 42 z trzeciego
sektora, 32 od o0séb fizycznych
oraz 26 od partnerstw (formalnych
i nieformalnych) z wielu lokalizadji
w catej Polsce. Wsrdd zgtoszonych
pomystow znalazty sie zaréwno
zaawansowane rozwigzania techno-
logiczne, jak tez produkty i metody
pracy z seniorami i osobami z nie-
petnosprawnoscig, ktérych brakuje
w obszarze dostepnosci.

Oczywiscie prowadzenie dziatan
w czasie pandemii to wyzwa-
nie takze dla Innowatoréw, ktérzy
mimo wyzwan jakie postawit przed
nami wszystkimi rok 2020, zdecy-
dowali sie zgtosi¢ swoje pomysty do
projektu ,Inkubator Dostepnosci”.
Trudnosci mogty pojawiC sie juz
na samym poczatku wspoétpracy,
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bowiem nabdr byt prowadzony
online, a cato$¢ dokumentow, w tym
karte innowacji spotecznej, wystac
nalezato drogg mailowg. Zadbalismy
rowniez o biezgcg komunikacje
z wnioskodawcami, tak aby mieli
Swiadomos¢ tego, na jakim etapie
oceny znajduje sig ich pomyst.

Z powodu obostrzen zmienili-
smy sposob pracy oraz komuni-
kacji zaréwno w ramach zespotu
sktadajgcego sie z pracowni-
kéw ROPS Krakow oraz Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego,
naszego partnera, jak i otoczeniem
zewnetrznym. Wszystkie spotkania
i dziatania przenieslismy do sfery
wirtualnej. W drugiej potowie roku
w Inkubatorze Dostepnosci zor-
ganizowalismy posiedzenie Rady
Innowacji Spotecznych oceniajgcej
zgtoszone pomysty, ktére w catosci
zrealizowaliSmy online. Podczas
dwudniowego posiedzenia eks-
perci przeanalizowali potencjat roz-
wigzan i 33 z nich wybrali do sfi-
nansowania i przetestowania. Po
naborze i utworzeniu listy rankin-
gowej najlepszych rozwigzan, roz-
poczeliSmy zdalne spotkania doty-
czgce ksztattu dalszej wspotpracy

Al

@t
-

z naszymi Innowatorami z wyko-
rzystaniem powyzszych narzedzi.
KorzystaliSmy przede wszystkim
platformy Zoom, ktorg wspieralisSmy
aplikacjami Menti.com i Doodly.com.
Narzedzia te byty bardzo dobrze
odebrane nie tylko przez cztonkdw
Rady Innowacji Spotecznych, ale tez
przez uczestnikow spotkan dorad-
czych i warsztatéw wraz z ktérymi
pracowaliSmy nad ostatecznym
ksztattem Innowacji Spotecznych.
Na kazdym etapie wspotpracy
z Inkubatorem uczestnicy korzystali
ze wsparcia doradcow ds. dostep-
nosci, doradcy ds. innowacyjno-
$ci, mentoréw i opiekunow inno-
wadcji. Specjalisci ci majg za zadanie
utatwi¢ Innowatorom opracowanie
i testowanie rozwigzan, ktére zwiek-
szajg dostepnos¢ do przestrzeni,
produktéw, ustug czy metod pracy
dla wszystkich, ktorzy tego potrze-
buja. Czes¢ Innowacji Spotecznych
jest juz w trakcie realizacji, nad
innymi wcigz pracujemy, ale z opty-
mizmem spogladamy w strone przy-
sztorocznych naboréw, ktére pla-
nujemy zarowno w ,Inkubatorze
Dostepnosci” jak i w nowym pro-
jekcie partnerskim ,Inkubator

Witgczenia Spotecznego” realizo-
wanym przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie,
Fundacje Rozwoju Demokragji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
oraz Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie. W ramach tej inicjatywy
bedziemy szuka¢ nowych, zalgzko-
wych pomystow, ktére pozwolg na
szybsze, skuteczniejsze i bardziej
wydajne rozwigzywanie problemow
spotecznych zwigzanych z wyklu-
czeniem spotecznym.

Przypuszczamy, ze wraz z przedtu-
zajacym sie okresem pracy zdalnej,
a co za tym idzie - ograniczonym,
bezposrednim kontaktem ze wspot-
pracownikami czy klientami, oferta
platform i aplikacji utatwiajgcych
wzajemng komunikacje bedzie sie
poszerzac. Z jednej strony jako
zespot tesknimy za komfortem jaki
daje praca w wspdlnym pokoju.
Jednakze z drugiej strony nie ukry-
wamy, ze nowosci po prostu nas
przyciggajg i chetnie je testujemy.
Wkrotce Innowatorzy przejda do
tego etapu prac, kiedy podejmg
bliskg wspotprace z swoimi teste-
rami - osobami starszymii osobami
z niepetnosprawnoscig. Czy biorac
pod uwage koniecznos$¢ zachowa-
nia dystansu spotecznego narzedzia
wspierajgce prace on-line okazg sie
wystarczajgce? Przekonamy sie juz
wkrotce...

Opracowanie:

Karolina Walocha
Agnieszka Bolcek
Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej w Krakowie
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ROPS INSTYTUCIA
= WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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,MALOPOLSKA NIANIA 2.0" -
SAMORZAD WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO POMAGA
KOLEJNYM RODZICOM DZIEC]
W WIEKU DO LAT 3

W listopadzie 2020 r. Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Krakowie ogtosit wyniki trzeciego juz naboru do Projektu
~Matopolska Niania 2.0". Na liScie 0séb, ktorym przyznano
dofinansowanie znalazto sie kolejnych 218 Wnioskodawcéw
zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie. Razem to juz od
2018 r. prawie 670 rodzin objetych wsparciem w ramach

Projektu.

Uczestnicy naszego Projektu to
rodzice dzieci w wieku do lat 3
majacy problemy z funkcjonowa-
niem na rynku pracy. Z pomocy
finansowej korzystajg zarowno
rodzice powracajacy na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z urodze-
niem i opiekg nad dzieckiem do lat
3, jak i rodzice dopiero wchodzacy
na rynek pracy, ale takze i rodzice,
ktérzy juz pracujg, a dzieki wspar-
ciu ze Srodkéw Projektu moga
utrzymac¢ dotychczasowe zatrud-
nienie. Rodzice mogg korzystac ze

wsparcia przez okres do 12 mie-
siecy, nie dtuzej jednak niz do
konca roku szkolnego, w ktérym ich
dziecko ukonczy 3 rok zycia.

W ramach Projektu przekazujemy
granty na pokrycie czesci kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem niani.
Wysokos¢ wsparcia zalezna jest od
dochoddw danej rodziny - w 2020
r. wynosi ona maksymalnie 1850 zt/
miesigc (wsparcie podstawowe) lub
- dla rodzin o najnizszych docho-
dach - 2 600 zt/miesigc (wsparcie

podwyzszone). W 2021 r. kwoty
te wyniosg odpowiednio: 2000
zt/miesigc lub 2800 z#/miesiac.
Wsparcie ma charakter dofinan-
sowania, co oznacza, ze wiekszos¢
kosztéw zatrudnienia niani jest
finansowana ze srodkéw Projektu,
a pozostate pokrywajg rodzice.

UDZIAt W PROJEKCIE

Pierwszym krokiem do otrzyma-
nia wsparcia byto ztozenie Wniosku
O przyznanie wsparcia w okresie
naboru. Szczegdtowe
informacje nt. naboru, kryte-
riow rekrutacji oraz wzory doku-
mentéw kazdorazowo byty udo-
stepniane na stronie internetowej
ROPS w Krakowie oraz na naszej
grupie na Facebooku. Do wspot-
pracy zaprosilismy wfadze wszyst-
kich matopolskich gmin i powia-
tow, ktérych zaangazowanie w akcje
informacyjno-promocyjng przy-
czynito sie do szerokiego rozpo-
wszechnienia wsrdd mieszkancow

trwania

catego wojewddztwa informacji
nt. mozliwosci uzyskania wsparcia.
W zwigzku z pandemig koronawi-
rusa w tym roku wyznaczony zostat
dtuzszy niz w poprzednich nabo-
rach - bo niemal dwumiesieczny -
okres przyjmowania wnioskéw tak,
aby rodzice mogli swobodnie przy-
gotowac dokumenty. Wnioski pod-
legaty ocenie zgodnie z kryteriami
okreslonymi w Regulaminie naboru.
Rodzice mieli mozliwos¢ poprawy
wnioskow. Na etapie rekrutacji
preferowane byty osoby bedgce
w najtrudniejszej sytuacji zawo-
dowej i osobistej: majgce problem
z podjeciem pracy lub z powro-
tem do pracy po urlopie zwigza-
nym z rodzicielstwem, mieszkajacy
w gminach o ograniczonym doste-
pie do ustug opieki nad dzie¢mi do
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lat 3, rodzice z niepetnosprawno-
Sciami lub opiekujgcy sie dzieckiem

z niepetnosprawnosciami, a takze
rodzice samotnie wychowujgcy
dziecko.

SFORMALIZOWANIE
WSPOLPRACY

Srodki na zatrudnienie niani sg prze-
kazywane rodzicom w formie grantu
na podstawie Umowy o powierze-
nie Grantu. Umowa ta zawierana
jest pomiedzy Grantodawcg (ROPS
w Krakowie) a Grantobiorcg (rodzi-
cem). Warunkiem zawarcia takiej
Umowy jest podjecie pracy przez
rodzica, a w przypadku oséb prze-
bywajgcych na urlopach zwigza-
nych z rodzicielstwem - powroét
do czynnego zatrudnienia. Z kolej,
osobom, ktére majg problem z pod-
jeciem pracy jest - przed zawar-
ciem Umowy - wystawiana Promesa
gwarantujgca przyznanie grantu
- pod warunkiem, ze podejmg
prace w ciggu 60 dni roboczych
od zakwalifikowania sie do udziatu
w Projekcie. Formalnym warunkiem
korzystania z grantu jest ponadto
zawarcie z nianig przez rodzica tzw.
Umowy uaktywniajgcej oraz zgto-
szenie niani do ZUS.

REALIZACJA | ROZLICZENIE
GRANTU

Rodzice zobowigzani sg do wyptaty
wynagrodzenia niani za dany
miesigc oraz do wptacania do ZUS

naleznych sktadek na ubezpiecze-
nia. Nastepnie, aby otrzymac zwrot
poniesionych kosztéw sktadaja
oni do ROPS wniosek o refundacje
za dany miesigc wraz z dokumen-
tami potwierdzajgcymi poniesienie
wydatkow. Po weryfikacji i akcepta-
cji dokumentéw przez Grantodawce
nastepuje refundacja, czyli zwrot
poniesionych kosztow.

W ramach Projektu funkcjonuje
Punkt Informacyjny, w ktorym
rodzice mogg na biezgco uzyskac
pomoc merytoryczng z zakresu
zarObwno przygotowania niezbed-
nych do zawarcia umowy dokumen-
tow, jak i pozniejszego rozliczania
grantu.

EFEKTY PROJEKTU

Zatozeniem Projektu ,Matopolska
Niania 2.0" jest stworzenie rodzi-
com najmtodszych dzieci warunkow
do podjecia lub kontynuacji zatrud-
nienia oraz zwiekszenie dostep-
nosci do ustug opieki nad dzie¢mi
w gminach o ograniczonym dostepie
do tych ustug. Na ten cel Samorzad

Wojewddztwa Matopolskiego prze-
znaczyt az ponad 16,5 min zt (sg
to Srodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz  budzetu
panstwa). Udziat w Projekcie umoz-
liwit prawie 300 rodzicom wejscie
lub powrdt na rynek pracy, zas
ponad 150 rodzicom pracujgcym
dat szanse na utrzymanie zatrud-
nienia. Na szczegdlng uwage zastu-
guje to, ze wsrdd oséb korzysta-
jacych ze wsparcia ponad 80%
stanowig mieszkancy gmin o ogra-
niczonym dostepie do ustug opieki
nad dzie¢mi do lat 3, co poka-
zuje jak trafnym przedsiewzieciem
jest Projekt ,Matopolska Niania
2.0" skutecznie przyczyniajac sie
do poprawy sytuacji na obsza-
rach o najwiekszym natezeniu pro-
bleméw w tym zakresie. Projekt
utatwia rodzicom godzenie zycia
prywatnego z zawodowym, przez
co koniecznos$¢ sprawowania opieki
nad dzieckiem nie stanowi juz
zadnej przeszkody w powrocie na
rynek pracy. Dodatkowym efektem

realizacji Projektu jest powstanie
nowych miejsc pracy dla oséb pet-
nigcych funkcje niani i - jak pokazuje
praktyka - nie sg to miejsca zare-
zerwowane wytgcznie dla kobiet
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- panowie coraz czesciej wykazuja
zainteresowanie tego rodzaju zaje-
ciem i sg zatrudniani do opieki nad
dziec¢mi.

Bardzo cieszymy sie, ze nasz Projekt
przynosi tak konkretne i wymierne
efekty. Najwiekszg nagroda dla reali-
zatora Projektu sg jednak wyrazy
uznania, podziekowania i pozy-
tywne opinie uczestnikéw, ktore
potwierdzajg jak wazna i potrzebna
jest to inicjatywa. Przytaczamy tu
tylko kilka z nich:

.Chciatam Panstwu podziekowac
za umozliwienie mi wziecia udziatu
w Projekcie, ktory dat mi mozliwosc
bezstresowego powrotu na rynek
pracy po urlopie macierzyriskim.
Dziekuje rowniez za zyczliwg i rze-
czowg pomoc przy zapytaniach, ktore
do Paristwa kierowatam oraz przy
wyjasnianiu wgtpliwosci w comiesiecz-
nych rozliczeniach”.

.Program Matopolska Niania 2.0
bardzo mi pomdgt aby spetniac sie
zawodowo. Polecam wszystkim ten
program”.

,Stworzone w ramach Projektu
warunki powrotu do pracy (poprzez
dofinansowanie kosztow zatrudnie-
nia niani) umozliwity mi kontynu-
acje zatrudnienia. Zatrudnienie niani
na podstawie umowy uaktywniajgcej

w ramach Paristwa Projektu z pewno-
scig przyniosto ogromng korzysc dla
mnie jako rodzica, mojego dziecka, ale
rowniez dla mojej niani. Skorzystata
ona z zatrudnienia, dofinansowania
sktadek z budzetu panstwa, objecia
ubezpieczeniem spotecznym i zdro-
wotnym"

,Projekt byt dla mnie jedyng szansq
na powrot do pracy. Dziekuje za to co
robicie dla wszystkich mam bojgcych
sie powrdcic do pracy”.

Warto dodac¢ réwniez, ze Projekt
,Matopolska Niania 2.0"” jako majacy
strategiczne znaczenie dla spo-
teczno-gospodarczego rozwoju
Regionu zostat pozytywnie oce-
niony w badaniu ewaluacyjnym,
a rekomendacje z tego badania to
m.in. zachecenie do korzystania
z naszych doswiadczen przy realiza-
¢ji nowych przedsiewziec - np. skie-
rowanych do opiekundw osob star-
szych i niesamodzielnych, a takze
wdrazanie medidéw spotecznoscio-
wych w projektach skierowanych do
wielu odbiorcow.

W Projekcie ,Matopolska Niania 2.0"
z powodzeniem wykorzystywano
to narzedzie do promocji Projektu,
a takze do komunikacji z rodzicami.

Projekt ,Matopolska Niania 2.0" jako
innowacyjna w skali kraju inicjatywa

byt dla nas nie lada wyzwaniem
zarébwno organizacyjnym, jak
i merytorycznym. W tym miejscu
pragniemy podziekowal pracow-
nikom Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, ktérzy razem z nami
realizujg to przedsiewziecie. Przed
nami jeszcze prawie dwa lata wyte-
zonej pracy. Ten czas poswiecimy
rodzicom zakwalifikowanym do
Projektu w ramach tegorocznego
naboru. Dziekujemy Panstwu za
zaufanie, stuzymy pomocg i mamy
nadzieje na udang wspotprace
w przysztym roku.

Opracowanie:

Magdalena Kalandﬁk
Magdalena Augustowska
Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej w Krakowie

‘//’%
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DUZE POTRZEBY - DUZE
WYZWANIA - DOSKONALENIE
KADR SYSTEMU WSPIERANIA
RODZINY | PIECZY ZASTEPCZE

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej, systemu wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej, oraz 0s6b realizujgcych zadania zwigzane

z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - to jedno

z podstawowych zadan realizowanych przez Regionalny
OsSrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Zadanie w zakresie podnosze-
nia kompetencji stuzb systemu
wspierania rodziny i pieczy
zastepczej wspotfinansowane
jest ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj i obejmuje szereg form
wsparcia, ktére w sposdb kom-
pleksowy i adekwatny do réznych
potrzeb szerokiej grupy odbiorcow
- tworzg oferte wzmacniania kom-
petencji zawodowych i stwarzajg
mozliwos¢ zardwno zespotowej, jak
i indywidualnej pracy nad uspraw-
nianiem wiasnego warsztatu zawo-
dowego. Przygotowujac oferte szko-
leniowg, ROPS w Krakowie bardzo

dba o to, aby byta ona odpowiedzig
na realne potrzeby kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy zastep-
czej, z uwzglednieniem i potgcze-
niem potrzeb zawodowych stuzb
wspierajgcych, dostrzezonych
w obszarze wiasnych kompetencji,
7 potrzebami tych, na ktérych rzecz
Swiadczg profesjonalne wsparcie.

Dla tak okreslonego celu, w latach
2017 - 2020, zrealizowany zostat
projekt pn. ,Podnoszenie kompeten-
gji kadr systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepczej”, w ramach
ktorego skierowano szeroko zakro-
jone wsparcie dla przedstawi-
cieli systemu realizujgcego zadania

wynikajgce z Ustawy o WRIPZ, oraz
stuzb z nimi wspotpracujgcych.
Zakresy merytoryczne, w ramach
ktérych zaoferowano podnoszenie
kompetencji zawodowych, obejmo-
waty zagadnienia:

organizacji polityki spotecznej,

organizacji pieczy zastepczej,

budowania lokalnego systemu

wspierania rodziny,

zarzadzania,

pracy z dzieckiem i rodzing,

psychologii rozwojowe] dzieci

i mtodziezy,

SZKOLENIA W LICZBACH

Oferowane wsparcie podnosze-
nia kompetencji zawodowych
w latach 2017 - 2020 objeto:

1597 uczestnikéw
912 godzin dydaktycznych
99 grup szkoleniowych

54 tematy szkoleniowe

wspotpracy interdyscyplinarnej,
zagadnien prawnych,
kompetencji miekkich
Obszary tematyczne zaoferowano
w dwoch formach podnoszenia
kompetencji:
1. szkolenia, w tym:
profilowane iinterdyscyplinarne
stacjonarne i wyjazdowe

jednodniowe i wielodniowe

2. superwizje grupowe:
profilowane

stacjonarne i zdalne

SUPERWIZJE W LICZBACH

W ramach superwizji grupowych
zrealizowano:

wsparcie dla 106 uczestnikow
200 godzin szkoleniowych

10 grup superwizyjnych
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2017 - 2020

(114 0s./7 gr.)

wania (72 os./4 gr.)

(72 0s./4 gr.)

TEMATY CIESZACE SIE NAJWIEKSZYM POWODZENIEM W LATACH

Problematyka psychologii rozwojowej dzieci i mtodziezy

Praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS-diagnoza, terapia, roko-

Komunikacja z dzieckiem w kolejnych fazach rozwojowych

Wybdr tematdw szkoleniowych doko-
nywany byt przez uczestnikow wspar-
Cia, a tym samym pozwolit dookre-
sli¢, jakie byty potrzeby podnoszenia
wiedzy i umiejetnosci wsrod stuzb
pomocowych i w ktérych obszarach
tematycznych doszkalano sie najcze-
Sciej w latach 2017 - 2019. Stato sie
to réwniez bazg wyjsciowg dla doko-
nania rozeznania i diagnozy potrzeb
szkoleniowych na lata 2020 - 2022
i podjecia proby odpowiedzi na
pytanie: jak powinna by¢ oferta
szkoleniowa dla kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy
zastepczej oraz stuzb wspétpra-
cujacych, na kolejne lata?

matopolskim. Planujgc dziatanie,
uwzgledniono zaréwno dotychcza-
sowe potrzeby zgtaszane przez kadry
realizujgce zadania, ale rowniez ten-
dencje i zmiany spoteczno - ekono-
miczne, ktére mogtyby mie¢ wptyw
na potrzeby w zakresie doskona-
lenia zawodowego w przedmioto-
wym obszarze, az wreszcie aktualne
potrzeby zgtaszane przez samych
ekspertow i bezposrednio z nimi
skonsultowane.

Aby uwzgledni¢ wszystkie wazne dla
badania czynniki, diagnoza zostata
oparta na trzech sktadowych: analizie
desk research, badaniu ankietowym
i spotkaniu fokusowym.

. ?/
o =

Aby moc precyzyjnie i adekwatnie
odpowiedzie¢ na tak postawione
pytanie, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie podjat sie
opracowania aktualnej diagnozy
potrzeb szkoleniowych wszyst-
kich grup zawodowych, ktére reali-
zujg dziatania wspierania rodziny
i pieczy zastepczej w wojewddztwie

W analizie desk research oparto sie
m.in. na opiniach i potrzebach zgta-
szanych przez pracownikéw meryto-
rycznych, kadre zarzgdzajacg i przed-
stawicieli stuzb wspierajgcych, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniach przygo-
towanych na lata 2017-2020, i ktorzy
wyrazili swoje opinie w ankietach
podsumowujgcych. Przeanalizowane

wyniki ujeto w raporcie, ktory postu-
zyt jako materiat dla opracowa-
nia zakresow tematycznych i pytan
0 potrzeby i preferencje w zakresie
przysztych szkolen, ktore postawiono
w anonimowej ankiecie - badaniu
skierowanym do wszystkich beda-
cych adresatami projektu, do ktérych
oferta szkoleniowa na lata 2020 -
2022 bedzie skierowana. Biorgc pod
uwage, ze taczna liczba przeszkolo-
nych w ramach projektu wyniosta
blisko 1000 oséb, mozna przyja¢, ze
jest to istotny wskaznik.

Wyniki badania ankietowego zostaty
skonsultowane z przedstawicielami
stuzb realizujgcych zadania z zakresu
wspierania rodziny i pieczy zastep-
czej, podczas Konwentu Dyrektorow
PCPR, z udziatem Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego
Pana tukasza Smotki, Pani Wioletty
Wilimskiej - Dyrektora Regionalnego
Osrodka  Polityki  Spotecznej
w Krakowie, oraz pracownikéw mery-
torycznych ROPS.

Podjeta dyskusja pozwolita na uzu-

Badanie ankietowe

E Desk research
’.

Spotkanie focusowe

petnienie oraz doprecyzowanie listy
tematow, ktére powinny znalez¢ sie
w ofercie szkoleniowej na kolejne
lata. Wskazano na rzadkie lecz
wazne potrzeby doksztatcania kadr
w zakresie pracy z dzieckiem i rodzing
doswiadczajgcymi przemocy seksu-
alnej, ale rowniez skutecznej i profe-
sjonalnej edukacji w podniesionym
zagadnieniu. Odniesiono sie do
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wspOtpracy jako niezmiennie szcze-
gblnie waznej w zakresie skutecz-
nosci i efektywnosci stuzb pomo-
cowych, ale réwniez koniecznosci
doskonalenia w zupetnie nowych
zagadnieniach - jak praca zdalna
z rodzing, wspotpraca i wsparcie
przy ograniczeniach wynikajgcych
7 biezacej sytuacji pandemicznej
w Polsce i na Swiecie.

Rok 2020 postawit przed wszystkimi
nowe, zupetnie nieprzewidywalne
wyzwania. Pandemia COVID-19
zmienita nie tylko codzienne funk-
cjonowanie kazdego z nas i wymu-
sita zmiany w obszarze naszego
zycia zawodowego i osobistego, ale

catego systemu spoteczno-gospo-
darczego, w tym réwniez realizacje
zadan z zakresu wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej.

Stata sie ona jednym z kolejnych
wyzwan, przed ktérymi stanety
stuzby pracy na rzecz rodziny, i ktére
istotnie zmienia rzeczywistosc reali-
zowanego wsparcia. Wymusito to
koniecznos$¢ reorganizacji niekto-
rych form wsparcia i podniesie-
nia kompetencji w nowych obsza-
rach. Istotne jest, ze nowe wyzwania
nie zastepujg starych, dlatego
kazde oferowane rozwigzanie,
w tym oferty doskonalgce eksper-
tow, musi uwzglednia¢ w sposob

i nowe potrzeby w tym zakresie.
Mamy ambicje, aby opracowana
przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, oferta szko-
leniowa - stanowita egzemplifika-
Cje tak postrzeganego zagadnie-
nia, a tym samym byta efektywnym
narzedziem doskonalenia systemu
kadr wspierania rodziny i pieczy
zastepczej.

Opracowanie:

Agnieszka Kaminska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

wptynefa na sposob funkcjonowania  kompatybilny, zaréwno znane jak W-%
ROPS INSTYTUCIA
KRAKOW MAEGPOLSKIEGO
W PROPOZYCJACH NA LATA 2020 - 2022
Prawo w praktyce
Regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej
Depresja dzieci i mtodziezy
Praca z zachowaniami agresywnymi u dzieci i rodzicow/opiekundw
25



es.O.es

S
Z POLITYKI SPOLECZNE]

KONFERENCJA ,,PANDEMIA
| JE) SKUTKI - WYZWANIA DLA
POLITYKI SPOLECZNE/)"

Merytoryczna przygoda dla poszukujgcych odpowiedzi na
pytania dotyczgce procesu pomagania w dobie pandemii

i nie tylko.

Pandemia zdeterminowata nasza
codzienno$¢ uczac zasad dystansu
spotecznego i korzystania z nowych
narzedzi komunikacji. Postawita wiele
wyzwan, takze przed systemem
pomocy spoteczne;.

Jakie ryzyka spoteczne ujaw-
niaja sie w dobie pandemii?

W jakiej kondycji znajduje sie
rodzina?

W jaki sposéb mozna reago-
waé na zagrozenie i pomagac
w czasach izolacji?

Te i inne tematy zostaty poruszone
w trakcie szeregu prelekdji, warszta-
téw i dyskusji podczas konferencji,
ktora odbyta sie w dniach 25-27 listo-
pada w formule zdalne;j.

Goscie - specjalisci z dziedziny nauk
o0 polityce spotecznej i psychia-
trii, osoby na co dziert wspdtpracu-
jgce z rodzinami i zaangazowanymi

w niesienie pomocy zmierzyli sie
z nastepujgcymi tematami:

+POLITYKA SPOLECZNA

W OBLICZU PANDEMII -
UJAWNIENIE SIE NOWYCH, CZY
KRYSTALIZOWANIE STARYCH
RYZYK SPOLECZNYCH" - PROF.
NADZW. DR HAB. MIROStAW
GREWINSKI - WYZSZA

SZKOLA PEDAGOGICZNA

IM. JANUSZA KORCZAKA

Pandemia koronawirusa spowodo-
wata koniecznos¢ refleksji nad kon-
dycjg ustug i stuzb spotecznych,
postawita nowe wyzwania zwigzane

z potrzebami osob najbardziej zagro-
zonych skutkami pandemii takie jak
m.in.
1 zabezpieczenie 0s6b starszych,
B inwestycje w sektor medyczny
i pomocy spotecznej,
B zabezpieczenie
i kadrowe.

logistyczne

Poszczegodlne sektory podjety dziafa-
nia wymuszone sytuacjg, konieczne
do funkcjonowania ich grup odbior-
cow, ktoére jednak nie byty pozba-
wione ryzyk zwigzanych z brakiem
Czasu na testowanie najlepszych
rozwigzan. To przejscie na edukacje
zdalng, prace on - line, telemedycyne,
teleterapie. Sektor pomocy spotecz-
nej takze zostat dotkniety skutkami
panemii, ktéra ujawnita m.in.:

m deficyt kadr w systemie,

= deficyty we wspotpracy stuzb,

= problem przygotowania zawodo-
wego stuzb do sytuacji nadzwy-
czajnych,

m ale takze pokazata zaangazowa-
nie, oddanie i profesjonalizm pra-
cownikow.

Czy i jak poradzimy sobie po pan-

demii? Czy spotka nas kryzys zaufa-

nia, lek, strach prze kolejnymi pan-
demiami i kryzysem gospodarczym,
nowe formy nieréwnosci spotecz-
nych? Sektor pomocy spotecz-
nej powinien by¢ przygotowywany
na nowe zjawiska poprzez podje-
cie i realizacje zawieszonych dziatan
takich jak m.in. wdrazanie CUS jako
nowego podmiotu polityki spotecz-
nej, przygotowanie do deinstytucjo-
nalizacji, zachecanie do wykonywa-
nia zawodu pracownika socjalnego
i innych zawoddw pomocowych.

.DOBROSTAN RODZINY

W CZASIE IZOLAC]I, WYNIKAJACE]
Z PANDEMII” - DR HAB. N.

MED. MACIEJ PILECKI - KLINIKA
PSYCHIATRII DZIECI | MLODZIEZY,
KATEDRY PSYCHIATRII UJ CM

W jakiej kondydji psychicznej i mate-
rialnej znajdujg sie polskie rodziny?
Jakie formy wsparcia psychologicz-
nego wdrozy¢, aby pomoc osobom
nie radzgcym sobie z izolacjg i zmiang
warunkow zycia?
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Pandemia oznacza nasilony stres
i koniecznos¢ adaptacji dla rodzin
pracownikow stuzby zdrowia i innych
pracownikéw  esencjonalnych,
ktoérzy nie mogg zosta¢ w domu.
Olbrzymim stresem dla wielu jest
utrata stabilnosci ekonomicznej,
zwlaszcza, iz wiele polskich rodzin
od poziomu biedy i czasem bezdom-

v

nosci dzieli zaledwie kilka wypfat.
Traumatycznym jest tez doswiad-
czenie $mierci i choroby bliskich.
Dla wielu rodzin pandemia i izola-
Cja spoteczna oznaczata powrdt do
domu jednego z rodzicéw, dotad
pracujgcego za granica. Unikanie
sie, wychodzenie z domu przestato
by¢ mozliwg strategia roztadowywa-
nia napiec. Koniecznos$¢ pogodzenia
pracy z opiekg nad dzie¢mi stata sie
wielkim wyzwaniem dla rodzicow,
w tym zwiaszcza dla kobiet. Brak
koniecznosci wychodzenia z domu
nasilit problemy zwigzane z uzywa-
niem substancji psychoaktywnych,
w tym zwiaszcza alkoholu u tych
ktorzy juz go naduzywali.

Wczesne sygnaty ryzyka wysta-
pienia zaburzen psychicznych to
m.in: jedzenie lub spanie za duzo
lub za mato; unikanie innych ludzi
i codziennych czynnosci; utrata lub
brak energii; czucie sie odretwiatym
lub jakby nic sie nie liczyto; niewy-
jasnione dolegliwosci somatyczne;
czucie sie bezradnym lub bezna-

dziejnym; palenie, picie lub uzywa-
nie narkotykow czesciej niz zwykle;
Czucie sie zagubionym, niewaznym,
na krawedzi, ztym, zdenerwowa-
nym, zmartwionym lub przestraszo-
nym; kidtnie lub konflikty z rodzing
i przyjaciotmi; doswiadczanie
powaznych wahan nastroju, w tym
zwlaszcza takich, ktére powodujg
problemy w zwigzkach; uporczywe
mysli i nawracajagce wspomnienia,
ktorych nie mogg powstrzymac; sty-
szenie gtosow lub wiara w rzeczy,
ktére nie sg prawdziwe; mysli by
krzywdzi¢ siebie lub innych; niezdol-
nos$¢ do wykonywania codziennych
zadan, takich jak opieka nad dzie¢mi,
uczeszczanie do pracy lub szkoty.

Jak zapobiegac by nie leczy¢?

= Miej w swoim zyciu osoby na
ktérych mozesz polega¢, i z
ktérymi mozesz otwarcie rozma-
wiac o sobie i swoich uczuciach,
okazuj tez im wsparcie gdy
potrzebuija;

® Nie uzalezniaj swojego poczu-
cia wartosci i satysfakdji tylko od
jednego aspektu swojego zycia -
osiggnie¢ zawodowych, udanego
zwigzku, rodziny, atrakcyjnosci
czy sprawnosci fizycznej;

= Miej zainteresowania i pasje, ktére
pozwolg Ci zapomnie¢ o ktopo-
tach zaréwno tych zawodowych
jak i osobistych;

= Jest tylko okreslona ilos¢ stresy,
ktérg mozesz znie$¢, nie bierz
na siebie zbyt wiele obowigzkow
w jednym czasie;

I Staraj sie rozwija¢ swoje zasoby
i racjonalne metody radzenia
sobie w sytuacjach stresowych;

= Poddawaj refleksji swoje zycie,
plany i wartosci, ktore sg dla
Ciebie wazne;

= Staraj sie mysle¢ pozytywnie, nie
zafatszowuj jednak ogladu pro-
blemdw, z ktérymi sie mierzysz;

B Kryzysy wpisane sg w nasze zycie,
wielu z nich nie unikniesz. Dopytuj
sie innych jak pokonywali pro-
blemy, przed ktérymi teraz stoisz;

m Dbaj o swoje zdrowie fizyczne -
prawidtowo sie odzywiaj, uprawiaj
sport, miej state godziny snu, nie
naduzywaj substancji psychoak-
tywnych;

= Nie czekaj zbyt dtugo z poszuki-
waniem pomocy jesli doswiad-
Czasz cierpienia psychicznego;

B Reaguj na przemoc i zastraszanie
innych, nie zgadzaj sie na bycie
ofiarg przemocy.
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~POMAGANIE W CZASIE
SPOLECZNE]J IZOLAC]I. SPECYFIKA
REALIZAC]JI ZADAN ZESPOLOW
INTERDYSCYPLINARNYCH,

W KONTEKSCIE AKTUALNYCH
ZMIAN USTAWOWYCH" - DR

N. PRAWNYCH GRZEGORZ
WRONA - PRAWNIK,
CERTYFIKOWANY SPECJALISTA
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE, SUPERWIZOR

Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Juz w maju br. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoteczne] opracowato
Wytyczne dotyczgce sposobu organi-
zacji Zespotéw Interdyscyplinarnych
i Grup Roboczych oraz realizacji pro-
cedury ,Niebieskie Karty” oraz dla
pracownikéw socjalnych do pracy
z rodzinami, ktére przejawiajg pro-
blemy opiekunczo-wychowawcze
w zwigzku z epidemig wirusa SARS-
CoV-2, ktére zostaty przekazane do
samorzgdow lokalnych za posrednic

twem stuzb wojewody.

Wsrdd szeregu wskazan znalazto sie
m.in.:

zalecenie ograniczenia dziatal-
nosci zespotéw interdyscypli-
narnego do niezbednych zadan
wykonywanych za pomocg zdal-
nych srodkéw komunikadji,

wskazanie, aby grupy robocze pra-
cowaty w formie: rozméw telefo-
nicznych/video konferencji/kore-
spondencji mailowe] czy innej
formy korespondendji elektronicz-
nej,

zalecenie, aby po ustaleniu indywi-
dualnego planu pomocy dla osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocg w rodzinie
i jej rodziny, wyznaczono jednego
przedstawiciela grupy roboczej do
kontaktu z osobg doswiadczajgca
przemocy w rodzinie (tzw. opie-
kuna osoby doznajgcej przemocy
- preferowany pracownik socjalny)
oraz jednego przedstawiciela

grupy roboczej do kontaktu
Z 0s0bg stosujgcg przemoc (tzw.
opiekuna  osoby  stosujgcej
przemoc - preferowany Policjant)
i Na biezgco monitorowano sytu-
acje rodziny, o ile to mozliwe, za
posrednictwem rozmow telefo-
nicznych lub dostepnych srodkéw
komunikacji elektronicznej,

zalecenie zobowigzania osoby
doswiadczajgcej przemocy

w rodzinie i bedgcej w procedurze
,Niebieskie Karty” do przekazywa-
nia na biezgco telefonicznie infor-
macji 0 swojej sytuadji,

wskazanie, aby przy bezposred-
nich kontaktach z rodzinami
doswiadczajagcymi  przemocy
w rodzinie stosowac¢ odpowiednie
Srodki bezpieczenstwa przed zaka-
zeniem,

zalecenie dokonania rozeznania
i przekazania osobom doswiadcza-
jgcym przemocy informacji o miej-
scach i instytucjach, ktére udzie-
lajg wsparcia specjalistycznego
(np. psychologicznego czy praw-
nego), w szczegdlnosci poradnic
twa specjalistycznego udzielanego
za pomocg rozmow telefonicznych
czy komunikacji elektronicznej,

zalecenie zgtaszania konieczno-
Sci interwendji Policji w przypad-
kach podejrzenia eskalagji prze-
mocy wskazanie do objecia rodzin,
w ktérych przemocy doswiadczajg
dzieci szczegblng ochrong i bez-
wzgledng koniecznoscig biezgcego
monitorowania sytuadgji.
W roku biezgcym wprowadzono roz-
wigzania dotyczace szybkiego izolo-
wania osoby dotknietej przemocg od
0soby stosujgcej przemoc, w sytu-
acjach, gdy stwarza ona zagroze-
nie dla zycia lub zdrowia domowni-
kéw”. Policja, a takze Zandarmeria

Wojskowa otrzymaty nowe upraw-
nienia do wydania sprawcy przemocy
nakazu natychmiastowego opuszcze-
nia zajmowanego wspdlnie z ofiarg
mieszkania lub zakazu zblizania sie do
mieszkania. Decyzja ta bedzie natych-
miast wykonalna, a nakaz bedzie
obowigzywat przez 14 dni. Jednak
sad bedzie mdégt udzieli¢ zabezpie-
czenia réwniez przez przedtuzenie
obowigzywania nakazu lub zakazu
wydanego przez policje. Wniosek
0 udzielenie zabezpieczenia podle-
gac bedzie rozpoznaniu bezzwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w termi-
nie trzech dni od dnia jego wptywu
do sadu - Ustawa o zmianie ustawy -
kodeks postepowania cywilnego oraz
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niektérych innych ustaw z dnia 30
kwietnia 2020r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
956)

koniecznosci wdrozenia nowych
metod i narzedzi pracy,

straty (kontaktéw spotecznych,

+~REALIZACJA POMOCY W CZASIE
PANDEMII - WOBEC ZDALNYCH
FORM KOMUNIKAC]I” - DR
KATARZYNA WOJTANOWICZ -
INSTYTUT PRACY SOCJALNE]J,
UNIWERSYTET PAPIESKI JANA
PAWLA Il W KRAKOWIE

Przeprowadzony w formule on line
warsztat pt. Realizacja pomocy
w czasie pandemii - wobec zdalnych
form komunikacji zgromadzit inter-
dyscyplinarne grono uczestnikow.
Poczawszy od przedstawicieli osrod-
kéw pomocy spotecznej, powiato-
wych centrow pomocy rodzinie, pla-
cowek wsparcia dziennego, a takze
przedstawicieli wymiaru sprawiedli-
wosci, kuratorskiej stuzby sgdowej
i policji, administracji rzadowe;
i samorzadowe;.

Diagnoza:

W czasie pandemii doswiadczylismy:
trudnosci  organizacyjnych
(zarbwno w zyciu osobistym jak
i zawodowym),
brak narzedzi i procedur pracy,
przezywania trudnosci emocjo-
nalnych i kryzysow psychicznych,
trudnosci we wspotpracy interdy-
scyplinarnej,

wydarzen, znajomych, bliskich...),

potrzeby rozwoju.

Zidentyfikowalismy pojawiajgce sie
potrzeby:
zmieniajgce sie potrzeby spo-
teczne,

utrzymania kontaktu i relacji
pomocowej,

zabezpieczenia wsparcia socjal-
nego i emocjonalnego klientdw,

zapewnienie dostepu do wspar-
cia spedjalistycznego,

wspotpracy interdyscyplinarnej,
elastycznos¢ i otwartosé na nowe
modele realizacji zadan.

Zdiagnozowalismy zagrozenia:
braki w dostepie do narzedzi
(telefon, laptop, internet),

trudnosci w dostepie do doku-
mentéw i baz danych,

utarte stereotypy i nawyki pracy,
brak procedur,

niska elastycznos¢ i otwartos¢ na
zmiany,

trudnosci w taczeniu zycia zawo-
dowego z prywatnym,
absencje chorobowe,

praca w stresie i konsekwencje
emocjonalne, obnizenie kondycji
zawodowej, osobistej, zdrowot-
nej.

Dostrzeglismy tez pozytywne
aspekty pandemii:
wzmocnienie organizacyjne
miejsc pracy,
wzmocnienie wspotpracy
w zespole, wspotpracy z partne-
rami zewnetrznymi,
rozwdj teleinformatyczny, przy-
swojenie nowych technologii,

wzmocnienie procedur pracy,

rozwoj kompetencji zawodowych
- nabycie/wzmocnienie umiejet-
nosci pracy zdalnej,
wzmocnienie swoich rél zawo-
dowych, tozsamosci zawodowe]
oraz sprawdzenie wiasnych moz-
liwosci.

Whioski:

1. Nalezy wzmacnia¢ i doskonali¢
kompetencje zawodowe
pracownikow:
umiejetnosci komunikacji
i aktywnego stuchania,
umiejetnosci budowania zrozu-
mienia sytuadji klienta,
umiejetnosci  diagnozy sytu-
acji klientéw, identyfikowania
zasobow i formutowania wnio-
skow,
umiejetnosci pracy w stresie i pod
presjg czasu,
umiejetnosci wspotpracy,

znajomosci nowych technologii.
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2. Nalezy wzmacnia¢ czynniki
organizacyjne systemu pracy:
wypracowanie i wydarzanie pro-
cedur, zaréwno w zakresie pracy
zdalnej jak i realizacji poszczegdl-
nych form pomocy w czasie pan-
demii,

zabezpieczenie niezbednego
sprzetu i oprogramowania do
pracy zdalnej,

dostepu zdalnego do programow
i systematow teleinformatycznych,
rozwijanie wspotpracy interdyscy-
plinarnej i realizacji zadan w koope-
racji z innymi partnerami.

3. Biezgce aktualizowanie

i upowszechnianie pracownikom
materiatow edukacyjnych,
poradnikéw i informatorow.

4. Organizacja i rozwijanie
dostepnosci pracownikéw do
szkolert i innych form edukacji
(konferencji, webinariéw) oraz
superwizji.

+WSPIERANIE POTRZEB DZIECI
W OBLICZU IZOLACJL.” - DR
HAB. MALGORZATA MICHEL

- PROFESOR U], INSTYTUT
PEDAGOGIKI UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

Dzieci sg osobami najstabszymi
w spoteczenstwie, tym samym pozo-
stajg najbardzie] bezradne wobec
kryzysu izolacji spowodowanej pan-
demig COVID-19. Nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w zawodach
umownie nazywanych pomocowymi
mamy do czynienia czesto z dzie¢mi
z tzw. podwdjng trauma, sg to dzieci
uwiktane w przemoc domowa, uza-
leznienia rodzicow, dzieci z ulicy,
wychowankowie placéwek, podsadni
sadu rodzinnego, dzieci porzucone
przez biologicznych rodzicow. Od

wiosny 2020 zostaty odizolowane od
wsparcia, czesto poprzez wyklucze-
nie cyfrowe stracity kontakt ze szkoty
i nie mogty uczestniczy¢ w proce-
sie edukacji. Tym samym znalazty sie

poza jakgkolwiek kontrolg formalna.
W tym kontekscie wsparcie, jakiego
mozemy udzieli¢, nabiera szczegdl-
nego znaczenia. Postuluje sie, aby
byto oparte na spojrzeniu skoncen-
trowanym na ludzkich potrzebach.
Patrzac na cztowieka przez pryzmat
jego potrzeb jesteSmy w stanie zor-
ganizowal dziatania wspierajace,
ktérych wektor nakierowany jest na
zaspokojenie potrzeb, poczawszy od
potrzeb materialnych i fizjologicznych

Whnioski:

Dziecko, jak i kazdy z nas w obliczu
izolacji spowodowanej pandemig
covid 19 przezywa podobne uczucia
i emocje, czesto zwigzane z lekiem
i zablokowaniem zaspokojenia
potrzeb. W tej sytuacji pomoc nalezy
sie szczegdlnie najstabszym.

Jak sprawic¢ by programy korekcyjno-
-edukacyjne staty sie dopetnieniem
planu pomocy rodzinie uwiklanej
W przemoc? - mgr Jerzy Szczepaniec
reprezentujacy firme: ,RELACJA"
Osrodek Psychoedukadji i Rozwoju
Relacji - Bochnia; realizator pro-
gramow  korekcyjno-edukacyjnych,

certyfikowany specjalista i superwi-
zor w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie (certyfikat nr 16
Niebieska Linia - IPZ Warszawa).

I czes$€: wokot pytania |, czy mozliwe
jest, aby programy korekcyjno - edu-
kacyjne stanowity powszechnie uzu-
petnienie planéw pomocy rodzinie”,
czy ina ile tak sie aktualnie dzieje?

Tezy:

brak jest motywacji osob sto-
sujgcych przemoc do udziatu
w zajeciach programow korek-
cyjno - edukacyjnych: uznajg to
za kare nienalezng im (brak $wia-
domosci stosowania przemocy);
nie znajag pozytywnych aspek-
tow udziatu w zajeciach - nie
wiedzg czego mogg sie nauczyc,
co poznac¢ dla wiasnych korzy-
sci w funkcjonowaniu w relacjach
z innymi ludzmi, w tym z czton-
kami rodziny oraz jakie mogg by¢
korzysci dla rodziny;

co zrobi¢ aby te sytuacje - Swia-
domos¢ - zmieni¢: poszerzy¢ dzia-
tania informacyjno-edukacyjne
w lokalnych $rodowiskach o infor-
macje o programach, w tym ich
pozytywnym a nie represyjnym
znaczeniu; ukazywac pozytywne
przyktady wyjscia rodzin ze zjawi-
ska przemocy, w tym ukazywac
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znaczenie pracy wszystkich
uczestnikow relacji przemocowej
- analogicznie jak w przypadku
rodzin z problemem alkoholo-
wym (praca osob uzaleznionych
i wspotuzaleznionych) - tu: osob
stosujgcych przemoc i 0sob
doswiadczajgcych przemocy.

Il cze$é€: jak zwiekszy¢ oddzia-
tywania o charakterze motywa-
Cji zewnetrznej wobec 0sdb stosu-
jacych przemoc - do uczestnictwa
w oddziatywaniach korekcyjno-edu-
kacyjnych, w tym w ramach progra-
mow korekcyjno-edukacyjnych.

Wobec utrzymujgcych sie w Kkolej-
nych latach niskich liczb orzeczen
sgdowych zobowigzujgcych osoby
stosujgce przemoc do udziatu
w programach korekcyjno - edu-
kacyjnych, nalezy podkresi¢ pozy-
tywne przypadki sgdow, ktore takie
orzeczenia wydajg czesto ( w przy-
padku woj. matopolskiego sa to sady
w Dabrowie Tarnowskiej i Brzesku) -
w tych powiatach w ostatnich latach
realizowane edycje programow
korekcyjno - edukacyjnych miaty
wysokg frekwendje i wysoki wskaz-
nik ukonczenia programul.

Whioski:

koniecznos¢ zmiany sposobu
prowadzenia dziatann informa-
cyjno-edukacyjnych - ukazujg-
cych rézne rodzaje i mechani-
zmy zjawiska przemocy;
prowadzenie profesjonalnych
dziatan profilaktycznych skiero-
wanych do dzieci i mtodziezy,
opartych o proces, a nie w formie
jednorazowych akgji;

wzmocnienie dziatan interdy-
scyplinarnych poprzez uscisle-
nie relacji miedzy przedstawicie-
lami stuzb i instytucji - w sprawie

oddziatywan korekcyjno-eduka-
cyjnych - nawigzanie i utrzymanie
dobrego kontaktu z kuratorami
zawodowymi sgdow rejonowych
- wydziatéw karnych i rodzinnych
- wigczenie kuratoréw do szer-
szego wnioskowania do sgdow
0 orzekanie zobowigzania 0sdb
stosujacych przemoc do udziatu
w oddziatywaniach korekcyjno-
-edukacyjnych.

.JAK W TRYBIE ON-LINE
WSPOLDZIALAC W POMAGANIU
RODZINOM UWIKLANYM

W PRZEMOC?” MGR ANNA
WOJCIECHOWSKA - PSYCHOLOG,
TRENER | WSPOEWEASCICIEL

W FIRMIE SZKOLENIOWE]
PERSPEKTYWY S.C.

Whioski z warsztatéw

1. W dobie wspdtpracy onlinie
niezwykle wazng role petni
komunikacja. W poréwnaniu
z komunikacjg naturalng
charakteryzuje ja:

a. Zubozenie przekazu w warstwie
przekazu niewerbalnego

b. Artefakty komunikacyjne
zwigzane ze specyfikg
porozumiewania sie za pomocg
komunikatorow

c. Wieksza rola projekcji (wtasnych
wyobrazen, oczekiwan odnosnie
rozmowcy)

d. Konieczne wyostrzenie zmystéw

e. Szybsze zmeczenie zasobow
wagowych

f. Mniej nagradzajacy charakter

g. Wieksza tatwosc
O nieporozumienia

h. Syndrom zdalnego zmeczenia
zwigzany z nadwyrezaniem
zasobdw uwagowych

2. Praca online wigze sie
z szeregiem trudnosci:

Nie kazdy dobrze radzi sobie
z formami komunikacji zdalnej

Ktopoty ze sprzetem itgczem
Uzywanie réznych komunikato-
row

Atomizacja wspotpracy (spotkania
online to nie to samo)

Mniej okazji do wymiany informa-
qji

Brak nieformalnych spotkan

Trudniej zbudowac¢ dobrg atmos-
fere

Wyzwania nowej rzeczywistosci:

1.

2.

Braki w komunikacji
WYZWANIE: nowe procedury
(nieformalne, wewnetrzne),
kanaty komunikacji

Wyobcowanie zdalnych
pracownikow

WYZWANIE: dbanie o niefor-
malne aspekty wspotpracy (np.:
small talk, wzajemng pomoc
itp.), regularne spotkania

. Nieprzystosowana technologia

WYZWANIE: dbanie, by techno-
logia nikogo nie dyskryminowata

. Kontrola wydajnosci

WYZWANIE: Monitorowanie
postepdéw bez nadmiernej kon-
troli

. Mniej mozliwosci rozwoju

WYZWANIE: Organizacja
rozwoju w trybie online

Opracowanie:

Aneta Kosiba
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

(]
.,"
ROPE\

KRAKOW

INSTYTUCJA
WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

[ )
’ [ ]
INSTYTUCIA
ROPS WOJEWODZTWA
waow A WOIEWODZIWA MALOPOLSKA

Projekty:
m Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej - etap I
m Projekt: Matopolska Niania 2.0

FUndUSZe i UNIA EUROPEJSKA
E curopeiskie . PGPSO A\ MALOPOLSKA 0, B85

Program Regionalny

Projekty:

= Sami - Dzielnil Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi

m Inkubator Dostepnosci

m Inkubator Wigczenia Spotecznego

m Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

m Podniesienie kompetencji kadr OWES

m System partycypacyjnego zarzadzania sferg ekonomii spotecznej

Fundusze H UNIA EUROPEJSKA
Rzeczpospolita EUROPEJSKI

Europejskie - Polska FUNDUSZ SPOLECZNY

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekty wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

MALOPOLSKI SYSTEM WSPARCIA
EKONOMII SPOLECZNE]

Dla wszystkich zainteresowanych rozwojem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej

(0so6b, organizacji pozarzgdowych, samorzaddw lokalnych, itp.) dostepne bedg m.in.:

= warsztaty i szkolenia,
= dotacje na rozpoczecie i rozwoj dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych,
= ustugi wspierajgce rozwdj istniejgcych
przedsiebiorstw spotecznych.
Powyzsze wsparcie dostepne bedzie w kazdym z pieciu subregionéw
Matopolski w Matopolskich Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Wszystkie informacje dostepne bedg na stronie: www.es.malopolska.pl
w zaktadkach dot. poszczegélnych subregionow.

I l Subregion

Krakowski

Subregion Subregi_on
Podhalanski Sadecki

SUBREGION TARNOWSKI

Obejmuje powiaty:
dabrowski
m. Tarnow
tarnowski
brzeski

PUNKT INFORMACYJNY:
Fundacja im. Hetmana
Jana Tarnowskiego

ul. Sw. Anny 5. Il Pietro
33-100 Tarnéw

tel.: 14307 01 31




