
PROCEDURA DOTYCZĄCA BEZPIECZEŃSTWA
OSÓB OBJĘTYCH USŁUGAMI MIESZKALNICTWA WSPOMAGANEGO DLA OSÓB 
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI SPRZĘŻONYMI

Dokument określa procedury związane z zapewnieniem bezpieczeństwa osób objętych usługami mieszkalnictwa wspomaganego dla osób z niepełnosprawnościami sprzężonymi. Uwzględnia on również procedury związane ze składaniem skarg przez tę osobę.

OGÓLNE ZASADY

1. Usługi mieszkalnictwa wspomaganego świadczone są w oparciu o Standard usług mieszkalnictwa wspomaganego dla osób z niepełnosprawnościami sprzężonymi opracowany w ramach projektu „Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osób z niepełnosprawnościami sprzężonymi”.

2. Założenia standardu pozostają w zgodzie z aktami prawnymi, gwarantującymi osobom z niepełnosprawnościami pełnię praw obywatelskich i wsparcie ze strony instytucji państwowych oraz organizacji pozarządowych, tj.:

1) Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,

2) Konwencji o Prawach Osób Niepełnosprawnych,

3) Wytycznych w zakresie przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,

4) Ogólnoeuropejskich Wytycznych dotyczących przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie lokalnych społeczności”.

3. Mieszkanie wspomagane nie może być używane jako miejsce interwencji kryzysowej dla osób innych niż osoby objęte usługą, zamieszkujące mieszkanie wspomagane. Dopuszczalna jest interwencja kryzysowa tylko wobec mieszkańców, w okresach ich gorszego samopoczucia i funkcjonowania, co przybliża warunki zamieszkania do warunków w rodzinie.

4. Z udziału w usługach mieszkalnictwa wspomaganego realizowanego w oparciu o modelu są wykluczone:

1) osoby z odleżynami, 

2) osoby bezpośrednio po zabiegach chirurgicznych,

3) osoby wymagające specyficznych zabiegów medycznych lub pielęgnacyjnych, 

4) osoby z głębokimi zaburzeniami osobowości,

5) osoby ze spektrum autyzmu,

6) osoby uzależnione od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

7) osoby z zaburzeniami psychicznymi spowodowanymi używaniem środków psychoaktywnych,

8) osoby z ostrymi zaburzeniami psychotycznymi,

9) osoby, które negują chorobę psychiczną i odmawiają leczenia (farmakologicznego, terapii, konsultacji psychiatrycznych),

10) osoby, które przebywały w mieszkaniach chronionych/wspomaganych, lecz proces usamodzielnienia, aktywizacji i rehabilitacji psychospołecznej nie przyniósł oczekiwanych rezultatów z przyczyn bezsprzecznie zależnych od tych osób,

11) osoby z wysokim poziomem agresji lub autoagresji, osoby z osobowością dyssocjalną,

12) osoby z wysokim zagrożeniem tendencjami samobójczymi.

5. Do zamieszkania w mieszkaniu wspomaganym powinny być kwalifikowane przede wszystkim osoby z niepełnosprawnościami sprzężonymi, które nie wymagają całodobowej opieki. Opieka nocna może być sprawowana jedynie w sytuacji, w której z przeprowadzonej diagnozy wynika, że osoba z niepełnosprawnościami powinna w okresie adaptacji w mieszkaniu wspomaganym zostać objęta wsparciem opiekuna nocnego, aby zapewnić tej osobie bezpieczeństwo i ułatwić mieszkańcowi odnalezienie się w nowej sytuacji.

6. Usługi są świadczone w sposób:

1) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i możliwości danej osoby) oraz jak najbardziej zbliżony do warunków odpowiadających życiu w środowisku domowym i rodzinnym;

2) umożliwiający odbiorcom tych usług kontrolę nad swoim życiem i nad decyzjami, które ich dotyczą;

3) zapewniający, że odbiorcy usług nie są odizolowani od ogółu społeczności i nie są zmuszeni do mieszkania razem;

4) gwarantujący, że wymagania organizacyjne nie mają pierwszeństwa przed indywidualnymi potrzebami osób korzystających z usług mieszkalnictwa wspomaganego.

7. Mieszkania wspomagane funkcjonują na podstawie przyjętych zasad pobytu, które określają między innymi prawa i obowiązki jego mieszkańców, jak również personelu. Ich zapisy mają na celu zapewnienie bezpieczeństwa osobie korzystającej z usług mieszkalnictwa wspomaganego.
8. Każda osoba objęta usługami mieszkalnictwa wspomaganego oraz personel mają możliwość wyrażania opinii, poglądów dotyczących ich samych i funkcjonowania mieszkania.

9. Materiały/informacje dla osoby objętej usługami mieszkalnictwa wspomaganego muszą uwzględniać jej potrzeby, możliwości intelektualne i percepcję. Wszelkie ważne dokumenty i procedury są przygotowane, oprócz wersji formalnej, również w wersji uproszczonej, dostosowanej do możliwości percepcyjnych osób z niepełnosprawnością intelektualną. Informacje, instrukcje, zasady zostały opracowane w czytelny i jednoznaczny sposób, z wykorzystaniem symboli stosowanych w komunikacji alternatywnej (rozmieszczone zgodnie z zaleceniami stosowanymi dla osób z dysfunkcją wzroku).

10. W sytuacji wystąpienia zachowań ze strony osoby objętej usługami mieszkalnictwa wspomaganego, stanowiących zagrożenie lub naruszenie bezpieczeństwa osób objętych usługami mieszkalnictwa wspomaganego lub personelu świadczącego usługi kontrakt zostaje rozwiązany.

BEZPIECZNA PRZESTRZEŃ MIESZKALNA

1. Główne założenia standardu polegają na stworzeniu bezpiecznej przestrzeni życiowej, z której osoba z niepełnosprawnością sprzężoną będzie mogła korzystać samodzielnie, bądź z pomocą asystenta.
2. Mieszkania wspomagane są dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami i pozbawione barier architektonicznych. 

3. W każdym mieszkaniu wspomaganym, znajduje się apteczka i sprzęt gaśniczy. Mieszkania są przygotowane zgodnie z wymogami przepisów BHP i PPOŻ. 

4. W każdym mieszkaniu wspomaganym uwzględniono rozwiązania techniczne podnoszące bezpieczeństwo osób mieszkających, tj. czujniki bezpieczeństwa, system przyzywowy/alarmowy.

5. System przyzywowy powinien zapewniać możliwość wysyłania na telefon wyznaczonej/-ych osoby/osób alertów, które pozwolą jej na podjęcie odpowiednich działań.

6. Każde mieszkanie jest wyposażone w rozwiązania, które pozwalają na dostęp do mieszkania osób z personelu lub pracowników służb ratunkowych czy policji / straży pożarnej w sytuacjach, gdy bezpieczeństwo mieszkańców jest zagrożone. Celem rozwiązania jest umożliwienie dostania się do mieszkania osobom, które jako pierwsze dotrą na miejsce, a nie posiadają klucza do drzwi.

7. W każdym mieszkaniu znajduje się telefon stacjonarny lub „przypisany” do mieszkania telefon komórkowy, który umożliwia mieszkańcom kontakt m.in. w sytuacjach stanowiących zagrożenie.

8. W mieszkaniu wspomaganym osoby z niepełnosprawnościami sprzężonymi mają zapewnioną możliwość kontaktu telefonicznego z personelem świadczącym usługi, w sytuacjach stanowiących dla nich zagrożenie.

9. W określonych przypadkach osoby z niepełnosprawnościami mogą korzystać z urządzeń do teleopieki oraz aplikacji podnoszących ich bezpieczeństwo.

10. Prowadzona jest okresowa kontrola warunków mieszkaniowych (minimum raz w roku) – kontrola realizowana jest przez ……… przy udziale podmiotu prowadzącego mieszkanie wspomaganego.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PERSONELU

1. Personel świadczący usługi mieszkalnictwa wspomaganego jest dobierany stosownie do potrzeb osób objętych usługami, z uwzględnieniem kwalifikacji, cech osobowości oraz doświadczenia w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Osoby z personelu spełniają wymogi dające im możliwość wykonywania zawodu.

2. W trosce o wysoką jakość świadczonych usług, każdy specjalista bierze udział w szkoleniach, przygotowujących go do pracy oraz w szkoleniach wspierających i podnoszących kompetencje niezbędne dla realizacji działań. Ponadto personel ma możliwość skorzystania z superwizji.

3. Każdy pracownik przechodzi stosowne szkolenie BHP.

4. Personel świadczący usługi powinien posiadać przygotowanie do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (co najmniej trener, asystent, opiekun oraz opiekun nocny).

5. Zakres przydzielanych obowiązków, związanych z udzielaniem wsparcia i zapewnieniem bezpieczeństwa osobom z niepełnosprawnościami sprzężonymi, zależy od indywidualnych kwalifikacji i umiejętności danego pracownika.

6. Personel jest uświadamiany w procesie szkoleniowym o moralnym i prawnym obowiązku zapewnienia ochrony wszystkim osobom z niepełnosprawnością przed skrzywdzeniem, nadużyciem i wykorzystaniem.

7. Każdemu wolontariuszowi koordynator usług mieszkalnictwa wspomaganego przekazuje niezbędne informacje dotyczące pracy z osobami objętymi usługami oraz w zakresie zachowania bezpieczeństwa.

8. Personel świadczący usługi mieszkalnictwa wspomaganego w pełni szanuje autonomię i podmiotowość osoby objętej usługami, która ma możliwość podejmowania decyzji o zakresie i formach mieszkalnictwa wspomaganego skierowanych do jego osoby.

9. Personel dba o zapewnienie osobie objętej usługami mieszkalnictwa wspomaganego poszanowania prywatności oraz poufności w poruszaniu wrażliwych, osobistych kwestii osoby wspieranej.

10. Każda usługa świadczona osobie z niepełnosprawnościami sprzężonymi musi być świadczona w zgodzie ze wszystkimi przepisami obowiązującego w Polsce prawa.

11. Podmiot prowadzący mieszkanie jest zobowiązany do poinformowania personelu nt. wymogów prawnych i ustawowych, oraz obowiązujących zasad bezpieczeństwa, i upewnienia, że są one odpowiednio stosowane.

12. W przypadku wystąpienia sytuacji/zdarzeń związanych z zagrożeniem lub naruszeniem bezpieczeństwa osób objętych usługami mieszkalnictwa wspomaganego, niezależnie od wykonania innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, personel świadczący usługi mieszkalnictwa wspomaganego jest zobowiązany przerwać świadczenie usług i poinformować o tym niezwłocznie koordynatora usług mieszkalnictwa wspomaganego.

13. W przypadku wystąpienia sytuacji/zdarzeń związanych z zagrożeniem lub naruszeniem bezpieczeństwa personelu świadczącego usługi mieszkalnictwa wspomaganego, niezależnie od wykonania innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, personel przerywa świadczenie usług i informuje o tym niezwłocznie koordynatora usług mieszkalnictwa wspomaganego.

14. W przypadku uzasadnionych obaw dotyczących bezpieczeństwa personelu część usług mieszkalnictwa wspomaganego może być świadczona przez dwóch specjalistów jednocześnie.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU NADUŻYĆ

1. Przez nadużycie rozumie się wszystkie zachowania niezgodne z prawem (np. nadużycia fizyczne, psychiczne, finansowe, inne działania niezgodne z prawem).

2. W przypadku powzięcia informacji o nadużyciach wobec osób objętych usługami lub personelu, koordynator usług mieszkalnictwa wspomaganego ma obowiązek zgłaszania ich do odpowiednich instytucji państwowych, zgodnie z przepisami ogólnymi.
3. Każde nadużycie względem osób objętych usługami bądź personelu powinno być zgłoszone koordynatorowi usług, a następnie przez niego rozpatrywane.
4. Podmiot prowadzący mieszkanie zapewnia wszystkim osobom 
z niepełnosprawnościami sprzężonymi stosowne wsparcie w procesie zgłaszania nadużyć.
1) W sytuacji zgłoszenia przez osobę objętą usługami mieszkalnictwa wspomaganego nadużycia w stosunku do niej samej lub innego mieszkańca, należy:

a) zapewnić zgłaszającemu bezpieczne warunki przedstawienia sprawy z poszanowaniem zasady poufności;

b) zapewnić stosowną pomoc dla ofiary nadużycia (np. psychologiczną, prawną, medyczną, inną – w zależności od potrzeb);

c) powiadomić stosowne organy, zgodnie z obowiązującym prawem, jeśli sytuacja tego wymaga;

d) w przypadku osób ubezwłasnowolnionych, należy powiadomić o zaistniałej sytuacji i podjętych działaniach opiekuna prawnego;

e) powiadomić osobę zgłaszającą o podjętych działaniach i zabezpieczyć wsparciem, jeśli wyrazi taką potrzebę;

f) zadbać o wsparcie psychologiczne wszystkich osób współzamieszkujących z ofiarą nadużycia.
