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Szanowni Panstwo,

Matopolscy Seniorzy to bardzo liczna grupa spoteczna, ktéra udowadnia, Ze czas przebywania na emeryturze nie musi stanowi¢ okresu bezczynno-
$ci, stagnacji i marazmu. W Matopolsce dziataja liczne Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby, centra aktywnosci i inne organizacje, ktére swojg dziatal-
noscia potwierdzaja jak silna wsrdd seniordw jest chec zdobywania i pogtebiania wiedzy, rozwijania zainteresowan, uczestnictwa w zajeciach integra-
cyjnych i usprawniajacych To onistanowig inspiracje dla wtadz samorzadowych do ksztattowania polityki regionu, powiatu, czy gminy w taki sposéb,
aby uwzgledniata potrzeby oséb starszych, umozliwiajgc im aktywno$¢ spoteczng i obywatelska- zapewniajac przy tym dostep do ustug opiekun-
czych Gremia senioréw dziatajgce na szczeblu lokalnym sg coraz bardziej aktywne, a ich gtos styszalny. To w naszym regionie powstata pierwsza
w Polsce - Rada do Spraw Polityki Senioralnej, a takze zostato zainicjowane utworzenie Ogélnopolskiego Porozumienia o Wspdtpracy Rad Senioréw.

Matopolscy Seniorzy stanowig takze wyzwanie dla przedsiebiorcéw Rozwdj nowych technologii, a co za tym idzie szersza dostepnos¢ do oferty
opartej na nowatorskich rozwigzaniach, pozwala na traktowanie senioréw jako konsumentéw majgcych istotny wptyw na rozwdj gospodarczy.

Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego jest Swiadomy potrzeb spotecznych zwigzanych z procesem starzenia sie spoteczenstwa dlatego podej-
muje szereg dziatan ksztattujgcych przestrzen do aktywnego i zdrowego starzenia sie.

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020 umiescilismy projekty obejmujgce: uruchomienie sub-
regionalnego centrum wsparcia opiekundw rodzinnych, wsparcie dla tworzenia lub dziatalnosci placéwek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywi-
zacje 0sob niesamodzielnych, rozwdj teleopieki oraz w Programie Wiedza Edukacja Rozwdj - projekt Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych.
Jego celem jest wzrost jakosci i skutecznosci ustug opiekunczych na rzecz oséb zaleznych i pomoc ich opiekunom, przy wykorzystaniu innowacyj-
nych rozwigzan.

Kolejne dziatania polegaja na wspieraniu przedsiewzie¢ spoteczno - edukacyjno - rekreacyjnych dla senioréw propono-
wanych przez organizacje pozarzgdowe w projektach zgtaszanych w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego z obszaru wspierania funkcjonowania 0séb starszych. W latach 2012 -
2016 dofinansowanie uzyskato prawie 100 projektéw na kwote ok 2 500 000 ml zt.

Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego jako pierwszy w kraju umozliwit mieszkancom Matopolski wskazanie
jakiego rodzaju zdania publiczne sg w ich ocenie najistotniejsze i wymagajg realizacji uruchomiajac | edycje Budzetu
Obywatelskiego na szczeblu wojewddzkim.. Waznym sygnatem, potwierdzajgcym zasadno$¢ wspierania dziatan podej-
mowanych na rzecz senioréw jest to, ze sposrdd 204 zgtoszonych projektéw 15 dotyczyto ww. obszaru, a 5 z nich
zyskato takg liczbe gtoséw, ktéra umozliwi ich realizacje.

Zywie nadzieje, iz wszystkie dziatania sktadajgce sie na polityke senioralng prowadzong w wojewddztwie, jak rowniez
wspieranie lokalnych inicjatyw podejmowanych przez organizacje senioralne pozwalaja na stwierdzenie, iz Matopolska
jest ,Regionem Przyjaznym Seniorom”.

Wojciech Kozak

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo,

Nowy numer kwartalnika ,es.o.es”, ktéry oddajemy w Panstwa rece poswiecony zostat zagadnieniom z obszaru polityki spotecznej ze szczegdinym
uwzglednieniem kwestii dotyczacych dziatan podejmowanych w obszarze polityki senioralnej. O procesie powstawania koncepdji innowacyjnego rozwig-
zania mozecie Panstwo dowiedzie¢ sie z artykutu pn. ,Akdja Innowacja - wyzwanie i konieczno$¢”.

Powotywane na pfaszczyznie lokalnej gminne rady senioréw sprzyjaja tworzeniu warunkéw do skutecznego wyrazania
oczekiwan i potrzeb tej grupy spotecznej wobec wiadz lokalnych. W tym numerze duzo miejsca poswiecamy na prezentacje
dotychczasowej dziatalnosci Rady Krakowskich Seniordw, ktdra zaowocowata utworzeniem Ogélnopolskiego Porozumienia
0 Wspotpracy Rad Senioréw.

W pazdzierniku 2016 r. zakonczylismy realizacje projektu ,Pomocna dton pod bezpiecznym dachem” wspétfinansowanego
ze Srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy. O rozwigzaniach Szwajcarskich w zakresie ustug spotecznych
opowie Pani Erika Placella doradca ds. zdrowia Szwajcarskiej Agendji Rozwoju i Wspotpracy.

O potencjale podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie ustug uzytecznosci publicznej, w tym w obszarze ustug opiekun-
czych i opieki nad osobami zaleznymi, przeczytacie Panstwo w artykule przedstawiajgcym wyniki badania diagnozujacego
poziom wspotpracy gmin i powiatéw z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce.

Jestem przekonana, Ze lekturanaszego biuletynu nie bedzie czasem straconym, a z kazdego artykutu bedziecie Paristwo mogli
zaczerpnac jakas cenna informacje, ktéra bedziecie mogli wykorzystac w codziennej pracy. Przyjemnej i owocnej lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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POTENCJAL PODI\/IIOTQ\/\/ EKONOMI
SPOLECZNE) DO W5POEPRACY W ZAKRESIE
UStUG UZYTECZNOSCI PUBLICZNE]

W dyskusjach o ekonomii spotecznej (ES) podkresla sie

jej wptyw na spotecznos¢ lokalng - dzieki inicjatywom
tworzonym przez lokalne organizacje, mieszkancy zyskuja
dostep do ustug spotecznych, ktoérych czesto nie dostarcza
biznes oraz instytucje publiczne. Te ustugi to m.in.
organizacja czasu wolnego (Swietlice, kluby sportowe),
edukacja (organizacje prowadzgce szkoty, przedszkola),
ustugi opiekuncze czy wsparcie oséb w trudnej sytuacji
(np. poprzez dozywianie). Sg tez ustugi, z ktérych czasami
wycofuje sie sfera publiczna, czego przyktadem jest chocby
likwidacja tzw. ,matych szkét”, bedacych w niewielkich
miejscowosciach nierzadko jedyng przestrzenig publiczng

- miejscem, w ktérym mozna sie spotka¢, zorganizowac
wydarzenie lokalne, itp. Dlatego tak wazne sg organizacje
spoteczne, ktore przejmujg obowigzki samorzadu czy
panstwa w zakresie utatwiania ludziom dostepu do dziatan
powszechnie nazywanych ustugami uzytecznosci publiczne;.

W dyskusjach o ekonomii spotecznej
(ES) podkresla sie jej wptyw na spo-
tecznos¢ lokalng - dzieki inicjatywom
tworzonym przez lokalne organizacje,
mieszkancy zyskuja dostep do ustug
spotecznych, ktérych czesto nie dostar-
Cza biznes oraz instytucje publiczne.
Te ustugi to m.in. organizacja czasu
wolnego (Swietlice, kluby sportowe),
edukacja (organizacje prowadzace
szkoty, przedszkola), ustugi opiekun-
cze czy wsparcie oséb w trudnej sytu-
acji (np. poprzez dozywianie). Sg tez
ustugi, z ktérych czasami wycofuje sie
sfera publiczna, czego przyktadem jest
chocby likwidacja tzw. ,matych szkot”,
bedacych w niewielkich miejscowo-
Sciach nierzadko jedyng przestrzenig
publiczng - miejscem, w ktérym mozna
sie spotkac, zorganizowa¢ wydarzenie

lokalne, itp. Dlatego tak wazne sg orga-
nizacje spoteczne, ktére przejmuja
obowigzki samorzadu czy panstwa
w zakresie utatwiania ludziom dostepu

do dziatan powszechnie nazywanych
ustugami uzytecznosci publicznej.

W niniejszym artykule chcieliSmy
Panstwu przedstawi¢ dane dotyczace
potencjatu lokalnych podmiotéw eko-
nomii spotecznej (PES) w Matopolsce
do Swiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej'.

Na poczatku 2016 roku juz po raz
czwarty zrealizowane zostato przez
ROPS w Krakowie badanie diagnozu-
jace poziom wspodtpracy gmin i powia-
téw z podmiotami ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce. Tym razem dane
dotyczg 2015 roku. W badaniu wzieto

udziat 153 jednostek samorzadu tery-
torialnego (JST), w tym 139 gmin (76,4%
wszystkich gmin) oraz 14 powiatéw

1 Jest to tylko wycinek danych pochodzacych
zraportu pn. ,Wspotpraca jednostek
samorzadu terytorialnego z podmiotami
ekonomii spotecznej w 2015 roku. Raport z IV
edycji badan”. Peten raport dostepny jest na
stronie www.es.malopolska.pl
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(73,7% tego typu jednostek), tacznie
76% JST.

Jak co roku pytanie skierowane do oséb
odpowiedzialnych w gminie/powiecie
za wspotprace z organizacjami poza-
rzadowymi dotyczyto tego, czy w ich
spotecznosciach w 2015 roku byty PES,
ktére realizowaty dziatania z zakresu

uzytecznosci publicznej w nastepuja-

cych obszarach:

1.ustugi opiekuncze i opieka nad
osobami zaleznymi (np. dzieci, osoby
starsze),

2.ustugi edukacyjne (np. organizacja
kursow, szkolen, prelekgji),

3.organizacja czasu wolnego (m. in. dla
dziecii 0sob starszych),

4.dziafania na rzecz bezpieczenstwa
(m. in. gaszenie pozardw,
ratownictwo),

5.wsparcie specjalistyczne (m. in.
psychologiczne, prawne),

6.poradnictwo i opieka medyczna,

7.dozywianie os6b w trudnej sytuacji
zyciowej (np. klientdw OPS).

W epoce starzejgcego sie spote-

czenstwa bardzo istotng role ma

zapewnienie dopasowanej do potrzeb
réznych oséb i rodzin sfery ustug opie-
kunczych. Dotyczy to zaréwno cato-
dobowej opieki, jak i dziennej w odpo-
wiednich jednostkach badz w domu.
Dlatego ten obszar wydaje sie byc
nisza, w ktérej moga rozwijac sie ze
swojg ofertg organizacje ekonomii spo-
tecznej. Na dzien dzisiejszy, wedtug
opinii badanych gmin i powiatow, ustugi
opiekuncze nad osobami zaleznymi
mogga by¢ zrealizowane przez pod-
mioty ekonomii spotecznej (PES) tylko
w 27% matopolskich jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Najwiecej tego
typu podmiotdéw jest w gminach miej-
skich (w 7 na 10); w gminach migjsko
- wiejskich odsetek spada do 38%,
natomiast na terenach wiejskich takie
podmioty wystepujg rzadko (w 17%
gmin). Wida¢ zatem pewng zaleznos¢
miedzy wielkoscig i charakterem gminy,
a liczba PES Swiadczacych ustugi opieki
nad osobami zaleznymi. W powiatach
wbrew oczekiwaniom wcale nie ma
wielu PES, ktére moga Swiadczy¢ ustugi
opiekuncze - tak twierdzity osoby odpo-
wiedzialne za wspotprace z organiza-
cjami pozarzgdowymi. Tylko w 5 na 12
powiatow pracownicy wiedzieli o funk-
cjonowaniu tego typu organizacji.

Ustugi edukacyjne to jeden z waznych
obszaréw, w ktérych podmioty eko-
nomii spotecznej maja bogatg oferte -
od prowadzenia szkét, przedszkoli po
realizacje projektéw szkoleniowych dla
0s6b bezrobotnych. Z badan wynika,
ze tego typu PES jest wiecej niz pod-
miotéw Swiadczgcych ustugi opiekun-
cze -w 37% gmin i powiatdw wystepuja
bowiem podmioty Swiadczace ustugi
edukacyjne dla mieszkaricéw. Podobnie
jak w przypadku ustug opiekunczych
proporcjonalnie najwiecej takich orga-
nizacji znajduje sie w gminach miejskich
-w 6z 10 tego typu gmin. W powiatach
i gminach miejsko-wiejskich organizacje

dziatajgce w sferze edukacji wystepujag
w okoto potowie jednostek. Najmnie]
tego typu PES jest w gminach wiejskich
- jedynie w 29% jednostek.

Najpopularniejszymi lokalnie dziataja-
cymi organizacjami sg te, ktére Swiad-
€zg ustugi z zakresu organizacji czasu
wolnego dla dzieci, oséb starszych,
itd. W 72 % gmin i powiatéw urzed-
nicy znajg tego typu organizacje, w 18%
jednak twierdzg, ze nie ma tego typu
podmiotéw na ich terenie. Wcigz rela-
tywnie duzy odsetek - co dziesiata
badana JST nie wie czy na ich terenie
znajdujg sie PES zajmujgce sie organi-
zacjg czasu wolnego. We wszystkich
gminach miejskich i niemal wszystkich
gminach miejsko-wiejskich (27 z 30)

wystepujg organizacje spoteczne, ktére

zajmujg sie organizacjg wolnego czasu.
Tego typu PES funkcjonuja tez w 62 na
94 gmin wiejskich i w potowie powia-
tow.

Obok PES zajmujgcych sie organiza-
Cja wolnego czasu, najwiecej orga-
nizacji, o ktérych istnieniu wiedzg
przedstawiciele gmin i powiatéw, to
organizacje dbajgce o bezpieczenstwo,
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czyli gtéwnie lokalnie dziatajace ochot-
nicze straze pozarne. W 55% gmin
i powiatéw osoby odpowiedzialne za
wspotprace z organizacjami pozarzg-
dowymi znaty na swym terenie przynaj-
mniej jedng organizacje , ktorej dziata-
nia dotyczyty bezpieczenstwa.

Najlepsze rozeznanie w zakresie wyste-
powania PES dziatajgcych w zakresie
zabezpieczania bezpieczenstwa w spo-
tecznosci lokalnej majg gminy miej-
sko-wiejskie - w 2/3 takie organizacje
s3. W gminach wiejskich i w gminach
miejskich oraz w powiatach proporcje

miedzy JST, w ktérych tego typu orga-
nizacje istniejg sg podobne i wynoszg
ok. 50%.

Najrzadziej wystepujgcymi podmio-
tamiw gminach i powiatach sa te, ktére
Swiadczg ustugi w zakresie wspar-
Cia specjalistycznego (m.in. prawnego,
psychologicznego, itp.) oraz w zakre-
sie poradnictwa i opieki medycznej.
W przypadku wsparcia specjalistycz-
nego organizacje takie funkcjonuja
w 24% JST (w potowie powiatéw i ponad
1/3 gmin miejskich oraz w niespetna
co piagtej gminie wiejskiej i miejsko-
-wiejskiej). PES Swiadczacych opieke
medyczng czy poradnictwo w obszarze

zdrowia jest jeszcze mniej - organizacje

takie dziataja w 13% gmin i powiatéw
(relatywnie najwiecejjestich w gminach
miejskich, a najmniej w gminach wiej-
skich).

Dziatalnos¢ w zakresie dozywia-
nia jest popularng niszg dziatalno-
$ci podmiotéw ekonomii spotecznej.
Z jednej strony branza gastronomiczna
pozwala na dziatalnos¢ na komercyj-
nym rynku, z drugiej ustugi dozywia-
nia oséb w trudnej sytuacji sq zada-
niami pozytku publicznego. Jaka zatem
jest liczba gmin i powiatéw, w ktérych

funkcjonuja tego typu PES? Blisko w 1/3

badanych JST funkcjonuje podmiot zaj-
mujgcy sie dozywianiem mieszkancow
w trudnej sytuacji zyciowej; w blisko
potowie samorzaddw brakuje jednak
tego typu organizacji (47%), natomiast
w Co pigtym brak jest wiedzy na temat
ich istnienia. Jak mozna sie domysli¢,
relatywnie najwieksza liczba PES $wiad-
czacych ustugi dozywiania znajduje sie
na terenach gmin miejskich (6 na 10
tego typu JST) i miejsko-wiejskich (14
na 29), najmniejsze proporcje jedno-
stek, ktére posiadajg na swym terenie
takie podmioty majg gminy wiej-
skie i powiaty. W tych drugich jest tez
duza cze$¢ pracownikéw nie majacych
wiedzy na omawiany temat.

Poréwnujac sytuacje w latach 2014
i 2015 widzimy poprawe tylko w odsetku
JST posiadajacych na swym terenie PES
dziatajgce na rzecz bezpieczenstwa (z
55% na 64% JST). Zmniejszyty sie nato-
miast proporcje gmin i powiatdéw, na
ktérych terenie wystepujg PES $wiad-
czgce ustugi o charakterze edukacyj-
nym, dozywiania oséb w trudnej sytu-
acji oraz opieki medycznej (0 ok. 4%).

Na zakonczenie artykutu warto zwrdécic¢
uwage, ze podmioty ekonomii spo-
tecznej Swiadczgce ustugi uzytecz-
nosci publicznej moga liczy¢ w nowej
perspektywie finansowej na wiele moz-
liwosci dofinansowania. W ramach
Srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego dla  Wojewddztwa
Matopolskiego cata 9 O$ Priorytetowa
Region Spdjny Spotecznie stwarza moz-
liwosci tworzenia lub wspierania PES
dziatajgcych lokalnie, a S$wiadcza-
cych ustugi uzytecznosci publicznej.
Dofinansowanie na tego typu inicja-
tywy mozna tez znalez¢ w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
- w Dziataniu ,Wsparcie dla rozwoju
lokalnego w ramach inicjatywy LEADER"
oraz w ramach programow rzgdowych.

Opracowanie:

Marta Bohdziewicz-Lulewicz
Konsultant do spraw wspotpracy
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

'ﬁ%
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KRAKOW MALOPOLSKIEGO

Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej
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REKOMENDACJE DO SKUTECZNE] PRACY DLA

PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC

ZAANGAZOWANYCH W PRZECIWDZIAEANIE
PRZEMOCY W RODZINIE, PRACUJACYCH
/ RODZINAMI UWIKEANYMI W PRZEMOC

Niniejsze rekomendacje powstaty w oparciu o0 wnioski

z dwoch edycji seminarium pn. ,Prawne aspekty
realizacji procedury Niebieskie Karty, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustaw powigzanych”, zrealizowanych
w dnia 19 wrze$nia 2016 roku oraz 26 wrzesnia 2016

roku. Poprowadzenie seminarium zlecone zostato przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. W obu
edycjach seminariéw wzieto udziat 75 osob. Uczestnicy
reprezentowali wszystkie stuzby, instytucje i podmioty
wspotpracujgce w ramach procedury Niebieskiej Karty.

Prowadzgcym seminaria byt radca prawny Michat

Czerwonka.

Seminaria opieraty sie na czynnym
uczestnictwie przedstawicieli instytu-
¢ji zaangazowanych w realizacje proce-
dury NK oraz bazowaty na ich doswiad-
czeniu w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zakres tema-
tyczny seminaridéw obejmowat w szcze-
gblnosci: zapisy ustawy o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie oraz aktéw
wykonawczych, podstawowe zagadnie-
nia prawa karnego, rodzinnego i opie-
kunczego zwigzane z ochrong rodzin
przed przemoca, zmiany w ustawie
o Policji w kontekscie realizacji proce-
dury Niebieskie Karty oraz odpowie-
dzialnos¢ stuzb i konsekwencje nie-
podejmowania dziatan w sytuacji
wystepowania przemocy w rodzinie.

Uczestnicy wskazali na nastepujgce
mocne strony systemu przeciwdziata-

1.Wysoki poziom wspétpracy,

zrozumienia i uzupetniania
wzajemnych dziatan przez

przedstawicieli wiekszosci

w rodzinie. Uczestnicy wskazywali

na coraz lepszy poziom kooperacji

pomiedzy policjg, pomoca spoteczng

oraz przedstawicielami oSwiaty.
2.Podkreslona zostata

koniecznos¢ spojnej wspodtpracy

w najtrudniejszych przypadkach

wystepowania problemu przemocy,

w szczegdlnosci w sytuacjach

przestepstw popetnianych na szkode

matoletnich, zagrozenia ,dobra

dziecka”.

3.Dobra wspdtpraca pomiedzy
stuzbami wptywa na szybkosc¢
dziatania, mozliwo$¢ dziatan
profilaktycznych, zwiekszenie
ochrony najbardziej zagrozonych.

4.)ako kluczowe korzysci ptynace
z pracy w ramach zespotow
interdyscyplinarnych, uczestnicy
wskazywali mozliwos¢ wzajemnego
uczenia sie, dzielenia sie wiedzg
i doSwiadczeniem.

5.Warta podkreslenia jest coraz
wieksza wiedza pracownikdw stuzb
pomagajacych rozwigzac¢ problem
przemocy w rodzinie, na temat
samego zjawiska wystepowania
przemocy w rodzinie, jego form,
faz cyklu przemocy, uwarunkowan
kulturowo - spotecznych,
mechanizméw psychologicznych,
socjalnych.
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poprawy, stabe strony systemu, uczest-

nicy seminarium wskazali:

1.Przewlekto$¢ postepowan
inicjowanych przed Komisjami
Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, ktérych celem ma
by¢ m.in. zobowigzanie osoby
uzaleznionej do podjecia leczenia/
terapii.

2.Przewlekto$¢ postepowan
sgdowych, nawet w sytuacjach
gdzie konkretny przepis prawa
wskazuje wtasciwy termin podjecia
dziatan, decyzji. Przyktadem
tego rodzaju postepowan jest
postepowanie majgce doprowadzi¢
do wydania postanowienia o nakazie
opuszczenia mieszkania przez osobe
stosujgca przemoc w rodzinie tj.
przepis artykutu 11a i nastepnych
ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

3.Brak mozliwosci ,wyciagania
konsekwencji” wobec oséb
podejrzanych o stosowanie
przemocy, ktérzy nie reaguja
na wezwanie na spotkanie
grupy roboczej / zespotu
interdyscyplinarnego (brak narzedzi
dyscyplinujgcych).

4.7mniejszajaca sie liczba jednostek
wyspecjalizowanych w udzielaniu
pomocy pokrzywdzonym przemoca.

5.Zbyt rzadkie przypadki wszczynania
procedury NK przez pracownikéw
instytucji oSwiatowych i stuzby
zdrowia. Brak zainteresowania, zbyt
mata aktywnos¢ przedstawicieli
stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki
Srodowiskowe) oraz oswiaty
(pedagodzy) w posiedzeniach grup
roboczych.

6.W dalszym ciggu pojawiajace
sie problemy w uzyskaniu przez

lekarskiego o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych

z uzyciem przemocy w rodzinie,
uwzgledniajacego przydatnosé
zaswiadczenia dla ochrony prawnej
osoby dotknietej przemoca

w rodzinie.

7.Brak dodatkowego wynagrodzenia

finansowego lub innego rodzaju

gratyfikacji finansowej (zwrot
kosztéw dojazdu) dla cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego, grupy
roboczej za m.in. petnione dyzury,
udziat w posiedzeniach.

8.Niewystarczajaca znajomos¢
przepiséw Ustawy z dnia 28
listopada 2014 r. 0 ochronie
i pomocy dla pokrzywdzonego
i Swiadka.

Rekomendacje w zakresie praktycz-

nych problemdéw wystepujacych przy

realizacji Procedury Niebieskie Karty:

1.W sytuacjach wystapienia zagrozenia
dobra dziecka - kazdorazowo,
niezwtocznie nalezy zawiadomic
wiasciwy sad opiekunczy.

Zgodnie z przepisem artykutu
572 § 112 kodeksu postepowania
cywilnego, kazdy, komu znane jest

jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy. Obowigzek o ktérym
mowa cigzy przede wszystkim na
urzedach stanu cywilnego, sagdach,
prokuratorach, notariuszach,
komornikach, organach samorzadu
i administracji rzadowej, organach
Policji, placowkach o$wiatowych,
opiekunach spotecznych oraz

organizacjach i zaktadach

zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi

lub osobami psychicznie chorymi.
2.Informowanie przedstawicieli

stuzb iinstytucji, ale takze oséb

pokrzywdzonych przemoca

w rodzinie o formach pomocy

zawartych w przepisach

ustawy z dnia 28 listopada

2014 r. o ochronie i pomocy dla

pokrzywdzonego i $wiadka.

3.Wezwanie osoby podejrzanej
0 stosowanie przemocy w rodzinie
jest kompetencjg przewodniczgcego
Zespotu Interdyscyplinarnego
i zadanie to nie moze by¢
delegowane na inna osobe
wykonujgca zadania w ramach
prowadzonej procedury NK.

4.Pomimo umorzenie postepowania

i inie: ako obszary systemu przeciwdziata- osobe pokrzywdzong przemoc .
nia preemocywrodzne podmiotéw zaangazowanych J - - dzi 'p j bez Jfe;tpne oyzaéwiajczenia ’ zdarzenie uzasadniajace wszczqcie Preveotonanceege LUb Innege
nia przemocy w rodzinie wymagajace o )

P / ymagaa P & postepowania z urzedu, obowigzany rozstrzygniecia konczgcego

w system przeciwdziatania przemocy
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postepowanie przygotowawcze
zespotinterdyscyplinarni lub grupa
robocza mogga, a w okreslonych
stanach faktycznych powinni nadal
prowadzi¢ procedure. W zadnym
razie - postanowienie o umorzeniu
postepowania przygotowawczego
nie wptywa na automatyczng decyzje
Z1/GR o zakonczeniu procedury
Niebieskiej Karty.

5.7 uwagi na bezpieczenstwo osoby

doznajacej przemocy i jej rodziny,
przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych, zasade poufnosci,

nie mozna udostepniac osobie
podejrzanej o stosowanie przemocy
dokumentacji zgromadzonej

w trakcie realizacji procedury NK.

6.Asystenci rodzinni nie sg
uprawnieni do wszczecia procedury
NK. Obowigzek ten spoczywa
na pracowniku socjalnym
jako przedstawiciel jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej.
Nie ma natomiast przeszkdd natury
formalno - prawnej, aby asystenci
rodzinni byli cztonkami wiasciwej
grupy roboczej.

7.0 zakoniczeniu procedury
,Niebieskie Karty” nalezy
informowac wytgcznie podmioty
uczestniczgce w procedurze. Nie
nalezy pisemnie powiadamia¢ oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

8.7 uwagi na zapewnienie
bezpieczenstwa rodzinie,
ktora zagrozona jest wstapieniem
problemu przemocy - po
zakonczeniu procedury ,Niebieskie

Karty” nalezy monitorowac sytuacje

rodziny.

Uczestnicy seminarium pn. ,Prawne
aspekty realizacji procedury Niebieskie
Karty” wskazywali na koniecznos¢ cia-
gtego podnoszenia swoich kwalifika-
Cji poprzez szkolenia, warsztaty, super-
wizje. Podnoszenie wiedzy jest jednym
z koniecznych elementéw skutecznego,
sprawnego i prawdziwie interdyscypli-
narnego funkcjonowania systemu prze-

ciwdziatania przemocy w rodzinie.

Opracowanie:

Michat Czerwonka

Michat Czerwonka - radca prawny,
trener, coach. Absolwent KUL
w Lublinie, miedzynarodowych
menadzerskich studiéw podyplo-
mowych - University of lllinois/
Politechnika Lubelska oraz akade-
mii trenera - DGA Human Capital
Management. Prezes Zarzadu
Fundacji Okregowej lzby Radcéw
Prawnych w Lublinie ,Znam
Prawo”. Radca prawny w Os$rodku
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Lublinie, cztonek
Zespotu Interdyscyplinarnego.
Laureat nagrody Krajowej Rady
Radcéw Prawnych ,Krysztatowe
Serce Radcy Prawnego”.
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SZWAJCARSKA PRECYZJA ROZWIAZAN.
DOBRE PRAKTYKI W OBLICZU ZMIAN
DEMOGRAFICZNYCH

Wywiad z Panig Erikg Placella - doradcg ds. zdrowia
Szwajcarskiej Agencji Rozwoju i Wspodtpracy (Swiss Agency
for Development and Cooperation / SDC).

Spoteczenstwa wielu krajow
Europy starzejg sie. Ta sytuacja
wystepuje takze w Polsce,

co wiecej, dynamika tych

zmian ro$nie skutkiem czego

w perspektywie roku 2050 r.

w Polsce osoby w wieku 65 lat

i wiecej beda stanowity prawie
1/3 populacji. Co istotne, znaczgco
wzrosnie takze udziat oséb
najstarszych (80+) w populacji.
Jakie konsekwencje rodzi to dla
systemu opieki organizowanego
przez sektor publiczny?

Globalne starzenie sie spoteczenstwa
stanowi ogromne wyzwanie i wymaga
kompleksowych dziatan w zakresie
zdrowia publicznego. Jednak wiekszos¢
krajowych systeméw ochrony zdrowia
publicznego jest Zle lub niedostatecz-
nie dostosowana do potrzeb osob star-
szych. Aby unikna¢ katastrofalnych
wydatkow zwigzanych z opiekg nad
osobami starszymi, niedostatecznego
korzystania z ustug zdrowotnych przez
senioréw i ich zubozenia ze wzgledu
na konieczno$¢ ptacenia za ustugi
z wiasnej kieszeni, rzady beda musiaty
przeznaczy¢ wiecej srodkow na opieke
0s6b starszych w nadchodzacych dzie-
siecioleciach. To jednakze moze by¢
niewystarczajagce i bedzie wymagac

dalszych zmian systemowych.

Wiekszos¢ problemoéw zdrowotnych
0s6b w podesztym wieku jest wynikiem
choréb przewlektych, jak ma to miejsce
w Polsce. Wielu z nich mozna zapobiec
lub opdzZni¢ poprzez angazowanie sie
w aktywny tryb zycia i wprowadzajgc
aktywne podejscie do starzenia, zmie-
rzajgce do utrzymania dobrego stanu
zdrowia oraz samopoczucia powyzej
60 roku zycia. Wymaga to gtebo-
kiego zaangazowania ze strony wtadz,
rozwoju dziatan na rzecz zdrowego
starzenia sie oraz wdrazania i moni-
torowania krajowych planéw w zakre-
sie choréb niezakaznych. Ta polityka
ramowa powinna obejmowac¢ dziatania
promocji zdrowia, profilaktyki choréb
(zmniejszenie czynnikéw ryzyka zwigza-
nych z powaznymi chorobami) i dtugo-
terminowe] opieki medycznej dla oséb
starszych zyjgcych z chorobami prze-
wlektymi, takimi jak cukrzyca, nowo-
twory i nadcisnienie (np. wczesnej dia-
gnostyce i leczeniu chordb takich jak
nadcisnienie). Zapewnienie powszech-
nego i rownego dostepu do Swiadczen
opieki zdrowotnej dla osob starszych
powinno réwniez stanowi¢ trzon owej
strategii.

Szwajcarsko-Polski Program Wspot-
pracy stusznie skupia sie na pro-
mowaniu praktyk zdrowego trybu
zycia (szkodliwosci spozycia alkoholu

i otytosci, zapobiegania wirusowemu
zapaleniu watroby typu C, zdrowia jamy
ustnej, zintegrowanej opieki spotecz-
nej i medycznej dla oséb starszych).
Obejmuje to na przyktad promowa-
nie aktywnosci fizycznej wsréd oséb
starszych oraz zdrowego odzywia-
nia i dobrego samopoczucia w o$rod-
kach pomocy spotecznej. Utrzymanie
zdrowia 0sOb starszych wymaga
ich zaangazowania i udziatu w zyciu
rodzinnym, spotecznym i srodowisko-
wym, przy jednoczesnym zachowa-
niu ich autonomii, godnosci i poczucia
wiasnej wartosci. Oznacza to promo-
wanie zmiany postaw prejudycjalnych
dotyczacych oséb starszych w spo-
teczenstwie. Tworzenie tak sprzyjaja-
cych warunkéw dla oséb starszych jest
waznym elementem podejscia opra-
cowanego przez Szwajcarsko-Polski
Program Wspotpracy dla instytudji
opieki spotecznej w Palsce. Najlepszym
rozwigzaniem jest na przyktad organi-
zowanie dziatan miedzypokoleniowych
z udziatem mieszkancoéw z osrodkow
pomocy spotecznej oraz spotecznosci
lokalnej.

Odpowiednie rozwigzania powinny
by¢ przygotowywane rowniez dla oséb
starszych doswiadczajgcych powaz-
nych spadkéw zdolnosci fizycznej
i psychicznej (czyli oséb dotknietych
demencjg lub innymi chorobami zwy-
rodnieniowymi). Instytucje pomocy,
w tym takie jak dziatajgce w Polsce,
mogtyby zaoferowa¢ warunki wspie-
rajace, ale nalezy takze rozwazy¢ bar-
dziej opfacalne dtugoterminowe opcje
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pielegnacji,
opieki domowej opartej na opiece spo-

poprzez zapewnienie

tecznej lub poprzez wspieranie rodzin
w zakresie pomocy swoim rodzicom
w podesztym wieku. Wymagane tu jest
podejscie oparte na dziataniu w wielu
sektorach (medycznych, spotecznych,
ekonomicznych). Wreszcie opieka
paliatywna powinna by¢ powszechnie
dostepna dla tych, ktérzy jej potrze-
buja.

Innym istotnym aspektem jest eduka-
Cja i szkolenie opiekunéw w zakresie
opieki nad osobami starszymi (geria-
trii, gerontologii, terapii zajeciowej,
opieki spotecznej, itd). Co zostato takze
stusznie uwzglednione w Szwajcarsko-
Polskim Programie Wspotpracy.

Wspomniata Pani, ze priorytety
programu szwajcarskiego

w obszarze profilaktyki i ochrony
zdrowia zostaty wtasciwie
zdefiniowane. Jak ocenia Pani role
tego programu w rozwoju ustug
opiekunczych w ramach systemu
pomocy spotecznej w Polsce?

Projekty majace na celu poprawe infra-
struktury i jakosci ustug Swiadczonych
przez domy pomocy spotecznej dla
0sOb starszych oraz niepetnospraw-
nych fizycznie i intelektualnie, pozwolity
na wprowadzenie standardéw europej-
skich w polskim systemie opieki spo-
tecznej. Popyt na zinstytucjonalizo-
wanga forme opieke w kraju jest obecnie
wysoki i bedzie sie zwieksza¢ w przy-
sztosci. Ogdlnym celem jest utatwie-
nie dostepu mieszkancom do ustug
opieki spotecznej i medycznej, czego
wynikiem bedzie poprawa warun-
kéw zycia, a tym samym lepsza jakos¢
zycia. Wymagato to nie tylko moderni-
zacji infrastruktury i sprzetu, ale takze
zmiany dziatan instytucji pomocy spo-
tecznej w kierunku nowoczesnych

rozwigzan pozwalajacych mieszkan-
com stac sie bardziej samodzielnymi.
Szkolenie personelu, w tym pielegnia-
rek, jest jednym z najwazniejszych ele-
mentéw programu, ktére przyczynity
sie do znacznej poprawy jakosci opieki
mieszkancow.

Dostep do ustug stuzby zdrowia
ma nie tylko wymiar wymierny.
Dlatego Szwajcarsko-Polski Program
Wspotpracy wprowadzajac podejscie
skoncentrowane na osobie, stusznie
skupia sie na akceptacji ustug ze strony
mieszkancéw. Opiera sie to gtownie
na mozliwosci aktywnego uczestnic-
twa w podejmowaniu $wiadomych
decyzji dotyczacych wiasnego zdrowia
i dobrego samopoczucia. A takze
w szczegélnosci na projektowaniu
pomieszczen placoéwki z mysla o zacho-
waniu prywatnosci jej mieszkanca.

Czy oproécz podniesienia dostepu
do ustug opiekuniczych dostrzega
Pani inne korzysci i efekty
wynikajace z realizacji programu
wsparcia przez domy pomocy
spotecznej?

Szwajcarsko-Polski Program Wspot-
pracy pozwolit na wprowadzenie
nowego modelu opieki spoteczno-
-medycznej w Polsce. Takie podejscie
jest wysoce innowacyjne pod wieloma
wzgledami.

Program w swoim zatozeniu wyko-
rzystywat podejscie holistyczne oraz
systemowe. Integracja i zrdznicowa-
nie oferty spotecznej i medycznej na
poziomie instytucji pomocy spotecznej
pozostaje rzeczywiscie gtdwnym pro-
blemem w Polsce oraz w panstwach
Europy Wschodniej i Azji Srodkowe.
Brak zasobow i zdolnosci, niedosta-
teczna infrastruktura oraz ogranicze-
nia budzetowe sg czynnikami, ktore
ograniczajag rozwdj alternatywnych

i komplementarnych ustug. Bardziej
ogolnie, program jest dobrze wpaso-
wany w ramy strategii WHO Europa
dotyczacej polityki w zakresie zinte-
growanej opieki spoteczno-medycznej
oraz strategii opieki nad osobami star-
szymiw placéwkach opieki spotecznej.
Program wprowadzit zmiane paradyg-
matu, promowanie dobrego samo-
poczucia i jakosci zycia mieszkancow,
a nie tylko pomoc spoteczng i Swiad-
czenia opieki zdrowotnej. Elementy,
ktére poprawity warunki zycia jego
mieszkancow nie sg zwigzane jedynie
ze Srodowiskiem fizycznym (moderni-
zacja budynkéw, dostep do materia-
téw edukacyjnych, tworzenia terendw
zielonych, placéw zabaw, gry i mozli-
wosci spedzania wolnego czasu) lub
tez ulepszong jakoscig opieki. Program
rozwigzywat réwniez wazne kwestie
zaczynajac od bezpieczenstwa pacjen-
tow, konczac na ogdlnych zagrozeniach
i kontroli zakazen. Zostaty réwniez
wprowadzone S$rodki zapobiegania
molestowaniu oraz naduzyciom. Jesli
chodzi o bezpieczerstwo zakupiono
windy, wozki inwalidzkie, rampy oraz
przyrzady ortopedyczne.

Dziatania proponowane przez instytu-
cje pomocy spotecznej skupiajg sie na
tworzeniu wspdélnoty poprzez optyma-
lizacje relacji pomiedzy pracownikami,
mieszkancami, rodzinami, przyjaciétmi
i szersza spotecznoscia lokalng, majace
na celu zwiekszenie akceptacji i zmiane
istniejgcych stereotypow dotycza-
cych oséb starszych. Szerzej ujmujac,
program promowat pozytywng atmos-
fere, poprzez rozwdj przywddztwa,
zarzadzania i wiedze, aby dostarczyc
kulture opieki, gdzie osoby starsze
i uposledzone umystowo nie sg napiet-
nowane, a domy opieki sg postrzegane
przez mieszkanca, rodziny i spotecz-
nosc¢ jako pozytywny wybor.

10
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Program takze byt odpowiedzig na
problemy zwigzane z integracjg i kwe-
stiami kapitatowymi, poprzez poprawe
dostepu do opieki medycznej i socjal-
nej dla grup znajdujacych sie w trudnej
sytuacji: oséb starszych, niepetno-
sprawnych intelektualnie i fizycz-
nie, mtodziezy pozbawionej odpo-
wiedniej pomocy rodzicielskiej. Do
pewnego stopnia, wspieranie dobrego
korica zycia réwniez byto czescig tego
podejscia. Sktadato sie na to sza-
nowanie ,zywych” i ,umierajgcych”
w domach opieki oraz pomoc miesz-
karncom w przygotowaniu sie do
,dobrej Smierci”, przy wsparciu swoich
rodzin.

Wreszcie, podejscie oparte na motywa-
¢ji oraz wsparciu mieszkancow, poprzez
wprowadzenie dziatan aktywizacyjnych
wsréd gamy ustug, wspierajgc niekto-
rych mieszkancéw w znalezieniu pracy
poza instytucja, uczestnictwem w szko-
leniu zawodowym, lub w prowadzeniu
jakiejkolwiek innej znaczacej dziatalno-
$ci poza instytucja, to prawdziwa inno-
wacja w kontekscie polskich realiéw
pomocy spotecznej. Fakt, iz mieszkancy
stopniowo zyskujg coraz wiekszg auto-
nomie oraz niezalezno$¢ ma funda-
mentalne znaczenie zwtaszcza, iz wcigz
potrzebne sg dziatania majgce na celu
przyspieszenia procesu deinstytucjo-
nalizacji oséb cierpigcych z powodu
lekkich niepetnosprawnosci lub drob-
nych choréb psychicznych.

Jakie jeszcze inne modyfikacje
wachlarza ofert DPS,
uwzgledniajace potrzeby
deinstytucjonalizacji ustug

opieki spotecznej, o ktérej byta
mowa podczas konferencji
podsumowujacej projekt, powinny
wedtug Pani nastgpi¢ w Polsce?

Projekt ,Pomocna dtort pod bezpiecz-
nym dachem” wprowadzit innowacyjng
oferte w sektorze pomocy spotecznej
w Polsce. Jednakze, model zintegrowa-
nej opieki powinien by¢ nadal wpro-
wadzany na wieksza skale i formal-
nie wigczony do systemu krajowego,
takze pod wzgledem finansowania.
Dodatkowo, standardy dotyczace zin-
tegrowanej opieki medycznej oraz bar-
dziej ogdlnie opieki osoéb starszych,
jak réwniez normy dotyczace ksztatce-
nia i szkolenia pracownikéw osrodkdéw
pomocy spotecznej, powinny by¢ roz-
wijane i formalnie przyjete.

Pomimo jego znaczenia, podejscie to
ma swoje granice. W dtuzszej perspek-
tywie oczywiste jest, iz liczba instytu-
Cji bedzie niewystarczajaca w obliczu
rosnacej liczby oséb starszych oraz
0s0b z niewielkimi zaburzeniami oraz
niepetnosprawnosciami. Optfacalnos¢
jest rowniez kwestig, ktéra powinna
zosta¢ wzieta pod uwage. Instytucje
pomocy spotecznej sprawujg opieke
na mieszkancami, ktérzy w Srednim
okresie oraz dzieki rozwojowi nowych
umiejetnosci i terapii, mogliby korzy-
stac z innych rodzajéw ustug socjalnych
(obiektéw aktywizacji, przedszkola,
opieki nad wspdlnotg, opieki domowej
w tym opartej na mieszkaniach chro-
nionych). Niektérzy seniorzy nadal s3
bardzo aktywni i mogg rowniez korzy-
sta¢ z mniejszej pomocy. Dlatego
oferta spoteczno-medyczna w Polsce
powinna zosta¢ dodatkowo zréznico-
wana, biorgc pod uwage poziom samo-
dzielnosci pacjenta, obcigzenie rodzin,
mozliwos$¢ rozwoju ustug wolontariuszy
i zaangazowanie organizacji pozarzado-
wych. Pozwolitoby to na lepsze zaspo-
kojenie potrzeb starzejacego sie spo-
teczenstwa i chronicznego niedoboru
Srodkéw publicznych dla tego rodzaju
ustug. W zwigzku z tym, proces dywer-
syfikacji powinien uwzgledniac koniecz-
no$¢ rozwoju wysoko optacalnych

modeli, w szczegdlnosci poprzez dosto-
sowanie oferty do rzeczywistych
potrzeb o0séb (na przyktad, unikajac
niepotrzebnego pobytu w instytucjach,
podczas gdy osoba moze by¢ wspo-
magana w domu). Dodatkowo, wieksze
znaczenie nalezy nada¢ mozliwosci
indywidualnego wyboru rodzaju opieki
spotecznej i medycznej (potozenie
wiekszego nacisku na perspektywe jed-
nostki niz na perspektywe instytucji).
W tym celu powinny zostac przeprowa-
dzone szczegbtowe badania na temat
dtugoterminowych potrzeb ludnosci
w zakresie opieki w Polsce, a takze roz-
winiete ramy polityki.

Proces deinstytucjonalizacji jest
ztozony i moze trwac¢ latami.
Najwazniejszym krokiem jest dostoso-
wanie ustawodawstwa pozwalajgcego
na zapewnienie opieki w osrodkach
innych (np. w domu lub w placéwkach
lokalnych) niz szpitale czy inne instytu-
cje stuzby zdrowia.

Dywersyfikacja ustug dla oséb star-
szych wymaga rowniez zmiany para-
dygmatu oraz przemian spotecznych
(np. przygotowania mtodych pokolen
do zaakceptowania oraz opieki nad
osobami w podesztym wieku), co
wymaga czasu, a takze silnej wspot-

pracy miedzysektorowej.

Bazujac na doswiadczeniach
Szwajcarii w realizacji catodobowej
pomocy dedykowanej osobom
starszym, prosze nam powiedziec,
jakie rozwigzania w zakresie
opieki nad osobami starszymi,

w tym opieki catodobowej,
rekomendowataby Pani do
implementacji w Polsce?

W Szwajcarii w zaleznosci od stanu
zdrowia, potrzeb oraz preferencji pod-
opiecznych oferta opieki nad osobami
starszymi jest oparta na potgczeniu

ustug Swiadczonych w domach oraz
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w instytucjach spoteczno-medycz-
nych. Takie ustugi opieki i pomocy
domowej sg odpowiednig alternatywa
zapewniajgca wydajnosc opieki, przej-
rzystos¢ oraz efektywnos¢ kosztowa.
Przedstawiony model moze by¢ takze
odpowiedni dla systemu w Polsce.

Jednakze przed przystapieniem do
procesu dywersyfikacji oferty, wpro-
wadzony przez Szwajcarsko-Polski
Program Wspotpracy model opieki
powinien zostac zinstytucjonalizowany,
a koszty z nim zwigzane w petni pokryte
z budzetu panstwa i / lub ubezpiecze-
nia. W tym celu zalecane jest przepro-
wadzenie badan aby okresli¢ koszty
ustug socjomedycznych ujetych w pro-
gramie. Takie badania s czesto prowa-
dzone w wielu kantonach Szwajcarii,
gdyz sg one niezbedne do podniesienia
Swiadomosci wiadz w zakresie ochrony
zdrowia i opieki spotecznej, a takze lob-
bingu na rzecz zawarcia ustug w budze-
cie panstwa, a tym samym zapewnienia
ich trwatosci. Kompleksowe kampanie
spoteczne organizowane sg réwniez
aby zmobilizowac¢ spoteczenstwo oby-
watelskie stojgce przed wyzwaniami
zwigzanymi z opiekg nad osobami star-
szymi.

Mimo zréznicowania oferty, zaleca sie
dalszg prace nad poprawa komuni-
kacji miedzy mieszkancami, persone-
lem oraz rodzinami: cho¢ poczyniono
juz znaczne postepy, nadal potrzebne
sg dziatania uswiadamiajace, tak aby
zwieksza¢ akceptacje mieszkancéw
ze strony rodziny oraz zachecic¢ ich do
zaangazowania sie w podejmowanie
istotnych decyzji dotyczacych zdrowia
mieszkancow.

W Szwajcarii, przedstawiciele spote-
czenstwa obywatelskiego sg szcze-
gblnie przejeci kwestig ,starzenia
sie i opieki”. Odgrywaja oni kluczowa
role w promowaniu modelu bardziej
elastycznego otoczenia prawnego

pozwalajacego na przyktad wolontariu-
SZOM na zaangazowania sie w zapew-
nienie opieki spoteczno-medycznej.
Zaangazowanie spoteczenstwa obywa-
telskiego na rzecz opieki na rzecz oséb
starszych powinno réwniez zostac
wzmocnione w Polsce.

W Szwajcarii, programy i dziatania
na rzecz oséb starszych sg plano-
wane tak aby zblizy¢ mieszkancow
domdéw pomocy spotecznej oraz osoby
starsze korzystajgce z opieki domowej
w  kierunku spotecznosci lokalnej
(taczac ustugi dla mieszkancow i spo-
tecznosci, sprzedajac produkty wyko-
nane przez osoby starsze, organizujac
warsztaty opowiadania, pisania auto-
biografii, zwiekszajac mozliwosci ksztat-
cenia i szkolenia 0séb starszych, w tym
na poziomie uniwersyteckim, aktyw-
nie angazujac osoby starsze w dziatal-
nos¢ stowarzyszen). W celu stworzenia
warunkdéw sprzyjajacych powstawaniu
tak innowacyjnych zmian, zwalczanie
stygmatyzacji oséb starszych powinno
by¢ dodatkowo wzmocnione w Polsce.

Bardzo dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat:

Piotr Maurek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

POMOCNA DtON

lIII) POD BEZPIECZNYM DACHEM

Erika Placella - doradca ds. zdrowia

Szwajcarskiej  Agencji  Rozwoju
i Wspdtpracy (Swiss Agency for
Development and Cooperation / SDC)
odpowiadajgca za wsparcie podmio-
téw wdrazajacych programy ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej finan-
sowane przez Szwajcarie na terenie
Europy Wschodniej i Azji Srodkowej,
w tym w nowych krajach cztonkowskich
UE. Posiada ponad 15-letnie doswiad-
czenie w dziedzinie zdrowia publicz-
nego, szeroka wiedze oraz znajomos¢
trendéw zdrowotnych oraz syste-
mow ochrony zdrowia funkcjonujacych
w wielu panstwach Swiata.

17 czerwca 2016 r. uczestniczyta w kon-
ferencji pt. ,Rola doméw pomocy spo-
tecznej w systemie wsparcia 0so6b
zaleznych. Wyzwania deinstytucjonali-
zacji” zorganizowanej przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu ,Pomocna dtor pod
bezpiecznym dachem” wspdtfinan-
sowanego ze $rodkéw Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy.
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OGC/)LI\I,OPOLSKIE POROZUMIENIE
O WSPOLPRACY RAD SENIOROW

(goscinnie na tamach
Biuletynu es.O.es.)

HISTORIA
| SPRAWY BIEZACE

OGOLNOPOLSKIE PORO-
ZUMIENIE O WSPOLPRACY
GMINNYCH RAD SENIOROW
- HISTORIA.

Znowelizowana Ustawa o samorzg-
dzie gminnym z dnia 8 marca 1990
roku (art.5c) oraz dziatania WHO i Unii
Europejskiej dotyczace aktywnego sta-
rzenia spoteczenstw, byty i sg dla samo-
rzadoéw oraz $rodowisk senioralnych
inspiracjg do powotywania Rad Senioréw
jako przedstawicielstwa osob starszych.
Jej zadaniem ma by¢ czynne uczestnicze-
nie w tworzeniu oraz kreowaniu polityki
spotecznej w srodowisku lokalnym.

W dniu 21 sierpnia 2015 r. na konferen-
¢ji w Krakowie, powstato Ogdlnopolskie
Porozumienie o Wspdtpracy Rad
Seniordw, ktérego celem jest upowszech-
nianie demokratycznego sposobu powo-
tywania Rad, wymiana dos$wiadczen,
wspolne wystepowanie do wadz samo-
rzadowych i panstwowych w sprawach
istotnych dla osob starszych oraz wspot-
praca o charakterze informacyjnym, edu-
kacyjnym, kulturalnym i spotecznym.

Porozumienie podpisali przedstawiciele
Rad Senioréw z todzi, Opola, Poznania,
Krakowa, Warszawy oraz Polskiej Unii
Senioréw. Role koordynatora na czas
dziatarn organizacyjnych powierzono
Radzie Krakowskich Senioréw i jej
Przewodniczgcemu.

Stowo wstepne Pani Barbary Szafraniec - Przewodniczgcej Ogélnopolskiego
Porozumienia o Wspotpracy Rad Senioréw.

.Wielce Szanowni Cztonkowie Gminnych Rad Senioréw”.

Z radosciqg witam Was w pierwszym wydaniu papierowej wersji informa-
¢ji o Ogdlnopolskim Porozumieniu o Wspdtpracy Rad Senioréw na tamach
Biuletynu es.O.es wydawanego przez Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie. To nostalgiczne odniesienie do materiatéw drukowanych na papie-
rze bierze sie z odczucia nadmiaru informacji cyfrowej, do ktdrej nasze pokole-
nie ma jeszcze dystans.

Nie chodzi mi o usprawiedliwienie senioréw w niedomaganiu do cyfrowej prze-
strzeni ale papier w reku to zupetnie inny kontakt ze stowem pisanym. To zupet-
nie tak, jak ze zdjeciami w albumie papierowym lub na ptytce CD. Ja wole
pierwszq wersje aczkolwiek w komputerze, codziennie obstugiwanym réwniez
posiadam swoje zdjecia.

Kierujqc sie tym, mam cichq nadzieje, ze czytelnicy tej naszej - pierwszej druko-
wanej edycji podzielg mojq radosc z tego wydania.

Zycze wszystkim Czytelnikom dobrej lektury, znalezienia w niej potrzebnych
informacji, inspiracji i potwierdzenia sensu aktywnego Zycia seniora naznaczo-
nego niezaleznosciq, samorealizacjqg, partycypacjq i podmiotowym traktowa-
niem Senioréw w okresie najtrudniejszym, czyli wymagajqgcym opieki.

Barbara Szafraniec
Przewodniczaca OPoWRS
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OGOLNOPOLSKIE POROZUMIENIE O WSPOLPRACY RAD SENIOROW

Na konferencji przedstawicieli Rad Senioréw, ktére odbyto sie w dniu 21.08.2015 roku w siedzibie Urzedu
Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3/4

utworzono

»0golnopolskie Porozumienie o Wspétpracy Rad Senioréw"”.

Cztonkowie Zatozyciela Porozumienie:

Imie i Nazwisko Nazwa Rady Senioréw

Janusz Marszatek Polska Unia Senioréw, Cztonek Europejskiej Unii Senioréw
Zdzistaw Czerwinski Warszawska Rada Senioréw
Grazyna Butmankiewicz Prezydium Rady Senioréw Miasta Opola
Anna Jakszewska-Sawinska Miejska Rada Senioréw w Poznaniu
Janina Tropisz Miejska Rada Senioréw t6dz

Antoni Wiatr Rada Krakowskich Senioréw

Na konferencji, w ktérej udziat wzieto 28 przedstawicieli Rad Senioréw przyjeto nastepujace postanowienia:

1. Porozumienie ma charakter ramowy, ktérego warunki i zasady wspotpracy ustalane bedg we wspdlnie wypracowanym
i przyjetym ,Ogdlnopolskim Programie Wspotpracy miedzy Przedstawicielami Rad Seniordw, dziatajgcych w RP”, dla
nawigzywania i kontynuowania wspétpracy o charakterze informacyjnym, edukacyjnym, kulturalnym. Spotecznym

i inicjatywnym, skierowanej do szeroko pojetego srodowiska senioralnego.

2. Cztonkami Porozumienia mogga by¢ gminie i miejskie Rady Senioréw, reprezentowane przez swoje Zarzady/Prezydia, jak
tez polska Unie Senioréw oraz organizacje wspierajgce dziatajace na rzecz seniordw, tworzac relacje partnerstwa oparte
na zasadzie zaufania i woli wspotpracy.

3. Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony - w oparciu o ztozong ,Deklaracje Przystapienia” przez Zarzady/
Prezydia Rad Senioréw z mozliwoscig jednomiesiecznego wypowiedzenia w formie pisemne;.

4. Upowaznieni cztonkowie/ Rade Senioréw stanowig KONWENT POROZUMIENIA, nadzorujacy realizacje zatozen
programowych.

5. Jako pierwszego koordynatora niniejszego porozumienia ustanawia sie Rade Krakowskich Senioréw, ktéremu cztonkowie

Porozumienia przesytajg informacje w zakresie dziatania w swoim obszarze.

6. Podstawowe cele Porozumienia:

- upowszechnienie demokratycznego wytaniania Rad Senioréw

- podniesienie rangi Rad Senioréw

- wptyw na ustawodawstwo parlamentarne w sprawach senioréw

- wptyw na poziomie kazdej jednostki samorzadu terytorialnego na zakres obowigzkéw i uprawnien Rad Senioréow

- likwidacja barier i utrudnien w pracy Rad Senioréw/brak budzetu i warunkéw lokalowych

14

es.O.es Z POLITYKI SPOLECZNE]

7. Za podstawy swojego dziatania Porozumienia przyjmuje:

- przepisy ustanawiajgce Rady Senioréw /DZ.U. z dnia 11.10.2013 art.5¢/
- statuty poszczegdlnych Rad Senioréw

- regulaminy pracy Rad Senioréw

- zatozenie polityki senioralnej na lata 2014-2020

8. Wspotpraca cztonkéw Porozumienia polega¢ ma na:

- systematycznych konsultacjach dot. proponowanych rozwigzan,
- wymianie doswiadczen dla kreowania spojne polityki senioralnej,
- aktywizowaniu Senioréw do spotecznej dziatalnosdi,

- wspolnego kreowania zmian wizerunku osob starszych.

9. Na czas dziatan organizacyjnych pierwszego etapu zawartego Porozumienia, funkcje przewodniczgcego petni
Przewodniczacy Rady Krakowskich Senioréw w siedzibie RKS, Al. Daszynskiego 22, 31-534 Krakdw

10. Postanowienia Porozumienia wchodzg w zycie z dniem podpisania.
11. Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Porozumienie spisano w 6 egzemplarzach.

A\(k/\/\"‘ @ KL\ TP | \)\,(\\Q
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| OGOLNOPOLSK|I KONGRES RAD SENIOROW
POD HASELEM: ,SENIORZY SZANSA ROZWOJU
SPOYECZNEGO - ROLA GMINNYCH RAD

SENIOROW”.

Do udziatu w
Antoni  Wiatr
Ogodlnopolskiego Porozumienia Rad

Kongresie Pan

Przewodniczacy

Senioréw i Przewodniczacy Krakowskiej
Rady Senioréw, zaprosit Rady Seniorow

w nastepujgcych stowach:

W o dniu 25 kwietnia odbedzie sie
w  Krakowie w Sali Obrad Urzedu
Miasta Krakowa Ogdlnopolski Kongres
Rad Senioréw organizowany przez
Ogdlnopolskie ~ Porozumienie — Rad
Senioréw. Zapraszamy przedstawicieli ist-
niefgcych juz Rad Seniordw z catego kraju
do uczestnictwa w tym bardzo waznym
wydarzeniu dla przysztosci zycia Seniorow.

Zapraszamy — rowniez  Senioréw
i Przedstawicieli Wtadz Samorzgdowych
Z gmin, w ktdrych jeszcze Rady Seniordw

nie powstaty.

Celem Kongresu jest omowienie | wyar-
tykutowanie do opinii publicznej i do
wtadz ustawodawczych oraz wykonaw-
czych wszystkich szczebli tgcznie
Z Parlamentem, Prezydentem RP i Rzqgdem
- probleméw | spraw dotyczqcych wielu
problemdw zycia ludzi starszych, a szcze-
gdlnie tych najwazniejszych i najpilniej-
szych, ktore rzutujg na mozliwosc egzy-
stencji, zdrowie i Zycie Senioréw nie tylko
srodowisk wielkomiejskich o wyzszym
standardzie ekonomicznym, ale réwniez
gmin mniejszych i ubogich.

Sqg sprawy, ktére nalezy rozwigzywac
lokalnie w gminie, powiecie, w miasteczku,
ale sq takze sprawy i zagadnienia zasad-
nicze | fundamentalne, ktérych rozwig-
zywanie jest mozliwe przez kierowanie
ich wspdlnie od dotu z osiedla, wioski,
gminy do ustawodawcy, od takich dziatari

mozliwe bedzie prawdziwe upodmiotowie-
nie ludzi starszych by nie byli traktowani
i nie czuli sie wykluczeni. Tutaj jest nasza
rola gminnych Rad Senioréw.

Istnienie i funkcjonowanie Rad Senioréw
w gminach stuzy Wtadzom Gmin i wtadzy
wyzszych szczebli, by decyzja i rozwigza-
nia o charakterze lokalnym oraz ogdlno-
polskim byty trafniejsze i stuzyty Seniorom
i innym grupom wiekowym | spoteczen-
stwa.

Dlatego wypracowanie wspdlnych prze-
stari, stanowisk, uchwat i kierowanie ich
skutecznie do wtadz oraz wypracowanie
programu dfugofalowego pracy przedsta-
wicieli Senioréw z catej Polski jest podsta-
wowym celem Kongresu.

Jestesmy pewni, ze efektem obrad
Kongresu bedzie wptyw na srodowi-
ska ludzi starszych oraz na wtadze Gmin
i ze Rady Seniorow bedq powstawac we
wszystkich Gminach w catym kraju”.

W Kongresie uczestniczyto okoto 200
przedstawicieli Rad Senioréw z catej
Polski. Deklaracje przystgpienia do
porozumienia ztozyty Rady z 32 miast
i gmin stajac sie petnoprawnymi czton-
kami porozumienia.

Sg to Rady z: Andrychowa, Bytomia,
Bydgoszczy, Chorzowa, Czestochowy,
Drwini, Dziatdowa, Etku, Katéw
Wroctawskich, Ket, Katowic, Krakowa,
Koszalina, Legionowa, tazdw, todzi,
Mielca, Mystowic, Miechowa, Nowego
Miasta Lubawskiego, Nysy, Opola,
Ptocka,

Siewierza,

Oswiecimia, Poznania,

Rzeszowa, Sosnowca,

Tarnowa, Tarnobrzega, Tychow,

Wielunia, Warszawy i Zawiercia.

Na Kongresie przyjeto zatozenia do pro-
gramu polityki senioralnej, ktérg Rady
Senioréw zamierzajg kreowac¢ w oparciu
0 nasze polskie doswiadczenia oraz
o dobre europejskie i Swiatowe wzory.

Fundamentalnym zatozeniem pro-
gramu jest zmiana mentalnosci pol-
skiego spoteczenstwa i przekonanie
wszystkich grup wiekowych z réznych
Srodowisk, ze seniorzy nie sg ciezarem
spotecznym zwitaszcza dla miodego
pokolenia. Senior, ktéry przez dzie-
sigtki lat ciezko pracowat to nadal pet-
noprawny cztonek spoteczenstwa,
0 ogromnym potencjale wiedzy ,umie-
jetnosci i doswiadczenia, ktére warto

zagospodarowac i wykorzystac.

Oproécz wielu aktywnych S$rodowisk
senioralnych narzedziem wsparcia dla
organdéw rzadowych i samorzgdowych
wszystkich szczebli w tworzeniu i reali-
zowaniu polityki senioralnej sa Rady
Seniorow oraz ich regionalne porozu-
mienia. W dziatalnodci samorzadowej
Rady te spetniajg role przedstawicielskg
w sprawach lokalnych, a Porozumienie
ma petnic tg role skali regionalnej i ogol-
nopolskiej.

Ogdlnopolski Kongres Rad Senioréw
przyjat nastepujgce Uchwaty:

Uchwata nr 1 o nowelizacji ustawy
0 samorzadzie gminnym. Przygotowana
propozycja zmian ma za zadanie ufatwic

powstawanie i funkcjonowanie rad.
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Uchwata nr 2 o powotaniu Rzecznika
Osoéb Starszych. Zawiera ona propozy-
cje utworzenia w strukturze rzadu sta-
nowiska reprezentujgcego problema-
tyke 0séb starszych.

Uchwata nr 3 o mieszkalnictwie
dla oséb starszych, w tym mieszkan
w domach pogodnej jesieni i domach
senioréw. Przedstawiona propozy-
Cja daje szanse na rozwigzywanie
jednej z najwazniejszych i najtrudniej-
szych spraw dotyczacych osoéb star-
szych. Nawigzuje ona do wczesniejsze]
uchwaty Rady Krakowskich Senioréw.
Jej celem ma by¢ stworzenie ogdélno-
polskiego programu budowy mieszkan
i uwzglednienie w nim ochrony oséb
starszych przed bezwzglednoscig wia-
Scicieli i patologig wykwaterowan.
Uchwata nr 4 o ustawie pielegnacyjnej
stanowigcej wazny element programu
polityki senioralnej dotyczgcy oséb nie-
sprawnych i niesamodzielnych.

w 13% gmin

POMORSKIE

w 7% gmin

ZACHODNIOPOMORSKIE

w 1% gmin

WIELKOPOLSKIE

w 1% gmin

LUBUSKIE

w 9% gmin

KUJAWSKO-POMORSKIE

Uchwata nr 5 w sprawie podziatu man-
datéw delegatéw do Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw w oparciu
o system lokalnych wyboréw z przej-
rzystg formutg uwzgledniajacg podziat
terytorialny i liczebno$¢ oséb starszych
na tym terenie.

Przestanie Kongresu wraz z Uchwatami
zostato skierowane do odpowiednich

komisji Parlamentu i agend Rzadowych.

Kongres wybrat Prezydium

Ogdlnopolskiego Porozumienia
o Wspotpracy Rad Seniorow, ktore
bedzie kierowato jego pracami.
W jego sktad weszli: Pani Barbara
Szafraniec  (Rada Krakowskich
Senioréow) - przewodniczgca, Pani
Grazyna Butmankiewicz (Rada
Seniorow Opole) - | Zastepca
Przewodniczacego, Pan Antoni
Wiatr (Rada Krakowskich Senioréw)

- Il Zastepca Przewodniczgcego, Pan

w 7% gmin

WARMINSKO-MAZURSKIE

w 4% gmin

PODLASKIE

w 12% gmin

. MAZOWIECKIE
w 7% gmin

Marian Krzewiniski (Rada Krakowskich
Senioréw) - rzecznik prasowy, Pani Ewa
Tyburczyk (Rada Senioréw Bytom) -
sekretarz, Pan Zdzistaw Swoboda (Rada
Senioréw Chorzdw) - skarbnik, czton-
kowie: Pan Janusz Marszatek(Rada
Senioréw Oswiecim), Pani Janina
Tropisz (Rada Senioréw t6dz), Pan
Zdzistaw Czerwinski (Rada Seniordw
Warszawa).

Do zadan cztonkéw Prezydium, po za
biezgcg pracg organizacyjng nalezy

petnienie  funkcji ambasadorow
Porozumienia w regionach skad pocho-
dzga i propagowanie akgji tworzenia Rad

Seniorow.

Obecnie w sktad Porozumienia
wchodzg Rady wymienione w znajduja-
cej sie na kolejnych stronach tabeli.

Rady Senioralne
w ujeciu wojewdédzkim:

Rady Senioralne w 2014 ..

1 13

Rady Senioralne w 2016 r.:

-l
5 38
o

Y )
w 5% gmin w 5% gmin 4
- +ODZKIE -
DOLNOSLASKIE W 6% gmin LUBELSKIE
SWIETKORZYSKIE
OPOLSKIE
w 5% gmin
SLASKIE w 8% gmin ‘
‘ PODKARPACKIE
MALOPOLSKIE
Polska:
219 Rad Senioralnych dziatajgcych 9% gmin w 2016 r.
[ ]
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RADY SENIOROW WCHODZACE W SKEAD OGOLNOPOLSKIEGO POROZUMIENIA
O WSPOLPRACY RAD SENIOROW, STAN NA DZIEN 1 PAZDZIERNIKA 2016 R.

1 Andrvehéw Rynek 15 Przewodniczacy: Janusz Slesiak
Y 34-120 Andrychéw e-mail: rada.seniorow@andrychow.eu
2 Bvdg0szCy ul. Jezuicka 1 Przewodniczacy: Ireneusz Frelichowski
yag 85-102 Bydgoszcz e-mail: oss.seniorzy.budgoszcz@wp.pl
3 Bvtom Rynek 26/5 Hildegarda Ewa Tyburczyk
yt 41-902 Bytom e-mail: ewatybu@gmail.com
Centrum Integracji
: Miedzypokoleniowej Andrzej Muszynski
& SRl ul. Dgbrowskiego 7 e-mail: andrzej.muszynski@onet.pl
41-506 Chorzéw
5 Czechowice-Dziedzice Przewodniczacy: Edward Lesiewicz
e-mail: e.lesiewicz@wp.pl
ul. Slaska 11/13 Przewodniczacy Ryszard Raczek
. SLEHe 42-217 Czestochowa e-mail: ryszardraczek@gmail.com
7 Drwinia 32-709 Drwinia 57 Przevygdmczacy: Tadeusz P
e-mail: utwdrwinia@wp.pl
. ul. Zamkowa 12 Jerzy Giezek
. e 13-200 Dziatdowo e-mail: gjerzy53@wp.pl
Urzad Miasta . )
9 Etk ul. J. Pitsudskiego 3 Grazypa Grugt-MeJerl
19-300 Efk e-mail: ggm49@wp.p
10 Katowice Urzad Miasta Przevyf)dnlczqca: HeIgna_HrapkleW|cz
e-mail: helena.hrapkiewicz@us.edu.pl
11 Katowice Slaska Rada Senioréw Krystypa B .
e-mail: krystynamecik@wp.pl
. Rynek Ratusz 1 Przewodniczaca: Krystyna Horak
12 LI LS 55-080 Katy Wroctawskie e-mail: wop.@katywroclawskie
ul. Rynek 7 Halina Bizonh
08 Kety 32-650 Kety e-mail: mom.cia@vp.p
14 Koszalin Rynek Staromiejski 6-7 Przewodniczaca: Genowefa Charkiewicz
75-007 Koszalin e-mail: genowefa.charkiewicz@icloud.com
Przewodniczgcy: Antoni Wiatr
L e-mail: dyr@mddps.krakow.pl
15 Krakéw g|1 _ggézzpasﬁéi%o 22 Barbara Szafraniec
e-mail: faszbar@wp.pl
e-mail: rada.krakowskich.seniorow@interia.pl
18
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16 Legionowo ul. Pitsudskiego 41 Przewodniczgcy: Roman Biskupski
& 05-120 Legionowo e-mail: mrsl@um.legionowo.pl
17 Laz ul. Traugutta 15 Przewodniczaca: Alicja Serwicka
y 42 -500 tazy e-mail: alicjaserwicka49@gmail.com
18 L6ds Urzad Miasta Janina Tropisz
ul. Zachodnia 47 e-mail: janina.tropisz@onet.pl
T Przewodniczaca: Krystyna Barwinska
19 Miechéw 10, 7, Sleqklew|cza 3 Magdalena Wilk-Biatek
32-200 Miechow . — )
e-mail: mwilk-bialek@miechow.eu
20 Mielec ul. Chopina 8 Przewodniczaca: Stanistawa Rzeznik
Mielec e-mail: staniarz@onet.pl
21 Mystowice ul. Powstancow 1 Mieczystaw Skowron

41-400 Mystowice

e-mail: skow.miet.@poczta.fm

41-200 Sosnowiec

22 Nowe Miasto ul. Rynek 1 Przewodniczacy: Lech Bober
Lubawskie Nowe Miasto Lubawskie e-mail: lechbober@vp.pl
Dzienny Dom Pobytu . g .
23 Nysa ul. Bohateréw Warszawy 28 :frf;;?gglciacs)g 1I\gsvczys|’raw L)
48-300 Nysa -aap-ny P-p
24 Opole ul. Koraszewskiego 7-9 Grazyna Butmankiewicz
P 45-011 Opole e-mail: grapoland@gmail.com
25 Oéwiecim ul. Zaborska 2 Przewodniczacy: Wtodzimierz Paluch
& 32-600 Oswigcim e-mail: wlodzimierz.paluch@gmail.com
26 Oéwiecim ul. Dgbrowskiego 125 Polska Unia Senioréw Janusz Marszatek
& 32-600 Oswiecim e-mail: janusz.marszalek@uniaseniorow.pl
27 Plock ul. Misjonarska 22 Przewodniczacy: Kazimierz Urbaniak
Ptock e-mail: kk2.urbaniak@gmail.com
. Anna Jakrzewska-Sawinska
28 Poznan LB RS . e-mail: list@hospicjum-domowe.poznan.pl
61-728 Poznan o .
e-mail: rada_seniorow@um.poznan
2 Rynek 7 Przewodniczacy: Jan Pajgk
2 Rzeszow 35-064 Rzeszéw e-mail: jan.spider@wp.pl
30 Siewierz Przevygdniczqcy:]an Mu.cha
e-mail: janmucha@gmail.com
31 Sosnowiec ul. Aleje Zwycigstwa 20 Przewodniczacy: Jerzy Karpinski

e-mail: jkarpinski@op.pl
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32 Tarnobrze ul. Kosciuszki 32 Przewodniczacy: Wiestaw Lichota
g 39-400 Tarnobrzeg e-mail: rada@um.tarnobrzeg.pl

33 Tarnéw ul. Goldhammera 3 Lidia Jazwinska

33-100 Tarnéw e-mail: lidiajazwinska@poczta.onet.pl
34 Tvch ul.Barona30 Przewodniczacy: Urszula Polubiec

yehy 43-100 Tychy e-mail: rada.seniorow@umtychy.pl

35 Warszawa ul. Niecata 2 Zdzistaw Czerwinski

00-098 Warszawa e-mail: warszawawrs@gmail.com
36 Wielun pl. K. Wielkiego 1 Przewodniczacy: Czestaw Chudy

38-300 Wielun e-mail: chudyczeslaw@gmail.com

I ul. Sienkiewicz Przewodniczgca: Krystyna Mecik

& Zawiercie 42-400 Zawiercie e-mail: krystynamecik@wp.p

= Informacje i pomoc w zakfadaniu rady senioréw mozna uzyskac¢ od Cztonkéw Prezydium Porozumienia. Bardzo duzo istot-
nych informacji zawartych jest na stronie: www.ZOOMnaradysenioréw.pl przedstawiajgcej projekty dotyczace rad senioréw
realizowane przez Towarzystwo Inicjatyw Twaérczych ,e"” z Warszawy: www.e.org.pl.

m Problematyka rad senioréw zajmuje sie takze Fundacja ZACZYN z Warszawy realizujgca projekt ,Letnia Szkota Rad
Senioréw” - szczegdty na stronie: www.zaczyn.org.

= W Matopolsce projekty zwigzane z tematyka rad senioréw realizuje Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych Mila z Krakowa:
www.mila.org.pl.

®m Poradnik jak zatozy¢ rade senioréw i wzory dokumentéw mozna takze znalez¢ na stronie Ogdlnopolskiej Federacji
Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku z Nowego Sgcza na stronie internetowej: www.federacjautw.pl w zaktadce
publikacje.

20

es.O.es Z POLITYKI SPOLECZNE]

ZAPROSZENIE DO PRZYSTEPOWANIA DO OGOLNOPQLSKIEGO
POROZUMIENIA O WSPOLPRACY RAD SENIOROW.

Ogdlnopolskie Porozumienie o Wspotpracy Rad Senioréw powstato w dniu 21.08.2015 r., w Krakowie, jako oddolna inicja-
tywa gminnych rad senioréw 6 duzych miast Polski oraz Polskiej Unii Senioréw. W dniu 25.04.2016 roku odbyt sie | Kongres
OPOWRS, w ktérym wzieto udziat ok. 200 przedstawicieli gminnych rad senioréw debatujgc o problemach zwigzanych ze sta-
rzeniem sie spoteczenstwa i mozliwoscig innego spojrzenia na problematyke oséb starszych, poprzez przyspieszenie procesu
tworzenia nowych rad senioréw w kazdej gminie Polski.

Na dzien dzisiejszy, deklaracje przystapienia do OPoWRS ztozyty Rady Senioréw z 35 miast i gmin stajac sie petnoprawnymi
Cztonkami Porozumienia.

S3 to Rady Senioréw z n/w miejscowosci:

Andrychéw, Bytom, Bydgoszcz, Chorzow, Czechowice-Dziedzice, Czestochowa, Drwina, Dziatdowo, Etk, Katy Wroctawskie,
Kety, Katowice, Krakéw, Koszalin, Legionowo, tazy, £6dz, Mielec, Mystowice, Miechéw, Nowe Miasto Lubawskie, Nysa, Opole,
Oswiecim, Ptock, Poznan, Rzeszdw, Siewierz, Sosnowiec, Tarndw, Tarnobrzeg, Tychy, Wielun, Warszawa, Zawiercie.

tacznailos¢ mieszkancow w tych miejscowosciach to okoto 6 miliondw 450 tys. oséb.

Zaktadajac, ze wg GUS ok. 22% ludnosci Polski to osoby powyzej 60 roku zycia tatwo jest obliczy¢, ze Rady Senioréw skupione
w Ogodlnopolskim Porozumieniu o Wspdtpracy Rad Seniordw to naturalna reprezentacja ok. 1 420 000 Seniordw z tych gmin.

W imieniu OPoWRS zapraszamy wszystkie nowopowstajgce rady senioréw oraz gminne rady senioréw juz istnie-
jace do przystagpienia i wsp6tpracy z Ogélnopolskim Porozumieniem Rad Senioréw, aby nasz gtos, jako reprezen-
tanta spraw wszystkich oséb starszych w naszej gminie stat sie jeszcze bardziej wyrazistszy i donosniejszy.

Nie zawsze proces tworzenia sie nowych Gminnych Rad Senioréw odbywa sie w przychylnej atmosferze z uwagi na brak
dostatecznej wiedzy jak takg rade powotac i zdarzaja sie przypadki marginalizacji znaczenia procesu tworzenia nowych gmin-
nych rad senioréw, podwazania ich celowosci, zawfaszczania reprezentatywnosci.

Ogdlnopolskie Porozumienie o Wspdétpracy Rad Senioréw udziela réwniez czynnej pomocy wikadzom samorzagdowym Gmin na
terenie Polski w procesie tworzenia i powotywania nowych Gminnych Rad Senioréw.

Wzajemna pomoc i wspodtpraca Rad Senioréw, edukacja i zrozumienie sposobéw rozwigzywania problemow wieku senioral-
nego / 60+/ oraz szybka informacja na pewno przyniesie wymierne korzysci dla catego Srodowiska senioralnego w gminach
a zwiaszcza dla tych osob starszych, ktére nigdzie nie nalezg i nie sg zrzeszone.

Szczegdtowe informacje dotyczace przystapienia do Ogdlnopolskiego Porozumienia o Wspdtpracy Rad Senioréw mozna
uzyskac w Zarzadzie OPOWRS w Krakowie:

Adres pocztowy: OPOWRS, Al. Daszynskiego 22, 31-537 Krakow
Adres mailowy: opowrs@gmail. com Telefon: 660 637 097

Cztonek Zarzadu Ogdlnopolskiego
Porozumienia o Wspotpracy Rad Senioréw
Rzecznik Prasowy OPoWRS

/-/ Marian Krzewinski
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POROZUMIENIE
O PARTNERSTWIE

Podczas Forum Ill Wieku odbywajg-
cego sie w dniach 8-9 wrze$nia 2016
roku w Nowym Saczu i Krynicy
zostato zawarte:

,Porozumienie o partnerstwie
pomiedzy Ogdlnopolskg Federacjg
Stowarzyszen Uniwersytetow
Trzeciego Wieku z Nowego Sacza

a Ogodlnopolskim Porozumieniem

o Wspotpracy Rad  Seniordw

z Krakowa”.

Jego celem jest wspétdziatanie w zakre-
sie wzmacniania proceséw partycypa-
cyjnych w ramach samorzadéw lokal-
nych i wspieranie inicjatyw zwigzanych
z powstawaniem i funkcjonowaniem
Gminnych Rad Senioréw oraz innych
ciat spotecznych o charakterze przed-
stawicielskim.

Strony uzgodnity podejmowanie wspol-

nych dziatart obejmujacych:
propagowanie idei tworzenia
Gminnych Rad Seniorow,

prowadzenie dziatalnosci informa-
cyjnej o zadaniach Rad i mozliwo-
Sciach ich wptywu na sytuacje oséb
starszych w Srodowiskach lokalnych,

organizowanie wydarzen informa-
cyjnych i szkoleniowych dla samo-
rzgdow uzasadniajgcych potrzebe
powotywania Rad Seniordw,

popularyzowanie dobrych praktyk
0 sposobach tworzenia i dziatania
Rad Seniorow,

organizowanie szkolen dla kandyda-

téw i cztonkdw Rad Seniordw,

rzecznictwo intereséw w spra-
wach waznych dla Gminnych Rad

Seniorow na szczeblu lokalnym,

regionalnym i centralnym,

wspotpraca z administra-
Cja publiczng wszystkich szcze-
bli w sprawach waznych z punktu
widzenia oséb starszych oraz ich

udziatu w zyciu publicznym.

Strony zobowigzaty sie do wzajemnej
wymiany informacji oraz promowania

swoich inicjatyw i dziafan.

SPOTKANIE
W OPOLU

WZMIANKA

Na zaproszenie Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego i Ogdlno-
polskiego Porozumienia o Wspdtpracy
Rad Senioréw w dniu 20 wrze-
$nia br., w Sali Orta Biatego Urzedu
Marszatkowskiego odbyto sie spotka-
nie przedstawicieli Prezydium OPoWRS
i Gminnych Rad Senioréw z wojewddz-

twa opolskiego.

W spotkaniu uczestniczyli Przewodni-
Polityki
Senioralnej Pani Matgorzata Zwiercan

czgca Sejmowej Komisji

oraz Pan Mirostaw Dembinski
cztonek Rady Polityki Senioralnej
przy Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.

Podczas spotkania odbyto sie otwarte
posiedzenie prezydium Ogdlno-
polskiego Porozumienia o Wspotpracy
Rad Senioréw na ktérym przedsta-
wiono przebieg biezacych prac oraz
wydarzenia i inicjatywy jakie planowane

sg na najblizszy okres.
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AKCJA INNOWACJA -
WYZWANIE | KONIECZNOSC

W poprzednim numerze biuletynu
es.0.es. zapoznalismy Panstwa z ogol-
nymi informacjami na temat projektu
pn. Matopolski Inkubator Innowacji
Spotecznych — (MIIS).  Przyblizylismy
co zdecydowato o zaangazowa-
niu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, w projekt, jaki
jest jego cel przewodni, zrédfa finanso-
wania oraz etapy realizadji.

W dzisiejszym artykule chcieliby-
S$my doktadniej przyjrze¢ sie pojeciu
Innowacji i procesowi powstawania
koncepcji innowacyjnego rozwigza-
nia. Podejmiemy prébe dookreslenia,
jakie elementy Swiadczg o innowacyj-
nos¢, oraz w ramach prezentacji dobrych
praktyk, przedstawimy przyktady pomy-
stéw, ktére zostaty uznane i docenione

jako innowacyjne.

Definiowanie innowacji  spotecz-
nych natrafia na problem okreslenia
ram czego$ nowego, co dopiero ,ma
powstac’, czego ,jeszcze nie ma”, czegos
wybiegajacego w przysztosc i zaktada-
jacego testowanie nieznanych Sciezek
rozwoju. Z powodu trudnosci stworze-
nia jednej, obejmujgcej catos¢, definicji,
w ostatnich latach coraz czesciej okresla
sie cechy i elementy skladowe, ktére
decydujg o innowacyjnosci pomystu, roz-
wigzania, koncepdji. We wstepie do opu-
blikowanego przez Komisje Europejskg
Przewodnika po innowacjach spotecznych
innowacje opisano jako rozwigzania opie-
rajace sie na aktywnosci i pomystowosci
obywateli, spotecznosci lokalnych, przed-
siebiorcéw i urzednikéw panstwowych.
Za ich gtéwne zadanie, uznano stwarza-
nie okazji zaréwno dla sektora publicz-
nego jak i dla rynkéw, dzieki ktérym
produkty i ustugi bedg lepiej spetniac¢
zaréwno indywidualne jak i zbiorowe
aspiracje oraz potrzeby.

Projekt MIIS Innowacje spoteczne
okresla jako nowe, bardziej skuteczne
metody i narzedzia rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych, polegajgce na
tworzeniu i testowaniu nowych rozwig-
zan lub usprawnianiu juz istniejacych,
przy jednoczesnej dbatosci o ich opty-
malizacje, zgodnie z myslg ,wiecej za
mniej”. Przyjelismy, ze innowacyjnos¢
moze dotyczy¢ w szczegdlnosci wytwa-
rzanych produktéw, sposobu pracy jak
i kreowania nowych zjawisk oraz spotecz-
nej wartosci dodanej. MlISowg definicje
Innowacji obrazuje ponizszy wykres.

Rysunek 1 Cechy rozwigzan innowacyjnych

Rozumiejgc czym jest innowacja, mozemy
przyjrze sie procesowi jej powstawa-
nia czyli inkubacji. Inkubowanie inno-
wacji aby przyniosto pozadane efekty,

powinno rozpoczyna¢ sie od nazwa-
nia problemu, ktéry wymaga rozwigza-
nia czyli okreslenia potrzeby. Dobrze
postawiona diagnoza odpowiada na
pytania: Czego potrzebuje? Co jest
mi niezbedne aby polepszy¢, popra-
wi¢ swojg obecna sytuacje? Staje sie
punktem wyjscia do szukania sposobow
na zaspokojenie potrzeb. Wazne przy
rozwigzaniach innowacyjnych jest to, ze
nie wystarczy raz postawiona diagnoza.
Rzeczywistos¢ charakteryzuje sie dyna-
mika zmian, pojawianiem sie nowych
problemow ale tez tgczeniu” i przepla-
taniu starych. Cos co dawniej byto natu-
ralne [na przyktad opieka rodziny nad
0sobg starszg w miejscu jej zamiesz-
kania], obecnie, na skutek oddziatywa-
nia wielu réznych czynnikow staje sie
palaca kwestig spoteczng wymagajaca

poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.
Dlaczego innowacyjnych? Poniewaz sie-
gajacych do zasobdw, ktorych wczesniej
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nie dostrzegano albo takich, dla ktérych
widziano zupetnie inne zastosowania.

W tym miejscu dochodzimy do drugiego
etapu w procesie poszukiwania inno-
wacyjnego rozwigzania - rozeznania
zasobow. Znajac problem, nalezy przyj-
rze¢ sie posiadanym zasobom, ktére
mogg by¢ pomocne i wykorzystane
w planowaniu rozwigzania.

Potrzeby +

Rysunek 2 Inkubacja Innowacji

Wazne jest aby najpierw dostrzec moz-
liwosci, ktére mamy i nie wywazac drzwi
otwartych. Trzeba tez dookresli¢ jak
usprawni¢, poprawi¢, uzupetni¢ czy moze
inaczej, dodatkowo wykorzystac posia-
dane zasoby? Moze okazac sie, ze rozwig-
zanie problemu lezy catkowicie w zasiegu
naszych mozliwosci i nie wymaga dodat-
kowych naktadéw. Dookreslenie czego
potrzebujemy i czym dysponujemy aby
to osiagna¢, pozwala przejs¢ do kolej-
nego etapu.

CZAS NA
KREATYWNOSC!

Kreatywno$¢ pomaga znalezé nowe
zastosowania dla starych narzedzi, opra-
cowac pomyst na wzbogacenie, uzupet-
nienie posiadanych mozliwosci, posze-
rzy¢ funkcjonalnos$¢ i uzytecznose, czy
tez sprawi¢ aby byty dostepne dla szer-
szej grupy odbiorcéw. Zasoby sg wyczer-
pywalne a kreatywnos$¢ pozwala na ich
optymalizacje czyli petniejsze, szersze
wykorzystanie.

Majgc Swiadomos¢ jak trudnym do
uchwycenia jest aspekt innowacyjno-
sci i wychodzac naprzeciw potencjal-
nym Grantobiorcom, w ramach MIIS,
juz na etapie przygotowywania pro-
jektu zaplanowalismy cykl 5-ciu semi-
nariow pod hastem ,Akcja Innowacja”.
Seminaria bedg sktadaty sie z dwdch
czesci. Pierwsza bedzie miata charak-
ter informujgco - promujacy, podczas
ktorej uczestnikom zostanie zaprezen-

towana koncepcja projektu i ogdlne
zasady naboru. Druga cze$¢ bedzie
miata formute warsztatowa, aby pomaoc
uczestnikom lepiej zrozumie¢ czym jest
innowacja, jak i gdzie jej szukac oraz
jak pobudza¢ w sobie kreatywnos$c.
Warsztaty majg tez pomdc w odejsciu

od szablonowych, schematycznych roz-

wigzan, stosowanych na co dzien. Ich
celem jest rowniez wypracowanie zakre-
sOw wsparcia, w oparciu o potencjat
uczestnikéw a takze wzajemna inspira-
cja do dziatania w obszarze poszukiwania

innowacyjnych rozwigzan na istniejgce
problemy spoteczne.

Piszac o Innowacyjnosci warto przyjrzec
sie rozwigzaniom juz istniejacym, ktore
zdobyty uznanie w Polsce i na Swiecie.
Kazdego roku Komisja Europejska
ogtasza konkurs na innowacje spo-
teczne w roznych obszarach tematycz-
nych. W 2015r. poszukiwata rozwigzan,
ktére majg przyczyni¢ sie do ,Nowego
Wzrostu”. Jednym z wyrdznionych zostat

projekt: ,APIFORM sit-in beekeeping” czyli
,Pszczelarstwo dla niepetnosprawnych”.
Zakfada on skonstruowanie uli nizszych,
niz stosowane dotychczas, dzieki czemu
0soby poruszajace sie na wozkach inwa-
lidzkich mogga obstugiwac je samodziel-
nie. Opieka nad ulami przez osoby nie-

petnosprawne, byta mozliwa jedynie
w asyscie osoby petnosprawnej, dlatego,
ze wysokos$¢ ula wymagata pozydji sto-
jacej przy jego obstudze. Osoby na
wozkach, mimo odpowiednie] tezyzny
fizycznej (niezbednej przy tego rodzaju
pracy) i posiadaniu wszelkich innych
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predyspozycji, wymagaty wsparcia i nie
mogty opiekowac sie pszczotami samo-
dzielnie. Zaproponowana innowacja
data im takg mozliwos¢, usamodzielnia-
jac i uniezalezniajgc w dziafaniu i realiza-
¢ji pasji. Ule zostaty zaprojektowane we
wspotpracy z pszczelarzami na wézkach,
osobami z bdlami kregostupa, artre-
tyzmem oraz z dzie¢mi. Przy ich kon-
strukcji uwzgledniono potrzeby pszczét,
a takze najnowsze trendy w ich pielegna-
Cji. Jest to rozwigzanie przyjete w Bosni
i Hercegowinie.

Projekt ten doskonale obrazuje wyzej
opisany proces. Problemem - wyzwa-
niem, ktére nalezato rozwigza¢ byto
stworzenie 0sobom poruszajgcym sie na
wozkach, mozliwosci samodzielnej opieki
na ulami i pszczotami. Precyzyjnie okre-
$lono co ogranicza, uniemozliwia osobie
na wozku samodzielng prace pszczela-
rza. To ,Czego potrzebuje” zestawiono
z tym ,co mam”. Kreatywnos¢ i pomysto-
wosc¢ zrobita reszte.

Takich projektow, ktére urzekajg prostotg
i stosunkowo niewielkg zmiang

w poréwnaniu do efektéw jakie za sobg
niesie ich wdrozenie, jest bardzo wiele.
Niektére z nich tak mocno wpisaty sie
w nasze codzienne zycie, ze nie uwazamy
ich juz za innowacyjne czy nowatorskie.
Portal: Wikipedia, opracowanie stan-
dardu: ,Firma przyjazna rodzicom”, FB,
kluby AA, Konstytucja Islandii, szlachetna
paczka czy naprawmyto.pl to przy-
ktady rozwigzan innowacyjnych, ktére
powstaty w odpowiedzi na potrzeby spo-
teczne.

Zaktadajac, ze punktem wyjscia dla
innowacyjnego  rozwigzania jest
potrzeba , przed nami czas prawdzi-
wych wyzwan. Demografia jest nie-
ubtagana. W Matopolsce wzrasta liczba
0s6b niesamodzielnych z powodu wieku
i niepetnosprawnosci. Coraz wiecej
0sOb potrzebuje wsparcia, pomocy
medycznej a takze zwyktej uwagi aby
moc zachowad samodzielnos¢ i spro-
sta¢ wyzwaniom jakie stawia przed nimi
codziennos¢. Ciezar zapewnienia state]

pomocy osobom niesamodzielnym
spada gtéwnie na barki oséb bliskich,
rodziny. Nieformalni opiekunowie sami

zmagajg sie z przecigzeniem pracg opie-
kuncza, ktérg trudno pogodzi¢ z zaje-
ciem zawodowym, brakiem czasu na
odpoczynek czy trudnosciami finan-
sowymi. Wydtuzajacy sie okres aktyw-
nosci zawodowej przy jednoczesnym
wskazniku dzietnosci utrzymujacym sie
na poziomie nie gwarantujgcym zaste-
powalnosci pokolen i wzrostowi dtugo-
Sci zycia buduje perspektywe duzego
wzrostu liczby oséb starszych, a w tym
takich, ktére beda wymagac opieki.
Niesamodzielno$¢ to czasem réwniez
niepetnosprawnos¢. Obecna sytu-
acja i perspektywa tego co nas czeka
w przysztosci - nakfada na nas obowig-
zek przyjrzenia sie tym dwu grupom, dla
ktérych perspektywa samodzielnego,

bezpiecznego jutra oznacza innowacyjne
rozwigzania potrzebne od dzis.

Biorgc pod uwage, ze projekt zaktada,

iz Innowatorem moze by¢ kazdy -
nie pozostaje nic innego niz zapro-
si¢ wszystkich Panstwa do przyj-
rzenia sie szczegdtom  projektu
dostepnym na stronie ROPS oraz prosic¢
o0 wypetnienie fiszki pod adresem:
www.rops.krakow.pl ->  Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych ->
Aktualnosci.

Zapraszamy!

Opracowanie:

Agnieszka Kaminska

Doradca ds. Innowacj

Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

(J
.f
ROPS V* e,

KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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DEINSTYTUCJONALIZACJA
NOWYM WYZWANIEM
STAWIANYM PRZED
/ARZADZAJACYMI DOMAMI
POMOCY SPOLECZNE

Niezaleznie od rozwoju spoteczno-ekonomicznego
panstw, istniejg zbiorowosci, grupy spoteczne, ktére

z powodow losowych lub systemowych majg ograniczong
samodzielno$¢ zaspokajania potrzeb.

W zwigzku z postepujacymi zmia-
nami Ksztatt i sposéb pomocy ulegaja
ciggtym modyfikacjom i wielorakim
przeobrazeniom, a problemy ludzi
wymagajacych wsparcia sg tak dawne
jak sama ludzkos$¢. Przeobrazeniom
tym, towarzyszyta ewolucja spontanicz-
nych Swiadczen opiekunczych orga-
nizowanych przez ludzi dobrej woli,
do zorganizowanych i zaplanowanych
form opieki realizowanych przez insty-
tucje i zatrudniony w nich kompetentny

personel.

W szeroko rozumianej polityce spo-
tecznej, pomoc spoteczna jest insty-
tucjg, ktérej gtéwnym celem jest
umozliwienie osobom i rodzinom prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych, mimo wykorzystania
wiasnych zasobow i uprawnien nie sg
w stanie sami pokonac. Zatem pomoc
spoteczna, wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspo-
kojenia niezbednych potrzeb i umozli-
wia im zycie w warunkach odpowiada-
jacych godnosci cztowieka. Zadaniem
pomocy spotecznej jest rowniez podej-
mowanie dziatan zapobiegajgcych tym
sytuacjom oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do usamodzielnienia sie

rodzin i oséb oraz ich integracji ze sro-
dowiskiem'.

Mozna uznad, iz dom pomocy spotecznej
jest instytucja formalng, utworzong na mocy
prawa, prowadzacg dziatalno$¢ w granicach
prawnych uregulowan.

Dla kazdego cztowieka, jego natural-
nym $rodowiskiem zycia jest rodzina,
bliscy, przyjaciele. Kazda zmiana oto-
czenia, srodowiska w ktéry cztowiek

dotychczas funkcjonowat powoduje

konieczno$¢ adaptacji do nowych
warunkow zycia. Nie jest to fatwe dla

1 art. 213 ustawy zdnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22016 1, poz.
930z pézn. zm.).

,petnosprawnego” cztowieka, tym
wieksze problemy stwarzajg one
osobom starszym, niepetnosprawnym.
Zamieszkanie w domu pomocy spo-
tecznej jest zawsze oderwaniem od
naturalnego srodowiska, czesto diame-
tralnie rézni sie od miejsca, otoczenia,
réwniez reguti warunkéw dotychczaso-
wego zycia. Podjete dziatania ze strony
kadry domu pomocy spotecznej utfa-
twiajg adaptacje w nowych warunkach
z jednoczesnym zachowaniem wiasnej
indywidualnosci mieszkanca.

ZAGROZENIA
INSTYTUCJONALIZAC]I
W DOMU POMOCY
SPO+ECZNE]

Mimo, iz w instytucjach takich jak
domy pomocy cztowiek otaczany jest
opieka, zaspokajane sg te potrzeby,
ktérych sam nie bytby w stanie zaspo-
koi¢, to jednak osiggniecie satysfak-
cjonujgcego poziomu niezaleznosci,
indywidualnosci w sytuacji, gdy jest

sie osobg w jakim$ stopniu niepetno-

sprawng i zalezng, wymaga pokonywa-
nia szeregu trudnosci czy problemow.
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Wg teorii Goffmana? okreslaja-
cych cechy instytucji totalnej, mozna
przyja¢, ze po pierwsze mieszkaniec
domu pomocy spotecznej jest ,obiek-
tem” oddziatywan przedstawicieli insty-
tucji, po drugie: pojawia sie ztozonos¢
wzajemnych oczekiwan na ptaszczyznie
instytucja - mieszkaniec, ktore wynikajg
z zasad funkcjonowania instytucji.

Nie ulega watpliwosci, ze mieszka-
niec domu pomocy spotecznej moze
odczuwac wtasng stabos¢ i mie¢ poczu-
cie bycia zaleznym od innych. Niemnigj
jednak pozostaje w relacjach

z personelem i nie tylko korzysta
z pomocy ale i daje cos od siebie.

Mozna wyrézni¢ kilka zagrozen
w funkcjonowaniu doméw pomocy
spotecznej:

= Koegzystencja dwodch Swiatdw:
z jednej strony pracownikéw - przed-
stawicieli instytucji reprezentuja-
cej zasady funkcjonowania domu,
w szczegdlnosci w zakresie prze-
strzegania norm i praw wspotzycia
spotecznego, z drugiej strony miesz-
kancéw - zaleznych, nie rzadko prze-
jawiajacych roszczeniowg postawe.

B Uprzedmiotowienie mieszkancow
(nieSwiadome) - jako przedmiotu
zabiegbéw pielegnacyjno- opiekun-
czych. Mieszkaniec w domu pomocy
stanowi zaréwno podmiot jak
i przedmiot wszelkich zachodzgcych
W Nim procesow.

= Wyreczanie a nie wspieranie, ktére
prowadzi do biernosci, demotywacji,
postawy ,ptace i zgdam”.

m Uniformizacja i standaryzacja
codziennosci zycia mieszkancow,
co moze ktocic sie z wezesniejszym

2 E. Goffman, Charakterystyka instytucji
totalnych, w: (red). A. Jasinska-Kania,
L.M. Nijakowski, J. Szacki M. Ziétkowski,
Wspotczesne teorie socjologiczne,
Wydawnictwo naukowe Scholar 2006, s. 316.

wyobrazeniem na temat zycia
w instytucji.

= Minimalizacja i upraszczanie potrzeb
mieszkancow, ich ograniczenie do
biologicznego wymiaru egzystencji,
dostosowanie sposobdéw zaspoka-
jania potrzeb do specyfiki instytucji.

m Hospitalizsm w domu pomocy spo-
tecznej.

= Instytucjonalizm placowki.

Oczywiscie nasilenie tych zagrozen jest

rozne, ale Swiadomos¢ nawet ich mini-

WYMAGANIA
STOSOWANE PRZEZ
KADRE DPS WOBEC

MIESZKANCA:

m powierza swdj los
W rece personelu,

= spetnia polecenia,

m przestrzega ustalonego
regulaminu,

m podporzadkowuje sobie
zachowania i decyzje.

malnego wystepowania jest wazna
z punktu widzenia ,totalnosci” domu
i stanowi niesprzyjajacy czynnik w pro-
cesie adaptacyjnym.

CZYM JEST
HOSPITALIZM
| INSTYTUCJONALIZM?

Otoéz, hospitalizm? to: ,zespdt zaburzen
wywotanych dtugofalowym pobytem
w zamknietym osrodku leczniczym
(szpitalu, sanatorium) bqgdZ opiekuri-

7

3 A.A. Zych, Leksykon gerontologii. Krakéw 2007,
s. 74

czym, np. w domu pomocy spotecz-
nej, ktéry u oséb dorostych obejmuje
gtoéwnie sfery funkcjonowania psy-
chicznego i spotecznego, a u pacjen-
téw powaznie chorych manifestuje sie
depresjq i apatiq. Osoby starsze dtu-
gotrwale hospitalizowane lub przeby-
wajgce w tradycyjnie prowadzonych
domach opieki sq narazone na izolacje
spoteczngq, ograniczenie bqdZ brak kon-
taktéw z najblizszymi oraz uzaleznie-
nie od innych oséb w zaspokajaniu pod-
stawowych potrzeb, co moze prowadzic

do desocjalizacji i utraty samodzielno-

OCZEKIWANIA
MIESZKANCA
WOBEC PERSONELU

m kompetentny, posiadajacy
umiejetnosci praktyczne,

m bedzie miat do dyspozycji
odpowiednie mozliwosci
pomocy,

m dobre intencje, zaintereso-
wanie podopiecznym,

m wykazuje che¢ pomocy,

B bedzie miat dla niego czas

m oczekuje, ze bedzie mu
lepiej nizw domu, bo
przeciez w domu sam nie
mogt juz sobie poradzic...

sci zyciowej, jak tez do wystgpienia leku
przed opuszczeniem osrodka i podje-
ciem na nowo samodzielnego zycia"

Natomiast pojecie instytucjonalizmu*
rozumie sie jako zespdt niekorzyst-
nych zmian psychicznych wywota-
nych pobytem w ,instytucji totalnej”,
tj. oderwanej od realnego zycia spo-
tecznego, zorganizowanej w sposob
surowo hierarchiczny, ograniczajacej
swobode dziatania, uniemozliwiajgcej
wiasng aktywnos¢ i pozbawiajacej nie-
zbednego doptywu bodzcow - w takich

4 Tamze, s. 75
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Pamietaj o zasadzie:

NIE ZNASZ SWOJEGO CELU
- WIEC GO NIE OSIAGNIESZ!

warunkach zdolnos¢ petnienia rél spo-
tecznych i potrzeba kontaktéw spo-
tecznych stopniowo zanika. Obserwuje
sie réwniez zubozenie zaintereso-
wan, spadek aktywnosci, brak ambigji
zyciowych i planéw na przysztos¢ oraz
brak dbatosci o wyglad zewnetrzny.
Instytucjonalizm moze wystepowacd
w domach starcow i szpitalach, zwtasz-

cza w duzych placéwkach.

Mozna sobie zadac pytanie, czy pomie-
dzy wymaganiami stawianymi przez
domy pomocy- a oczekiwaniami miesz-
kanica mozna postawic znak réwnosci?

Zatem catos¢ dziatan na rzecz miesz-
kancéw powinna zmierzac do tego, aby
odnalezli oni swoje miejsce w warun-
kach instytucji domu pomocy.

GDZIE | JAK
WPROWADZAC
ZMIANY

W FUNKCJONOWANIU
DOMOW POMOCY
SPOLECZNEJ?

Zapewnienie mieszkancom domdw
pomocy spotecznej odpowiednich
warunkoéw materialnych, opieki to
jakby jeden biegun pomocy i wsparcia.
Wyzwanie jednak stanowig odpowiedzi
na potrzeby wyzszego rzedu.

Wsroéd priorytetéw na liscie tych
potrzeb nalezy umiescic:

B potrzebe utrzymania stosunkow

B potrzebe pracy spotecznej,

B potrzebe ksztatcenia intelektual-
nego i autoekspresji,

= potrzebe aktywnosci religijnej,

B potrzebe pomocy w chorobie i cier-
pieniu.

Jak wiadomo, ,(...) obecnie obowiqzujgce
standardy Swiadczonych ustug réwniez
nie okreslajq, jaki personel powinien byc
zatrudniony w domu pomocy spotecznej,
a Jedynie wskazujg proporcje pomiedzy

liczbg personelu terapeutyczno-opiekuri-

czego, a liczbg mieszkaricow, podkre-
slajgc pryzmat czynnosci opiekuriczych
w odniesieniu do czynnosci administra-
cyjno-technicznych, wskazujgc wytgcznie
pracownika socjalnego jako osobe, ktdra
musi - funkcjonowac w kazdym domu
w proporcji co najmniej dwoch pracow-
nikéw socjalnych na 100 mieszkaricéw
a takze koniecznos¢ zapewnienia dostep-
nosci do psychologa™.

Nieodzowna jest zatem profesjonali-

zacja ustug obejmujgca:

m przygotowanie zawodowe perso-
nelu,

= doswiadczenie zawodowe perso-
nelu,

B przestrzeganie zasad etycznych
i praw mieszkanca,

m poszerzanie pakietu ustug,
= standaryzacja,

m zrozumienie, akceptacja, indywidu-
alizacja.

,Gwarantem wysokiej jakosci oferowa-
nych ustug, (..) jest doskonalenie pro-
cesow zarzqdzania zasobami ludzkimi.
Stwierdzenie to staje sie szczegdinie istotne

w odniesieniu do instytucji pomocy spo-
tecznej, z uwagi na charakter ustug swiad-
czonych przez jej pracownikow, w szcze-
gdlnosci pracownikéw socjalnych, oraz
grupe odbiorcow tych ustug. Czynnikiem
majgcym zasadniczy wptyw na to, w jaki
sposéb realizowana jest ustuga sq kom-
petencje zawodowe pracownika. Jakosc
realizowanej pracy, skutecznosc podejmo-
wanych dziatari decyduje z kolei o efek-
tywnosci instytucji oraz poziomu realiza-
qji jej celdw strategicznych.

A zatem punktem wyjscia rozwazan
w obszarze zmian w funkcjonowaniu
instytucji pomocy spotecznej, tworze-
nia modelowych rozwiqzan w tym zakre-

rodzinnych, sie jest analiza proceséw i mechanizmdéw
- zwigzanych z zarzqdzaniem zasobami
B potrzebe wypetnienia  czasu o ‘
- i ludzkimi w nastepujqcych obszarach:
vvolnego, 5 Z. Grabusinska: Domy pomocy spotecznej
w Polsce, Warszawa 2013 ., s.67
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B obcigzenie pracq pracownikdw, zespo-
téw pracowniczych;

= profesjonalizm, skutecznosc i jakos¢

realizowanych przez pracownika
dziatan;

B ocena kompetencji zawodowych pra-
cownikéw (ocena pracy)®.

W  procesie deinstytucjonalizacji
w domach pomocy spotecznej nalezy
oprzec sie na nastepujgcych filarach:

1.Praca w oparciu o wyznaczone cele:

dla domu pomocy spotecznej,
personelu,

jak i samych mieszkancéw.

2.Dbatos¢ o wysoka jakos¢ organizacji
pracy personelu:

poprzez stworzenie warunkéw

R~

dla rozwoju pracownikéw,
dbatos¢ o przejrzyste reguty
pracy,

dbatos¢ o wiasciwg komunikacje
personelu,

profesjonalizacja kadry - organi-
zacja uczyca sie,

6 K. Kadela: Instytucja pomocy spotecznej Szanse
i kierunki rozwoju Standardy w pomocy, s.4

przeciwdziatanie wypaleniu zawo-
dowemu personelu.

3. Wysoka jako$¢ motywacji
i zarzadzania personelem, oparta na:

piramidzie Maslowa,

budowaniu zaufania, eliminowa-
niu strachu przed modwieniem
prawdy,

dbaniu o szybki przeptyw rzetel-
nej i aktualnej informacji,
organizowaniu szkoleri (pracow-
nikowi powinien mie¢ mozliwos$¢
nauki i rozwoju),

uczenia technik wspdtpracy,
poprzez organizowanie zespotu,
prowadzenie zebran, ustalanie
harmonogramaow.

4.W zarzadzaniu i motywowaniu
pracownikéw kierownik jednostki
musi pamietag, ze:

nadmierna kontrola ubezwtasno-
walnia i prowadzi do wypalenia
zawodowego,

pracownik powinien mie¢ wybor,
bo tam, gdzie cztowiek nie ma
wptywu na to co robi, rodzi sie
stres, a zestresowany pracownik
nie jest dobrym pracownikiem,
pracownik powinien mie¢ moz-
liwos¢ podejmowania w miare

swoich mozliwosci i kompetencji

decyzje, bo tam, gdzie cztowiek
moze podejmowac decyzje - tam
Czuje sie potrzebny, odpowie-
dzialny

nalezy wyjasnia¢ i uzasadniac
wprowadzane zmiany, bo pracow-
nicy czesto opierajg sie wprowa-
dzanym zmianom nie dlatego, ze
nie lubig zmian, lecz dlatego, ze
zmiany te sg im najczesciej narzu-
cane.

Majac osadzenie domu pomocy spo-
tecznej na 5 wyzej wymienionych fila-
rach, w zakresie standardéw jego funk-
cjonowania, nalezy zwréci¢ szczegdlna
uwage na:

1.indywidualizacje wsparcia
mieszkanca, w zaleznosci od jego
potrzeb i mozliwosci, oznaczajacej
mozliwos¢ prostego wyboru przez
mieszkanca: od tego w co chce
sie dzisiaj ubrac¢, co zjes¢, az po
realizacje potrzeb wyzszego rzedu,
czyli umozliwienie rozwoju wiasnych
zainteresowan, pasji np. malarstwa,

ogrodnictwa czy nauki.

2.prymat potrzeb mieszkanca
nad rozwigzaniami placéwki - to
mieszkaniec jest najwazniejszy. Prace
personelu nalezy tak zorganizowac,
aby nie zaktdcata zycia mieszkancow
- sprzatanie powinno sie odbywac
wtedy, kiedy mieszkaniec nie oglada
swojego ulubionego serialu, idzie
na zakupy wtedy, kiedy ma taka
potrzebe a nie w wyznaczony termin
przez personel domu. Elastycznosg,
towarzyszenie i nieprzeszkadzanie
personelu w zyciu mieszkanca -
to jedno z podstawowych zadan
organizacyjnych.

3.mozliwos¢ kontroli wiasnego zycia
przez mieszkancéw, rozumianej
jako decydowanie (na miare swoich
mozliwosci) o istotnych aspektach
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zycia, takich jak z kim bede mieszkat,

jak bedzie i co bedzie w miejscu,

w ktérym mieszkam, kto jest

moim opiekunem/pracownikiem

pierwszego kontaktu, z kim chce sie

spotykac¢, jak mam spedzac wolny

czas, kto jest moim lekarzem.
4.minimalizacje ryzyka izolacji,

polegajacej nie tylko na organizacji

samorzgdnosci w domu

pomocy spotecznej, ale rowniez

na mozliwosci uczestnictwa

w zyciu spotecznym - integracji ze

Srodowiskiem. Nalezy stworzy¢

takie warunki, aby mieszkancy

domu byli integralng czescig

spotecznosci lokalnej poprzez

organizacje nie tylko imprez

integracyjnych, aby ,zaistnie¢”

w otaczajgcej spotecznosci, ale

réwniez miec realny wptyw na to,

co wokot sie dzieje, np. poprzez

uczestnictwo w zebraniach

wiejskich, dzielnicowych, spotkan

z radnymi, przedstawicielami wtadz

samorzadowych, po to aby potrzeby

mieszkancoéw domu byty brane

pod uwage na réwni z potrzebami

pozostatych mieszkancéw

miejscowosci czy dzielnicy.

POWYZSZE
NIE JEST
NIEMOZLIWE?

Okazuje sie, iz uczestnictwo w reali-
zowanych przez Regionalny OS$rodek
Polityki Spotecznej w Krakowie projek-
tach ,Reorganizacja doméw pomocy
spotecznej w oparciu o model dunski”
oraz ,Wsparcie doméw pomocy spo-
tecznej w oparciu o dunski model
pracy” pozwala przede wszystkim
otworzyc oczy i zobaczy¢, ze takie pro-
blemy istniejg, a pdézniej je zniwelowac,
czy zminimalizowac.

Niewatpliwie, przywotane powyzej pro-
jekty wptynety/wptywajg na zmiany
w mysleniu personelu i nastawieniu na
mieszkanca, wprowadzity i nadal wpro-
wadzajg zmiany organizacyjne stuzace
mieszkancowi. Srodek ciezkosci
wyraznie przesuwa sie ku domowi
a nie instytucji. Nastepuje wzrost
jakosci zycia mieszkanca, respekto-
wane sg jego potrzeby i szanowana
jest jego godnos¢. Obecne zatem
miejsce zycia (dom pomocy) staje sie
domem a nie zamieszkaniem w domu
pomocy spotecznej. Mimo instytu-
cjalnosci, zachowana jest wolnos¢
mieszkanca, poczawszy od otwar-
tych drzwi po wybér zawodu, zna-

jomych, zainteresowan.

Aby nie by¢ gotostownym, warto w tym
miejscu przypomnie¢, ze w jednym
z domdéw pomocy spotecznej, w trakcie
realizacji projektu ,drzwi otworzyty sie”
i to dostownie, a byty zamkniete przez
kilka lat i mieszkancy nie mogli w swo-
bodny sposéb, ot tak, otwierajac drzwi,
wyj$¢ do ogrdédka i nacieszyc¢ sie pro-
mieniami stonca, czy poczud na twarzy
krople deszczu... A w innym domu pra-
cownicy dostrzegli, ze mtody cztowiek

lubi czytac ksigzki, potem ze chtonie
wiedze, aby na koncu pomdéc odkryc
w nim wiare we wiasne mozliwosci i taki
potencjat, ktory ze sprawit, ze skonczyt
studia wyzsze.

To jest istota zmian: indywidualizacja,
dostrzeganie potrzeb, wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom, elastycznos¢,
i zmiana podejscia - a wtedy praca nie
bedzie ciezarem, bedzie przynosita
satysfakcje i bedzie mozna powiedziec,
ze pracuje w domu a nie w instytucji.
Wspétczesna instytucja socjalna,
jaka jest dom pomocy spotecznej,
aby zaistnie¢ we wspétczesnym
Swiecie, musi sprostac wielu opisa-
nym wyzej wyzwaniom, z ktérych
najwazniejsze jest podmiotowe
i godne traktowanie drugiego czto-
wieka, w taki sposéb jakbysmy
chcieli by¢ sami traktowani.

Wiecej na temat projektéw realizowa-
nych przez ROPS Krakéw opartych
o dunskie doswiadczenia znajdzie-
cie Panstwo na stronie internetowej
www.rops.krakow.pl w zaktadce osoby
niepefnosprawne.

Opracowanie:

Ewa Solecka - Florek

Ewa Solecka-Florek

Doradca w ramach realizowanych pro-
jektow ,Reorganizacja domdw pomocy
spotecznej w oparciu o model dunski
,.Wsparcie doméw pomocy spotecznej
w oparciu o dunski model pracy”, od
wielu lat zawodowo zwigzana z syste-
mem pomocy spotecznej.
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W POSZUKIWANIU INSPIRAC

Wizyta studyjna w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej

w Polance Wielkiej.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie by wzmacnia¢ kompetencje
zawodowe wsréd matopolskiej kadry
systemu pomocy spotecznej, zaprosit
pracownikéw socjalnych oraz asysten-
tow rodziny do udziatu w wizycie stu-
dyjnej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Polance Wielkiej. Byto to
doskonate miejsce na wymiane wzajem-
nych doswiadczenn zawodowych oraz
zapoznanie sie z dobrymi praktykami,
ktore zyskaty uznanie na szczeblu woje-
wodzkim. Dziatania realizowane przez
GOPS w Polance Wielkiej, w szczegdlno-
$ci podejmowane w obszarze przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie w 2016
roku zostaty nagrodzone w konkursie
organizowanym przez ROPS Krakow
wraz z Komendg Wojewddzkg Policji
w  Krakowie ,Przeciw Przemocy”.
Kapituta Konkursowa docenita w szcze-
gblnosci szerokie spektrum podej-
mowanych dziatan skierowanych do
réznych grup odbiorcéw, w tym catych
rodzin, mieszkancéw, rodzicéw, osdb
starszych oraz wsparcie kadr w formie
superwizji.

Ponadto indywidualne dokonania
pracownika socjalnego Pani Jadwigi
Kwarciak, zostaty docenione przez
Kapitute konkursowg ,Matopolski
Pracownik Socjalny Roku 2015. Mamy
Moc Pomagania” ktéra przyznata Pani
J. Kwarciak tytut Pracownika Socjalnego

Roku 2015 r. w kategorii ANIMACJA. Tytut
Pani]. Kwarciak zostat przyznany w $lad
za podejmowanymi przez nig dziata-

niami w ramach realizowanej pracy

socjalnej. Z jej inicjatywy powstata orga-

nizacja pozarzagdowa, ktérej celem jest
budowanie nowej jakosci w pomaga-
niu innym i rozwigzywaniu problemaéw
spotecznych (jest prezesem i wspoiza-
tozycielem stowarzyszenia ZA-TOREM).
Dodatkowo laureatka nagrody pozy-
skata srodki na uruchomienie punktu
interwencji kryzysowej oraz mediacji,
organizuje liczne wydarzenia dla senio-
réw, rodzin, organizuje superwizje dla
pracownikéw socjalnych osrodka.

Podczas wizyty studyjnej Pani
J. Kwarciak przedstawita szczego-
towo informacje nt. podejmowanych
dziatan przez Osrodek, w tym w szcze-
golnosci tych nagrodzonych w konkur-
sie ,Przeciw Przemocy”. Opowiedziata

0 inicjatywach podejmowanych od

| wielu lat przez kadre GOPS w Polance

Wielkiej, przyblizyta rowniez zebra-
nym wdrozone w ostatnim czasie roz-

wigzania stuzace przeciwdziataniu
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przemocy w rodzinach. Prelegentka
podzielita sie doSwiadczeniami we
wdrazaniu tych dziatan, udzielita wska-
z6éwek ktore pomocne by¢ moga dla
innych OPS chcacych przenies¢ te
rozwigzania na swoje obszary opie-
kurcze. Uczestnicy wizyty studyj-
nej mieli réwniez okazje do zapozna-
nia sie z dziataniami jakie p. J. Kwarciak
podejmuje w ramach Stowarzyszenia
Interwentéw Spotecznych ZA-TOREM,
bedacego odpowiedziag na zmiany
w realizacji wsparcia dla oséb wykluczo-
nych, jednocze$nie tez zaprosita zebra-
nych do wspotpracy.

Przy okazji wizyty w GOPS
w Polance Wielkiej warto zwrdci¢ uwage,
iz codzienne zmagania zawodowe
w pracy polegajgca na intensyw-
nej relacji z drugim cztowiekiem, sa
ogromnym wyzwaniem dla jego reali-
zatora. Dbanie o jakos$¢ Swiadczonego
wsparcia, relacje z klientem i wspot-
pracownikami, wymaga od pomaga-
Cza uzbrojenia sie w szereg pomoc
nych ,oprzyrzadowan”. Tej idei stuzy¢
ma réwniez obok wizyt studyjnych m.
in. oferta szkoleniowa i szereg innych
dziatann podnoszacych kompeten-
cje zawodowe kadry systemu pomocy

spotecznej oferowanych przez ROPS
Krakow.

Pracownicy socjalni, asystenci rodziny
w swojej pracy zawodowej na co dzien
mierzg sie réznymi problemami swoich
klientow, probujac znalez¢ najlepsze
ich rozwigzanie. Skala trudnosci a przy
tym mozliwosci wiasne klienta deter-
minujg projektowanie najbardziej sku-
tecznych rozwigzan. Czesto problemy
z jakimi ludzie zgtaszaja sie do osrodka
pomocy spotecznej sg ztozone, bywa
tez ze zdazyty sie juz mocno ,zakorze-
ni¢ w zyciorysie klienta”.

Uczestnicy wizyty studyjnej w GOPS
w Polance Wielkiej
Foto J. Krawczyk

Udzielanie w takiej sytuacji efektyw-
nej pomocy jest ogromnym wyzwa-
niem stawianym przed pracownikiem
socjalnym. Przed klientem natomiast
rysuje sie perspektywa nowego, nie-
znanego, oczywistym jest zatem ze
moze wigzac sie to z obawami przed
podejmowaniem jakichkolwiek dziatan.
Charakterystyczng zaleznoscig prezen-
towang przez cztowieka postawionego
w perspektywie dokonywania zmian,
jest fakt, iz im mocniejszy jest nacisk,
tym tez wiekszy jest opdr. Ze strony

pracownika socjalnego wystepuje nato-
miast ryzyko szablonowego podej-
Scia do kolejnego przypadku, obar-

czone by¢ moze dodatkowym ryzykiem
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wypaleniem zawodowego. By niwelo-
wac utrudnienia mogace zablokowac
osiggniecie wypracowanego wspol-
nie z klientem celu, pracownik socjalny
musi odpowiednio wczesnie je przewi-
dzie¢ i zaprojektowac ,kota ratunkowe”,
alternatywy, z ktérych skorzystajg
wraz z klientem by omina¢ wyzej wspo-
mniane ,barykady” stawiane na drodze
zmian. W tym celu, niezbednym jest
state podnoszenie kompetencji zawo-
dowych przez pracownikéw socjalnych,
asystentéw rodziny, a takze inne osoby
zaangazowane zawodowo w niesienie

pomocy i wsparcia.

Jak radzi¢ sobie z wypaleniem zawo-
dowym, jak korzysta¢ w realiza-
cji pracy socjalnej z metody Dialogu
Motywujacego, jak zarzadza¢ zmia-
nami w procesie pomagania zaintere-
sowane o0soby mogg dowiedzie¢ sie
z materiatow szkoleniowych oraz reko-
mendacji znajdujgcych sie na stronie
www.rops.krakow.pl ~w  zaktadce
,Podnoszenie kwalifikacji".

Opracowanie:

Matlgorzata Jezioro - Bras
Inspektor ds. Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

‘ﬁ*
ROPS WOIEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
0

.//\
ROPS INSTYTUCIA N
| HoEwoDZA MALOPOLSKA
fgmﬁgﬂmm rourva sz MALOPOLSKIEGO

Projekt: Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej

...

Fundusze ;
Europejskie 2

Program Regionalny i MOKES

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI x o«
FUNDUSZ SPOLECZNY it

Projekt: Blizej Ciebie - model zintegrowanego leczenia i wsparcia Srodowiskowego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Projekt: Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych

Fundusze 4 UNIA EUROPEJSKA G
Europejskie EUROPEISKI [
Wiedza Edukacja Rozwdj FUNDUSZ SPOLECZNY -
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Dla wszystkich zainfgfésgy\fanyc'h'rrbzwojem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej (0sob, organizadji pozarzadowych,
samorzadow lokalnych, itp) dostepne beda m.in.:

warsztaty i szké;léma 00 o
dotadje na rbzgacz‘ec'ie i rozwoj dziatalnosci
przedsigbiorstw spotecznych,
ustugi _wépierajace rozwoj istniejgcych
~ przedsiebiorstw spotecznych.
WY ‘%%"e starcie dostepne bedzie w kazdym z pieciu subregionéw Matopolski w Matopolskich Osrodkach Wsparcia
. Ekonomii Spoteczney.
Wszystkie informacje dostepne bedg na stronie: www.es.malopolska.pl SUBREGION KRAKOWSKI

w zaktadkach dot. poszczegdlnych subregiondw. Obejmuje powiaty:

* miechowski

+ krakowski

- m. Krakéw

* proszowicki

- wielicki

+ bochenski

+ myslenicki

e PUNKT INFORMACYJNY:
Subregion o Punkt Coworkingu Spotecznego

Krakowski . Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
& MISTiA

ul. Szlak 73a, 31-153 Krakow

S tel.: 12 633 51 54
Subregion
Matopolska
Z'é'ch‘od"nia

Subregion
Sadecki

SUBREGION SADECKI
Obejmuje powiaty:

- gorlicki

- nowosgadecki

+ m. Nowy Sgcz

+ limanowski

PUNKT INFORMACYJNY:

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
i Oswiatowych ,,Cumulus”

ul. Nawojowska 4
33-300 Nowy Sacz
tel.: 781 651 201

www.es.malopolska.pl




