W dniach 12-13 czerwca 2014 roku Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej

w Krakowie zorganizowat seminarium pt. ,,Wspoétdziatanie asystentéw rodziny

oraz koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w pracy z osobami uwiktanymi

w przemoc”, ktoére poprowadzita Pani Anna Wojciechowska.

Seminarium byto skierowane do asystentéw rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej.

Podczas spotkania zostaty poruszone nastepujace zagadnienia:

1. Wypracowanie zasad wspotpracy uwzgledniajgcych specyfike procesow

psychologicznych zachodzgcych w rodzinach dotknietych przemoca.
Praktyczne wskazowki do pracy z ofiarami i sprawcami przemocy.

System przemocowy a system rodzinny - jak pomagac¢, by pomoc nie byta
odrzucana.

Typowe trudne sytuacije.

Wiktanie i manipulacje - stawianie granic i praca zespotowa.

Whnioski z seminarium:

Najczestsze przyczyny utrudnien we wspotpracy:

brak wymiany informacji miedzy asystentami rodzinnymi a koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepczej;

unikanie trudnych tematéw podczas spotkan dotyczgcych pracy z rodzing;
unikanie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i decyzje;
podejmowanie rozwigzan najprostszych, zamiast najbardziej korzystnych dla
rodziny;

brak wiedzy merytorycznej dotyczacej zjawiska przemocy domowej;
nieadekwatno$¢ podejmowanych dziatan;

brak kompetencji emocjonalnych pracownikbw do radzenia sobie
z obcigzeniem emocjonalnym zwigzanym z pracg z rodzing dotknietg
przemoca;

brak wspdlnego rozumienia zasad pracy, celdw i tego, co korzystne;



odrzucajgcy styl komunikaciji;

brak konsekwencji w podejmowanych decyzjach i dziataniach;

odtwarzanie wzorcéw agresywnych znanych z pracy z rodzinami;

stosowanie odwetu na rodzinie za trudnosci, ktdére wczesniej czionkowie
rodziny powodowali;

brak poszanowania kompetenciji innych specjalistéw pracujgcych z rodzing;
zniechecenie pracownikow do pomagania rodzinie;

brak zaangazowania pracownikoéw w podejmowane dziatania;

przerzucanie odpowiedzialnosci miedzy specjalistami i instytucjami;

Zasady dobrej wspotpracy miedzy koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej
i asystentami rodziny:

Wymiana informacji nt. sytuacji rodziny, celéw pracy, podjetych dziatan,
zobowigzan podjetych przez rodzine, postepdw i zagrozen. Aktywne
poszukiwanie informacji u innych specjalistow/instytucji, informowanie
specjalistow/instytucji o podejmowanych dziataniach, o sytuacji rodziny;
Ustalenie zakresu zadan i odpowiedzialnosci miedzy specjalistami/
instytucjami;

Poszanowanie kompetencji innych oséb pracujacych z rodzing;

Poszukiwanie rozwigzan zaistniatych probleméw, koncentracja na celach
pracy;

Podejmowanie odpowiedzialnosci za decyzje lezgce w zakresie kompetencji
oraz ich konsekwencije;

Unikanie wchodzenia w koalicje z cztonkami rodziny przeciw innym cztonkom
rodziny lub specjalistom;

Kierowanie sie zasadg: wspotpraca stuzy klientowi, konflikt i rywalizacja

szkodzi;

Wspotpraca w pomocy osobom stosujacym przemoc domowg

3 kroki w pracy z osobami stosujacymi przemoc domowa:

1. Postawi¢ granice, zatrzymacC przemoc! Tu konieczne jest wspotdziatanie

wszystkich instytucji pomocowych z danego terenu, aby sprawca otrzymat

jednoznaczny i jasny przekaz, ze natychmiast musi zaprzesta¢ stosowania



przemocy. Na tym etapie nalezy skupi¢ wszelkie sity na powstrzymaniu
stosowania przemocy przez sprawce. Powinien otrzymac on informacje o tym,
Ze jego dziatania sg przestepstwem w Swietle kodeksu karnego i jesli ich nie
zaprzestanie poniesie konsekwencje karne. Bez zaprzestania stosowania
przemocy przez sprawce, dalsze kroki pracy z rodzing bedg bardzo
utrudnione.

Uswiadomic¢ czym jest przemoc. Dgzy¢ do uswiadomienia sprawcy, ktore jego
zachowania to przemoc. Dagzy¢ do zaakceptowania przez sprawce, ze
stosowat przemoc.

Nauczyé panowania nad gniewem i agresjg. Cwiczyé nieagresywne sposoby
roztadowywania gniewu i wyrazania ztoéci. Trenowa¢ techniki
samouspokojenia i relaksu. Kiedy uda sie juz zrealizowa¢ powyzsze kroki,
warto dgzy¢ do tego, by sprawca nauczyt sie wyrazaé¢ swoje potrzeby

i budowac partnerskie relacje.

Najczestsze manipulacje stosowane przez osoby stosujgce przemoc domowa:

Wywotywanie winy, ze oskarzamy niewinnego;

Angazowanie specjalistow do rozstrzygania, kto w rodzinie jest winien
zaistniatej sytuacji; naktanianie do opowiedzenia sie po ktorejs z konfliktowych
stron;

Podwazanie kompetencji innych pracownikdbw zaangazowanych w pomoc
rodzinie;

Oskarzanie ofiary za stosowanie przez siebie przemocy;

Budowanie koalicji przeciw ofiarom;

Szantaz emocjonalny — jesli pracownik nie péjdzie na proponowane przez

sprawce ustepstwa, to sprawca grozi zakonczeniem korzystania z pomocy;

Pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy domowej

Cele pracy z ofiarami przemocy domowej:

Przywrocenie poczucia bezpieczenstwa. Zapewnienie bezpieczenhstwa
fizycznego(poprzez doprowadzenie do zaprzestania stosowania przemocy

przez sprawce lub izolacje od niego) lub emocjonalnego (ustgpienie leku



przed sprawcg i zaleznosci emocjonalnej) jest warunkiem koniecznym do
podejmowania dalszych krokéw w pracy z osobg doswiadczajgcg przemocy.
Przywrocenie poczucia sprawstwa tj. wptywu na wilasne Zzycie, decyzje,
dziatanie, emocje.

Przywrécenie szacunku do siebie, wzmocnienie samooceny.

Nauka wchodzenia w bliskie relacje z innymi ludzmi.

Nieagresywne stawianie granic.

Najczestsze trudnosci, z jakimi moga sie spotkaé specjalisci wspotpracujacy
z osobami dotknietymi przemoca domowa:

Doswiadczanie poczucia winy, ze nie pomagajg wystarczajgco.
Poczucie braku nadziei na polepszenie sytuaciji.

Przekonanie o braku wyjscia z sytuaciji.

Poczucie winy, ze krzywdzs.

Bycie obwinianym za trudnosci rodzinne, porazki.

Zachecanie do usprawiedliwienia ofiary za brak podejmowania dziatan.



