Rekomendacje do pracy dla przedstawicieli instytucji zaangazowanych w przeciw-
dziatanie przemocy w rodzinie, pracujacych z rodzinami uwiklanymi w przemoc.

W czasie prowadzenia seminariow na temat ,Zarzgdzanie zespotem w procedurze
Niebieskiej Karty” pojawiaty sie liczne pytania i niejasnosci, ktére zostang ponizej przed-

stawione:

1. Integracja Zespotu Interdyscyplinarnego i cztonkéw grupy roboczej.

Problemy zgtaszane przez przewodniczacych zespotoéw interdyscyplinarnych dotyczg bra-
ku motywacji ze strony cztonkoéw Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, brak
checi do podejmowania indywidualnych inicjatyw na rzecz osob zgtaszanych w procedurze
Niebieskie Karty i koniecznosc¢ informowania uczestnikow ,drogg oficjalng”.

Przygladajac sie omawianej sytuacji, mozna bylo zaobserwowaé u osob zgtaszajgcych
problem, podobny system wspétpracy, ktéry nie opierat sie na wzmocnieniu relacji inter-
personalnej zespotu. Brak organizowania wspélnych szkolen i tworzenia wspaolnej strategii
dziatania, przy uwzglednieniu indywidualnych predyspozycji cztonkéw Zespotow powoduje
dezorganizacje i trudnosci komunikacyjne. Rekomenduje sie wprowadzenie wspdélnych

szkolen na rzecz polepszenia relaciji.

2. Znaczenie przywoédztwa w Zespole Interdyscyplinarnym

Tematem seminarium byto umiejetne delegowanie zadan poszczegdlnym czionkom ZI i
Grup Roboczych. Proby podejmowane w czasie ¢wiczen warsztatowych czy tez zdiagno-
zowanie swoich predyspozycji zarzadzajacych, wykazaty ze tatwiej jest przeja¢ obowigzki i
realizacje zadan niz delegowanie ich na cztonkéw zespotu. Sytuacja taka powoduje duze
obcigzenie i ryzyko wypalenia zawodowego.

Rekomenduje sie wzmocnienie w postaci indywidualnych konsultacji na rzecz wzmocnie-

nia wkasnych kompetencji i obnizenia ryzyka wypalenia zawodowego



3. Umiejetne Komunikowanie sie

Szumy komunikacyjne w czasie seminarium i mocne skoncentrowanie sie na swoich sto-
wach, bez aktywnego stuchania to czeste ,grzechy” uczestnikédw seminarium. Od strony
teoretycznej prawie kazdy zna zasady komunikacji interpersonalnej, natomiast w praktyce
wyglada to zupetnie inaczej.

Rekomenduje sie przeprowadzenie praktycznych szkolen z wykorzystaniem video-

treningu, by uczestnicy mogli przyjrze¢ sie swoim umiejetnosciom komunikacyjnym.

4. Niewidoczny CEL i Brak Sukcesu

» ---1rudno jest zrealizowac cel jezeli jest on Zle postawiony...” Czesto stawiane cele w
czasie pracy Zl i GR sg celami dtugoterminowymi i niewidocznymi dla samych zaintereso-
wanych. Przy zastosowaniu metody SMART (koncepcja formutowania celéw w dziedzinie
planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatow dotyczacych cech, ktérymi powinien sie
charakteryzowac¢ poprawnie sformutowany cel) okazato sie, ze cele stawiane dotychczas
byty trudne do zrealizowania poniewaz popetniano podstawowe btedy na samym poczat-
ku. Btedy te nie powodowaty braku realizacji celu, ale wydtuzaty jego realizacje, czego
mozna byto uniknac.

Rekomenduje sie wzmocnienie potencjatu pracownikéw przy wyszkoleniu ich w technikach

coachingu socjalnego przy wykorzystaniu narzedzi SMART, GROW i SWOT.



