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Realizujgc zapisy ,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013” (wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) oraz artykutu 21 pkt. 8
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktadajgcych na Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej obowiqzek sporzqdzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej oddaje w Paristwa rece niniejszy raport. Jest
on wynikiem badan sondazowych i powstat na podstawie informacji przekazanych przez
oSrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz miejskie oSrodki pomocy

spotecznej powiatow grodzkich wojewédztwa matopolskiego.
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»Zasady ...”

Centrum Integracji Spotecznej
dom pomocy spotecznej
Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Posredniczaca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013
w  Wojewddztwie Matopolskim (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego)

Instytucja Wdrazajgca Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 — 2013 w
Wojewddztwie Matopolskim (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie)

jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

Klub Integracji Spotecznej

Kodeks Postepowania Administracyjnego

miejski osSrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego

Narodowy Fundusz Zdrowia

organizacja pozarzagdowa (non — governmental organization —ang.)
osrodek adopcyjno - opiekunczy

osrodek pomocy spotecznej

program aktywnosci lokalnej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

Europejski Program Pomocy Zywnosciowe]j (Programme Europeen d’Aide aux
Demunis — franc.)

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013

placéwka opiekuniczo - wychowawcza

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

»,Zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkédw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013"



WPROWADZENIE

Zatozenia:

Niniejsze opracowanie jest raportem z badania przeprowadzonego w ramach Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej, projektu realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie wspodtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Promocja integracji spotecznej”.
Opracowanie jest jednoczesnie kontynuacjg corocznego raportu dotyczgcego bilansowania potrzeb
pomocy spotecznej przeprowadzanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Badanie skupia sie wokdt dwdch gtéwnych osi:

» W zakresie dostarczania informacji wspierajgcych efektywne wykorzystanie $rodkéw unijnych
badanie petni funkcje wspierajaca Instytucje Wdrazajgcg w dostosowywaniu do potrzeb pomocy
spotecznej prowadzenia projektow systemowych w ramach aktywnej integracji oraz Instytucje
Posredniczagcg w przygotowaniu dokumentu regulujgcego zasady efektywnego wydatkowania
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 (PO KL),
a w nim regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatanie 7.1.1. ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 PO KL
»Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”.

» W zakresie bilansowania potrzeb pomocy spotecznej sondaz ma na celu:
e ocene sposobu i jakosci realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewddztwa matopolskiego;
o okreslenie wystepujgcych barier oraz identyfikacje kierunkéw zmian — faktycznych
i pozadanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa
matopolskiego.

Opracowanie ma rdéwniez stanowi¢ podstawe realizacji szkoleniowego projektu systemowego
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (Priorytet VII, Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”) stuzacego szkoleniu pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego w zakresie rozwoju form aktywne;j
integracji i rozwoju pracy socjalnej oraz poprawy systemow zarzadzania tymi jednostkami.

W zwigzku réznymi instytucjami bedgcymi adresatami raportu opracowanie podzielono na dwie
czesci. Pierwsza z nich adresowana jest do Instytucji Posredniczacej, Instytucji Wdrazajacej i projektu
szkoleniowego ROPS w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”
i dotyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania Priorytetu VIl Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w Matopolsce. Natomiast druga cze$¢ adresowana jest do stuzb wojewody w celu
wspierania zadania administracji rzgdowej, jakim jest ocena efektywnosci pomocy spotecznej w regionie.
Obie czesci raportu identyfikujg jednak zaplecze niezbedne do realizacji zadan, ktdrych dotyczg, sposéb
ich prowadzenia oraz okreslajg przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe wypetnianie czy wrecz
podejmowanie w ogdle.



Uwagi metodologiczne:

e Badaniem objeto wszystkie gminy i powiaty Matopolski i zostato ono zrealizowane za pomocg ankiety
rozsytanej. W kwietniu 2009 roku skierowano kwestionariusze ankiet drogg pocztowa oraz mailowa
do 179 osrodkéw pomocy spotecznej, 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz 3 miejskich
osrodkédw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw, tj. wszystkich tego typu jednostek w
wojewoddztwie. tacznie bilansem objeto 201 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w
regionie.

e Kwestionariusz ankiety zawierat wiele kwestii poruszanych w ramach ,Bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej 2008, tj. poprzedniego badania, co umozliwito dokonanie poréwnan
pomiedzy latami w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

e Projekt narzedzia badawczego zostat skonsultowany z jednostkami regionalnymi:

— zespotem Programowania, Monitoringu i Ewaluacji PO KL Departamentu Polityki Regionalnej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego;

— zespotem Pomocy i Integracji Spotecznej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie;

— zespotem projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie
i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”.

e Badanie zostatlo poprzedzone pilotazem (w celu weryfikacji poprawnosci operacjonalizacji
probleméw badawczych) przeprowadzonym w trzech rodzajach jednostek pomocy spotecznej (ops,
pcpr i mops). Pilotaz przeprowadzono w:

— gminnych osrodkach pomocy spotfecznej w: Charsznicy, Koztowie, Staboszowie, Trzycigzu
i Liszkach oraz Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczach i Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Bukownie;

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Miechowie i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olkuszu;

— Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Pilotaz przeprowadzono w jednostkach, ktdre projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1i7.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: realizuja od 2008 r.; realizujag od 2009 r.; zrezygnowaty

z realizacji projektu w 2009 r. oraz nie realizujg go w ogdle. W ramach pilotazu wzieto jednoczes$nie

pod uwage jednostki, ktdre: realizujg projekt w partnerstwie od 2008 r.; zrezygnowaty z realizacji

projektu partnerskiego w 2009 r.; realizujg projekt indywidualnie od 2008 r.

e  Kwestionariusz ankiety zawierat w wiekszosci pytania zamkniete. Jednak, aby uwzgledni¢ wszystkie
opinie przy wielu zagadnieniach pozostawiano mozliwos¢ poszerzenia kafeterii poprzez wpisywanie
wtasnych opinii przez respondentow w kategorii ,inne”. Jednoczesnie w wielu kwestiach zadano
pytania otwarte, tak aby ankietowani mieli mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi.

e Stosownie do celdw badania i poszukiwanych informacji kwestionariusz ankiety podzielony zostat
na nastepujgce dziaty:

l. Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
Il. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) — realizacja
lll.  System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
IV.  Programy celowe
V.  Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej

VI.  Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej



VIl.  Kadra pomocy spotecznej

VIIl.  Potrzeby szkoleniowe

Dziaty kwestionariusza kolejno identyfikowaty:

— posiadanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, okresy programowania
tych dokumentdw, sposdb ich przygotowania oraz zwigzane z tym problemy i bariery;

— sposOb organizacji projektu systemowego w ramach aktywnej integracji, a takze podstawowe
trudnosci oraz doswiadczenia w tym obszarze;

— priorytetowe grupy beneficjentéw ostatecznych, preferowane narzedzia aktywnej integracji
(programy aktywnosci lokalnej oraz programy integracji spotecznej i zawodowej o0sdéb
niepetnosprawnych - w przypadkéow powiatéw); stosowane w ich ramach instrumenty
aktywnej integracji;

— wdrazanie programow naprawczych i systemow profilaktycznych;

— zasieg i jakos¢ wspdtdziatania z trzecim sektorem przy realizacji ustawowych zadan;

— poziom zabezpieczenia s$rodkéw finansowych na realizacje $wiadcze oraz prowadzenie
i rozwoj infrastruktury spotecznej;

— liczebnos$¢ kadry obstugujacej realizowane zadania oraz aspiracje i potrzeby edukacyjne
pracownikéw.

W/w dziaty kwestionariusza byty na ogdt wspdlne dla wszystkich ankietowanych jednostek
pomocy spotecznej. Jednak szczegdtowe kwestie zawarte w poszczegélnych pytaniach byly
zrdéznicowane w zaleznosci od specyfiki zadan realizowanych przez dane typy jednostek. Ankiete dla
gmin i powiatéw rézini tez Dziat Ill, ktéry w kwestionariuszach adresowanych do jednostek
gminnych dotyczy ,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach
powiatowych , Specjalistycznego poradnictwa i organizacji opieki w rodzinach zastepczych”. Z kolei
ankieta skierowana do powiatéw grodzkich (Krakéw, Nowy Sacz, Tarnéw) uwzglednia fakt realizacji
przez nie zaréwno zadan gminnych, jak i powiatowych. Reasumujgc narzedzie zastosowane
do gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (ops, pcpr, mops), mimo bardzo wielu
wspdlnych zagadnien, byty trzema odrebnymi wersjami narzedzia badawczego.

e Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny wptyw na catosciowy
obraz sytuacji i wartosci Srednie, w przedstawionej w dalszej czesci opracowania szczegétowej
analizie danych, traktowane byly specyficznie. W zestawieniach opisujacych zadania gminne
figurujg one w grupie gmin, w zestawieniach traktujgcych o zadaniach powiatowych zestawiane sg z
powiatami.

e Pytania ankiety dotyczyty roku zamknietego tj. 2008, roku biezgcego tj. 2009 oraz szacunkéw na rok
2010.

e W zwigzku ze 100% zwrotem analize wynikdw przeprowadzono w oparciu o ankiety
ze wszystkich matopolskich osrodkédw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie i
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich.

e Nie wszystkie dane nadestane przez ankietowane jednostki miaty tg samg jakos¢, gdyz nie wszystkie
z nich odpowiedziaty na kazde z pytan. Szczegétowe dane, co do ilosci jednostek, ktére braty udziat
w odpowiedziach na poszczegdlne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci opracowania, w
kolejno analizowanych dziatach.



WNIOSKI I REKOMENDACJE

Analiza materiatu zgromadzonego w trakcie realizacji badania przeprowadzonego przez

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej w roku 2009 wsréd wszystkich matopolskich osrodkéow

pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie (tgcznie 201 jednostek) prowadzi

do sformutowania wielu wnioskéw i rekomendacji. Zostaty one podzielone na dwie czesci, analogicznie

do przedstawionych we wprowadzeniu dwéch gtéwnych celéw badania.

CzZESC |

Whioski i rekomendacje istotne dla wsparcia realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

w tym tworzenia Planu Dziatania dla Priorytetu VII oraz realizacji projektu systemowego Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej stuzacego ,podnoszeniu kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”

(Poddziatanie 7.1.3) ksztattujg sie nastepujaco:

Jednostki pomocy spotecznej realizujgce projekty systemowe w Poddziataniach 7.1.1 i 7.1.2
w Priorytecie VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w najblizszym czasie nie bedg miaty
trudnosci ze spetnieniem wymogu merytorycznego uczestnictwa w Programie dotyczacego
posiadania aktualnej lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Wsrdd wszystkich
matopolskich gminnych i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (201) jedynie 8 gmin
nie posiada obecnie takiego dokumentu, przy czym wszystkie te jednostki deklarujg, iz do konca
2009 roku przyjma uchwatg Rady Gminy stosowy dokument. Nalezy zaznaczyé, iz taki wniosek jest
potwierdzeniem przewidywanego w ubiegtorocznym badaniu rozwoju sytuacji w tym zakresie,
kiedy prognozowano brak problemdw jednostek gminnych i powiatowych w tym obszarze.

Jednak w trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (2007 - 2013) cze$¢ gmin
i powiatdéw bedzie zmuszona przyjac kolejng strategie rozwigzywania problemdw spotecznych, gdyz
okres obowigzywania poprzedniej zakonczy sie przed zakonczeniem realizacji Programu. Dotyczy to
47 jednostek' (44 gmin, 2 powiatéw ziemskich i 1 powiatu grodzkiego). Rokiem,
w ktérym zakoricza sie pierwsze lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych bedzie
rok 2010. W grudniu 2010 sytuacja ta dotyczy¢ bedzie 26 jednostek (24 gmin, 1 powiatu ziemskiego
i 1 powiatu grodzkiego). Wskazany jest zatem wczesniejszy monitoring dziatan tych jednostek
podejmowanych w celu opracowania kolejnego dokumentu strategicznego tak, aby brak aktualnej
strategii rozwigzywania problemodw spotecznych nie stat sie barierg w realizacji projektow
systemowych w kolejnych latach.

Jednostki pomocy spotecznej realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki muszg spetni¢ do korica 2010 r. wymogi organizacyjne

dotyczace odpowiedniego poziomu zatrudnienia. Obecnie sytuacja jednostek w tym zakresie jest

dos¢ niekorzystna:

e wymogi organizacyjne stawiane beneficjentom Poddziatania 7.1.1, tj. jednostkom realizujgcym
zadania gminne (oSrodkom pomocy spotecznej i miejskim osrodkom pomocy spotecznej

! Podczas analizy materiatu badawczego zdiagnozowano 42 gminy, w ktérych zakoriczy sie okres obowigzywania

strategii rozwigzywania probleméw spotecznych przez zakoriczeniem realizacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Jednak informacje uzyskane droga telefoniczng od jednostek, ktére nie wypowiedziaty sie w tej kwestii
w ankiecie pozwolity wytonié¢ dodatkowo 2 takie gminy.



powiatow grodzkich), dotyczace zatrudniania pracownikéw socjalnych w proporcji: 1 pracownik
socjalny na 2 000 mieszkancéw gminy, nie mniej niz 3 takich pracownikéw w jednostce s3
spetniane obecnie przez wiekszg niz w roku ubiegtym liczbe jednostek gminych. Mimo to nadal
wymogi te spetniajg jedynie 63 osrodki pomocy spotecznej (ze 179, tj. 352%) i 2 z 3
funkcjonujgcych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Dodatkowo
17 osrodkéw pomocy spotecznej niespetniajgcych dotgd omawianego wymogu deklaruje
dostosowanie sie do niego do korica 2009 r. Problem ze spetnieniem wymogu organizacyjnego
dotyczy zatem co najmniej 91 jednostek gminnych?®, co stanowi az 50,8% wszystkich o$rodkdw
pomocy spotecznej w Matopolsce. Nalezy zaznaczyé, iz w grupie osrodkdw niespetniajgcych
w trakcie realizacji badania obu elementéw wymogu organizacyjnego 7 jednostek - w ramach
realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - przyjeto juz dodatkowych pracownikéw
socjalnych. Niepokojacym jest jednak fakt, iz mimo to nie spetniajg ciggle wspomnianego
wymogu.

Pomimo, iz gminne jednostki pomocy spotecznej majg jeszcze ponad rok na dostosowanie sie
do omawianego wymogu wydaje sie zasadnym juz obecnie zastanowi¢ sie nad rozwigzaniami
ufatwiajgcymi tym jednostkom zatrudnienie wymaganej ilosci pracownikdédw socjalnych.
Tym bardziej, iz problem zwigzany ze zbyt matymi zasobami kadrowymi w pomocy spotecznej
zdiagnozowany byt juz w poprzednim badaniu i cho¢ obecnie wiecej jednostek spetnia
wymagane w Programie kryterium organizacyjne wcigz jednak niski poziom zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w wojewddztwie matopolskim moze byé powazing przeszkoda
w realizacji projektow systemowych z obszaru aktywnej integracji, a tym samym w osiggnieciu
celéw Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

e wymog organizacyjny, ktéry majg spetni¢ realizatorzy Poddziatania 7.1.2, tj. jednostki realizujgce

zadania powiatowe (powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich), dotyczy zatrudniania co najmniej jednego doradcy do spraw osdb
niepetnosprawnych w jednostce. Obecnie warunek ten spetnia 14 powiatowych centéw pomocy
rodzinie z 19 funkcjonujgcych w Matopolsce. Dodatkowo 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie
i 1 miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego deklarujg spetnienie omawianego
wymogu do korica 2009 r.
Nalezy zaznaczy¢, iz sytuacja w zakresie omawianego wymogu ulegta znacznej poprawie
od ubiegtego roku (2008), kiedy w zadnym powiatowym centrum pomocy rodzinie w regionie
i w dwdch z trzech miejskich oérodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich® nie zatrudniano
takich specjalistow. Jednak ciagle jeszcze 3 powiatowe centra pomocy rodzinie * i 2 miejskie
osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich muszg do korca 2010 r. zatrudni¢ doradce
ds. oséb niepetnosprawnych, by spetnia¢ wymdg organizacyjny uczestnictwa w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. Generalnie mozna jednak przewidywa¢, iz w 2010 r. jednostki
powiatowe nie bedg miaty trudnosci ze spetnieniem wymogu organizacyjnego uczestnictwa w
Programie dotyczacego zatrudniania co najmniej jednego doradcy do spraw 0sob
niepetnosprawnych w jednostce.

> 8 oérodkéw pomocy spotecznej nie wypowiedziato sie w tej kwestii w 2009 r. i nie znana jest sytuacja w tych
jednostek dotyczgca wymogow organizacyjnych.

* 1 mops powiatu grodzkiego w 2008 r. nie wypowiedziat sie w tej kwestii.

*2 powiatowe centra pomocy rodzinie nie wypowiedziaty sie w tej kwestii w 2009 r. i nie znana jest sytuacja w tych
jednostce dotyczaca wymogu organizacyjnego.



Program Operacyjny Kapitat Ludzki, oprocz wymogow merytorycznego i organizacyjnych w zakresie
wspotpracy z publicznym stuzbami zatrudnienia zaleca zastosowanie dodatkowo jeszcze jednej
zasady. Dotyczy ona formalnej wspodtpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej, a wtasciwymi
terytorialnie urzedami pracy. Wyniki badania wskazujg, iz generalnie jednostki gminne
wspotpracujg z powiatowymi urzedami pracy (166 osrodkéw pomocy spotecznej, tj. 92,7% oraz
wszystkie trzy funkcjonujgce miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich). Z deklaracji
respondentéw wynika, ze w ramach owej wspotpracy spetniane s3 wymogi w tym zakresie zapisane
w ,Zasadach przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”. Wydaje sie jednak, iz wspodtpraca
ta nie ma usystematyzowanego charakteru, ale jest raczej odpowiedzig na biezace potrzeby.
Znajduje to potwierdzenie w kolejnych danych z badania - formalnie usankcjonowane porozumienia
ma jedynie 61 osrodkéw pomocy spotecznej (36,7%)° i 1 miejski osrodek pomocy spotecznej
powiatu grodzkiego, a kolejne 37 osrodkéw pomocy spotecznej (22,3%) zamierza podpisaé
stosowne porozumienie do konca 2009 r. Poniewaz blisko 40% osrodkéw pomocy spotecznej
(65 jednostek) nie planuje formalnego usankcjonowania wspdtpracy z wtasciwymi terytorialnie
powiatowymi urzedami pracy wydaje sie zasadnym szerokie promowanie ptyngcych z niej korzysci
(np. poprzez organizowanie wspdlnych spotkan obu typdw jednostek), czy wrecz wprowadzenie
przez instytucje koordynujgce Program systemowego wymogu zawigzywania formalnej wspdtpracy
miedzy tymi typami jednostek. Wydaje sie bowiem, iz formalne porozumienie moze pomdc
w rozwigzywaniu roznych probleméw, zwigzanych zwtfaszcza z ,naktadaniem sie” wsparcia
kierowanego przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy do beneficjentéw
ostatecznych.

W ramach realizacji projektéw systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jednostki
pomocy spotecznej wspierajg grupy docelowe, ktdre sg w centrum ich zainteresowania z racji zadan
ustawowych, jakie realizujg. Priorytetowymi grupami docelowymi w ramach projektéw z
Poddziatania 7.1.1 sg dla osrodkdw pomocy spotecznej osoby bezrobotne i ubogie. Powiatowe
centra pomocy rodzinie realizujgc projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.2 dziatania
kierujg gtdwnie do osdb niepetnosprawnych, mtodziezy opuszczajgcej catodobowe placowki
opiekunczo — wychowawcze oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej.

Narzedzia aktywnej integracji, opréocz podstawowego - kontraktu socjalnego, nie sg powszechnie
stosowane przez jednostki pomocy spotecznej w ramach realizacji projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
e program aktywnosci lokalnej przygotowany zostat jedynie przez 18% gminnych
i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktérzy
zrezygnowali z jego realizacji w 2009 roku® (33 jednostki);

> Pytanie dotyczyto oérodkéw pomocy spotecznej, ktére zadeklarowaty w badaniu, ze wspétpracuja z powiatowymi

urzedami pracy —facznie 166 jednostek.

e Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i

7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktdrzy zrezygnowali z jego
realizacji w 2009 roku — facznie 183 jednostki, w tym 161 ops, 19 pcpri 3 mops.



VI.

VII.

VIil.

e program integracji spotecznej i zawodowe]j oséb niepetnosprawnych realizowany byt przez
32% (tj. 7 jednostek) mogacych go stosowaé w ramach Poddziatania 7.1.2, tj. powiatowych
centréw pomocy rodzinie i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich.

Aby jednostki realizujgce projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 upowszechniaty
w/w narzedzia aktywnej integracji nalezy zintensyfikowad dziatania promujace je oraz zachecac
pracownikow jednostek pomocy spotecznej do pogtebiania wiedzy w tym zakresie, a przez
co poznawania korzysci, jakie mozna uzyska¢ poprzez stosowanie programoéw skierowanych
nie do pojedynczych klientéw, ale takze otoczenia osdb, czy nawet catych spotecznosci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Realizatorzy projektow systemowych Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki stosujg (z roznym nasileniem) przewidziane w Programie instrumenty aktywnej integracji.
Jednak brak wiedzy w zakresie klasyfikowania instrumentéw moze powodowac z jednej strony
nieprawidtowe przypisywanie stosowanych dziatan do odpowiednich grup instrumentéw, a przez to
problemy z realizacjg odpowiedniej ich ilosci (w ramach realizacji aktywnej integracji beneficjenci
zobowigzani sg zastosowac jednoczesnie trzy takie instrumenty), z drugiej zas niewykorzystywanie
mozliwosci wsparcia dla beneficjentéw ostatecznych, jakie daje Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
Wydaje sie wiec celowym promowanie koniecznosci doskonalenia sie takze w tym zakresie.

Prowadzenie projektéw systemowych w partnerstwie nie jest rozpowszechnione wsrdd
realizatorow Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach
opisywanych projektéw systemowych istnieje w 2009 r. jedynie 9 takich partnerstw, w ktdrych
tacznie uczestniczy 26 jednostek pomocy spotecznej’ (tj. 14,7%, w tym 24 osrodki pomocy
spotecznej i 2 powiatowe centra pomocy rodzinie). TrudnosSci zwigzane z zarzadzaniem i
rozliczaniem takich projektéw sg na tyle duze, iz powodujg brak zainteresowania tg forma realizacji
projektu. Wydaje sie, iz premiowanie jednostek realizujgcych projekty systemowe w partnerstwie
dodatkowg pulg alokowanych srodkéw takze nie zwiekszy owego zainteresowania. Aby przekonad
jednostki do zawigzywania wspédtpracy partnerskiej w ramach projektéw systemowych wydaje sie
koniecznym uproszczenie regut realizacji takiej wspoétpracy i przyblizania metod pracy
w partnerstwie. To ostatnie wymagac bedzie sporych naktadéw promocyjnych, gdyz beneficjenci
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nie sg zainteresowani nawet
szkoleniami w tym zakresie.

Dla jednostek pomocy spotecznej w Matopolsce realizacja projektow systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest duzym wyzwaniem. Jednostki
te w zasadzie nie mialy wczesniej zadnych doswiadczen w realizacji jakichkolwiek projektow
z wykorzystaniem Srodkéw zewnetrznych. Mimo to jednostki realizujgce projekty systemowe
w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 w wiekszosci podjety sie samodzielnego napisania wnioskow
aplikacyjnych, a nastepnie koordynowania projektéw. Jest to pozytywne zjawisko, gdyz wiedza jaka
zdobywajg pracownicy przy realizacji projektéw pozostaje w jednostce i moze procentowac bardziej
efektywng pracg nie tylko w ramach realizacji projektu systemowego, ale takie po jego

7 Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i
7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektdw w 2008 r. i w 2009 —tacznie 177 jednostek, w tym 155 ops, 19
pcpri 3 mops.
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zakonczeniu, czy realizacji innych zadan. Nalezy jednak zauwaziy¢, iz — jak wynika z badania -
jednostki pomocy spotecznej zostaty pozostawione samym sobie przez wiodarzy gmin
i powiatow, gdyz wsparcie wéjtow, burmistrzow, czy starostow dla jednostek pomocy spotecznej
polega gtdwnie na spetnianiu ustawowych obowigzkéw i nie stanowi dla nich oparcia
w podejmowaniu nowych wyzwan, jakimi sg realizowane projekty systemowe w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dlatego celowym bytoby
promowanie wsrdd gospodarzy gmin i powiatdw pozytywow, jakie daje wdrazanie tych projektéw
w spotecznosci lokalnej.

Beneficjenci Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 dostrzegaja
pozytywny wdrazania projektéw systemowych na swoim terenie. Z jednej strony jednostki
realizujgce te projekty zauwazajg nowe mozliwosci pomocy beneficjentom ostatecznym. Z drugiej
za$ - wyposazenie pracownikéw socjalnych w nowe metody pracy z klientami oraz mozliwosé
wzmochienia finansowego jednostek, a takze poprawe odbioru spotecznego pracy jednostki.

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie oprécz pozytywoéw ptyngcych
z wdrazania projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zauwazajg wiele mankamentéw Programu, ktére mogg nie zacheca¢ do witgczania sie
nowych jednostek pomocy spotecznej w realizacje projektéw systemowych w ramach Poddziatania
7.1.1i7.1.2 PO KL lub przyczynié sie do rezygnacji kolejnych jednostek z uczestnictwa w Programie,
a przez co stanowié¢ powazng przeszkode we wdrazaniu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
Matopolsce w nastepnych latach. Nalezg do nich gtdwnie biurokracja towarzyszaca realizacji
projektéw systemowych oraz ktopoty zwigzane z prowadzeniem projektu, dotyczace opdinien
realizacji powstatych wskutek przesuniecia sie w czasie rozpoczecia wdrazania Programu oraz zbyt
pdzinego przekazywania Srodkow do gmin i powiatow. Problemy sprawiajg rowniez niejasne i
skomplikowane zasady realizacji projektu, ktére na dodatek ulegajg ciggtym zmianom.

Nalezatoby usprawnic¢ przekazywanie srodkéw finansowych do jednostek, gdyz opdznienia w tym
zakresie powodujg duze problemy w realizacji projektow systemowych dotyczgce finansowania
dziatan projektu (zawierania umow z wykonawcami ustug, zatrudniania pracownikéw itp.)
oraz kumulacje zadan w krétkim czasie, co obniza efektywnos¢ ich realizacji. Wydtuzony czas
realizacji projektu mogtby z kolei skutkowac takze wdrazaniem bardziej pracochtonnych narzedzi
aktywnosci lokalnej, jak np., pogramy przewidziane w Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(aktywnosci lokalnej i integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych), realizacje
instrumentéw, wymagajgcych prowadzenia dtugofalowej pracy socjalne;j.

Aby usprawni¢ prace realizatorom projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2
nalezy zastanowi¢ sie takze nad skuteczniejszymi sposobami przekazu biezgcej informacji
od instytucji koordynujgcych Program, np. poprzez przekazywanie na biezgco drogg elektroniczng
informacji o zmianach wytycznych. Tym bardziej, ze odnotowano niewielki spadek ocen
(w poréownaniu z ubieglym rokiem) dotyczacych jakosci przeptywu biezgcych informacji nt.
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przekazywanych przez instytucje koordynujgce Program.

Generalnie mozna przypuszczaé, iz wskazniki monitoringu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zatozone w Planie Dziatania dla Priorytetu VII Dziatania 7.1 na 2009 r. dotyczace liczby klientow,
ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym sg mozliwe do osiggniecia, gdyz deklaracje
badanych jednostek w tym zakresie sg zblizone do zatozonych wartosci wskaznikéw. Nieco gorzej
wyglada sytuacja zwigzana z realizacjg wskaznika dotyczgcego ilosci beneficjentéw ostatecznych
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z terendw wiejskich, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym i zawartych w ramach
realizacji projektdw systemowych kontraktéw socjalnych. W tym zakresie zdiagnozowano mniejszg
realizacje, niz zatozona w przyjetych wskaznikach. Jednak braki danych, jakie pojawity sie
w odpowiedziach dotyczgcych tej kwestii wsréd jednostek, ktére realizujg projekty systemowe
i obejmujg wsparciem beneficjentdw ostatecznych pozwalajg przypuszczaé, iz jednostki pomocy
spotecznej zrealizujg zatozony plan. Szacunki jednostek objetych badaniem na rok przyszty, tj. 2010
raczej nie wskazujg takze na spadek liczby klientéw objetych wsparciem w ramach projektéw
systemowych. Jednak trzeba zwrdcié uwage, iz realizatorzy projektéw systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (zaréwno w gminach, jak i powiatach) w kontekscie negatywnych
doswiadczenn zwigzanych z realizacjg projektu systemowego podnosili problemy zwigzane
z rekrutacjg i utrzymaniem w projekcie beneficjentéw ostatecznych. Nalezy zastawi¢ sie
czy w przysztosci nie bedzie to stanowié¢ przeszkody w osigganiu zatozonych wskaznikow
monitoringu Priorytetu VII, Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednoczesnie
nalezy zintensyfikowac¢ dziatalnos¢ szkoleniowg w zakresie pozyskiwania beneficjentéw
ostatecznych, tym bardziej, iz w badaniu zdiagnozowano spore zainteresowanie szkoleniowe w tym
zakresie.

Z badania wynika, iz srodki alokowane na jednostki gminne i powiatowe w ramach Poddziatania
7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg dla wiekszosci z nich odpowiednie.
Jest jednak grupa realizatoréw projektéw systemowych (30 jednostek, tj. 16,4% z 183, w tym
25 ops, 4 pcpr i 1 mops)® nie zadowolona z wysokosci alokacji. Dla skutecznego wdrazania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nalezy zastanowi¢ sie nad indywidualnym rozpatrywaniem
takich przypadkéw, by jak najlepiej zagospodarowaé srodki w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Gtéwnym zrédtem wsparcia informacyjnego dla wiekszosci jednostek pomocy spotecznej przy
realizacji projektédw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zakresu aktywnej integracji jest doradztwo i szkolenia projektu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”
(159 wskazan, tj. 77,7%). Rownie czesto wymienianym przez badane jednostki sposobem
zdobywania informacji jest wymiana doswiadczen pracownikéw jednostek pomocy spotecznej
(138 wskazan, tj. 69,3%). Warto zauwazy¢, iz waznym forum umozliwiajgcym wymiane pogladéw
pracownikdw pomocy spotecznej Matopolski sg w/w szkolenia organizowane przez ROPS
w Krakowie.

Najczesciej wskazywang instytucjg szkolgcg pracownikéw jednostek pomocy spotecznej byt takze
projekt ROPS w Krakowie: , Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”. Jezeli
chodzi o formy szkoleniowe, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie wsrdd realizatorow
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2, to generalnie sg to szkolenia
oraz warsztaty (151 wskazan, tj. 77,0%; w tym: 131 osrodkow pomocy spotecznej, 17 powiatowych
centréw pomocy rodzinie, 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej). Takze wazng formg wsparcia
szkoleniowego jest ciggle doradztwo. Swiadczyé to moze o duzej potrzebie rozwigzywania

8 Pytanie dotyczyto gminnych i powiatowych realizatoréw projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 PO KL, rozpoczynajacych wdrazanie projektéw w 2008 r. i w 2009 oraz tych, ktérzy zrezygnowali z jego
realizacji w 2009 roku — facznie 183 jednostki, w tym 161 ops, 19 pcpri 3 mops.
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indywidualnych problemoéw, jakie napotykajg w trakcie realizacji swoich projektow jednostki
pomocy spotecznej. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom jednostek nalezy prowadzi¢ doksztatcanie
poprzez preferowane formy szkolen oraz wzmacniaé funkcje doradczg projektu szkoleniowego
ROPS.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz najwiekszym zainteresowaniem respondentéw zwigzanym

z uczestnictwem w 2010 r. w szkoleniach organizowanych przez projekt Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej” cieszy sie

tematyka zwigzana z zarzgdzaniem projektem oraz niezmiennie od lat przepisami prawa. Natomiast

istnieje dos¢ mate zainteresowanie doskonaleniem narzedzi aktywnej integracji i stosowanych

w tym zakresie instrumentdw aktywnej integracji oraz prowadzeniem projektdw partnerskich.

Jezeli chodzi o preferowane tematy szkolen na 2010 rok w ramach omdwionych wyzej ogdlnych

dziatéw tematycznych, s to:

— W ramach bloku tematycznego ,zarzadzanie projektem” ciggle istnieje duze zapotrzebowanie
na szkolenia z zakresu rozliczania projektu, kwalifikowalnosci kosztow projektu
oraz przygotowywania wniosku o dofinansowanie. Jednostki zdeklarowaty zainteresowanie
takze szkoleniami przyblizajgcymi sposoby pozyskiwania beneficjentdw ostatecznych. Jednak
nie wykazujg zainteresowania promocjg projektu, mimo iz oba zakresy sg potgczone ze soba.

— W zakresie stosowania przepisdw prawna najczesciej jednostki pomocy spotecznej wskazuja
na potrzebe szkolen zwigzanych ze zmianami w ustawie o pomocy spoteczne;j.

— Zainteresowanie szkoleniami z zakresu stosowania narzedzi realizacji projektu jest dosc
zréznicowane. Pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej najczesciej sg zainteresowani
szkoleniami dotyczgcymi kontraktow socjalnych, a w powiatowych centrach pomocy rodzinie —
programow integracji spotecznej i zawodowe] 0sdb niepetnosprawnych. Najmniejsze
zainteresowanie, wsrdd trzech narzedzi mozliwych do stosowania w ramach realizacji projektu
systemowego PO KL, wzbudzajg szkolenia przyblizajgce wdrazanie programu aktywnosci
lokalnej. Tak mate zainteresowanie t3 tematykg jest niepokojace. Wydaje sie, iz nalezy
wzmocni¢ dziatania promocyjne i szkoleniowe pokazujgce wartosci pracy tym narzedziem.
Tym bardziej, iz obejmuje ono swym zasiegiem nie pojedyncze osoby, ale cate spotecznosci.
Daje wiec mozliwosé szerszego oddziatywania na grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
w celu niwelowania tego zagrozenia oraz integracji ze Srodowiskiem oséb juz wykluczonych.

— Istnieje mate zainteresowanie jednostek pomocy spotecznej poszerzaniem wiedzy w zakresie
instrumentéw aktywnej integracji stosowanych w ramach narzedzi realizacji projektu. To dos¢
niskie zainteresowanie jest zastanawiajgce, gdyz beneficjenci zawierajgc chocby kontrakty
socjalne (dos¢ powszechnie stosowane przez jednostki narzedzie aktywnej integracji)
w ramach realizacji projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 zobowigzani
sg do stosowania co najmniej trzech rodzajow tych instrumentdéw. Jednoczesnie, jak wykazata
wczesniejsza analiza, nie zawsze jednostki pomocy spotecznej wiasciwe przypisujg realizowane
dziatania wifasciwym instrumentom aktywnej integracji. Nalezy wiec takze w tym zakresie
zintensyfikowaé dziatania zachecajace jednostki do udziatu w szkoleniach.

— Szkolenia przyblizajgce tematyke realizacji projektdw partnerskich nie cieszg sie z byt duzym
zainteresowaniem. Takie mate zainteresowanie tg tematykg moze wynika¢ z faktu, ze bardzo
mato jednostek pomocy spotecznej realizuje projekty partnerskie w ramach realizacji
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projektéw systemowych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2. Pracownicy nie majac zbyt duzo czasu,
ktdry mozna poswieci¢ na doskonalenie zawodowe, rezygnujg ze szkolen, ktérych tematyka nie
bedzie pdiniej wykorzystywana w praktyce. Jednak szkolenie pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej w tym zakresie jest istotne dla wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
gdyz przybliza realizacje projektéw partnerskich.

— Dos¢ zastanawiajagcym jest brak checi uczestnictwa pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w szkoleniach z zakresu prowadzenia prartnerstw z powiatowymi urzedami
pracy, mimo iz takie wspodtdziatanie jest zalecane w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.
Brak zainteresowania tego typu szkoleniami mozna interpretowaé znajomoscig tematu —
niemal wszystkie jednostki deklarujg, ze wspdtpracujg z wtasciwymi terytorialnie powiatowymi
urzedami pracy. Jednak formalne porozumienia tego typu wcigz nie s powszechne. Szkolenia
takze w tym zakresie s3 istotne dla wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, gdyz
promujg zalety formalizacji takiej wspotpracy.

Z analizy materiatu badawczego wynika, iz osrodki pomocy spotecznej, ktére w tym roku
zrezygnowaty z realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki s3 w najtrudniejszej sytuacji kadrowej — zaden z nich nie spetnia
w chwili obecnej wymogdéw formalnych PO KL dotyczgcych zatrudniania przynajmniej jednego
pracownika socjalnego na 2 000 mieszkancéw gminy, nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw
w jednostce. Jednostki te nie miaty tez wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu programéw
wykorzystujgcych srodki zewnetrzne, zwtaszcza pochodzgce z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a wnioskiem aplikacyjnym i koordynowaniem Programu zajmowaty sie jedynie osoby zatrudnione
w osrodku. Zaplecze kadrowe, jakim dysponowaty te osrodki pomocy spotecznej prawdopodobnie
nie wystarczyto do realizacji dodatkowych zadan, jakimi byto wdrazanie aktywnej integracji w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nie mozna bowiem zapomnie¢, iz kadra osrodéw
pomocy spotecznej realizuje dotychczasowe zadania ustawowe. Wydaje sie, iz jednostki te podjety
wyzwanie, ale nie byty w stanie mu sprostac.

Z badania wynika, iz osrodki pomocy spotecznej, ktére nie przystgpity do tej pory do realizacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Poddziatania 7.1.1 nie s3 w tak ztej sytuacji
kadrowej jak np. te, ktére w 2009 roku zrezygnowaty z realizacji projektéw systemowych —
13 jednostek na 18 w tej grupie spetnia jeden z elementdw wymogu organizacyjnego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, a mianowicie zatrudnianie przynajmniej trzech pracownikéw
socjalnych w jednostce. Z drugiej strony tylko trzy z nich spetniajg dwa kryteria organizacyjne
przystgpienia do PO KL (zatrudnianie przynajmniej jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkaricow gminy, nie mniej jednak niz 3 takich pracownikéw w jednostce). Tak duza liczba
jednostek w tej grupie (15 ops na 18), ktdra nie spetnia wymogu zatrudniania pracownikéw
socjalnych w proporcji do mieszkarncow gminy (1 do 2 000) moze Swiadczyé o duzej liczbie
Srodowisk wymagajgcych wsparcia, jakie obejmujg swym dziataniem jednostki. Sytuacja kadrowa w
tych osrodkach takze nie sprzyja wiec podejmowaniu dodatkowych zadan, bedzie wiec dos¢ trudno
przekona¢ je do realizacji projektéw systemowych. Takze ta grupa jednostek nie posiada w
wiekszosci wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu programow wykorzystujgcych jakiekolwiek
srodki zewnetrzne, zwtaszcza pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Generalnie z analizy wynika, iz brak doswiadczenia jednostek pomocy spotecznej w realizowaniu
projektdw zewnetrznych jest najwazniejszg przyczyng nie realizowania projektéw systemowych
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w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL. Niewatpliwie negatywng decyzje o podjeciu sie realizacji w/w
projektéw wzmocnit maty zaséb informacji o Programie, a przy tym niezrozumiate
dla jednostek pomocy spotecznej i skomplikowane zasady realizowania projektéw systemowych.
Na te czynniki naktadajg sie jeszcze mate zasoby kadrowe. Wszystko powoduje, iz realizacja
projektu systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest
zbyt duzym obcigzeniem dla tych jednostek.

czesé

Whioski i rekomendacje dotyczgce oceny sposobu i jakosci realizacji dotychczasowych, ustawowych

zadan pomocy spotecznej przez gminy i powiaty wojewddztwa matopolskiego ksztattujg sie nastepujgco:

Wiekszos¢ jednostek pomocy spotecznej (151, tj. 75,1%) realizowato na swoim terenie w 2008 r.
programy rzgdowe. Jednak juz wdrazanie programéw ostonowych nie byto tak powszechne. 155
jednostek pomocy spotecznej (77,1%, w tym 141 ops, 13 pcpr i 1 mops powiatu grodzkiego) nie
prowadzito w 2008 r. na swoim terenie programoéw celowych, ktére wynikajg z rozeznanych potrzeb
spotecznosci lokalne;j.

Tak duzy odsetek jednostek pomocy spotecznej, nie realizujgcych programéw wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, czy powiatu sktania do stwierdzenia, iz istniejg przeszkody,
z powodu ktérych jednostki pomocy spotecznej w Matopolsce nie wywigzujg sie z realizacji ustawy
0 pomocy spotecznej w tym obszarze. Gtownymi problemami w tworzeniu i realizowaniu
programow ostonowych wymienianymi przez jednostki pomocy spotecznej sg braki kadrowe
w jednostkach oraz ograniczone srodki finansowe. Oprdcz wymienionych wyzej dwdch gtéwnych
barier tworzenia programoéw celowych czes¢ jednostek wskazywato takze na braki lokalowe.

W celu upowszechniania potrzeby realizacji programéw celowych wynikajacych z rozeznanych
potrzeb nalezy wskazywaé koniecznos¢ realizowania tych programéw oraz umozliwiaé doskonalenie
potencjalnych realizatorow w zakresie zasad planowania i wdrazania projektow jako dziatan
istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie.

Wiekszos¢ gmin (122 jednostki, tj. 68,3%) i wszystkie trzy matopolskie miasta na prawach powiatu,
tj. Krakdéw, Nowy Sacz i Tarnéw w 2008 r. posiadaty system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Jednak az 56 ops (31,3%) nie organizuje na swoim terenie systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing.

Poréwnujgc sytuacje dotyczacg funkcjonowania gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing w roku 2007 i 2008 r. nalezy odnotowac¢ jednak wzrost odsetka gmin, ktére
w ciggu roku zbudowaty taki system.

Pod pojeciem ,systemu” gminy realizujg bardzo rdzne dziatania, a rozumienie idei zapisu
ustawowego nie jest jednolite. Wsparcie dla dzieci i ich rodzin polega w gminach gtdwnie na pracy
socjalnej. W ramach systemu diagnozowano i monitorowano takze srodowisko lokalne pod katem
wystepowania réznych zagrozen. Jednak czestym przyktadem dziatan pomocowych w ramach
systemu byta wspédtpraca ops z osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny,
co wskazuje na to, iz wiekszo$¢ gmin rozumie intencje ustawodawcy i opracowuje rozwigzania
systemowe.

W tworzeniu i realizacji systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing istniejg spore
ograniczenia. Dotyczg one gtéwnie trudnosci zwigzanych ze wspdtpracg miedzyinstytucjonalna.
Przedstawiciele gminnych jednostek pomocy spotecznej wskazywali na brak zaangazowania
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ze strony instytucji, ktére powinny system tworzyé, niedroznos$é¢ przeptywu informacji miedzy
poszczegblnymi instytucjami oraz rozproszenie iindywidualizacje dziatarn instytucji. Dodatkowa
przeszkoda w tym zakresie sg braki kadrowe w jednostkach pomocy spotecznej, a takze problemy
finansowe jednostek oraz brak infrastruktury socjalnej (mieszkan socjalnych, placdwek opiekurczo
—wychowawczych, swietlic socjoterapeutycznych, a takze lokali na prowadzenie tego typu wsparcia
dla dzieci i ich rodzin).

Aby upowszechnia¢ tworzenie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w regionie
wydaje sie koniecznym wskazywanie potrzeby realizacji systemoéw profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing, a jednoczesnie umozliwianie doskonalenia sie instytucji mogacych
wspottworzy¢ system w celu bardziej efektywnej i kompleksowej pomocy osobom potrzebujgcym
jako dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w wojewdédztwie matopolskim.

Trzy wymagane ustawg o pomocy spotecznej rodzaje specjalistycznego poradnictwa (prawne,
psychologiczne i rodzinne) oferowane sg w 13 powiatach ziemskich i we wszystkich trzech
istniejgcych w Matopolsce powiatach grodzkich. Natomiast ze Swiadczenia specjalistycznego
poradnictwa natozonego przez Ustawodawce nie wywigzuje sie 6 powiatowych centréow pomocy
rodzinie, przy czym 5 z nich prowadzi dwa rodzaje specjalistycznego poradnictwa, a jedna jednostka
powiatowa jedynie jeden jego rodzaj.

Ogdétem poradnictwo prawne prowadzi 17 z 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie,
psychologiczne oferowane jest w 16 powiatach, a rodzinne funkcjonuje w 17 powiatach ziemskich.
Poréwnujac sytuacje w roku 2008, z tg jaka miata miejsce w 2007 r. w zakresie funkcjonowania
poradnictwa specjalistycznego dla mieszkaricow powiatu nalezy odnotowaé, iz o ile w ubieglym
roku tylko dwa powiaty ziemskie nie spetniaty wymogu ustawowego moéwigcego o koniecznosci
zapewnienia mieszkaricom trzech rodzajéw specjalistycznego poradnictwa, o tyle w 2008 roku
takich powiatéw jest az 6. Zwiekszyta sie ilos¢ powiatowych centrdw pomocy rodzinie
(o 4 jednostki), ktore prowadzg tylko dwa rodzaje specjalistycznego poradnictwa dla mieszkancow.
Zmniejszenie sie liczby powiatdw oferujacych specjalistyczne poradnictwo jest niepokojgcym
zjawiskiem. Nalezy zastanowi¢ sie nad skutecznymi sposobami oddziatywania na jednostki
powiatowe w celu wskazania koniecznosci oferowania mieszkaricom niepienieznej formy wsparcia,
jaka jest specjalistyczne poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne.

Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem $wiadczona przez powiaty
przybiera rézne formy. Jednak w zdecydowanej wiekszosci dotyczy ona wsparcia mtodziezy
opuszczajgcej placéwki opiekuiczo - wychowawcze i rodziny zastepcze. Ws$réd dziatan
prowadzonych w tym zakresie wymieniano prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa dla oséb
wymagajacych takiego wsparcia lub udzielanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (najczesciej w formie mieszkan chronionych), atakze pomoc pieniezng
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki i na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Nalezy
zauwazy¢, iz podobnie jak przed rokiem wymienione rodzaje pomocy osobom majgcym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem sg najczesciej jednokierunkowymi dziataniami, odpowiadajgcymi
biezacym potrzebom klientdw. Natomiast od lat do$¢ rzadko osoby majgce trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem obejmuje sie kompleksowym wsparciem.

Wydaje sie, iz nalezy promowac tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom
majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem, a jednocze$nie wspieraé szkoleniowo jednostki
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VI.

pomocy spotecznej zakresie tworzenia kompleksowych programéw pomocy takim osobom, jako
dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy spotecznej w regionie. Trzeba zaznaczyé,
iz omawiana grupa jest priorytetowg grupa docelowg w realizowanych projektach systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co daje mozliwosci
jednostkom powiatowym swiadczenia bardziej kompleksowego wsparcia.

Ponad potowa (64,2%) matopolskich jednostek pomocy spotecznej (tj. 129 z 201) wspdtpracowata
w 2008 r. z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji swoich zadan. Takg wspodtprace
prowadzity wszystkie trzy funkcjonujgce w wojewddztwie miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatdw grodzkich, a takie 17 z 19 pcpr (tj. 89,4%). Stosunkowo najmniej jednostek
wspotpracujgcych z organizacjami pozarzgdowymi wywodzi sie grupy jednostek gminnych (109 ops,
tj. 60,9%). Jednak zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej ma wezszy zasieg niz ogdlna wspotpraca z nimi. Jedynie 27,9% jednostek (tj. 56 z 201)
prowadzito w roku 2008 r. takie dziatania. O ile we wszystkich powiatach grodzkich i wiekszosci
ziemskich (14 pcpr), sg zlecane takie zadania w ramach wspotpracy z Il sektorem, o tyle
w jednostkach gminnych jest to dos$¢ rzadkie — tylko 39 ops zleca zadania z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzagdowym. Az 133 badane jednostki (tj. 66,2%, w tym: 129 ops
i 4 pcpr) nie zlecaty organizacjom pozarzadowych realizacji zadan z obszaru pomocy spotecznej
w roku 2008.

Nalezy zauwazyé, iz administracja publiczna prowadzaca dziatalno$¢ w sferze pomocy spotecznej
nadal nie wykorzystuje w pefni zapisanych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie form wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi. Co wiecej w pordwnaniu
z rokiem 2008 zakres wspétpracy z podmiotami lll sektora wydaje sie by¢ mniejszy. Przyczyng takiej
sytuacji s m.in. ograniczenia, jakie wystepujg w tym zakresie. Z badania wynika, iz dotyczg one
gtéwnie matej ilosci podmiotow Il sektora (lub ich braku na danym terenie). Wsréd innych barier
niezbyt szeroko prowadzonej wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi mozna zauwazyé: zbyt
duze wymogi prawne i proceduralne wobec podmiotéw realizujagcych zadania publiczne,
ograniczenia finansowe jednostek pomocy spotecznej, brak zainteresowania wspoétpraca ze strony
organizacji pozarzadowych.

W celu intensyfikacji wspétpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi przy
realizacji zadan ustawowych wydaje sie celowym wskazywanie potrzeby prowadzenia takiej
wspotpracy oraz prowadzenie dziatan szkoleniowych wsrdd jednostek pomocy spotecznej
przyblizajacych tematyke wspétpracy z podmiotami Ill sektora. Nalezy takze wspieraé istniejace
organizacje pozarzadowe poprzez umozliwienie im doskonalenia zawodowego. Dodatkowo
zasadnym wydaje sie dostarczanie wsparcia informacyjnego jednostkom pomocy spotecznej
w zakresie kondycji Ill sektora i problemdéw organizacji pozarzadowych w zakresie wspdtpracy
z administracjg publiczna.

Najwiecej pracownikéw zatrudniajg miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.
W trzech istniejgcych w Matopolsce tego typu jednostkach zatrudniano w 2008 r. 85, 94 i 642
pracownikow. Zasoby kadrowe w pozostatych typach jednostek pomocy spotecznej sg w wiekszosci
przypadkdw dos¢ skromne. W os$rodku pomocy spotecznej jest zatrudnionych SsSrednio
14 pracownikdéw, najczesciej 9 oséb. Jednak miedzy ops sg spore rdznice w liczebnosci kadry.
W wojewddztwie Matopolskim istniejg bardzo mate osrodki gminne zatrudniajgce tylko trzech
pracownikow (funkcjonuje 5 takich ops), ale sg i takie, w ktérych pracuje nawet i 71 osdéb (w jednej
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VII.

VIII.

jednostce). W powiatowych centrach pomocy rodzinie zatrudnionych jest srednio 13 oséb. Jednak
liczebnos¢ kadry w poszczegdlnych jednostkach jest dos¢ zréznicowana — od 6 do 28 pracownikéw.
Najczesciej w pcpr zatrudnionych jest jednak 9 osdb.

W zwigzku ze zdiagnozowanymi matymi zasobami kadrowymi istnieje potrzeba zatrudniania
kolejnych pracownikdw. Do realizacji biezacych zadan brakuje bardzo wielu specjalistéw.
Najwieksze jednak niedobory kadrowe dotyczg pracownikéw socjalnych.

Dla petniejszej realizacji zadan ustawowych przez jednostki pomocy spotecznej nalezy wskazywac
konieczno$¢ spetniania wymogdéw ustawowych dotyczacych zatrudniania odpowiedniej ilosci
pracownikéw socjalnych®.

Wiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania ustaw nie bedgcych w kompetencji osrodkéw
pomocy spotecznej. Jednak w zwigzku z takimi zadaniami czesto nie otrzymujg one dodatkowego
wsparcia kadrowego. W zwigzku z tym zadania pomocy spotecznej i zadania dodatkowe muszg by¢
realizowane przez dotychczasowych pracownikéw jednostek gminnych.

Aby zapewni¢ sprawng realizacje zadan pomocy spofecznej nalezy wskazywac koniecznosé
zatrudniania dodatkowych pracownikéw do realizacji zadan nie zwigzanych ze ustawowg
dziatalnoscig osrodkow pomocy spotecznej lub wydzieli¢ te zadania z zakresu obowigzkéw tych
jednostek.

Analiza srodkdéw finansowych na realizacje $swiadczen, jakie jednostki pomocy spotecznej majg
do dyspozycji w swoim budzecie pokazuje:

- Zmniejszenie sie poziomu zabezpieczenia $rodkéw finansowych w powiatach
na realizacje Swiadczen pomocy spotfecznej z zakresu zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym i fakultatywnym oraz zadan zleconych. Dodatkowo zadanie zlecone przez
administracje rzgdowa dotyczgce optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
dla uchodicéow nie jest realizowane przez jednostki powiatowe, zardwno ziemskie,
jak i grodzkie. Jedynie dwa powiaty ziemskie realizujg taki rodzaj zadan i majg zabezpieczone
srodki na ten cel w swoich budzetach.

- Zmniejszenie poziomu zabezpieczenia srodkéw finansowych w gminach na realizacje
Swiadczen pomocy spotecznej z zakresu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym
dotyczacych: zapewniania positku; wyptacania zasitkéw okresowych; wyptacania zasitkdw
celowych; organizowania ustug opiekuiczych (w tym ustug specjalistycznych)
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spoteczne;j.

- Realizacje przez niezbyt liczne gminy zadania wilasnego o charakterze fakultatywnym
zwigzanego z pomocg na ekonomiczne usamodzielnienie przez osrodki pomocy spotecznej
i brak realizacji tego zadania w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich.

° Art. 110, ust. 11 Ustawy z dnia z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej: , Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkaicéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw.”
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Obnizenie w roku 2009 zabezpieczenia srodkéw finansowych w budzetach osrodkéw pomocy
spotecznej na specjalne zasitki celowe (zadanie wtasne gminy o charakterze fakultatywnym).

- Pogorszenie sie sytuacji w 2009 r. dotyczacej zabezpieczenia w budzetach
wyptaty zasitkdbw statych, przystugujacych osobom catkowicie niezdolnym do pracy
z powodu wieku Ilub niepetnosprawnosci oraz $rodkéw na optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ.

- Realizacje przez niezbyt liczne gminy i brak realizacji w jednostkach funkcjonujacych
w miastach na prawach powiatéw wsparcia polegajgcego na przyznawaniu zasitkow
celowych, udzielaniu schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,
bedacego zadaniem zleconym gminom przez administracje rzagdowa.

Reasumujac mozna zauwazy¢ obnizenie sie poziomu finansowania wsparcia dla oséb
potrzebujgcych, zaréwno w jednostkach powiatowych, jak i gminnych zwtaszcza w zakresie
zadan wtasnych oraz realizowanie przez niezbyt liczne jednostki pomocy spotecznej niektérych
form pomocy finansowej. Dotyczy to nieobowigzkowego zadania wtasnego gminy zwigzanego
z pomocg na ekonomiczne usamodzielnienie oraz zadania zleconego gminom przez
administracje rzgdowa — zasitkdw celowych, udzielania schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom, a takie zadania zleconego powiatom przez administracje rzgdowa
dotyczacego optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla uchodzcéw.
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TABELA WDRAZANIA REKOMENDAC]JI

WYKAZ ADRESATOW REKOMENDACI!:

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajgca
Instytucja Zarzadzajaca
MUW w Krakowie

Obserwatorium PS

Projekt szkoleniowy ROPS —

Regionalne Osrodki EFS

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Polityki Regionalnej
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej —
Etap | realizowany w ramach Poddziatania 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Projekt systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr
Pomocy Spotecznej” realizowany w ramach Poddziatania 7.1.3: Podnoszenie Kwalifikacji Kadr Pomocy Spotecznej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

sie¢ placéwek powstatych, aby rozwija¢ kompetencje potencjalnych projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem szansy,
jaka oferuje Europejski Fundusz Spoteczny. Utatwiajg zainteresowanym osobom i instytucjom dostep do informacji o
mozliwosciach wykorzystania Srodkéw z EFS i fachowo wspierajg potencjalnych projektodawcéw w trakcie przygotowywania
projektéw
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LP

Whioski

Rekomendacje

Adresaci

Cczes€1

Wymog merytoryczny dla beneficjentéw Poddziatan
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
posiadanie aktualnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych:

W trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (2007 - 2013) czes¢ gmin i powiatéw (47
jednostek) bedzie zmuszona przyjac kolejng strategie

Wskazany jest wczesniejszy monitoring dziatan jednostek
(w ktdrych okres obowigzywania strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych zakonczy sie przed
zakonczeniem realizacji Programu) podejmowanych w
celu opracowania kolejnego dokumentu strategicznego
tak, aby brak aktualnej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych nie stat sie barierg w realizacji

Obserwatorium PS:
Badanie , Bilans potrzeb w
zakresie pomocy
spotecznej 2010”

! rozwigzywania probleméw spotecznych, gdyz okres projektéw systemowych w kolejnych latach.
obowigzywania poprzedniej zakoniczy sie przed
zakonczeniem realizacji Programu. Okresem, w ktorym
zakonczg sie pierwsze lokalne strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych (w 26 jednostkach) bedzie
koniec 2010 roku.
Wymog organizacyjny dla beneficjentdw Poddziatania Niezbednym jest wskazywanie koniecznosci zatrudniania |— MUW w Krakowie
7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — pracownikéw socjalnych w gminnych jednostkach
zatrudnianie pracownikéw socjalnych w proporcji: pomocy spotecznej zgodnie z wymogami ustawowymi
1 na 2 000 mieszkancow gminy, nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych w jednostce: Koniecznym jest wdrazanie rozwigzan utatwiajacych

beneficjentom Poddziatania 7.1.1 Programu
5 Problem ze spetnieniem wymogu organizacyjnego w Operacyjnego Kapitat Ludzki zatrudnienie wymaganej

2010 r. moze dotyczy¢ co najmniej 91 jednostek
gminnych, co stanowi az 50,8% wszystkich osrodkéw
pomocy spotecznej w Matopolsce.

ilosci pracownikdéw socjalnych poprzez:

— odpowiedni podziat srodkéw na jednostki w ramach
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki umozliwiajgcy zatrudnianie dodatkowych
pracownikéw socjalnych — przeznaczenie na
zatrudnienie pracownikéw socjalnych maksymalnej

Instytucja Posredniczaca
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mozliwej puli Srodkéw okreslonej w ,,Zasadach
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013";

— propagowanie potrzeby zatrudnienia w jednostkach

pomocy spotecznej dodatkowych pracownikéw
socjalnych wsrdd wojtéw, burmistrzéw i
prezydentow.

Do rozwazenia jest prolongowanie terminu wywigzania
sie z wymogu organizacyjnego beneficjentéw
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, a przez co umozliwienie realizowania projektow
systemowych po 2010 r. jednostkom nie spetniajgcym
tego wymogu.

Instytucja Posredniczaca,
przy wspotpracy Instytucji
Wdrazajacej

Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej

Porozumienia pomiedzy osrodkami pomocy spoteczne;j
a wiasciwymi terytorialnie urzedami pracy w ramach
realizacji projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Porozumienia funkcjonujg w 61 jednostkach (36,7%), a
kolejne 37 (22,3%) planuje podpisanie takich porozumien
do korica 2009 r. Natomiast w blisko 40% osrodkéw
pomocy spotecznej (65 jednostek, tj. 39,2%) nie planuje
sie w najblizszym czasie formalnie usankcjonowac
wspotpracy z wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy,
mimo braku takich porozumien i zalecen Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zawartych w ,,Zasadach
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

Zasadnym jest promowanie korzysci ptyngcych

z formalnych porozumien pomiedzy osrodkami pomocy
spotecznej a wtasciwymi terytorialnie urzedami pracy
poprzez organizowanie wspolnych spotkan lub
konferencji z udziatem potencjalnych partneréw w
ramach Priorytetu VI i Priorytetu VIl Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktorych celem bedzie
wypracowanie skutecznych mechanizméw wspdtpracy,
promocja dobrych praktyk w tym zakresie i rozwijanie
partnerstwa.

Ponadto postuluje sie rozwazenie wprowadzenia
wymogu formalnej wspétpracy pomiedzy osrodkami
pomocy spotecznej a wtasciwymi terytorialnie urzedami

Projekt szkoleniowy ROPS
przy wspotpracy z Instytucja
Wdrazajacg i Regionalnymi
Osrodkami EFS

Instytucja Posredniczaca
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Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".

pracy:

— Poddziatanie 7.1.1 — w ramach realizacji
instrumentéw aktywnej integracji

— Poddziatanie 6.1.3 - w ramach realizacji
instrumentow i ustug stuzacych poprawie zdolnosci
do zatrudnienia oraz podnoszeniu poziomu
aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych

Narzedzia aktywnej integracji w ramach realizacji
projektdw systemowych Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Narzedzia aktywnej integracji nie s3 powszechnie
stosowane przez jednostki pomocy spotecznej (oprdécz
podstawowego - kontraktu socjalnego):

— program aktywnosci lokalnej przygotowany zostat
jedynie przez 18% wszystkich (gminnych i
powiatowych) realizatoréw projektdéw systemowych
(33 jednostki);

— program integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych realizowany byt przez 32%
mogacych go stosowac w ramach Poddziatania 7.1.2
jednostek powiatowych (7 jednostek).

W celu upowszechnienia stosowania narzedzi aktywnej
koniecznym jest:

— zintensyfikowanie dziatan promujacych narzedzia
aktywnej integracji, np. poprzez spotkania z
beneficjentami Poddziatania 7.1.117.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w terenie;

— dalszy rozwdj szkolen i doradztwa w tym zakresie dla
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

— Instytucja Wdrazajaca

— Projekt szkoleniowy ROPS

Instrumenty aktywnej integracji w ramach realizacji
projektéw systemowych Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Jednostki pomocy spotecznej mylnie przyporzadkowuja
realizowane dziatania do odpowiednich rodzajéw

Aby ograniczy¢ problemy beneficjentéw Poddziatania
7.1.117.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zwigzane z planowaniem we wniosku o dofinansowanie
projektu systemowego lub realizowaniem w projekcie
systemowym odpowiedniej iloSci instrumentow aktywnej
integracji nalezy:
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instrumentéw. Najczesciej dotyczy to instrumentéw
aktywizacji zawodowej i edukacyjnej. Brak wiedzy

w zakresie klasyfikowania tych instrumentéw moze
powodowac:

— problemy z realizacjg wymaganej ilosci instrumentéw
aktywnej integracji, w ramach realizacji projektu
systemowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
a tym samym z rozliczaniem projektu;

— niewykorzystywanie mozliwosci wsparcia
dla beneficjentéw ostatecznych, jakie daje PO KL.

— promowac koniecznos$¢ doskonalenia sie
beneficjentéw Poddziatania 7.1.117.1.2 w tym
zakresie;

— prowadzié dalszy rozwdj edukacji i doradztwa
dotyczacy instrumentéw aktywnej integracji,
zwtaszcza w zakresie kwalifikowania dziatan do
poszczegdlnych typow instrumentow.

— Instytucja Wdrazajaca

— Projekt szkoleniowy ROPS

Prowadzenie projektow systemowych Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w partnerstwie:

Realizacja projektéw systemowych w partnerstwie nie
jest rozpowszechniona w wojewddztwie matopolskim.
Zawarto jedynie 9 takich partnerstw, w ktérych tacznie
uczestniczy 26 jednostek pomocy spoteczne;j (tj. 14,7%,
w tym 24 osp i 2 pcpr). Trudnosci zwigzane z
zarzadzaniem i rozliczaniem takich projektéw powodujg
brak zainteresowania realizacjg projektu w partnerstwie,
a nawet szkoleniami w tym zakresie.

W celu rozpowszechnia realizacji projektow systemowych
w partnerstwie niezbednym jest:

— uproszczenie regut realizacji projektu partnerskiego,
lezgcych w gestii Instytucji Zarzadzajgcej Programem
Operacyjnym Kapitat Ludzki;

— przyblizanie metod pracy w partnerstwie — mimo
braku zainteresowania zaréwno zawigzywaniem
partnerstw, jak i szkoleniami w tym zakresie — jako
istotnego dziatania z punktu widzenia osiggania celéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

— Instytucja Zarzadzajaca
z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej

— Projekt szkoleniowy ROPS

Negatywne doswiadczenia beneficjentéw Poddziatania
7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

— biurokracja towarzyszaca realizacji projektow
systemowych

Aby ograniczaé rezygnacje kolejnych jednostek

z uczestnictwa w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki,
a jednoczesnie usprawnic prace beneficjentom
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy zastanowi¢ sie nad:
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— ktopoty zwigzane z prowadzeniem projektu,
dotyczace opdznien realizacji powstatych wskutek
przesuniecia sie w czasie rozpoczecia wdrazania
Programu oraz zbyt péznego przekazywania Srodkéw
do gmin i powiatéw;

— niejasne i skomplikowane zasady realizacji projektu,
ktére na dodatek ulegajg ciggtym zmianom.

— sposobami wczesniejszego przekazywania Srodkéw

finansowych do beneficjentéw Poddziatania 7.1.1 i
7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w tym
takze dotrzymywaniem zasad terminowosci;

— skutecznym i szybkim przekazem biezgcej informacji

od instytucji koordynujgcych Program do
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (np., e-mailing)
dotyczacych zmian w zasadach realizacji projektu
wraz z informacjg o zakresie koniecznosci stosowania
ich przez jednostki.

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca

Srodki alokowane dla beneficjentéw Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Istnieje grupa realizatoréw projektow systemowych
Poddziatania 7.1.1i7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (30 jednostek, w tym 25 ops, 4 pcpr

i 1 mops, tj. 16,4%) oceniajgca alokacje przyznang na
realizacje projektu systemowego jako zbyt niska.

Nalezy zastanowic sie nad indywidualnym
rozpatrywaniem przypadkow, w ktérych beneficjenci
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zgtaszajg potrzeby podwyzszenia alokacji,
aby jak najlepiej zagospodarowac $rodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Instytucja Wdrazajaca

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (osrodki pomocy spotecznej), ktérzy w
2009 roku zrezygnowali z realizacji projektow
systemowych charakteryzujj sie:

— najtrudniejszg sytuacjg kadrowg — zaden z nich nie
spetnia w chwili obecnej wymogow formalnych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dotyczacych
poziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych;

Bedzie dosc¢ trudno przekonaé beneficjentdow Poddziatania
7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktérzy
zrezygnowali z realizacji projektéw systemowych, do
ponownego uczestnictwa w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki, gdyz sytuacja kadrowa w tych osrodkach
nie pozwala na podejmowanie dodatkowych zadan.

— Nalezy jednak promowaé wsréd wéjtow,
burmistrzéw i prezydentéw korzysci zwigzane z

Instytucja Posredniczaca
Instytucja Wdrazajaca
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— brakiem wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu

programow wykorzystujgcych jakiekolwiek srodki
zewnetrzne, zwtaszcza pochodzacych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

— realizacjg zadan zwigzanych z przygotowaniem

whiosku aplikacyjnego i koordynowaniem projektu
systemowego przez osoby wypetniajace
dotychczasowe zadania w o$rodku.

uczestnictwem w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki, przy jednoczesnym uswiadamianiu
koniecznosci uzupetnienia brakéw kadrowych w
jednostkach.

— Nalezy kontynuowac oferte szkoleniowg dla tej
grupy jednostek pomocy spotecznej w zakresie
realizacji projektu z uwzglednieniem ich specyfiki.

— Projekt szkoleniowy ROPS

10

Beneficjenci Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (osrodki pomocy spotecznej), ktdrzy nie
przystapili do tej pory do realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki:

— nie sg w najtrudniejszej sytuacji kadrowej pod
wzgledem ilosci pracownikéw socjalnych natomiast
majg dos¢ trudng sytuacje dotyczacg proporcji: jeden
pracownik socjalny na 2 000 mieszkarncéw gminy;

— nie posiadajg w wiekszosci wczesniejszego
doswiadczenia we wdrazaniu programoéw
wykorzystujgcych jakiekolwiek srodki zewnetrzne,
zwtaszcza pochodzgce z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Bedzie dosc¢ trudno przekonac osrodki pomocy spotecznej
do przystgpienia do realizacji projektéw systemowych w
ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki , gdyz sytuacja kadrowa w tych
jednostkach utrudnia podejmowanie dodatkowych
zadan. Trzeba jednak:

— kontynuowac szkolenia w zakresie realizacji projektu
z uwzglednieniem specyfiki tej grupy jednostek;

— promowac wsréd wéjtow, burmistrzéw
i prezydentéw korzysci zwigzane z uczestnictwem
w Programie, przy jednoczesnym uswiadomieniu
koniecznosci uzupetnienia brakédw kadrowych
w jednostkach.

— Projekt szkoleniowy ROPS

— Instytucja Posredniczaca

11

Problemy beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i7.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zwigzane z
rekrutacja i utrzymaniem w projekcie beneficjentéw
ostatecznych PO KL:

Realizatorzy projektéw systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (zaréwno w gminach, jak i
powiatach) w kontekscie negatywnych doswiadczen

Koniecznym jest zintensyfikowanie szkolen dla
beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — jako istotnego dziatania z
punktu widzenia osiggania celéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — w zakresie pozyskiwania
i utrzymania w projekcie beneficjentdw ostatecznych,
tym bardziej, iz w badaniu zdiagnozowano spore
zainteresowanie szkoleniami w tym zakresie.

— Projekt szkoleniowy ROPS
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zwigzanych z realizacjg projektu systemowego czesto
podnosili te kwestie.

Formy szkoleniowe preferowane przez beneficjentow
projektédw systemowych Poddziatania 7.1.1
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy szkolen oraz
warsztatéw (151 wskazan, tj. 77,0%). Ciggle oczekiwang

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentow
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nalezy prowadzi¢ szkolenie i doskonalenie
zawodowe pracownikéw jednostek pomocy spotecznej
poprzez:

12 | forma wsparcia szkoleniowego jest doradztwo (141 — organizowanie szkolen w preferowanych przez —  Projekt szkoleniowy ROPS
wskazan, tj.71,9%), co moze $wiadczy¢ o potrzebie jednostki pomocy spotecznej formach;
rozwigzywania indywidualnych probleméw, jakie
napotykajg w trakcie realizacji projektéw jednostki — wzmacnianie funkcji doradczej projektu —  Projekt szkoleniowy ROPS
pomocy spotecznej. szkoleniowego ROPS.
Potrzeby szkoleniowe beneficjentéw projektéw Aby wesprze¢ beneficjentéw Poddziatania 7.1.1i7.1.2
systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w rozwoju form
i 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: aktywnej integracji i doskonaleniu pracy socjalnej zleca
sie:
Najwieksze zapotrzebowanie jednostek pomocy
spotecznej zwigzane z uczestnictwem w 2010 r. w — reagowanie na potrzeby szkoleniowe beneficjentéw |— Projekt szkoleniowy ROPS
szkoleniach organizowanych przez projekt szkoleniowy Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 Programu Operacyjnego
ROPS istnieje w zakresie zarzadzania projektem oraz Kapitat Ludzki.
13 | przepiséw prawa (niezmiennie od lat). Natomiast istnieje

dos¢ mate zainteresowanie doskonaleniem narzedzi
aktywnej integracji i stosowanych w tym zakresie
instrumentéw aktywnej integracji oraz prowadzeniem
projektéw partnerskich.

— podejmowanie dziatan promocyjnych dotyczacych
szkolen, ktére sg istotne dla wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki mimo, iz nie ma
zapotrzebowania na te szkolenia (zwfaszcza w
zakresie partnerstw, realizacji Programu Aktywnosci
Lokalnych i instrumentéw aktywnej integracji).

— Projekt szkoleniowy ROPS
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CzESC 1l

Realizacja programow celowych:
Wdrazanie przez jednostki pomocy spotecznej
programow celowych wynikajacych z rozeznanych

potrzeb nie jest powszechne.

— W 2008 r. 155 jednostek pomocy spotecznej (77,1%,

W celu upowszechniania potrzeby realizacji programow
celowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb nalezy:

— wskazywac potrzebe realizowania programéw
celowych;

— umozliwia¢ doskonalenie potencjalnym realizatorom

MUW w Krakowie

Projekt szkoleniowy ROPS

14 w tym 141 osrodkéw pomocy spotecznej, w zakresie zasad planowania i wdrazania projektow,
13 powiatowych centréw pomocy rodzinie i 1 miejski jako dziatan istotnych dla realizacji zadan pomocy
osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego) spotecznej w wojewddztwie matopolskim.
nie prowadzito na swoim terenie programoéw
celowych, ktdére wynikajg z rozeznanych potrzeb.
— Tylko 4 powiatowe centra pomocy rodzinie
realizowaty programy pomocy dziecku i rodzinie.
Realizacja gminnych systemoéw profilaktyki i opieki nad | Aby upowszechnia¢ tworzenie gminnych systemoéw
dzieckiem i rodzing: profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing nalezy:
Wigkszo$¢ gmin (122 jednostki, tj. 68,3%) i wszystkie trzy | wskazywa¢ potrzebe realizacji gminnych systeméw —  MUW w Krakowie
matopolskie miasta na prawach powiatu posiadaty profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing;
w 2008 r. gminny system profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing. Jednak az 56 osrodkéw pomocy — umozliwi¢ doskonalenie zawodowe pracownikom —  Projekt szkoleniowy ROPS
15 | spotecznej (31,3%) nie wywigzuje sig z obowigzku instytucji mogacych wspéttworzy¢ system w celu

ustawowego i nie realizuje systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing na swoim terenie.

Istniejg spore ograniczenia w tworzeniu i realizacji
takiego systemu. Dotyczg one gtownie:

— trudnosci zwigzanych ze wspodtpraca
miedzyinstytucjonalng;

bardziej efektywnej i kompleksowej pomocy osobom
potrzebujgcym, jako dziatan istotnych dla realizacji
zadan pomocy spotecznej w wojewddztwie
matopolskim;

— wspierac szkoleniowo jednostki pomocy spotecznej
w zakresie budowania lokalnych partnerstw majgcych
tworzy¢ gminne systemy profilaktyki i opieki nad

Projekt szkoleniowy ROPS
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— braku zaangazowania ze strony instytucji, ktére

powinny system tworzyc,

— niedroznego przeptywu informacji miedzy

poszczegdblnymi instytucjami,

— rozproszenia i indywidualizacji dziatan instytucji.

dzieckiem i rodzina.

16

Specjalistyczne poradnictwo oferowane przez jednostki
powiatowe:

Trzy wymagane ustawg o pomocy spotecznej rodzaje
specjalistycznego poradnictwa (prawne, psychologiczne

i rodzinne) oferowane sg w 13 powiatach ziemskich i we
wszystkich trzech istniejgcych w Matopolsce powiatach
grodzkich. Natomiast nie wywigzywato sie ze Swiadczenia
trzech rodzajow poradnictwa obligatoryjnie natozonych
przez Ustawodawce 6 powiatowych centréw pomocy
rodzinie, przy czym 5 z nich prowadzi dwa rodzaje
poradnictwa, a jedna jednostka powiatowa jedynie jeden
jego rodzaj.

Poréwnujac sytuacje w roku 2008, z tg jaka miata miejsce
w 2007 r. w zakresie funkcjonowania specjalistycznego
poradnictwa oferowanego dla mieszkarcéw powiatéw
nalezy odnotowaé, ze zwiekszyta sie ilos¢ powiatowych
centréw pomocy rodzinie (o 4 jednostki), ktére prowadza
tylko dwa rodzaje poradnictwa dla mieszkarncéw.

Zmniejszenie sie liczby powiatéw oferujacych
specjalistyczne poradnictwo jest niepokojgcym
zjawiskiem. W celu zahamowania tego procesu nalezy:

— wskazywac koniecznos¢ oferowania mieszkaricom
niepienieznej formy wsparcia, jakg jest specjalistyczne
poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne.

MUW w Krakowie

17

Pomoc osobom majacym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem:

Pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem oferowana przez jednostki powiatowe
jest najczesciej jednokierunkowym dziataniem,

Aby upowszechnié oferowanie kompleksowego wsparcia
osobom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem
nalezy:

— wskazywac potrzebe tworzenia systemowych
rozwigzan w zakresie pomocy osobom majgcym

MUW w Krakowie
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odpowiadajgcym biezgcym potrzebom klientéw.
Natomiast od lat dosé rzadko osoby majace trudnosci
w integracji ze srodowiskiem obejmuje sie
kompleksowym wsparciem.

trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

— wspierac szkoleniowo jednostki pomocy spotecznej
w zakresie tworzenia kompleksowych programéw
pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji
(w tym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki), jako dziatan istotnych dla realizacji zadan
pomocy spotecznej w regionie.

— Projekt szkoleniowy ROPS

Wspétpraca jednostek pomocy spotecznej
z organizacjami pozarzadowymi:

Administracja publiczna prowadzaca dziatalnos¢

w sferze pomocy spotecznej nadal nie wykorzystuje
w petni mozliwych form wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

W celu intensyfikacji wspotpracy jednostek pomocy
spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji
zadan ustawowych wydaje sie celowym:

— wskazywanie potrzeby prowadzenia wspdtpracy
jednostek pomocy spotecznej z organizacjami

pozarzadowymi;

— szkolenie jednostek pomocy spotecznej w zakresie

—  MUW w Krakowie

— Projekt szkoleniowy ROPS

18 wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
— wspieranie istniejgcych organizacji pozarzgdowych |— Projekt szkoleniowy ROPS
poprzez umozliwienie im doskonalenia zawodowego;
— dostarczanie wsparcia informacyjnego jednostkom |— Obserwatorium PS:
pomocy spotecznej w zakresie kondycji Il sektora Badanie ,,Potencjat
i problemdw organizacji pozarzadowych w zakresie matopolskich organizacji
wspotpracy z administracji publiczne;j. pozarzadowych”
Realizacja zadan nie bedacych ustawowa dziatalnoscia Aby zapewnic sprawng realizacje zadan pomocy —  MUW w Krakowie
19 osrodkéw pomocy spotecznej: spotecznej nalezy wskazywacé konieczno$¢ zatrudniania

Wiele osrodkéw pomocy spotecznej realizuje zadania
ustaw nie bedacych w kompetencji osrodkéw pomocy

dodatkowych pracownikéw do realizacji zadan nie
zwigzanych ze ustawowag dziatalnoscig osrodkéw pomocy
spotecznej lub wydzieli¢ te zadania z zakresu obowigzkdéw
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spotecznej. Ponadto w zwigzku z takimi zadaniami czesto
nie otrzymujg one dodatkowego wsparcia kadrowego.
W zwigzku z tym zadania pomocy spotecznej i zadania
dodatkowe muszg by¢ realizowane przez
dotychczasowych pracownikéw jednostek gminnych.

tych jednostek.
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