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MALOPOLSKIEGO

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie Program szkolenia pn.

ul. Piastowska 32, 30-070 Krakow .. . , . . . .
el frax: +48 12 492 06 36 »Budowanie i rozwoéj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
e-mail: biuro@rops.krakow.pl

www.rops.krakow.pl w obszarze ustug spotecznych w srodowisku lokalnym.”

Termin: 7.12.2022r.
Miejsce realizacji: Krakowski Park Technologiczny ul. Profesora Michata Zyczkowskiego 14,

31-864 Krakow, sala nr 99 (sala Wyzszej Szkoty Europejskiej).

9.00-9.15 Rozpoczecie szkolenia

9.15-10.45 Moje zasoby i potencjaly oraz kompetencje osobiste i zawodowe do
budowania wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej w rozwoju ustug
spotecznych w srodowisku lokalnym.

e Moja wizytowka, czyli mdj potencjat w zyciu i w pracy wktadem do
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w rozwoju ustug spotecznych
potencjatu.

e Potrzeby i wartosci w zyciu cztowieka — Tworzenie Ksiegi Kultury
Osobistej i Zawodowej. Budowanie Katalogu Wartosci Partneréw do
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w rozwoju ustug spotecznych.

10.45-11.00 Przerwa kawowa

11.00-12.30 Aktywna komunikacja spoteczna podstawg wspétpracy

miedzyinstytucjonalnej w rozwoju ustug spotecznych w srodowisku
lokalnym

e (Czego potrzebuja ludzie w komunikacji spotecznej ? Komunikacja a
skutecznosé przekazu. Komunikacja werbalna i style komunikacji.

e Sztuka stuchania i 5 zasad skutecznego stuchania. Techniki i narzedzia
aktywnego stuchania. Czynniki zaktécajgce stuchanie i rozumienie
wypowiedzi.

e Komunikacja niewerbalna. Informacja zwrotna w komunikacji
spotecznej i w budowaniu relacji w partnerstwie
miedzyinstytucjonalnym.

12.30-13.00 Przerwa obiadowa
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13.00—-14.30 Budowanie partnerstw i koalicji na rzecz wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej w rozwoju ustug spotecznych.
e Jakie partnerstwa/koalicje na rzecz wspédtpracy miedzyinstytucjonalnej
w rozwoju ustug spotecznych dziatajg u nas ? — gietda partnerstw -
wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami
e Etapy w budowaniu partnerskiej wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej na
rzecz rozwoju ustug spotecznych oraz ozywienia spoteczno-

gospodarczego i rozwoju lokalnego — prezentacja dobrych praktyk z
Polski

14.30 Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

Prowadzacy spotkanie:

Jadwiga Olszowska-Urban, Bartosz Urban

Szkolenie realizowane w ramach projektu: ,,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej

wspolpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin”
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