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Wspotpraca w zespotach
interdyscyplinarnych i grupach

roboczych

Szkolenia realizowane przez ROPS Krakéw z udziatem dofinansowania ze srodkéw przekazanych przez
Matopolski Urzad Wojewddzki w ramach realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020.



Wspétpraca instytucji pracujacych na rzecz dziecka i rodziny w kontekscie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. Podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspétpraca z organizacjami
pozarzagdowymi. System przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce.
System przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce jest systemem, w ktérym skorelowano ze sobg
wiele réznych dziatan o charakterze prawnym i administracyjnym, ktérych wspolnym celem jest ochrona oséb
przed przemocg w rodzinie.
Podstawowym aktem prawnym odnoszgcym sie do sytuacji osob doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie oraz okreslajgcymi zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla organéw administracji
rzagdowej i jednostek samorzadu terytorialnego jest Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390).
W mysl zapisow powyzszej Ustawy do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegélnosci tworzenie
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:
< opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie;

< prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;

«» zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

%+ tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych.

Jako zadania wtasne powiatu ustawa wymienia w szczegdlnosci:

«» opracowanie i realizacje powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie;

+» opracowanie i realizacje programdéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym, majacym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;

+» zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

«» zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji kryzysowe;j.

Do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy w szczegdlnosci:

®,

** tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

«» opracowywanie i realizacja programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie.

Srodki na realizacje i obstuge powyzszych zadan, zapewnia budzet paristwa.

Na poziomie regionu zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizuje samorzad wojewddztwa

oraz wojewoda.

| tak do zadan wtasnych samorzgdu wojewddztwa nalezy w szczegdlnosci:
«+» opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

+* inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

+*» opracowywanie ramowych programoéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych programoéw

oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;



®,
0.0

organizowanie szkolend dla oséb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w

rodzinie.

Do zadan wojewody nalezy w szczegdlnosci:

opracowywanie materiatow instruktazowych, zalecen, procedur postepowania interwencyjnego w
sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocg w rodzinie dla oséb realizujacych te zadania;
monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie;

powotywanie i odwotywanie Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

monitorowanie realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy pomocy
Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;
nadzér nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowanych przez
samorzad gminny, powiatowy i wojewddztwa;

kontrola realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonywanych przez

podmioty niepubliczne na podstawie umow z organami administracji rzgdowej i samorzgdowe;j.

Podstawg systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Polsce jest Krajowy Program

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Jest to dokument, do ktérego przyjecia ustawa o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie zobowigzata Rade Ministréw.



VI. 1. PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJIACH KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z
PRZEMOCA W RODZINIE DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNE)J (zatozenia ogdlne)

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

PROCEDURA ,,I:IIEBIESKIE KARTY”*
Podmioty wiodace Gmina: Podmioty wiodgce Powiat:
Osrodek Pomocy Spotecznej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Osrodek Wsparcia Osrodek Interwencji Kryzysowej
Osrodek Wsparcia
Podmioty wspétpracujace: Podmioty wspétpracujace:
Dom Pomocy Spotecznej Dom Pomocy Spotecznej
Srodowiskowy Dom Samopomocy - Srodowiskowy Dom Samopomocy
A
POTICIA, SAD, PROKURATURA

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

I

PRZEWODNICZACY ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy
procedure wypetnia wytgcznie podmiot, ktory jako pierwszy powzigt wiadomos$é o wystepowaniu faktu
przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

VI. 1.A. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W SYTUACJI UZYSKANIA INFORMACJI O




WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE
» Samodzielne zgtoszenie sie osoby doznajacej przemocy w rodzinie z prosbg o pomoc.
» Zgtoszenie ze strony osoby prywatnej — Swiadka przemocy w rodzinie (sgsiad, cztonek rodziny, inna
osoba).
Zgtoszenie ze strony przedstawicieli stuzb i instytucji oraz organizacji pozarzagdowych.
» Powziecie informacji o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w zwigzku z wykonywanymi

obowigzkami zawodowymi.

Dziatania interwencyjne pracownika socjalnego:

W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa osoby/oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie:

» Wezwanie policji,

» Wezwanie pogotowia ratunkowego,

» Zapewnienie miejsca w catodobowej placoéwce dla ofiar przemocy w rodzinie w tym np. w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodku interwencji kryzysowej,

» Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu $ciganego z
urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie, podjecie
decyzji wspdlnie z policjantem i przedstawicielem stuzb medycznych o odebraniu dziecka z rodziny, celem
umieszczenia u innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub placéwce

opiekunczo — wychowawcze;j.

Dziatania pracownika socjalnego, podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty” wynikajgce z

rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw

formularzy ,Niebieska Karta”.

» Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie.

» Woypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie. W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza , Niebieska Karta —
A” z uwagi na nieobecnosc osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A” nastepuje niezwtocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z t3 osobg lub po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jego wypetnienie. W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastepuje bez udziatu tej osoby.

» W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnos$ci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub

faktycznego.



Jezeli osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka, sg
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.).

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocg w rodzinie,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B”.

Jezeli osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest dziecko,
formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo
osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta - A” do przewodniczgcego Zespotu

Interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

W ramach procedury , Niebieskie Karty” pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej:

>

Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w

rodzinie,

Udziela kompleksowych informacji o:

e  Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej,
oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb
dotknietych przemoca w rodzinie,

e Formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych te pomoc,

e Mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktoérej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do

ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

Zapewnia osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, w zaleznosci od

potrzeb, schronienia w catodobowej placowce $wiadczagcej pomoc, w tym w szczegdlnosci w

specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub w osrodku interwencji kryzysowej.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,

na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia

leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych

przemoc w rodzinie.

Inne dziatania pracownika socjalnego:

>

>

Udzielanie wsparcia emocjonalnego, poradnictwo, w razie potrzeby — towarzyszenie podczas zatatwiania
spraw w instytucjach (prokuratura, policja, sad i in.).

Zawarcie kontraktu socjalnego.



YV V V V

Umozliwienie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, prawnego, socjalnego,
pedagogicznego.

Planowanie — odpowiednio do potrzeb — pomocy pienieznej lub rzeczowe;j.

Przygotowanie do udziatu w postepowaniu przed sgdem oraz organami $cigania.

Udzielanie informacji nt. instytucji i organizacji pomagajacych ofiarom przemocy.

Zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego lub
skierowanie do placéwki wsparcia dziennego.

Monitorowanie sytuacji w rodzinie w trakcie istnienia problemu przemocy w rodzinie oraz po jego
zakonczeniu przez okres umozliwiajacy jednoznaczne stwierdzenie, ze przemoc w rodzinie juz nie
wystepuje.

Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej.

POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OSRODKOW INTERWENCII KRYZYSOWEJ W SYTUACJI UZYSKANIA

INFORMACII O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE

» Samodzielne zgtoszenie sie osoby doznajgcej przemocy w rodzinie z prosbg o pomoc.

» Zgtoszenie ze strony osoby prywatnej — $wiadka przemocy w rodzinie (s3gsiad, cztonek rodziny, inna
osoba).

» Zgloszenie ze strony przedstawicieli stuzb i instytucji oraz organizacji pozarzagdowych.

» Powziecie informacji o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w zwigzku z wykonywanymi

obowigzkami zawodowymi.

Dziatania przedstawiciela osrodka interwencji kryzysowej, podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie

Karty”, wynikajgce z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w_sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”.

>

>

Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie.

Wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie. W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza ,Niebieska Karta —
A” z uwagi na nieobecnos¢ osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza , Niebieska
Karta — A” nastepuje niezwfocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z t3 osobg lub po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jego wypetnienie. W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” nastepuje bez udziatu tej osoby.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka, s3

rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci
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petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.).

» Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocag w rodzinie,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

» Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B”.

» Jezeli osoba, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, jest dziecko,
formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo
osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

» Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

Uwaga!

Czynnosci zwigzane z wszczeciem procedury ,Niebieskie Karty”, tj. wypetnieniem formularza
»,Niebieska Karta — A” oraz przekazaniem formularza ,Niebieska Karta — B” s3 wykonywane wytgcznie wdwczas,
gdy nie zostaty wczesniej podjete przez inng instytucje okreslong w art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nowe zdarzenia zwigzane z przemocg w danej rodzinie s3
dokumentowane odpowiednio do zapiséw zawartych w § 9 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie

procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”®.

Dziatania wspierajgce:

»  Przyjecie informacji.

» Diagnoza sytuacji osoby doznajacej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrozenia
bezpieczenstwa jej lub dzieci pozostajgcych pod jej opieka.

» Udzielanie specjalistycznej natychmiastowej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od potrzeb poradnictwa
socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych — krétkoterminowego schronienia w hostelu
(maksymalnie do 3 miesiecy).

» Zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego, w
tym z pomocy psychologicznej lub skierowanie do placéwki wsparcia dziennego.

» Udzielenie informacji na temat innych instytucji i organizacji pomagajgcych osobom doznajgcym przemocy

w rodzinie.

Dziatania pomocowe:

» Udzielanie pomocy specjalistycznej: psychologicznej, prawnej, socjalnej i innej, ukierunkowanej na
wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w

rodzinie.

1 Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z przemocg w rodzinie, materiaty
instruktazowe, zalecenia — dla oséb realizujgcych te zadania” — Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Wydziat
Polityki Spotecznej, Rzeszow 2011r.



» Opracowanie indywidualnego planu bezpieczenstwa.

» Opracowanie wspdlnie z klientem w porozumieniu z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej planu

pomocy.

» Prowadzenie innych dziatan wspierajgcych np. grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, konsultacji

wychowawczych i in.

» Przygotowanie osoby/oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie do uczestnictwa w postepowaniu przed

organami Scigania i sgdem.

» Niezwtoczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu $ciganego z

urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

Dziatania formalne:

>

Niezwtoczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu $ciganego z
urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, o ile nie zostato to wczes$niej dokonane.
Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, jesli nie zostata zainicjowana przez inne jednostki lub stuzby.
Zgtoszenie problemu osoby/rodziny oraz informacji o podjetych dziataniach przewodniczagcemu
Zespotu Interdyscyplinarnego funkcjonujacego na terenie wtasciwej gminy.

Prowadzenie dziatarh interdyscyplinarnych na rzecz osdb i rodzin bedacych w stanie kryzysu
zwigzanego z przemocg w rodzinie, w tym diagnoza problemu przemocy w rodzinie.

Ewaluacja efektow prowadzonej dziatalnosci.

Prowadzenie dokumentacji wszelkich dziatarh podejmowanych wobec klienta.

Dziatania podejmowane wobec osoby stosujgcej przemoc w rodzinie:

>
>
>

Osobiste zgtoszenie sie osoby stosujgcej przemoc.

Diagnoza problemu przemocy w rodzinie.

Udzielenie informacji o mozliwosci udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz poinformowanie o miejscach, gdzie taki program jest realizowany.

Udzielenie informacji na temat placéwek terapii uzaleznien (odpowiednio do potrzeb).

Prowadzenie dziatan interdyscyplinarnych.

POSTEPOWANIE GMINNYCH | MIEJSKICH KOMISJI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W

SYTUACIJI UZYSKANIA INFORMACII O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE

>
>

Samodzielne zgtoszenie sie osoby doznajacej przemocy w rodzinie z prosbg o pomoc.

Zgtoszenie ze strony osoby prywatnej — swiadka przemocy w rodzinie (sgsiad, cztonek rodziny, inna
osoba).

Zgtoszenie ze strony przedstawicieli stuzb i instytucji oraz organizacji pozarzagdowych.

Powziecie informacji o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w  zwigzku

z wykonywanymi obowigzkami zawodowymi.



Dziatania przedstawiciela gminnej/miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, podejmowane w

ramach procedury ,Niebieskie Karty”, wynikajgce z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r.

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”.

>

Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie.

Wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie. W przypadku braku mozliwos$ci wypetnienia formularza ,Niebieska Karta —
A” z uwagi na nieobecnos¢ osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza , Niebieska
Karta — A” nastepuje niezwtocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osobg lub po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jego wypetnienie. W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” nastepuje bez udziatu tej osoby.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka, s3
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.).

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca w rodzinie,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B”.

Jezeli osoba, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest dziecko,
formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo
osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu

interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

W _ramach procedury przedstawiciel gminnej/miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

podejmuje dziatania:

>

Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w

rodzinie,

Udziela kompleksowych informacji o:

e Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej,
oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb

dotknietych przemoca w rodzinie,
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e Formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych te pomoc,
e Mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.
» Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.
» Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia
leczenia lub terapii i udziale

w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Inne dziatania cztonka G/MKRPA:

» Diagnoza sytuacji rodziny pod katem wystepowania przemocy domowej w zwigzku z naduzywaniem
alkoholu przez cztonka rodziny.

Udzielenie wsparcia emocjonalnego.

Poinformowanie o przystugujgcych uprawnieniach.

Przygotowanie do udziatu w postepowaniu przed sgdem oraz organami Scigania.

Umozliwienie dostepu do specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej i in.

Ustalenie planu bezpieczenstwa.

YV V. V VYV VYV V

Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia
o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Robocze;j.

Niektére dziatania podejmowane wobec osoby stosujgcej przemoc w rodzinie w zwigzku z problemem

alkoholowym:

» Niezwtoczne zawiadomienie policji lub do prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu
Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W przypadku wychowywania w rodzinie dzieci, wniosek do sgdu o wglad w sytuacje rodziny.

» Wezwanie na rozmowe interwencyjna, poinformowanie o konsekwencjach stosowania przemocy w
rodzinie oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w postaci leczenia uzaleznien oraz udziatu w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

» W sytuacji stwierdzenia problemu uzaleznienia wspétistniejgcego z problemem przemocy w rodzinie:

e Przeprowadzenie rozmowy motywujgcej do podjecia leczenia odwykowego.

e W razie zaprzeczania sprawcy o wystepowaniu problemu alkoholowego, skierowanie na badanie
do biegtego, celem uzyskania wtasciwego orzeczenia o wystepowaniu uzaleznienia.

e Uruchomienie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego.

e Skierowanie do skorzystania z pomocy specjalistéw w punkcie konsultacyjnym, grupie AA, udziatu

w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie i in.
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PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACIACH KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z
PRZEMOCA W RODZINIE DLA INSTYTUCJI StUZBY ZDROWIA (zatozenia ogéine).

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

Lekarz,
Pielegniarka,
Potoina,
Ratownik medyczny

iin.

PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”*

v

POLICIA, SAD, PROKURATURA

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

I

PRZEWODNICZACY ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy
procedure wypetnia wytgcznie podmiot, ktory jako pierwszy powzigt wiadomos¢ o wystepowaniu faktu
przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA W SYTUACII UZYSKANIA INFORMACII O
WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE.
» Powziecie wiadomosci o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami zawodowymi.

Dziatania interwencyjne pracownika ochrony zdrowia:

» Wezwanie policji,
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> Wezwanie pogotowia ratunkowego,

» Uruchomienie procedury , Niebieskie Karty”,
W sytuacji, gdy zachodzi koniecznos¢ natychmiastowego odizolowania dziecka, ktére doswiadcza
przemocy, nalezy wezwac policje,

» W sytuacji, gdy dziecko znalazto sie w szpitalu, lekarz moze podjgé decyzje o jego zatrzymaniu na oddziale

przy jednoczesnym zgtoszeniu tego faktu do Sgdu Rodzinnego.

Dziatania przedstawicieli ochrony zdrowia wynikajgce z rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011

r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”

» Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie.

» Woypetnienie formularza , Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie. W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza , Niebieska Karta —
A” z uwagi na nieobecnosc osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A” nastepuje niezwtocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osobg lub po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jego wypetnienie. W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocy w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” nastepuje bez udziatu tej osoby.

» W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

» lezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka, s3
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdin. zm.).

» Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocg w rodzinie,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

» Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz , Niebieska Karta — B”.

» Jezeli osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocy w rodzinie, jest dziecko,
formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo
osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

» Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.
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W ramach procedury , Niebieskie Karty” przedstawiciel ochrony zdrowia:

» Kazdorazowo udziela osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego
zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w
rodzinie.

» lezeli stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, wymaga
przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,Niebieska Karta — A” wypetnia przedstawiciel
podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata przewieziona.

» Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dziatan jest osoba wykonujgca zawéd medyczny, w

tym lekarz, pielegniarka, potozna i ratownik medyczny.

Inne dziatania przedstawicieli ochrony zdrowia:

» Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu $ciganego z
urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej.
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PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACIACH KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z
PRZEMOCA W RODZINIE DLA INSTYTUCJI OSWIATOWYCH (zatozenia ogélne).

OSOBA DOSWIADCZAJACA PRZEMOCY W RODZINIE

Szkota,
Przedszkole,
Osrodek Szkolno — Wychowawczy,
Internat,
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna,

Swietlica Szkolna

PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”*

y
POLICIA, SAD, PROKURATURA

PROCEDURA
»NIEBIESKIE
KARTY”*

PRZEWODNICZACY ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

* Procedure ,Niebieskie Karty” realizujg wszystkie podmioty okreslone w art. 9 d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, natomiast formularz ,Niebieska Karta — A” wszczynajacy
procedure wypetnia wytgcznie podmiot, ktory jako pierwszy powzigt wiadomos¢ o wystepowaniu faktu
przemocy w rodzinie, zg. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.
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POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OSWIATY W SYTUACII UZYSKANIA INFORMACI O STOSOWANIU
PRZEMOCY W RODZINIE.

» Powziecie wiadomosci o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w zwigzku z wykonywanymi

obowigzkami zawodowymi.

Dziatania przedstawicieli osSwiaty, podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty” wynikajgce z

rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw

formularzy , Niebieska Karta”

» Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocy w
rodzinie.

» Woypetnienie formularza , Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie. W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza , Niebieska Karta —
A” z uwagi na nieobecnos¢ osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza , Niebieska
Karta — A” nastepuje niezwfocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z t3 osobg lub po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jego wypetnienie. W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” nastepuje bez udziatu tej osoby.

» W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

» Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka, s3
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z péin. zm.).

» Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocag w rodzinie,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

» Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B”.

> Jezeli osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, jest dziecko,
formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo
osobie, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

» Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.
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W ramach procedury , Niebieskie Karty” przedstawiciel oswiaty:

>

Udziela kompleksowych informacji o:

e Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej,
oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb
dotknietych przemoca w rodzinie,

e Mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do

ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,

na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia

leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie.

Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w

rodzinie, w tym w szczegdlnosci wobec dzieci.

Udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie najblizszej o

mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o

formach pomocy dzieciom swiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na

rzecz os6b dotknietych przemocg w rodzinie?.

Inne dziatania pracownika oswiaty:

>
>

Poinformowanie o zaistniatej sytuacji dyrektora placowki oswiatowej.

Wezwanie do szkoty na rozmowe rodzicow/opiekunéw dziecka stosujgcych przemoc, poinformowanie o
prawnych konsekwencjach stosowania przemocy, przy absolutnym zachowaniu regut bezpieczenstwa
dziecka.

Niezwtoczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu Sciganego z
urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W sytuacji podejrzenia, ze powrdt dziecka do domu zagraza jego bezpieczeristwu, zdrowiu lub zyciu —
powiadomienie policji, celem przewiezienia dziecka w bezpieczne miejsce.

W sytuacji koniecznosci zapewnienia pomocy lekarskiej — wezwanie pogotowia ratunkowego.

Opracowanie planu pomocy dziecku i wdrozenie go do realizacji.

Poinformowanie rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz dziecka, wdrozenie rodzica niestosujgcego
przemocy wobec dziecka lub innych , bezpiecznych” cztonkdw rodziny do wspétpracy.

Poinformowanie rodzica stosujgcego przemoc w rodzinie o mozliwosci wziecia przez niego udziatu w

programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

2 Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z przemocg w rodzinie, materiaty
instruktazowe, zalecenia — dla o0sdéb realizujgcych te zadania” — Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Wydziat
Polityki Spotecznej, Rzeszow 2011r.
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> Skierowanie pisma do sadu rodzinnego z prosbg o wglad w sytuacje dziecka w rodzinie oraz w miare

potrzeb do innych instytucji i stuzb.

» Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej.

PROCEDURY POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO W SYTUACJIACH KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH Z
PRZEMOCA W RODZINIE DLA SPECJALISTYCZNYCH OSRODKOW WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W

RODZINIE
» Samodzielne zgtoszenie sie osoby doznajacej przemocy w rodzinie z prosbg o pomoc.
» Zgtoszenie ze strony osoby prywatnej — $wiadka przemocy w rodzinie (s3gsiad, cztonek rodziny, inna
osoba).
» Zgloszenie ze strony przedstawicieli stuzb i instytucji oraz organizacji pozarzagdowych.
> Powziecie wiadomos$ci o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie w zwigzku z wykonywanymi

obowigzkami zawodowymi.

Dziatania pracownikéw specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w zakresie

interwencyjnym:

>

YV V V V

>

Zapewnienie schronienia osobie doswiadczajgcej przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostajgcym
pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscig
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie.

Ochrona w/w 0séb przed osobg stosujgcg przemoc.

Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawne;j.

Zorganizowanie niezwfocznie dostepu do pomocy medycznej — odpowiednio do potrzeb.

Rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrozenia
bezpieczenstwa tej osoby lub jej dzieci pozostajgcych pod jej opieka.

Udzielenie innej pomocy niz w/w, odpowiednio do potrzeb.

Dziatania pracownikéw specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w zakresie

terapeutyczno — wspomagajacym:

>

Diagnoza problemu przemocy w rodzinie, dokonana przez zespét specjalistow: psychologa, pracownika
socjalnego, pedagoga, prawnika oraz innych specjalistéw.

Opracowanie indywidualnego planu pomocy osobie doznajgcej przemocy w rodzinie
uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy.

Udzielanie poradnictwa: psychologicznego, prawnego, socjalnego, medycznego.

Prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.
Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie oséb doswiadczajacych przemocy w
rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

Zapewnienie dostepu do pomocy medycznej — odpowiednio do potrzeb.

Ocena sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie wywiadu Srodowiskowego oraz

informacji pozyskanych w trakcie kontaktow z dzieckiem przez specjalistow Osrodka,
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> Udzielanie dzieciom wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy
socjoterapeutycznej i terapeutyczne;j.

» Udzielanie konsultacji wychowawczych.

Dziatania pracownikéw specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w zakresie

zabezpieczenia potrzeb bytowych:

» Zabezpieczenie catodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz trzydziestu osob, z
zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwosci lokalowych
specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy rodzinie oraz po uzyskaniu zgody organu
prowadzgcego.

» Zabezpieczenie pomieszczern do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu oséb, z
uwzglednieniem sytuacji rodzinnej osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie.

» Zabezpieczenie wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca
do nauki.

» Zapewnienie ogolnodostepnych fazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajacy korzystanie zaréwno
przez osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna fazienka na piec¢ osdb.

» Zapewnienie miejsca do prania i suszenia.

Zapewnienie ogdlnodostepnej kuchni.

» Zabezpieczenie wyzywienia, odziezy i obuwia oraz srodkéw higieny osobistej i sSrodkéw czystosci — w
sytuacji, jesli dochdéd osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie
obowigzujgcego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, o ktéorym mowa w art. 8

ust. 1 pkt ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej.

Dziatania formalne pracownikéw specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie:

» Powiadomienie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu $ciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

» Podjecie pracy z klientem, zmierzajacej do przygotowania go do sktadania zeznan i udziatu w postepowaniu
przed sgdem.
Prowadzenie dokumentacji wszelkich dziatan podejmowanych wobec klienta.

» Zgtoszenie problemu osoby/rodziny oraz informacji o podjetych dziataniach przewodniczagcemu Zespotu
Interdyscyplinarnego funkcjonujgcego na terenie gminy zamieszkania klienta.

» Wspodtpraca z instytucjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w miejscu zamieszkania
klienta.

» Ewaluacja efektow prowadzonej dziatalnosci.

» Monitorowanie sytuacji osob przebywajgcych w Osrodku przez pét roku po jego opuszczeniu, z

mozliwoscig wydtuzenia tego okresu w zaleznosci od sytuacji osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie.
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