Rekomendacje - podsumowanie pracy uczestnikéw seminarium

,Klient w procesie zmian - jak skutecznie reagowaé na jego postawy”

Realizacja seminariow ,,Klient w procesie zmian - jak skutecznie reagowac na jego postawy”,
w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni OPS i PCPR, pozwala na prezentacje

nast¢pujacych wnioskow i rekomendacji:

Fazy Zmian i Analiza Pola Sity

Biorac pod uwage obydwa seminaria, nalezy stwierdzi¢, ze poziom wiedzy
i umiejetnosci pracownikow socjalnych byl mocno zréznicowany.

Sposobem na wzmochienie uwagi wszystkich szkolacych sie, byto zastosowanie autoanalizy
wlasnych mozliwosci i mozliwosci klientow z ktorymi pracuja. Po indywidualnej pracy
kazdy miat mozliwos¢ przedyskutowania z innymi uczestnikami, jak i z trenerem, sposobu
swojej pracy i sprecyzowania, w ktorym miejscu w dokonywanych zmianach znajduje si¢

konkretny Klient.

e Zglaszanym problemem byla praca z klientem niezmotywowanym, ktory czesto
przedktada odpowiedzialnos¢ za dokonywanie zmian na pracownika socjalnego.
W tym kontekscie rekomenduje si¢ korzystanie np. z tréj etapowego modelu
Kurta Lewina. Model ten ulatwia rozumienie i postepowanie z Kklientem
niezmotywowanym. Dodatkowo rekomenduje si¢ poszerzanie wiedzy w tym zakresie
poprzez dostepna na rynku literature. W ksiazce Barbary Kowalczyk, Jacka
Kowalczyka 1 Aliny Karczewskiej pt: ,,Pracownik socjalny w perspektywie
zarzadzajacego procesem zmiany” omawiany jest w sposob szczegotowy kazdy etap

procesu zmiany.

e Istotnym aspektem procesu zmiany jest stres, ktory zwykle éw proces hamuje.

Opinie i komentarze uczestnikow seminarium sugeruja konieczno$¢ ciagtych
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I powtarzajacych si¢ szkolen w zakresie pracy ze stresem i profilaktyki wypalenia

zawodowego.

Dodatkowo warto zaznaczy¢ potrzebe superwizowania przez pracownikow
socjalnych swojej pracy, zwlaszcza w obszarze pomagania klientom

w przechodzenia przez proces zmian.
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