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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie przedstawia raport ze sprawozdania
»,0cena zasob6w pomocy spotecznej wojewodztwa matopolskiego za 2020 rok”.
Sprawozdanie, zgodnie z obowigzkiem ustawowym, realizowane jest corocznie
od 2012 r., tym samym niniejszy raport podsumowuje jego dziesiagtg edycje.
Opracowanie cyklicznie prezentuje podstawowe informacje o sytuacji spotecznej
i demograficznej w regionie, statystyki dotyczace os6b i rodzin Kkorzystajacych
ze wsparcia, zestawienia obrazujgce dostepno$¢ mieszkancéw do ustug spotecznych.
Informacje te, wraz danymi o kadrze, naktadach finansowych na realizacje zadan
iwieloma innymi, stanowig podstawe oceny biezacej sytuacji w sektorze pomocy
i integracji spotecznej w Matopolsce.

Dodatkowo, w zwigzku z utrzymywaniem sie nadzwyczajnej sytuacji zwigzanej
z epidemig wywotang wirusem SARS-CoV-2 opracowanie poszerzone jest, podobnie jak
w roku poprzednim, o opis jej wptywu na dziatalno$¢ jednostek, sytuacje klientéw,

przewidywanych konsekwencji.

Zespo6t Badan i Analiz
Dziat Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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I WPROWADZENIE

1.1 Wstep

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie przygotowat raport pt.: ,Ocena
zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2020”. Raport jest
podsumowaniem realizacji dziesigtej edycji ,Oceny zasobdw pomocy spotecznej” i stanowi
wypetnienie wymogdéw Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Zgodnie z jej
zapisami (podobnie jak w latach poprzednich) opracowanie opisuje i obrazuje sektor
matopolskiej pomocy spotecznej oraz jego otoczenie na tle sytuacji spotecznej i
demograficznej regionu, z uwzglednieniem kwestii i problemoéw spotecznych wynikajgcych z
Programu Strategicznego ,,Wtgczenie Spoteczne” na lata 2015-2020, ktéry wraz ze Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 petnit funkcje strategii
wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej. Raport zawiera réwniez wnioski i rekomendacje
ptynace z analizy zebranego materiatu oraz przestawia zaobserwowane trendy, w tym po raz

drugi w odniesieniu do sytuacji zwigzanej z epidemig wywotang wirusem SARS-CoV-2.

1.2 Uwarunkowania prawne sporzadzania ,Oceny zasobow pomocy

spolecznej wojewddztwa matopolskiego”. Adresaci Oceny

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej gminy, powiaty i samorzgdy wojewddztw od roku
2012 przygotowujg Ocene zasobdw pomocy spotecznej. Ocena powinna powstaé w oparciu o
analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. W swietle wymagan ustawy ,,zasoby”
obejmowac majg w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzagdowe i nakfady
finansowe na zadania pomocy spotecznej, a Ocena — osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozktad ilosciowy. Ocena wraz z rekomendacjami
— wg ustawodawcy — jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. Jednoczesnie
Ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje zarzgdy wojewddztw (organy wykonawcze
jednostki samorzadu terytorialnego) do przedstawiania Oceny co roku, do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwal. Do zadarn samorzadu wojewddztwa nalezy takze przekazanie

,oceny” wlasciwemu wojewodzie do dnia 31 lipca kazdego roku, ktéry dokonuje analizy stanu

1 Art. 16a Ustawy o pomocy spotfecznej.



i skutecznosci pomocy spotecznej w oparciu o ocene zasobow pomocy spotecznej sporzagdzang

przez samorzad wojewddztwa?.

Samorzad wojewddztwa sporzadza ocene na podstawie ocen przygotowanych przez gminy i
powiaty z obszaru wojewddztwa, z uwzglednieniem kwestii i problemdéw spotecznych
wynikajgcych z przyjetej strategii®. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego, a w
zasadzie jej operacjonalizacja w postaci Programu Strategicznego , Wt3gczenie Spoteczne”
(przyjetego Uchwatg nr 1410/2015 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 20
pazdziernika 2015 r.), do ktérego zawartosci odnosi sie niniejsze opracowanie, koncentrowat
sie wokot czterech celdw strategicznych / priorytetow:
= Priorytet 1. Wsparcie dziatan wzmacniajgcych rozwdéj przedsiebiorczosci
spoteczne;.
= Priorytet 2. Wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz przeciwdziatania i zwalczania dysfunkcji w
rodzinie.
= Priorytet 3. Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia sie
spoteczenstwa.

= Priorytet 4. Wspieranie integrujgcej polityki spotecznej regionu.

Cele 1. i 4. ze wzgledu na swojg przekrojowg nature majg charakter inicjatyw wspierajgcych
gtdwny nurt programu, czynigc priorytetowym adresatami zaplanowanych i realizowanych
przedsiewzie¢ dwie podstawowe grupy mieszkancéw Matopolski: rodzine z dzie¢mi oraz

seniorow.

2 Art. 21 pkt 8 Ustawy o pomocy spotecznej i Art. 22 pkt. 11 Ustawy o pomocy spoteczne;.
3 Art. 21 pkt 8 Ustawy o pomocy spotecznej.



11 TRENDY, WNIOSKI I REKOMENDACJE PLYNACE Z OCENY
ZASOBOW POMOCY SPOLECZNE] WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO ZA 2020 ROK

Sytuacja demograficzna*

W 2020 r. w wojewddztwie matopolskim wzrosta liczba zgonéw w poréwnaniu z rokiem 2019,
ubyto mieszkancéw Matopolski, po wczeéniejszych corocznych wzrostach liczby ludnosci w
regionie. Zmniejszyta sie liczba urodzen, postepujacy proces starzenia sie mieszkancow

potwierdzit wzrost mediany wieku.

Liczba ludnosci:

Rok 2020 r. przyniést niewielki spadek liczby mieszkaincéw regionu po wczesniejszych
wzrostach liczby ludnos$ci w Matopolsce. Na koniec roku mieszkato w Matopolsce o 460 oséb
mniej niz w 2019 r. W porédwnaniu z 2019 r. jest to spadek 0 0,01%, przy wiekszym spadku w
kraju, bo 0 0,3%. Wczesniej liczba mieszkarncdw regionu zwiekszata sie cyklicznie, pomiedzy
2018 a 2019 r. przybyto 10,3 tys. oséb, a wojewddztwo matopolskie znalazto sie w grupie
czterech wojewddztw, w ktérych zaobserwowano wzrost liczby ludnosci. W 2020 r. wzrost
ludnosci zaobserwowano tylko dwdch wojewdédztwach w Polsce (pomorskim i mazowieckim),
w pozostatych regionach, podobnie jak w Matopolsce, ubyto mieszkaricéw. Spadek liczby
ludnosci w roku 2020 nie dotyczyt rGwnomiernie catej Matopolski — zanotowano go w 15
matopolskich powiatach (najwiekszy w Tarnowie), na obszarach miejskich (minus 4,4 tys.

0s6b), na wsi liczba ludnosci wzrosta w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Zgony:

W 2020 r. zanotowano w Matopolsce o blisko 6 tysiecy zgondw wiecej niz przed rokiem (o
17,7%). W ciggu minionej dekady najwiekszy wzrost liczby zgonédw w porédwnaniu rok do roku
(notowano rowniez spadki) zarejestrowano w 2015 r. — zmarto wtedy 1 773 Matopolan wiecej
niz rok wczesniej.

Wspdiczynnik zgondw na 1 tys. ludnosci wynidst 11,4 (kraj — 12,4). W miastach wspdfczynnik

ten byt wyzszy o 1,3 p. p. niz na wsi i wynidst 12,0. Najnizszg jego wartos¢ odnotowano w

4 Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Baza Demografia, dostep 18.05.2021 r.; Informacja sygnalna. Stan i ruch
naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.; Urodzenia w wojewddztwie
matopolskim. Infografika z okazji Dnia Matki., US w Krakowie; ,,Ptodnos¢ kobiet i wspdtczynniki reprodukcji
ludnosci wedtug wojewddztw i powiatow” - dane udostepnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie.



powiecie wielickim (9,5), a najwyzszg w powiecie miechowskim (14,8). Za statystyki zgonéw w
Matopolsce w 2020 r. w duzej czesci odpowiedzialna jest epidemia koronawirusa. Szacuje sie,
ze od trwajacej od marca 2020 r. pandemii, wytgcznie na COVID-19 oraz w wyniku COVID-19

i choréb wspodtistniejgcych tgcznie w wojewddztwie matopolskim zmarto 2,7 tys. osdb.

Urodzenia:

W roku 2020 w Matopolsce urodzito sie o 1 586 dzieci mniej niz w poprzednim roku. Tylko w
czterech matopolskich powiatach zanotowano wzrost liczby urodzen w stosunku do roku
poprzedniego — wielickim, miechowskim, krakowskim i w Nowym Sgczu. W pozostatych
powiatach zanotowano spadek urodzen, najwiekszy w Krakowie — 0 400 urodzeri mniej niz rok
wczesnie;.

Wskaznik urodzen zywych na 1 000 ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r. wynosit
10,4, byto to mniej niz rok i dwa lata wczesniej, kiedy to wskaznik ten przyjmowat wartosc
odpowiednio - 10,9 i 11,2, ale byto to jednoczes$nie wiecej niz przecietna dla kraju wynoszaca

9,3 (przed rokiem 9,8).

Przyrost naturalny:

W 2019 r. Matopolska byta regionem o jednym z najwyzszych wskaznikéw przyrostu
naturalnego. W latach 2012-2019 przyrost naturalny w regionie byt caty czas dodatni (w 2019
r.- 1,2 na 1 tys. mieszkaricéw, rok wczesniej: 1,6, a w 2017 r.: 1,9) i pozostawat na poziomie
znacznie wyzszym niz srednia dla Polski, gdzie przyrost naturalny w tym okresie byt ujemny
lub z wartoscig zerowa. Jednak w 2020 r. odnotowano ujemy przyrost naturalny w regionie
(minus 1 na 1000 mieszkancéw, czyli minus 3,4 tys. oséb), podobnie jak we wszystkich
pozostatych wojewddztwach, przy sredniej dla Polski — minus 3,2 / 1 000 mieszkarncow. W
poréwnaniu do innych regiondw Matopolska zachowata drugg, korzystng pozycje w kraju pod
wzgledem wysokosci przyrostu naturalnego, po wojewddztwie pomorskim ze wskaznikiem
minus 0,5.

W Matopolsce zaréwno w miastach jak i na wsi wspotczynnik przyjat wartosci ujemne.

Dzietnos¢:

Wspdtczynnik dzietnosci dla Matopolski w 2020 r. wynoszacy 1,45 byt nieznacznie nizszy niz w
2019 r., kiedy to wynidst on 1,48, byt on jednak wyzszy niz przecietna dla Polski w 2020 r. —
1,38.



Wiek mieszkancow:

Struktura wiekowa ludnosci Matopolski ulega zmianie. Liczba mieszkarnicow w wieku 60+ od
2012 r. wzrostfa o ponad 139 tysiecy, w tym w ciggu ostatniego roku o ponad 9 tys., co oznacza
wzrost udziatu tej grupy w populacji mieszkancéw z 23,5% w 2019 r. do 23,8% w 2020 r.
,Obserwowana w ciggu ostatnich lat tendencja wzrostu mediany wieku, wskaznikéw starosci
i wsparcia miedzypokoleniowego w dalszym ciggu potwierdzita proces starzenia sie
mieszkancow wojewddztwa.

Na koniec 2020 r. mediana wieku mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego wyniosta 40,4 lat
(kraj — 41,7 lat) wobec 40,0 lat w 2019 r., co oznacza, ze potowa populacji nie osiggneta tego
wieku, a druga potowa go przekroczyta. (...) Podobnie jak w 2019 r., statystycznie najmtodsi
mieszkancy wojewddztwa mieszkali w powiecie limanowskim, gdzie mediana wieku wyniosta
36,4 lat, a najstarsi w Tarnowie — 44,4 lata. (...) Wedtug typologii tréjkata Osanna, ktdra
uwzglednia strukture ekonomicznych grup wieku, wojewddztwo nadal zostato
zakwalifikowane do grupy wojewddztw mtodych demograficznie. Wojewddztwo zaliczone
zostato do typu mtodosci demograficznej (typ Ill), poniewaz w dalszym ciggu udziat dzieci i
mtodziezy w wieku 0—17 lat byt wiekszy od przecietnego w kraju 0 0,9 p. proc. i wynidst 19,1%,
udziat ludnosci w wieku 18-59/64 lata byt wiekszy o 0,7 p. proc. (60,2%), a udziat ludnosci w

wieku 60/65 lat i wiecej byt mniejszy o 1,6 p. proc. od $redniego w kraju i wynidst 20,7%.”>

Profil klienta pomocy spotecznej

W 2020 r. z systemu pomocy spotecznej skorzystato 134,5 tys. oséb, co stanowi 3,9%
mieszkancow regionu. W 2020 r. w poréwnaniu z poprzednim rokiem ponownie mniej byto
0s06b korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej, o prawie 17 tys., skutkiem czego odsetek
mieszkancow objetych wsparciem zmalat o kolejne 0,5 punktu procentowego i byt 0 0,5 p. p.
nizszy od wskaznika ogdlnopolskiego. Na przestrzeni lat 2012-2020 spadek ten objat juz blisko
102 tys. 0s6b (43% klientéw mniej). Pomiedzy 2019 a 2020 r. spadek liczby oséb korzystajgcych
z pomocy spotfecznej byt wiekszy niz w poprzednich latach, w latach 2018-2019 rdznica
pomiedzy latami wyniosta niespetna 11 tys. oséb mniej, rok wczesniej— ponad 12 tysiecy oséb,

ale spadek pomiedzy 2016 a 2017 r. byt wiekszy i wynidst 18,5 tys. oséb.

5 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnoéci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
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Wykres 1: Spadek liczby oséb korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej w Matopolsce
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za lata 2012-
2020 r. Dane pochodzg ze sprawozdania OZPS oraz z informacji pozyskanych z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie

W 2020 r. udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w populacji regionu byt najnizszy w 10-

letnim okresie sporzgdzania oceny zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego.

0Od 2012 do 2020 r. wskaznik ten obnizyt sie o 3 punkty procentowe, do poziomu 3,9%.

Wykres 2: Spadek udziatu korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej w ludnosci
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za lata 2012-
2020 r. Dane pochodzg ze sprawozdania OZPS oraz z informacji pozyskanych z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dane dot. ludnosci — GUS.
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Mniejszg liczbe mieszkancodw w systemie pomocy spotecznej mozna zobrazowac takze liczbg
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. W roku 2020 statystyka dotyczgca liczby
matopolskich rodzin objetych pomoca spoteczng pokazuje ich o 23,6 tys. mniej niz w 2012 r.
Dynamika spadku byta wieksza w przypadku rodzin z dzie¢mi niz rodzin bez dzieci (w tym oséb
samotnie gospodarujacych) - spadek odpowiednio o 18,8 tys. (o0 47,3%) i 4,8 tys. (0 7,9%), a
najwieksza w przypadku rodzin wielodzietnych (spadek o0 48,7%, o 7,4 tys. takich rodzin mniej
w systemie). Liczba rodzin niepetnych korzystajgcych z pomocy spotecznej zmniejszyta sie od
2012 r. o 3,8 tys., co oznacza spadek o 36,4% czyli mniejszy od odptywu z systemu rodzin z

dzie¢mi w ogole i rodzin wielodzietnych.

Wykres 3: Dynamika zmian w latach 2012-2020 — rodziny korzystajace z pomocy spotecznej

w Matopolsce
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze
sprawozdania MRPiPS-03 (wcze$niej MPiPS-03), za lata 2012-2020 r.
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Analizujgc powody udzielania pomocy spotecznej do roku 2019 mozna byto zauwazyé wyraznie
zmieniajacy sie profil klienta pomocy spotecznej w ciggu ostatnich lat. Obserwowany byt staty
wzrost odsetka klientow, ktdrzy otrzymujg wsparcie z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
i niepetnosprawnosci przy spadku udziatéw klientéw wspieranych z powodu bezrobocia i
ubdstwa. Przy analizie danych za 2020 r. zauwazy¢ mozna, po raz pierwszy od kilku lat,
nieznaczny wzrost udziatu klientéw z problemem bezrobocia, jako dominujgcym oraz
mieszkancow korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa. Jednoczesnie zatrzymat
sie trend wzrostu odsetka klientéw z dominujgcym problemem dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby i utrwalat, zanotowany juz rok wczes$niej, mniejszy odsetek klientdw otrzymujacych
pomoc ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Powyzsze zmiany sg takze widoczne przy analizie liczby oséb korzystajgcych ze swiadczen z
okreslonego powodu. Pomiedzy 2012 a 2020 liczba klientdéw korzystajgcych z pomocy
spotecznej z powodu ubdstwa spadta ze 138,8 tys. oséb do 64,4 tys. czyli o 74,4 tys., w
przypadku bezrobocia i bezradnosci zyciowej — spadki odpowiednio o: 63,4 i 52,2 tys. 0sdb.
Natomiast w przypadku mieszkaincow korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub chorobe, a takze potrzebe ochrony macierzynstwa ich liczba w ciggu
analizowanych lat pozostaje na niewiele nizszym poziomie, szczegdlnie w przypadku
,choroby”, mimo znacznego zmniejszenia sie liczby klientéw ogdtem (zmiana odpowiednio o:
25,1 tys., 19,8 tys., 13,2 tys. osdb). Jednakze spadki liczby klientéw w poszczegdlnych
kategoriach nie sg juz tak duze w jednych i tak mate w innych jak wczesniej, co ttumaczyé moze
zmiany udziatéw poszczegdlnych kategorii klientéw w grupie wszystkich objetych pomoca.

llustruje to ponizszy wykres.
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Wykres 4: Liczba klientdw korzystajacych z pomocy spotecznej z danej przyczyny w

Matopolsce w latach 2012-2020

160 000
138 791
140 000
120 000
104 276
100 000
8297
64 391
80 000
76 009 63 194
60000 44 970
70101
40 000 40 879
51818 38 654
20000 23782
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e I GSTWO == choroba

niepetnosprawnosc
== hezrobocie bezradnosc ochrona macierzyristwa

Liczba oséb w rodzinach swiadczeniobiorcédw korzystajgcych ze wsparcia z danej przyczyny.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za lata 2012-

2020. Dane pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 (wczesniej MPiPS-03) — dostep do danych za 2020 r.:
22.03.2021 .
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Zasieg ubdstwa w regionie

W 2019r. (ostatnie dane dla regionu z tego zakresu) odnotowano w wojewddztwie
matopolskim, podobnie jak i w Polsce, spadek udziatu mieszkancow zyjacych ponizej minimum

egzystencji, relatywnej granicy ubdstwa i ustawowej jego granicy.

Wykres 5: Odsetek mieszkancow Polski i Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystencji

w latach 2012-2019
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie corocznych publikacji

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w tym Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2019r.
www.stat.gov.pl, dostep: 06.05.2020 r.

Wedtug GUS w Polsce w 2019 r.%: ,(...) odnotowano niewielki spadek zasiegu wszystkich trzech
rodzajéw ubdstwa (o0 1,2-1,9 p. proc.). Spadek zasiegu ubdstwa ekonomicznego w 2019 r. miat
miejsce w sytuacji wzrostu poziomu przecietnych dochoddw jak i wydatkéw gospodarstw
domowych (w ujeciu nominalnym, jak réwniez realnym - czyli uwzgledniajgcym zmiany
poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych).” (...)
e Podstawe wyznaczania granicy ubdstwa skrajnego stanowi minimum egzystencji
szacowane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS). Kategoria minimum
egzystencji wyznacza bardzo niski poziom zaspokojenia potrzeb. Konsumpcja ponizej

tego poziomu utrudnia przezycie i stanowi zagrozenie dla psychofizycznego rozwoju

6 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2019 r., GUS 2020 .

7 Wiecej na ten temat w dostepnej na stronie internetowej GUS w notatce sygnalnej: ”Sytuacja gospodarstw
domowych w 2019 r. w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych”.
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cztowieka. W 2019 r. stopa ubdstwa skrajnego wyniosta 4,2%, czyli 0 1,2 p.proc. mniej
nizw 2018 .

e Uwzglednienie tzw. granicy ustawowej wskazuje na grupe oséb, ktére zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami sg potencjalnie uprawnione do ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej. W 2019 r. zasieg ubdstwa ustawowego
byt réowny 9,0%, czyli 0 1,9 p.proc. mniej niz w 2018 r.

e Zastosowanie relatywnej granicy ubdstwa na poziomie 50% kwoty, ktorg przecietnie
miesiecznie wydajg gospodarstwa domowe w Polsce umozliwia wyodrebnienie tych
gospodarstw i 0séb, ktérych poziom konsumpcji znaczgco odbiega od poziomu
przecietnego. W 2019 r. ubdstwa relatywnego doswiadczato 13,0% oséb w
gospodarstwach domowych. Warto$¢ ta byta nizsza o 1,2 p.proc. niz w roku

poprzednim.

Zmiany stopy ubdstwa skrajnego w 2019 r. Jak zmienit sie zasieg ubdstwa wsréd réznych
grup ludnosci?

Zaobserwowany w 2019 r., w oparciu o wydatki gospodarstw domowych, spadek zasiegu
ubdstwa skrajnego dotyczyt wiekszosci branych pod uwage grup ludnosci, przy czym poziom
zmian byt zréznicowany. W pordéwnaniu z 2018 r. wyraznie zmniejszyt sie odsetek osdb
wydajgcych na swoje utrzymanie mniej niz zaktada minimum egzystencji wsréd gospodarstw
domowych utrzymujgcych sie gtdwnie z niezarobkowych zrédet innych niz emerytury i renty
(o ponad 3 p.proc.). O okoto 2 p.proc. obnizyta sie stopa ubdstwa wsrdd gospodarstw
domowych rencistéw. W przypadku pozostatych grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw
domowych (tj. w gospodarstwach utrzymujgcych sie gtdwnie z pracy najemnej, z pracy na
wtasny rachunek, emerytéw i rolnikéw) wartos$é stopy ubdstwa skrajnego w 2019 r. byta nizsza

o okoto 1 p.proc.

Zmniejszenie sie zasiegu ubdstwa skrajnego wsrdd gospodarstw domowych z osobami
posiadajgcymi  orzeczenie o0 niepetnosprawnosci relatywnie najczesciej dotyczyto
gospodarstw, w ktérych orzeczenie takie miata gtowa® gospodarstwa domowego (spadek o

ok. 3 p. proc.). O ok. 2 p.proc. zmniejszyt sie zasieg ubdstwa w gospodarstwach, w ktdrych

8 Glowa gospodarstwa domowego (okre$lana w badaniu budzetéw gospodarstw domowych jako osoba
odniesienia) to osoba, ktdra ukoniczyta 16 lat i osigga staty w dtuzszym okresie czasu, najwyzszy dochéd sposrod
wszystkich cztonkdw gospodarstwa domowego.
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glowa legitymowata sie niskim poziomem wyksztatcenia (co najwyzej gimnazjalnym lub

zasadniczym zawodowym).

W 2019 r. odnotowano takze spadek odsetka oséb ubogich wséréd gospodarstw domowych z
dzie¢mi do lat 18. Najbardziej - (o ok. 3 p.proc.) - w przypadku gospodarstw wielodzietnych (z
co najmniej 3 dzieci). O 1,5 p.proc. zmniejszyt sie tez odsetek osdb ubogich wsrdd gospodarstw
domowych z 1 dzieckiem ponizej 18 roku zycia. W konsekwencji zasieg ubdstwa skrajnego
wsrdd dzieci i mtodziezy ponizej 18 roku zycia zmniejszyt sie z 6% w 2018 r. do niecatych 5% w

2019r.

Obnizenie sie poziomu ubdstwa skrajnego w 2019 r. dotyczyto w duzym stopniu mieszkaricéw
wsi i najmniejszych miast - liczacych ponizej 20 tys. mieszkaricow (spadek o ok. 2 p.proc.). W
grupach miast miedzy 20 tys. a 200 tys. — spadek stopy ubdstwa byt minimalny (ponizej 1
p.proc). Natomiast stopa ubdstwa w najwiekszych osrodkach miejskich (co najmniej 200
tysiecznych) pozostata w obu latach na zblizonym poziomie. W tej kategorii miast stopa

ubdstwa skrajnego jest najnizsza i wynosi ok. 1%.

Zréznicowanie zasiegu ubostwa skrajnego w 2019 r. Kto najczesciej i najrzadziej doswiadczat
ubéstwa?

Interpretujgc dane dotyczace zrdznicowania zasiegu ubdstwa ze wzgledu na rézne
charakterystyki gospodarstw domowych nalezy pamietaé, ze w praktyce mamy do czynienia
nie z jedng determinantg ubdstwa, ale ze wspotwystepowaniem wielu czynnikow
jednoczesnie. Na  przyktad  zrdinicowanie  zasiegu  ubdstwa  wedtug grup
spotecznoekonomicznych zalezy m.in. od aktywnosci ekonomicznej cztonkéw gospodarstwa
domowego oraz ich statusu na rynku pracy, co z kolei uzaleznione jest chociazby od wieku i

poziomu wyksztatcenia oséb tworzgcych gospodarstwo domowe.

Szczegblnie narazone na ubdstwo skrajne w 2019 r. byty gospodarstwa utrzymujgce sie
gtownie z tzw. niezarobkowych zrdodet, w tym przede wszystkim ze $wiadczen spotecznych
innych niz emerytury i renty (stopa ubdstwa na poziomie ok. 11%) oraz gospodarstwa domowe
rolnikow (ok. 10%). Wyzszy od przecietnego poziom ubdstwa skrajnego wystgpit takze w
gospodarstwach domowych rencistow (6%). Ubdstwem skrajnym dotkniete byty przede
wszystkim gospodarstwa domowe oséb majgcych niski poziom wyksztatcenia. Stopa ubdstwa

wérdd gospodarstw, ktérych gtowa posiadata wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne byta
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ponad dwukrotnie wyzsza niz przecietnie i wyniosta ok. 10%. Wyzszy od przecietnej byt
rowniez odsetek ubogich w przypadku gospodarstw oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (ponad 6%). Do grupy gospodarstw domowych o relatywnie wysokiej stopie
ubdstwa skrajnego nalezaty takze gospodarstwa posiadajagce w swoim sktadzie osoby z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci w gospodarstwie domowym. Stopa ubdstwa skrajnego w
gospodarstwach domowych z co najmniej jedng osobg uznang za niepetnosprawng prawnie

wyniosta 6,5%.

Wyzszg od $redniej dla Polski stopg ubdstwa skrajnego w 2019 r. charakteryzowaty sie
gospodarstwa z co najmniej dwojgiem dzieci ponizej 18 roku zycia. W najgorszej sytuacji byty

gospodarstwa domowe z co najmniej tréjka dzieci (ok. 7% oséb ubogich).

Wydatkami nizszymi od granicy ubdstwa skrajnego czesciej od mieszkancow miast odznaczali
sie mieszkanicy wsi, gdzie stopa ubdstwa skrajnego osiggneta w 2019 r. poziom ok. 8%. Dla

poréwnania w miastach, w zaleznosci od wielkosci, wynosita ona od ok. 1% do ok. 3%.

W 2019 r. najnizsze stopy ubdstwa skrajnego ze wzgledu na gtéwne zZrédto utrzymania
odnotowano natomiast wsrdd gospodarstw domowych utrzymujacych sie z pracy na witasny
rachunek (ok. 2%). Ubdstwa skrajnego najrzadziej doswiadczaty osoby z gospodarstw
domowych, w ktérych gtowa gospodarstwa posiadata wyksztatcenie wyzsze (ok. 1%). Réwnie
niskim poziomem ubdstwa skrajnego (po ok. 1% osdb ubogich) charakteryzowaty sie tez
gospodarstwa 1-osobowe, matzeristwa® bez dzieci lub z 1 dzieckiem na utrzymaniu®®. Niskg
stope ubdstwa odnotowano takze wsrod mieszkancow duzych miast. W miastach liczacych co
najmniej 500 tys. mieszkancéw skrajnym ubdstwem dotknieta byta co setna osoba (stopa
ubdstwa 1%). Podobny poziom ubdstwa skrajnego (ponad 1%) odnotowano w miastach o

liczbie ludnosci wynoszgcej 200-500 tys.”

%W grupie matzenistw uwzglednione zostaty takze zwiazki nieformalne.

19pziecko na utrzymaniu to osoba w wieku 0-14 lat bedgca w sktadzie gospodarstwa domowego lub osoba w wieku
15-25 lat, o ile nie posiada wtasnego zrddta utrzymania i nie pozostaje w zwigzku matzenskim lub zwigzku
nieformalnym.
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Bezrobocie, grupy w szczegélnej sytuacji na rynku racy!

Do roku 2019 w Matopolsce notowano spadki stopy bezrobocia rejestrowanego, w 2019 r.
zanotowano w Matopolsce rekordowo niski poziom bezrobocia, i ponownie nizsze bezrobocie
rodzinne. W 2020 r. oba te wskazniki miaty wartosci wyzsze niz przed rokiem. ,, W wyniku
pandemii COVID-19 odwrdcit sie obserwowany od 2014 r. trend spadkowy bezrobocia. Na
koniec roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce wyniosta 5,3%, w poréwnaniu do
4,1% w 2019 r. Od poczatku pandemii (tj. od marca 2020 r.) jej wartos$¢ wzrosta o 1,0 p. p.,
przy czym we wszystkich miesigcach poziom stopy bezrobocia utrzymywat sie na nizszym
poziomie niz Srednio w Polsce. W grudniu rdznica pomiedzy wartoscig wojewddzkg a krajowg
wyniosta 0,9 p. p.” W ocenie sytuacji na rynku pracy za rok 2020 czytamy ponadto:
»O0dnotowany w 2020 roku wzrost bezrobocia w regionie wynikat bowiem nie tyle ze
zwiekszonego naptywu bezrobotnych, co ze zdecydowanie mniejszego odptywu, tj. liczby
wyrejestrowan”.

Wiekszos¢ bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich urzedach pracy, to ,osoby w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czyli takie, ktére ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa
majg mniejszy potencjat na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Osoby te wymagajg
zazwyczaj wiekszego zaangazowania sit i Srodkéw w ich aktywizacje'?. Na koniec 2020 r. grupa
ta liczyta 67,5 tys. oséb i stanowita 81,3% ogotu bezrobotnych — o 2,9 p.p. mniej niz rok
wczesniej. najliczniejsze grupy stanowia: kobiety, mieszkancy wsi, osoby pomiedzy 25a34r.z.,
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, krotkim doswiadczeniem zawodowym,

przebywajgce w rejestrze od 6 do 12 miesiecy.”

Wzrostowi stopy bezrobocia towarzyszyt wzrost wskaznika mierzacego ,bezrobocie
rodzinne”. Problem ,bezrobocia rodzinnego” na koniec 2020r. dotyczyt ponad 5,5

gospodarstw domowych (w 2019 r. niespetna 4 tys. gospodarstw, dwa lata wczesniej 4,8 tys.),

10pracowano z wykorzystaniem ,Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2020 r.”,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2021 r.

120s0by w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy, to: 1) bezrobotny do 30. roku zycia, 2) bezrobotny dtugotrwale, 3)
bezrobotny powyzej 50. roku zycia, 4) bezrobotny korzystajacy ze swiadczern pomocy spotecznej, 5) bezrobotny
posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18.
roku zycia, 6) bezrobotny niepetnosprawny, 7) poszukujacy pracy niepozostajagcy w zatrudnieniu lub
niewykonujgcy innej pracy zarobkowej opiekun osoby niepetnosprawnej, z wytgczeniem opiekundw osoby
niepetnosprawnej pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie
przepisdw o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisdéw o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundéw. Por. https://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/Osoby-w-szczegolnej-sytuacji-na-
rynku-pracy-43707 [04.05.2021]
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czyli 14,5% zarejestrowanych bezrobotnych - o 1 p. p. wiecej niz w 2019 r. Najnizszy odsetek
bezrobotnych, ktérych dotyczyto zjawisko , bezrobocia rodzinnego” odnotowano w powiecie
krakowskim (1,7% ogétu zarejestrowanych bezrobotnych), najwyiszy w powiecie

limanowskim (29,8%).

Wykres 6: Stopa bezrobocia rejestrowanego i bezrobocie rodzinne w Matopolsce w latach

2012-2020
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych WUP w
Krakowie i informacji powiatowych urzeddw pracy w regionie.

Zréznicowanie wewnetrzne regionu

Jak mozna byto zobaczy¢ we wczesniej prezentowanych danych, przecietne wartosci
wskaznikéw dla regionu nie odzwierciedlajg sytuacji w poszczegdlnych gminach i powiatach
wojewddztwa, Matopolska charakteryzuje sie bowiem duzym zréznicowaniem terytorialnym.
Przyktadowo, pomiedzy gming o najnizszym udziale klientéw pomocy spotecznej w ludnosci
gminy (gmina wiejska Os$wiecim — 1,3%) a ta, ktéra charakteryzowata sie najwyziszym
wskaznikiem (gmina Dobra w powiecie limanowskim — 15,4%) réznica w 2020 r. wyniosta az
14,1 p. p. Réznice takie jednak ciggle zmniejszajg sie - rok wczes$niej dystans pomiedzy
gminami ze skrajnymi wartosciami omawianego wskaznika wynidst 14,7 p. p., a dwa lata

wstecz — 15,8 p. p., natomiast w 2017 r. - 17,8 punktdw procentowych.
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Mapa 1: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci w Matopolski w 2012 i 2020 r.

2012r.:

- Nl‘iegb‘;wski |
, - \\‘ -

Polska: 8,4%
Matopolska: 6,9%

Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej
w ludnosci gmin:

O 1,8%- 5,0% @ 10,1%-15,0%
O 5,1%-10,0% ® 15,1% - 19,5%

LK
Wielicki
\

< N Sehow
Gorlicki

N
P!
5

L~

Ki -
\

~ yobvog‘,ars
q ~0

Taﬁzaﬁskj‘ ‘

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2012 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania OZPS. Dane dot. ludnosci — GUS. Dane dla Polski - Sprawozdanie MRPiPS-03 za
I-XI11.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania OZPS. Dane dot. ludnosci — GUS, dostep: 18.05.2021 r. Dane dla Polski -
Sprawozdanie MRPiPS-03 za I-XIl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).
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Zmiany skali zréznicowania pomiedzy poszczegdlnymi terenami Matopolski dobrze obrazuja
takze mapy pokazujace udziat klientéw pomocy spotecznej w ludnosci poszczegdlnych gmin w
roku 2012 i 2020. Na mapach mozna tatwo zauwazy¢ jak bardzo w tym czasie , skurczyt” sie
obszar zajmowany przez gminy ze wskaznikiem powyzej 10% (najciemniejsze kolory na

mapach).

Analizujac podstawowe wskazniki obrazujgce sytuacje w réznych czesciach wojewddztwa,
mozemy zauwazy¢, ze na przestrzeni lat 2012-2020 skala zréznicowania (,,0 ile razy wieksze”)
pomiedzy powiatem z najmniej korzystng sytuacjg a powiatem, w ktérym wskazniki osiggnety
wartos$¢ najkorzystniejszg zmniejszyta sie w odniesieniu do odsetka Matopolan korzystajgcych
z pomocy spotecznej z 4,2 do 3,5. Rozwarstwienie mierzone rdznicg w stopie bezrobocia
utrzymato sie na podobnym poziomie, a rdzinice terytorialne ilustrowane udziatem
dtugotrwale bezrobotnych w ich ogéle wzrosto. W 2020 r.:

a) stopabezrobocia rejestrowanego najnizsza byta w Krakowie (3,1%), najwyzsza w powiecie

dabrowskim (11%);

b) udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych najnizszy

byt w powiecie myslenickim — 23,5%, najwyzszy w powiecie tatrzanskim — 58,4%;

c) najnizszy odsetek Matopolan korzystajgcych z pomocy spotecznej zanotowano (Srednia

gmin) w powiecie krakowskim (2,2%), a najwyzszy w powiecie gorlickim (7,8%).

Wykres 7: Terytorialne zréznicowanie regionu (wybrane wskazniki)
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania OZPS i
danych pozyskanych z MOPS w Krakowie, dane dot. ludnosci — GUS
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Wykres 8: Terytorialne zréZznicowanie regionu - wybrane wskazniki c. d.
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS.

Niezmiennie szczegblnie niekorzystna sytuacja dotyczy potudniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa, w tym przede wszystkim powiatéw: dabrowskiego, nowosgdeckiego,
gorlickiego i limanowskiego, gdyz (mimo istotnej poprawy sytuacji w tym wzgledzie) ciggle
charakteryzujg sie one najwyzszym udziatem korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej
w ogodle ludnosci (bioragc pod uwage srednig z gmin powiatu). W tych powiatach wartosc
omawianego wskaznika wahata sie od 7,8% w powiecie gorlickim, 7,6% w powiecie
limanowskim, 7,5% w powiecie nowosadeckim do 7,3% w powiecie dgbrowskim, przy sredniej
dla wojewddztwa wynoszacej 3,9%. Zwraca uwage powiat tarnowski, ktéry lokuje sie powyzej
Sredniej wojewddzkiej z ponadprzecietnymi wskaznikami udziatu korzystajgcych z pomocy
spotecznej w populacji powiatu, stopy bezrobocia rejestrowanego i poziomu tak zwanego
,bezrobocia rodzinnego”. Obok powiatu tarnowskiego w grupie powiatéw, gdzie wartosci tych
wskaznikéw przekroczyty Srednig wojewddzkg znalazty sie tylko wymienione wczesniej
powiaty o najwyzszych odsetkach klientéw pomocy spotecznej wsréd mieszkanncéw, za

wyjatkiem powiatu gorlickiego.
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Mapa 2: Odsetek klientow pomocy spotecznej, stopa bezrobocia i bezrobocie rodzinne w

Matopolskich powiatach w 2020 r

Matopolska:
- klienci pomocy spotecznej: 3,9%
- stopa bezrobocia: 5,3%
- bezrobocie rodzinne: 14,5%

Wskazniki powyzej sredniej wojewoddzkiej:
ozaden wskaznik
01 wskaznik

02 wskazniki
o 3 wskazniki

Tarnowski

Nowosadecki

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania OZPS i danych z WUP w Krakowie. Dane dot. ludnosci — GUS, dostep —
18.05.2021r.

Na koncentracje w/w problemdéw nie bez wptywu pozostaje miedzy innymi sytuacja dotyczaca

bezrobocia rejestrowanego i rodzinnego:

e najwyzszy wskaznik stopy bezrobocia rejestrowanego w 2020 r. wystgpit, kolejny rok, w
powiecie dgbrowskim (11%), a réznica pomiedzy Krakowem o najnizszej stopie bezrobocia
(3,1%), a powiatem dgbrowskim ze stopg najwyzszg wynosita 7,9 p. p. (rok wczesniej 8 p. p,
dwa lata temu 8,5 p. p., trzy lata temu 9,3). Powiat nowosgdecki miat drugi, po powiecie
dabrowskim, najwyzszy wskaznik bezrobocia rejestrowanego, powiat limanowski lokowat
sie duzo powyze] przecietnej dla regionu (odpowiednio 9,2% i 7,7%, przy Sredniej
wojewoddzkiej 5,3%), ale powiat gorlicki w 2020 r., podobnie jak przed rokiem, zblizyt sie
do przecietnej regionalnej ze stopg bezrobocia rejestrowanego dla powiatu wynoszaca
5,9% (rok wczesniej 4,6%).

e najwyzisze ,bezrobocie rodzinne” dotyczyto w zasadzie tych samych powiatéw:
dabrowskiego — 29,8% (wzrost z 28,4% w 2019 r., o 1,4 p. p.), tatrzanskiego (23,6%) i
limanowskiego — ponownie 22,1%, a takze nowosgdeckiego 21,3% (wzrost z 20,4% w 2019

r. czyli 0 0,9 p. p.), przy przecietnej wojewddzkiej 14,5%. Réznica pomiedzy powiatami o
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najnizszym (1,7 % w powiecie krakowskim) i najwyzszym wskazniku (powiat dgbrowski —
29,8%) wyniosta 28,1 p. p., rok wczesniej 23,4 p. p. (ale w 2017 r. - 38,7 p. p.)

— warto przypomnieé, ze powiaty limanowski i nowosadecki wg wynikdéw ostatniego
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan przeprowadzonego w 2011r.
charakteryzowaty sie najwyzszym udziatem rodzin wielodzietnych (3+) w ogdle rodzin z
dzie¢mi — odpowiednio 27,7% i 25,1%, przy przecietnej dla Matopolski 14,7%. Powiaty
dabrowski i gorlicki zajmowaty odpowiednio 6. i 9. pozycje w wojewddztwie pod tym
wzgledem. Natomiast powiat gorlicki, to takze (po Tarnowie) powiat o najwyzszym udziale
0sOb niepetnosprawnych prawnie w populacji powiatu (11,1% przy Sredniej dla regionu

8,5%) - dane NSP 2011.

Zasoby pomocy spotecznej i jej otoczenia
Dostep mieszkarnicow Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, w tym za
sprawg interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na

lata 2014-2020. Od 2012 r. w samym sektorze publicznym przybyto:

— 121 placéwek wsparcia dziennego (w 2020 r. funkcjonowaty 243 tego typu placéwki),
— 63 kluby samopomocy (w 2020 r. dziatato 73 takie kluby),

— 45 mieszkan chronionych (w 2020 r. wykazano tgcznie 105 mieszkan chronionych),

— 33 dzienne domy pomocy (w 2020 r. funkcjonowato 40 DDP),

— 21 klubéw integracji spotecznej (w 2020 r. funkcjonowaty 33 KIS),

— 8 centrdow integracji spotecznej (w 2020 r. dziatato 13 CIS),

— 7 $rodowiskowych doméw samopomocy (w 2020 r. wykazano w sumie 81 SDS),

— 5 zaktadéw aktywnosci zawodowej (w 2020 r. 11 ZAZ).

— 4 warsztaty terapii zajeciowej (w 2020 r. funkcjonowato tacznie 69 WTZ).

Do wyzej wymienionych placéwek nalezy doliczy¢ jednostki powstajgce ze sSrodkow
europejskich, pozostajacych do dyspozycji samorzagdu wojewddztwa, poza sektorem pomocy
spotecznej i otoczenia, ale realizujgce takie same funkcje - prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe nie dziatajace na zlecenie samorzadu, podmioty medyczne, przedsiebiorcéw, w

tym spotecznych itp.
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Wykres 9: Zmiany w zasobach pomocy spotecznej i jej otoczenia w Matopolsce w latach

2012-2020 — sektor publiczny
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dziennego samopomocy zajeciowej dla senioréw spotecznej zawodowej
dla dzieci

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze: Sprawozdania
OZPS i informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie, Sprawozdania MRPiPS-03 (wczesniej MPiPS-03),
Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31, Sprawozdania rzeczowo-finansowego z
wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do
2020-12-31 oraz: wykazu ZAZ dostepnego na stronie internetowej MUW w Krakowie, danych ze
Sprawozdania Klubu Integracji Spotecznej za | - XIl 2020 r . i Sprawozdania Centrum Integracji Spotecznej za
rok 2020.

Pod wzgledem dostepnosci mieszkaricéw do zasobdw pomocy spotecznej i jej otoczenia
wystepuje ciggle duze zrdzinicowanie w regionie. Mape Matopolski pod tym wzgledem
zmieniajg jednak srodki bedace do dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa Matopolskiego,
wydatkowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 — 9. OS$ priorytetowa ,,Region spdjny spotecznie”. Przede wszystkim, ze
wzgledu na toczace sie procesy demograficzne, zwraca uwage pakiet projektéw
zwiekszajgcych dostepnosé Matopolan do ustug opiekuriczych. W oparciu o zawarte umowy
efekty w regionie szacuje sie na 60 nowych placowek zapewniajgcych dzienng opieke i
aktywizacje starszych oséb oraz 21 centréw wsparcia opiekundw rodzinnych. Z kolei w ramach
projektéw adresowanych do dzieci i mtodziezy przewiduje sie juz utworzenie w Matopolsce

202 nowych placéwek wsparcia dziennego i 32 ich filii (tgcznie 234 placéwki).
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Mapa 3: Interwencije RPO WM 2014-2020 w dostep Matopolan do ustug spotecznych
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania OZPS za
2012 r. i oraz danych Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci.
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Zakorzenienie sie tych podmiotéw w lokalnych spotecznosciach spowodowaé moze skokowa
zmiane na mapie dostepu Matopolan i ich rodzin do ustug spofecznych. Zainteresowanie
Beneficjentdw konkursami ogtaszanymi przez Wojewddztwo Matopolskie moze takze byé
wskaznikiem trafnosci przedsiewzie¢ zaprojektowanych w Programie Strategicznym
Witaczenie Spoteczne, realizowanych w 9. Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020 ,,Region
Spéjny Spotecznie”.

Rozmieszczenie kluczowych zasobow pomocy spotecznej i jej otoczenia, aktualnie i w
przesztosci, w sposdb zbiorczy ilustrujg zamieszczone ponizej mapy.

Mapa 4: Wybrane zasoby pomocy spotecznej oraz jej otoczenia w Matopolsce w 2012 i

2020 r. — sektor publiczny
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze: Sprawozdania
OZPS, Sprawozdania MRPiPS-03, Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania przez gmine zadan z
zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31,
Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku
wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31 oraz: wykazu ZAZ dostepnego na stronie
internetowej MUW w Krakowie, danych ze Sprawozdania Klubu Integracji Spotecznej za | - XIl 2020 r . i
Sprawozdania Centrum Integracji Spotecznej za rok 2020.

Analizujgc zasoby ,pomocowe” funkcjonujgce w sektorze publicznym Matopolski zwraca

uwage:

— Zwiekszajacy sie dostep Matopolan do ustug spotecznych, szczegdlnie w powiatach
gorlickim, nowosagdeckim i limanowskim czyli na terenach o najwyzszych udziatach
korzystajagcych z pomocy spotecznej. Zwracajg takze uwage np. tereny powiatow
myslenickiego, proszowickiego, Nowego Sacza i Tarnowa, gdzie infrastruktura wsparcia

mieszkancow jest o wiele bogatsza niz w 2012 roku.

— Ciggle zbyt mato ustug opiekuiczych w stosunku do szacowanego zapotrzebowania. W
2019 r. z gminnych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato nieco wiecej
mieszkancow niz przed rokiem i w poprzednich latach, ale ich zasieg nadal byt dos¢
niewielki. Natomiast w 2020 r. zanotowano mniejszg liczbe mieszkancow korzystajgcych z

takich swiadczen po wczesniejszych okresach niewielkiego wzrostu. Skurczyto sie grono
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gmin nie $wiadczgcych ustug opiekuriczych w ogdle (w 2020 r. juz tylko 5 gmin), ale wzrosta
liczba gmin $wiadczacych ustugi opiekuricze na bardzo matg skale (nie wiecej niz 10
osobom $wiadczono te ustugi w 77 gminach czyli w 4 wiecej niz rok wczesniej).
Jednoczesnie wszystko wskazuje na to, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze bedzie
rosto. W 2020 r. wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato 810 560 osdb powyzej 60 roku
zycia, 09,3 tys. 0sdb wiecej niz rok wczesniej, a osiemdziesieciolatkowie i starsi mieszkancy
Matopolski stanowili grupe ponad 151,4 tysiecy osob.

— Mhniejsza liczba mieszkancow korzystajgcych z interwencji kryzysowej — o blisko tysigc oséb
mniej niz przed rokiem skorzystato z ustug oferowanych przez matopolskie osrodki
interwencji  kryzysowej, mimo czasu pandemii, kiedy zapewne zwieksza sie
zapotrzebowanie na tego typu pomoc — oraz ze specjalistycznego poradnictwa (o okoto 2
tysigce oséb mniej niz w roku 2019 r. objeto pomocy jednostek specjalistycznego

poradnictwa).

— Nadal niedostateczne wykorzystane sg zasoby istniejgcych mieszkan chronionych. W
2020r. w mieszkaniach chronionych wykorzystano mniej miejsc niz byto w nich
dostepnych. Z 405 dostepnych miejsc skorzystato 355 osdb, co oznacza, ze byly one

wykorzystane w 88% (rok wczes$niej w 81%);

PROBLEMY | WYZWANIA SPOWODOWANE Z NADZWYCZAIJNA SYTUACIA ZWIAZANA Z
EPIDEMIA WYWOtANA ROZPRZESTRZENIANIEM SIE KORONAWIRUSA SARS-COV-2

W toku zbierania matopolskich sprawozdan ,Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej”, juz po raz
drugi, osrodki pomocy spofecznej i powiatowe centra pomocy w rodzinie (wszystkie w
regionie) poproszone zostaty o opisanie sytuacji zwigzanej z epidemig wywotang wirusem
SARS-CoV-2 - jej wptywu na dziatalno$¢ jednostek, sytuacje klientow, przewidywanych
konsekwencji. Wybrane zagadnienia z tych materiatdw umieszczone zostaty ponizej.
ZapoznaliSmy sie ze wszystkimi zgtoszonymi opiniami, refleksjami, uwagami. Kazda opinia
przestana do ROPS zostata uznana za gtos ekspercki, a ponizej opisywane sg powtarzajgce sie
gtosy lub te, na ktére naszym zdaniem warto zwrdécié¢ uwage czytelnika raportu - wykorzystac
w planowaniu dziatan na przysztos¢ lub poddac¢ dyskusji. Stan pandemii najbardziej dotknat
stacjonarne zaktady pomocy spotecznej (w tym gtdwnie domy pomocy spotecznej, rodzinne

domy pomocy, placéwki prowadzone w ramach dziatalnosci gospodarczej lub statutowe;j,
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srodowiskowe domy samopomocy, noclegowanie i schroniska dla bezdomnych). Zgodnie z
dostepnymi danymi GUS w 2020 roku co czwarty mieszkaniec tych zaktadéw zachorowat na
COVID-19%3. Najwiekszy odsetek o0sdb, ktére zachorowaty dotyczyt doméw pomocy
spotecznej, gdzie zachorowato az 33,9% wszystkich mieszkaricow*. W poréwnaniu do ogétu
mieszkancow Polski jest to wielokrotnie wyzszy wskaznik biorgc pod uwage, ze w tym samym
czasie odsetek mieszkancéw catego kraju, u ktérych stwierdzono zakazenie COVID-19 wynosit

kilka procent.

ROZWIAZANIA | PROBLEMY

Epidemia Covid-19 przede wszystkim wymusita reorganizacje pracy osrodkéw pomocy
spotecznej (OPS). OPS podjety sie realizacji dodatkowych zadan zwigzanych z koniecznoscia
zabezpieczenia podstawowych potrzeb oséb przebywajacych w izolacji domowej lub na
kwarantannie. Os$rodki pomocy spotecznej zaangazowane byly w ustalanie potrzeb,
organizacje i dowdz zywnosci, lekéw itp. do oséb izolowanych czy pozostajacych w

kwarantannie:

»W okresie, w ktérym wszelkie zalecenia mdéwig o koniecznosci pozostania w domu oraz szerokiej
izolacji spotecznej pomoc spoteczna realizuje swoje zadania, gwarantujgc wsparcie osobom bedgcym
w kwarantannie i izolacji domowej - przede wszystkim mieszkaricom starszym, samotnym, chorym i

niepetnosprawnym”

,howe obowigzki, jak ustugi dostarczania zakupéw dla oséb bedacych w kwarantannie (problem dot.

szczegblnie matych jednostek)”

,podjeto wspdtprace z Ochotniczg Strazg Pozarng w celu dostarczenia zywnosci, lekow dla oséb

potrzebujgcych i przebywajgcych w kwarantannie”

,Przeorganizowanie funkcjonowania Osrodka..., zorganizowanie pomocy seniorom, ktérzy pozostali w
domu i osobom przebywajgcym na kwarantannie w formie dostawy zywnosci przy wsparciu

wolontariuszy i harcerzy”

,Zwiekszony zakres zadan zwigzany byt m.in. z koniecznosciag monitorowania oséb bedacych na

kwarantannie i w izolacji np. pod katem zaopatrzenia w zywnos¢ czy lekarstwa”

13 Zaktady stacjonarne pomocy spoteczne w 2020 r., Informacja sygnalna GUS z dnia 25 maja 2021 r.
14w
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,Dostawa zakupdéw, cieptych positkdw, lekdw, paczek zywnosciowych do senioréw i 0séb
niesamodzielnych, osdéb przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowej oraz pomoc w
zatatwieniu biezgcych spraw wymagajacych opuszczenia miejsca zamieszkania - wsparciem objeto 2
170 oséb. Zadania realizowane byly we wspoétpracy z Bankiem Zywnosci w Krakowie, Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Auchan Krakéw al. Pokoju, 11 Matopolska Brygadg Obrony Terytorialnej oraz

wolontariuszami z ZHP i ZHR”

,0srodek Pomocy Spotecznej w (...) wykonywat szereg dodatkowych zadan, ktdrych do tej pory nie
realizowat. Osrodki Pomocy Spotecznej stanety przed ogromnym wyzwaniem, poniewaz zostaty
wyznaczone do udzielania pomocy osobom i rodzinom przebywajgcym w kwarantannie. W zwigzku z
powyzszym, tut. OPS nawigzat $cistg wspdtprace z Powiatowym Inspektoratem Sanitarnym, Komendg
Powiatowg Policji, Ochotniczg Strazg Pozarng, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej oraz Caritas i
Zwigzkiem Duzych Rodzin 3+. Zgtoszenia o udzielenie pomocy dla oséb przebywajgcych w
kwarantannie byty przyjmowane przez funkcjonariusza policji, bezposrednio od osoby bedacej w
kwarantannie oraz za posrednictwem aplikacji ,,Kwarantanna Domowa”. tacznie przyjeto 29 zgtoszen,
z czego pomocy zywnosciowej udzielano 10 rodzinom. Przygotowano paczki zywnosciowe, ktdre

zostaty dostarczone przez dzielnicowego, ochotnikdw strazy pozarnej oraz wolontariuszy”

,Pracownicy socjalni monitorowali potrzeby oséb przebywajgcych na kwarantannie oraz izolacji
domowej, w zaleznosci od potrzeb udzielali pomocy np. w dostarczeniu produktéw zywnosciowych

oraz zakupu lekéw”

Przyjmowano takze rézne lokalne rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢ mieszkancéow do
informacji i pomocy, kontaktu z pracownikiem socjalnym. Wydtuzano godziny pracy osrodkdow
pomocy spotecznej, petniono dyzury, uruchamiano specjalne linie telefoniczne i umozliwiano
klientom kontakt z OPS po standardowych godzinach funkcjonowania urzedéw, a takze w dni

wolne od pracy:

»W zwigzku z wytycznymi Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie praca w Osrodku zostata
przeorganizowana, w konsekwencji wydtuzono godziny pracy Osrodka (od 7.00 do 19.00), a w Swieta,
soboty i niedziele prowadzony byt dyzur telefoniczny od godz. 7.30 do 19.00. Praca w wydtuzonych
godzinach ipetnione dyzury telefoniczne wramach platformy ministerialnej data mozliwosc
niezwtocznego organizowania zabezpieczenia potrzeb zywnosciowych oséb zakazonych COVID-19

i 0s6b pozostajacych na kwarantannie a takze udzielenia wsparcia informacyjnego”

,dyzury telefoniczne codziennie (takze w weekendy i $wieta) w godz. 7.30-19.00"
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,Uruchomiono dodatkowy telefon i dyzury pracownikéw od 7.00 do 19.00, takze w dni wolne od pracy

dla beneficjentéw przebywajgcych w kwarantannie”

»pracownicy tut. Osrodka codziennie w godz. 7.30 do 19.00 petniag dyzur telefoniczny w celu udzielenia
niezbednych informacji osobom, ktére potrzebujg pomocy, zwtaszcza ludziom starszym, samotnym i

niepetnosprawnym”

,OPS w ... uruchomit rowniez telefon, pod ktérym codziennie w godz. od 7.00 do 19.00 pracownicy

socjalni nieodptatnie petnili dyzur dla osdb starszych, niepetnosprawnych, potrzebujgcych pomocy”

Niektére z osrodkdw pomocy spotecznej zaangazowane byty takze w organizacje dowozu do
punktéw szczepien mieszkaricédw majgcych trudnosci z poruszaniem sie lub inne problemy

zdrowotne i nie mogacych dotrze¢ na szczepienie samodzielnie:

,Ponadto pracownicy socjalni zajmuja sie przyjmowaniem zgtoszen na dowdz na szczepienie przeciwko

Sars-CoV-2 i wspdtpracujg przy organizacji dowozow”

,organizacja dowozu na szczepienia przeciw COVID-19”

Osrodki pomocy spotecznej angazowaty sie takze w rzgdowy program , Wspieraj seniora”.
,Program ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020 byt odpowiedzig na potrzeby oséb w wieku 70 lat
i wiecej w zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19, w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem
epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Program ma na celu dofinansowanie gmin w
zakresie realizacji ustugi wsparcia na rzecz Senioréw, ktérzy w obowigzujgcym stanie epidemii
zdecydujg sie na pozostanie w domu. Ustuga wsparcia ma polegaé w szczegdlnosci na
dostarczeniu zakupoéw, zgodnie ze wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujgcych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, sSrodkéw higieny osobistej. Gminy mogty
skorzysta¢ z dofinansowania ze srodkéw budzetu panstwa na zorganizowanie i realizacje
ustugi wsparcia. Gminy mogty przeznaczyé srodki m.in. na zatrudnienie nowych pracownikéw
do realizacji zadania, przyznanie dodatkdéw zadaniowych, zlecenie ustugi organizacjom

pozarzadowym czy jej zakup od prywatnych podmiotdw:1®

15 Pierwsza edycja
https://www.gov.pl/web/rodzina/program-wspieraj-seniora---solidarnosciowy-korpus-wsparcia-seniorow-w-
pytaniach-i-odpowiedziach; https://www.malopolska.uw.gov.pl/PressArticlePage.aspx?id=12591.
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,Osrodek Pomocy Spotecznej przystgpit w 2020 r. i realizuje takze w 2021 r. program skierowany do
senioréow "Wspieraj Seniora"- Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej Program, ktory jest
odpowiedzig na potrzeby oséb w wieku 70 lat i wiecej, w zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19,

w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii”

,Program Wspieraj Seniora przyczynit sie do pomocy osobom wieku 70 lat i wiece] przede wszystkim
w dostarczaniu niezbednych artykutéw podstawowej potrzeby w tym artykutéw spozywczych i

srodkow higieny osobistej. Dzieki temu zminimalizowano ryzyko zakazenia tych oséb przez COVID-19”

,0srodek przystgpit réwniez do realizacji Programu Wspieraj Seniora, gdzie w ramach programu
Osrodek zapewnia pomoc w m.in. dostarczeniu zakupéw czy tez zatatwianiu spraw urzedowych dla
0s6b powyzej 70 roku zycia, ktérzy w zwigzku z trwajgcym stanem epidemii wyrazili che¢ pozostania w

domu”

Epidemia wywotana rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 spowodowata
zwiekszenie obowigzkéw pracownikéw socjalnych takze poprzez, wymuszone sytuacja
epidemiczng, czeste zmiany przepiséw i procedur, a tym samym trudnosci w interpretacji
nowych regulacji, a takze pojawiajgce sie zapisy we wprowadzanych przepisach, ktére w
ocenie pracownikdow osrodkdédw pomocy spotecznej bywajg sprzeczne pomiedzy sobg lub z
istniejgcym weczesdniej prawem — czes¢ osrodkdw podnosita taki problem. Sytuacja taka
wymuszata wystepowanie do organéw nadrzednych o interpretacje, préby rozstrzygania
kwestii spornych pomiedzy osrodkami, podejmowanie decyzji pod presjg czasu i
odpowiedzialnosci za ewentualne dziatania nieuprawnione. Epidemia wymusita tez zmiany
wielu postepowan, dla ktérych istniaty gotowe, sprawdzone w praktyce schematy dziatania.
Praca osrodkéw pomocy spotecznej w czasie epidemii koronawirusa wymagata takze wiekszej
liczby sprawozdan, czestego, takze codziennego, raportowania do instytucji nadrzednych o
biezacej sytuacji w gminie, a takze ze wzgledu na dynamiczne statystyki zakazen i tzw. fale
epidemii czestej, a jak pisze jeden z osrodkdw pomocy spotecznej, nawet codziennej,
reorganizacji pracy zespotu OPS. Obcigzenie tego tupu nowymi obowigzkami zgtaszajg tez

powiatowe centra pomocy rodzinie:

,Czasami zdarza sie, ze ich praca jest reorganizowana kilka razy w ciggu dnia. Odbywa sie to duzym

kosztem zaréwno wysitku fizycznego, jak i psychicznego (...)”

,Problemy organizacyjne zwigzane z interpretacjg przepisow”
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»Lpracownicy] Wszelkie planowane dziatania odbywajg sie ze szczegdlng ostroznoscig. W przypadku

kiedy ktos zgtasza sie po pomoc, muszg wybrng¢ z zawitosci prawnych, ktére nikt nie przewidziat (...)”

,PROBLEMY: interpretacja szybko zmieniajacych sie przepiséw (...)”

,Pojawianie sie kolejnych przepisow prawa w krotkich odstepach czasu zdezorganizowato

funkcjonowanie pracownikéw, wywotujgc w nich lek, wiekszg niepewnosé, a nawet bezradnos¢”

»,Zbyt mata przejrzystos¢ przepiséw prawa regulujgcych dziatania OPS w czasie pandemii, nadmiar
pracy biurowej (liczne sprawozdania, ankiety, zestawienia, opracowywanie procedur bezpieczenstwa,
opracowanie nowych decyzji dostosowanych do nowych i obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z

COVID-19) (...)”

,0srodek musiat zmierzy¢ sie z kilkoma trudnosciami. Do najistotniejszych nalezaty problemy

organizacyjne zwigzane z interpretacjg przepiséw oraz zmieniajgcych sie Rozporzadzen”

,Ciggte zmiany w ustawach w zwigzku z COVID-19 przyczynity sie do biezgcego analizowania przepiséow

i wprowadzania zmian w prowadzonych postepowaniach administracyjnych”

,Problemy z jakimi sie mierzyt GOPS w trakcie epidemii:

- (...)

- pojawianiem sie nowych przepiséw prawa, wytycznych i instrukcji w krétkich odstepach czasu, co
wymagato natychmiastowej reakcji w zakresie wprowadzanych zasad i regulacji wewnetrznego
dziatania oraz ich czestych zmian {...)”

,hieustanne zmiany przepiséw, chaos interpretacyjny, skutkujgcy trudnosciami w realizacji zadan

opartych na postepowaniu administracyjnym (wiekszos¢)”

,codzienne sprawozdania o liczbie oséb chorych i w kwarantannie”

»Pojawita sie znaczna ilos¢ dokumentacji, instrukcji, zarzadzen, sprawozdan”

,0gromne zwiekszenie obowigzkéw i ilosci pracy wzw. Z walkg z pandemig, przy jednoczesnym
obcigzaniu PCPR i innych jps obowigzkiem sktadania niezliczonych ilosci sprawozdan i raportéw w

trybie natychmiastowym”

,Wymagajgce szczegdlnej uwagi i $ledzenia, czeste zmiany szczegdlnych przepisdw, zalecen,
rekomendacji ministerstw, wojewody i stuzb epidemiologicznych, ktére czesto byty niespdjne i

niejasne oraz nie rozstrzygajgce podstawowych watpliwosci”
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,Pracownik ds. pomocy instytucjonalnej wykonuje codziennie sprawozdania dla Ministerstwa

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za posrednictwem aplikacji CAS”

Wiele osrodkdéw pomocy spotecznej pisato o srodkach ochrony indywidualnej i wyposazeniu

ochronnym, w tym takze o trudnosciach w dostepie jednostek, pracownikdéw, klientéw do ty
rzeczy (np. mieszkancow korzystajgcych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania)

poczatkowym okresie epidemii. W tym kontekscie OPS piszg takze o zwiekszonych wydatka

ch
w

ch

z budzetéw gminy na ten cel i udziale w Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej — ,, Kooperacje

Przeciw Covid” (dodatkowe zadanie w projekcie partnerskim ,KOOPERACJE 3D — model

wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin” realizowanym ze srodkéw PO

WER przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie). O korzysciach ze wsparcia

Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej piszg takze matopolskie PCPR:

,Poczatkowo brak srodkédw ochrony osobistej”

,W poczatkowej fazie epidemii (...) brak srodkéw ochrony”

,Problemy z jakimi sie mierzyt GOPS w trakcie epidemii:

- w poczatkowej fazie epidemii z dostepnoscig srodkéw ochronnych”

»,Bardzo duzym wsparciem dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w (...) w czasie panujacej
pandemii byto przystgpienie do projektu "KOOPERACIJE 3D - model wielosektorowej wspodtpracy na

rzecz oséb i rodzin"

,,OPS otrzymat srodki finansowe (...) w ramach zadania "Kooperacje przeciw COVID", dzieki ktorym
mozna byto zapewni¢ bezpieczne warunki zaréwno dla pracownikow jak i klientow korzystajgcych z

ustug OPS”

,Dzieki sSrodkom finansowym pozyskanym z projektu ,Kooperacje 3 D- Kooperacje przeciw Covid”
udato sie sprosta¢ zadaniom zwigzanym ze zwiekszeniem bezpieczenstwa w Osrodku Pomocy

Spotecznej i jednoczesnie podnies¢ poziom bezpieczenstwa obstugi interesantéow”

,0srodek pozyskat srodki finansowe, ktére zostaty przeznaczone na zakup srodkéw ochrony
osobistej, srodkéw i sprzetu stuzgcego do dezynfekcji oraz wyposazenia. W znacznym stopniu
przyczynity sie do poprawy bezpieczenstwa i warunkéw pracy pracownikéw osrodka pomocy

spotecznej, a w konsekwencji réwniez oséb korzystajgcych z naszego wsparcia”
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,W ramach swojego budzetu oraz przy wsparciu Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie i
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krajkowie [jednostki] byly zaopatrzone we wszystkie

niezbedne materiaty chronigce”

,PCPR otrzymat wsparcie finansowe w ramach projektu ,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej
wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”, w ramach zadania pn. ,, Kooperacje przeciw COVID”,

dzieki czemu zostaty zakupione $rodki ochrony osobiste;j”

Prawie wszystkie matopolskie osrodki pomocy spotecznej piszg o ograniczonym kontakcie z
klientami

i problemach jakie to powoduje i jakie moze przynies¢ w przysztosci. Kwestie te podnoszono
w réznych kontekstach:

— od obaw klientéw przed kontaktem z pracownikiem socjalnym czy opiekunka
Srodowiskowg $wiadczgcg ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania przez niechetne
godzenie sie na przyjecie pomocy po catkowitg rezygnacje mieszkancéw ze swiadczen
i samoizolacje;

— ograniczenia podstawowego narzedzia pracy pracownikéw socjalnych;

— utrudnionego kontaktu z osobami starszymi, mieszkaricami z niepetnosprawnosciami,
a tym samym utrudnionego, niepetnego monitoringu ich sytuacji zyciowej. Osoby
starsze czesto posiadajg réznorodne ograniczenia zdrowotne np. mentalne czy
zwigzane z uposledzeniem stuchu, co utrudnia im lub czyni niemozliwym kontakt
telefoniczny. Seniorzy czesto tez nie posiadajg komputerdw, internetu, ani tez
umiejetnosci korzystania z tych technologii, problem dotyczy tez mieszkancow z
niepetnosprawnosciami bedgcych klientami pomocy spotecznej, ale tez rodzin z
dzieémi czy innych klientéw OPS. Bywa, Ze i nastawienie to takich form wspdtpracy jest
negatywne;

— utrudniony monitoring sytuacji rodzin z problemami opiekuiczo-wychowawczymi,

problemami uzaleznien, uwiktanych w przemoc domowa:

Obawy przed kontaktem, odmawianie pomocy:

,Obserwuje sie rowniez samoizolacje klientow oraz lek przed zachorowaniem, ktéry objawia sie

nierzadko rezygnacjg z ustug czy innych form pomocy swiadczonej przez osrodek”
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»lzolacja domowa, zamkniecie, wyobcowanie wywotuje w klientach lek przed bezposrednim

kontaktem z pracownikiem”

»Mieszkancy niechetnie wyrazajg zgode na wizyty w miejscu zamieszkania. Starsze osoby obawiajg
sie dodatkowych odwiedzin. Czes¢ klientéw z obawy o swoje zdrowie catkowicie zrezygnowato z

korzystania z oferowanych form wsparcia”

,Ponadto w dalszym ciggu podopieczni obawiajg sie wizyt opiekunek w srodowisku z uwagi na

mozliwos¢ zakazenia”

,Z uwagi na ryzyko zakazenia COVID-19 duza czes¢ oséb ogranicza lub odmawia pomocy, przez co ich

potrzeby nie sg zaspakajane w wystarczajgcym stopniu”

,,Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej nie wyrazaty zgody na bezposredni kontakt w miejscu
zamieszkania. Osoby w trosce o wtasne bezpieczenstwo rezygnowaty z niektérych form pomocy np.

pomoc zywnos¢ z CARITAS”

,,Osoby starsze, niepetnosprawne obawiajg sie o swojg przyszto$é, zakazenie koronawirusem SARS-
Co-2 niechetnie korzystajg z pomocy poprzez umieszczenie w szpitalu, zaktadzie opieki leczniczej lub
innej placéwce pomocowej, dlatego tez wzrasta zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze swiadczone

przez opiekunki GOPS, co sprzyja im pozostaniu w swoim srodowisku domowym”

Ograniczenia pracy socjalnej:

»W zwigzku z kryzysem spotecznym wywotanym pandemia diametralnie zmienita sie praca
pracownikéw socjalnych (PS). W zwigzku z tym, ze dzisiaj pomoc spoteczna koncentruje sie gtdwnie
na kontakcie zdalnym wobec PS postawione sg bardzo duze wyzwania. Muszg wykorzystywac nowe

metody i narzedzia pracy socjalnej i opierac sie gtdwnie na kompetencjach komunikacyjnych”

,»(...) niemoznos¢ prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej (...)"

,Praca realizowana w formie zdalnej poprzez kontakt telefoniczny z klientami mogta skutkowa¢é
nierzetelng oceng sytuacji i ograniczata prowadzenie pracy socjalnej, gdzie kontakt osobisty jest

bardzo wazny zwtaszcza dla oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych”

Utrudniona komunikacja z seniorami i osobami z niepetnosprawnosciami i obstuga

mieszkancow:

,0soby w podesztym wieku czesto w ogdle nie posiadajg telefondw, a jesli je majg ze wzgledu na

dolegliwosci ze stuchem doswiadczajg trudnosci ze zrozumieniem przekazywanych im informacji”
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,Przez zachowywanie rezimu sanitarnego byt utrudniony kontakt z osobami starszymi

niedostyszgcymi”

,Trudnosci wystepujg rowniez w przekazywaniu informacji, osoby starsze nie zawsze posiadajg

dostep do internetu czy tez telefonu komérkowego”

,Duzym problemem stat sie kontakt z osobami starszymi, ktére ze wzgledu na podeszty wiek oraz
brak obycia w nowych technologiach nie mieli mozliwosci lub mieli trudnosci w uzyskaniu

réznorakiego wsparcia ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia”

,Oprécz tego obserwujemy trudnosci ze sktadaniem wnioskéw lub innych dokumentéw droga
elektroniczng. Jest to spowodowane w wielu przypadkach brakiem dostepu do internetu lub brakiem
sprzetu komputerowego lub zwyktym brakiem umiejetnosci w postugiwaniu sie srodkami

komunikacji elektronicznej”

»W zwigzku z epidemia najwieksze problemy wigzg sie z trudnosciami komunikacyjnymi. Sprawa
dotyczy zwtaszcza 0séb starszych i rodzin wielodzietnych. Przyczyng bariery cyfryzacyjnej jest brak
dostepu do komputerdw, brak umiejetnosci przesytu informacji, a czesto rowniez niechec ze strony

mieszkancow do zdalnego zatatwiania spraw. Czestym problemem jest brak zasiegu”

,(...) ograniczenia techniczne kontaktu z klientem (brak telefonu, brak zasiegu i internetu) (...)"

»,Najwiekszym wyzwaniem byt fakt, przekazywania swiadczen z formy gotéwkowej na bezgotowkowa
lub przekazem pocztowym, klienci GOPS nie wszyscy posiadali rachunek bankowy. Wiekszo$¢ naszych

klientow to osoby starsze dlatego forma elektroniczna zatatwienia niektérych spraw byta utrudniona

(.)"

Utrudniona ocena sytuacji:

W trakcie przeprowadzania wywiadow srodowiskowych przez telefon pojawita sie trudnosc¢ w

realnej ocenie sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej i zdrowotnej”

(...) trudnosci w ocenie sytuacji rodziny (szczegdlnie z problemem alkoholu i przemocy), brak

bezposredniego kontaktu z profesjonalistami w Punkcie Konsultacyjnym {(...)"

,Do gtdwnych problemdw z jakimi przyszto sie mierzyé w czasie pandemii: to czesto brak
bezposredniego kontaktu z klientem co wptywa na rzetelng i kompleksowg ocene sytuacji klienta,
szczegdblnie w sytuacji rodzin dysfunkcyjnych w obszarze opiekuriczo-wychowawczym oraz rodzin lub

0so6b doswiadczajgcych przemocy, ponadto na ocene sytuacji nowych srodowisk”
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»,Mozna mowic o statystycznym wzroscie liczby zaktadanych procedur Niebieskie Karty - zaleznosé¢
miedzy matzonkami, zwiekszyta sie liczba srodowisk - rodzin w ktérych ujawniono problem
niewydolnosci opiekunczej i wychowawczej rodzicow - koniecznosé udzielenia wsparcia w formie

asystenta rodziny”

,Problematyczny stat sie rowniez brak wystarczajgcej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodzin
objetych procedurg Niebieskiej Karty, borykajgcych sie z problem alkoholowym, szczegdlnie

matoletnich dzieci wychowujgcych sie w tych rodzinach”

O problemach ograniczonego kontaktu z klientami piszg takze matopolskie powiatowe centra

pomocy rodzinie, w podobnych kontekstach, co pracownicy gmin:

Obawy przed kontaktem, odmawianie pomocy:

,Zaobserwowano znaczny spadek kierowania przez gminy oséb do domdéw pomocy spotecznej, co
skutkuje wolnymi miejscami w domach i tym samym pogorszeniem sie sytuacji finansowej w

placéwkach”

,trudnosci z zapetnieniem wolnych miejsc w domach pomocy spotecznej”

Utrudniona komunikacja, w tym z seniorami i osobami z niepetnosprawnosciami oraz w

obrebie pieczy zastepczej:

,W szczegdlnosci zostata utrudniona praca koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej w srodowisku”

,ograniczona mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z rodzinami zastepczymi i wychowankami oraz
osobami zgtaszajgcymi potrzebe wsparcia przez GOIK, ograniczona mozliwosé udzielania wsparcia za
pomocg Srodkow komunikacji zdalnej z uwagi na brak gotowosci do korzystania z takich form przez

klientéw GOIK”

,0graniczenia w bezposrednim udzielaniu wsparcia w Punkcie Interwencji Kryzysowej”

,Przerwanie realizacji zaje¢ programu oddziatywan korekcyjno —edukacyjnych”

» (...) dla 0s8b starszych zauwazamy, iz ta forma komunikacji sprawia im trudnos¢, przez co

ograniczona jest swoboda ich komunikacji”

,Rodzice biologiczni dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej w zwigzku ze wstrzymanymi
kontaktami w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie mieli umozliwiony czestszy kontakt

telefoniczny z rodzicami zastepczymi, w ktérych przebywajg ich dzieci”
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Utrudniona ocena sytuacji:

,,Brak mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnych w miejscu zamieszkania oséb niepetnosprawnych,
zwigzanych z likwidacjg barier architektonicznych, powoduje koniecznos¢ [korzystania) z
alternatywnych sposobéw komunikacji, co wptywa na przedtuzenie procedury rozpatrywania

whnioskow”

»Problem zwigzany z brakiem mozliwosci osobistego monitorowania sytuacji rodzin zastepczych i

wychowankdéw w miejscu ich zamieszkania”

,Utrudnienia w organizacji Zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci”

,Przerwanie realizacji zaje¢ programu oddziatywan korekcyjno —edukacyjnych”

Bywato, ze stan epidemii, wymogi sanitarne, konieczno$¢ ograniczenia bezposrednich
kontaktéw utrudnity tgczno$é¢ pracownikdw pomocy spotecznej pomiedzy soby, wymiane
informacji, udziat w doskonaleniu zawodowym, a takze wspdtprace pomiedzy pracownikami

réznych sektoréw:

,0graniczony kontakt daje sie we znaki rowniez samym pracownikom Osrodka Pomocy, z uwagi na

brak mozliwosci korzystania ze szkolen stacjonarnych, superwizji”

,Brak mozliwosci bezposredniego udziatu w konferencjach, szkoleniach, superwizjach podnoszacych

kwalifikacje pracownikéw OPS”

,»(...) 4. Brak mozliwosci bezposredniego udziatu w szkoleniach i konferencjach dla pracownikéw, 4.
Brak mozliwosci bezposredniej konsultacji z innymi pracownikami Osrodkéw Pomocy Spotecznej. 5.
Trudnos$¢ w zorganizowaniu posiedzen zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych zwigzanych z

procedurg Niebieskiej Karty (...)”

,Z uwagi na ograniczone mozliwosci lokalowe Osrodka pojawita sie koniecznos$¢ organizowania
posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie poza siedzibg

GOPS”

,Epidemia ograniczata skutecznos¢ dziatart majgcych na celu poprawe sytuacji rodzin znajdujgcych sie
w trudnych warunkach. Epidemia utrudnita system interdyscyplinarnego wsparcia rodzin

borykajgcych sie z problemami np. w wypetnianiu funkcji rodzicielskich”
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Pojawity sie takze wnioski dotyczace braku sprzetu, oprogramowania i kompetencji w
zespotach osrodkéw pomocy spotecznej, umozliwiajgcych prace i komunikacje zdalng. W
zwigzku z koniecznoscig przeorganizowania pracy w OPSach — praca zdalna, praca rotacyjna,
kontakt z klientami na odlegtos¢, dostarczanie do osrodka dokumentacji w formie
elektronicznej itp. pojawita sie konieczno$¢ zakupu laptopdéw, innych sprzetéw,

oprogramowania itp., co byto réwniez obcigzeniem finansowym:

,Zorganizowanie dla czesci pracownikdw pracy zdalnej - zakup odpowiednich programéw do tgczenia

sie z serwerem OPS, laptopdw, telefondw komdrkowych”

,Problematyczna réwniez byta skuteczna organizacja pracy zdalnej dla pracownikéw OPS - brak

laptopdw stuzbowych, potgczenia z siecig, brak odpowiednich programéw/oprogramowania”

,Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej wigzato sie z dodatkowymi wydatkami tj. koniecznoscig

zakupu laptopdéw, urzadzen zabezpieczajgcych dane”

,(...) niedostosowanie Osrodka do pracy zdalnej (...)"

Podobny problem podnosito jedno z powiatowych centréw pomocy rodzinie, inne pisaty o
doposazaniu sie w sprzet i wdrozonych rozwigzaniach umozliwiajgcych prace zdalng i
komunikacje na odlegtos$¢ z klientami centrum, w tym dzieki grantom pozyskanym na ten cel

rowniez od Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego:

,ograniczona mozliwos¢ pracy zdalnej, spowodowana matg liczbg notebookow”

,utrudniony udziat pracownikdw w webinariach, z powodu znacznej ilosci komputeréw bedacych na

wyposazeniu jednostki, nie posiadajgcych wbudowanych kamer i gtosnikow”

,brak szkolen w zakresie obstugi korzystania z Platform oraz koniecznos¢ ponoszenia kosztow za

dostep umozliwiajgcy prowadzenie spotkan online”

,» (...) wprowadzono rozwigzania techniczne umozliwiajgce wideorozmowy”

»Z uzyskanego grantu z ROPS w programie Sami-dzielni! zakupiono trzy dodatkowe zestawy
komputerowe na budynki wyposazone w dodatkowe urzgdzenia komunikacyjne przeznaczone do
korzystania przez mieszkaicow. Szczegdlnie istotne byto to w okresie przedswigtecznym i

Swigtecznym, ktory nasi podopieczni spedzali w roku 2020 w petni na terenie dps”
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Praca w warunkach pandemii, nowe zadania, czeste zmiany, braki kadrowe w osrodkach i
jednoczesna koniecznos$¢ zapewnienia ciggtosci pracy pomocy spotecznej powodowaty
obcigzenie psychiczne pracownikéw, w tym pracownikdédw socjalnych, asystentéw rodziny,
opiekunek srodowiskowych, koordynatoréw pieczy zastepczej, o czym piszg w zgromadzonym

materiale w ponizszy sposob:

»Absencje kadrowe ze wzgledu na objecie kwarantanng pracownikdéw, zwolnienia lekarskie oraz

urlopy. Kondycja psychiczna pracownikéw — strach przed zarazeniem sie wirusem”

,W koncu — praca pod presjg czasu, mnozaca sie biurokracja oraz pojawiajgca sie czasem bezsilnos¢
zwigzana z brakiem wptywu na otaczajgcg rzeczywistosc oraz strach o zdrowie swoje i bliskich — byty z
catg pewnoscig problemem, z jakim pracownicy pomocy spotecznej musieli i muszg do chwili obecnej

mierzyc¢ sie na co dzien”

,Problemy: brak poczucia bezpieczenstwa pracownikéw OPS, a szczegdlnie pracujgcych w terenie
(pracownikow socjalnych i oséb swiadczacych ustugi opiekuncze), obawy zwigzane z zachorowaniem

na koronawirusa”

,Odnalezienie sie w nowej sytuacji powodowato stres i presje zaréwno u pracownikow jak i u

klientow”

»Mimo wysokich kompetencji zawodowych i duzej odpornosci na stres pracownicy Osrodka staneli w
obliczu powaznych dylematéw zwigzanych z obstugg jednostek i rodzin przez wzglad o obawy

zwigzane z zachorowaniem, jak i narazeniem zdrowia swoich podopiecznych i wspétpracownikéw”

,Stres, zmeczenie, wypalenie zawodowe kadry”

,Praca w warunkach przewlektego stresu moze prowadzi¢ do pojawienia sie u pracownikow
socjalnych symptomow kryzysu, ktore niezauwazone badz ignorowane mogg doprowadzi¢ do
wypalenia zawodowego oraz powaznych trudnosci w zakresie zdrowia psychicznego i relacji

spotecznych”

,brak mozliwosci bezposredniego kontaktu pracownika socjalnego z klientem pomocy spotecznej

powodujgcy przeorganizowanie pracy i powodujacy duzy wysitek fizyczny, psychiczny i stres”

»Zwiekszenie liczby obowigzkdéw ze wzgledu na absencje czesci kadry”

,Zwiekszenie absencji czesci kadry”
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»W zwigzku z sytuacjg epidemiczng Osrodek borykat sie z absencjg pracownikéow wynikajgcg m.in.
z potrzeby odbycia kwarantanny oraz z koniecznosci sprawowania opieki nad dzieckiem, co wigzato
sie z problemami kadrowymi i wymagato ogromnego zaangazowania pozostatych pracownikéw

w prawidtows i terminowa realizacje zadan Osrodka”

,»W zwigzku z epidemig koronawirusa najwiekszym problemem w 2020 roku byty braki kadrowe,
spowodowane absencjg z powodu opieki nad dzieémi (zamkniete placowki -Przedszkola, szkoty),

kwarantanng, chorobg”

,Najwazniejsze problemy to: brak kadry do pracy z powodu absencji pracownikow (zasitki

opiekuncze, chorobowe)”
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WYZWANIA NA PRZYSZ£OSC

Rok 2020 byt dla pomocy spotecznej rokiem petnym wyzwan. Obecnie trudno przewidywaé
jakie skutki zdrowotne, spoteczne czy gospodarcze przyniesie epidemia koronawirusa w
przysztosci, spodziewac sie jednak mozna, ze pomoc spoteczng czekajg zmiany. Cze$é z nich
juz w czesci dokonata, bowiem zostaty one wymuszone poprzez koniecznos¢ szybkiego
reagowania na zaistniatg sytuacje epidemiczng i dynamike sytuacji w kraju i regionie.
Matopolskie osrodki pomocy spotecznej w zwigzku z nadzwyczajng sytuacjg zwigzang z
epidemia wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-COV-2 w najblizszej
przysztosci przewiduja:

— Podobnie jak przed rokiem, wsréd przewidywanych wyzwan na przysztosé
formutowanych przez kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej i pracownikéw
socjalnych pojawia sie mozliwy wzrost liczby klientéw pomocy spotecznej i zgtaszanie
sie po pomoc o0s6b i rodzin, ktére do tej pory nie korzystaty ze wsparcia pomoc
spotecznej. Wsrdd przyczyn podkreslana jest utrata pracy. W tym kontekscie pojawiajg
sie gtosy o mozliwym dodatkowym obcigzeniu finansowym gmin wiekszg liczba
mieszkancdw wymagajacych wsparcia, przy przewidywalnych nizszych dochodach

samorzgdow:

»Aktualna sytuacja z pewnoscig spowoduje zwiekszone zapotrzebowanie na pomoc spoteczng, a tym

samym wieksze wydatkowanie srodkéw finansowych”

oW przysztosci wraz z utrzymujgcym sie nadal stanem globalnej pandemii bedzie to
najprawdopodobniej wzrost bezrobocia, a co za tym idzie wzrost ubdstwa oraz liczby klientéw pomocy

spotecznej”

»Nalezy tez liczy¢ sie z tym, ze w dalszej perspektywie samorzady beda musiaty zmierzy¢ sie ze
wzrostem bezrobocia i wigzacych sie z tym negatywnych konsekwencji spotecznych. Juz teraz pojawit

sie problem osdéb, ktére nagle zostaty bez Srodkéw do zycia”

»Z powodu utraty pracy wywotanej pandemig mieszkaricy gminy beda ubiegac sie o pomoc

materialng, wsparcie w trudnej sytuacji bytowej”

,Spodziewamy sie, ze z powodu kryzysu gospodarczego znacznie wiecej osOb znajdzie sie w bardzo
trudnej sytuacji materialnej, przez co moze wzrosngc¢ liczba oséb korzystajgcych z pomocy

spotecznej”
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— Obok bezrobocia, niektore osrodki pomocy spotecznej przyczyny przewidywanego
zwiekszenia sie liczby klientédw pomocy spotecznej w przysztosci upatrujg w
prawdopodobnej koniecznosci zajecia sie przez osrodki pomocy spotecznej osobami,
ktore utracily sprawnos¢ w wyniku przebytej choroby Covid-19. Moze to
spowodowac zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, ktérych deficyt
istnieje od dawna, a takze wzrost liczby Swiadczen pienieznych. Pojawia sie tu pytanie
- czy w przypadku zwieszonej liczby klientéw, czy to ustug opiekunczych czy zasitkéw
okresowych, osrodki pomocy spotecznej bedg w stanie objg¢ wsparciem wszystkich

potrzebujgcych pomocy, ze wzgledéw finansowych, ale tez i kadrowych osrodkéw?:

,Dlatego tez przewiduje sie, ze gdy minie bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia mieszkarncéw
gminy, to wtfasnie na osrodku pomocy spotecznej spocznie ciezar uporania sie z dtugofalowymi
konsekwencjami epidemii m.in. wsrdd osdb, ktére utracg prace, zdrowie lub przezyjg inne formy
kryzyséw, co zapewne przetozy sie na wzrost wydatkéw na poziomie budzetu gminy nie tylko na formy

pienieznego wsparcia ale réwniez na ustugi wsparcia specjalistycznego”

,Spoteczne, ekonomiczne, psychiczne oraz prawne skutki pandemii beda dtugotrwate, a ich faktyczny
zasieg nie jest mozliwy do przewidzenia. W zakresie polityki spotecznej beda one szczegdlnym
wyzwaniem, wobec pojawienia sie przez dtugi czas nieznanych w Polsce zjawisk, jak np. wysoki poziom
bezrobocia, ktére wskutek utrwalonych zmian na rynku pracy nie stanowito przez wiele lat problemu
spotecznego czy dtugotrwatej choroby i zwigzanej z tym koniecznosciag wzmozonej opieki w zwigzku ze

skutkami przebytej choroby Covid-19”

»W zwigzku z poglebiajgcym sie kryzysem spowodowanym panujgca epidemig najwiekszym
wyzwaniem stojgcym przed Osrodkiem bedzie objecie pomocg wszystkich, ktorzy w wyniku panujacej

pandemii potrzebowac bedg wsparcia z uwagi na skutki spowodowane epidemia”

,Najwazniejszym wyzwaniem moggcym pojawic sie w przysztosci w zwigzku z trwajaca epidemia to
zapewnienie opieki zwiekszajgcej sie liczbie oséb chorych, niepetnosprawnych oraz innych
wymagajgcym ustug opiekunczych. W szczegdlnosci wzrost moze by¢ spowodowany przechorowaniem
na Covidl9 osdb w podesztym wieku, ktére bedg wymagaty objecia ustugami opiekuriczymi. Przy
naglym wazroscie oséb wymagajacych wsparcia obecna kadra nie podofa objeciu wszystkich

wymagajacych opieka”
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,Obecnie trwajacy kryzys wywotany epidemig SARS-CoV-2 pogtebia trudng sytuacje — skutkuje
koniecznoscig ponoszenia zwiekszonych wydatkéw, przy jednoczesnym ograniczeniu Zrédet

dochodowych samorzadu (w tym zwtaszcza wptywow podatkowych)”

,»,Z catg pewnoscig przetozy sie to na wzrost naktadéw na wsparcie finansowe oséb potrzebujgcych w

obszarze pomocy spotecznej”

»W zwigzku z tym istnieje prawdopodobienstwo zwiekszenia liczby oséb korzystajacych ze swiadczen
socjalnych i réznego rodzaju poradnictwa, co generowac bedzie wieksze naktady finansowe na pomoc

spoteczng”

,W przypadku wysokiej liczby potrzebujgcych problemem mogg by¢ braki kadrowe do udzielenia

stosownej pomocy”

,Pogorszenie sytuacji finansowej rodzin z powodu COVID-19 moze pogtebi¢ dysfunkcje w rodzinach i

zwiekszyé zapotrzebowanie na prace socjalng, prace asystenta rodziny”

— Podobnie jak przed rokiem, pojawiajg sie obawy o skutki - aktualnie obserwowane i
przewidywane - ograniczania dziatalnosci osrodkéw wsparcia dla oséb starszych i
niepetnosprawnych dziatajagcych w formule dziennej, a takie zwieszanie innych

inicjatyw na rzecz starszych mieszkancéw:

,Dla Senioréw brak spotkan w dziennych domach powoduje pogtebienie samotnosci i wykluczenie

spoteczne”

»,Nalezy zauwazyc¢ iz wydatnie wzrosta liczba 0séb potrzebujgcych pomocy specjalistycznej psychologa
a takze psychiatry. Ze strony Szkét z terenu Gminy ptyng sygnaty o potrzebie wsparcia psychologicznego
dzieci, a takze ich rodzicow. Réwniez w zwigzku z zamknieciem Klubdw Seniora, seniorzy zgtaszajg, ze

ten czas jest dla nich wymagajacy i potrzebujg wsparcia”

»W dtuzszej perspektywie czasowej pod znakiem zapytania pozostaje realizacja projektu socjalnego
skierowanego do Seniordw, poniewaz zaplanowane zajecia warsztatowe nie moge sie odby¢ w

dotychczasowej formie”

,Zamkniecie placéwek wsparcia dziennego (np. SENIOR+, SDS, WTZ) spowodowato izolacje osdb, ktére

najbardziej potrzebujg kontaktu z otoczeniem i integracji spotecznej”
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,0graniczenie dziatalnosci osrodkédw wsparcia dziennego w tym Domu Dziennego Pobytu Senior+. W
odniesieniu do sytuacji zwigzanej epidemia wywotang rozpowszechnianiem sie wirusa SARS- Co-2, w
znacznym stopniu dotkneta uczestnikdw. Brak dotychczasowego kontaktu, osamotnienie znaczaco

wptyneto na ich kondycje psychofizyczng”

,Dziatalnos¢ Dziennego Domu Senior+ w ..., Klubu Integracji Spotecznej, Punktu Aktywnosci
Obywatelskiej zostata zawieszona, a nastepnie realizowano zadania wytgcznie z wykorzystaniem
metod i technik porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz w formie alternatywnych sposobodw zajec. (...).
Izolacja spofeczna negatywnie wptywa na stan psychiczny oséb, co objawia sie zaobserwowanym

regresem sprawnosci psychicznej i fizycznej”
,Sytuacja psychiczna seniorow i oséb chorych ulegta pogorszeniu, gdyz zaczynajg sie oni izolowac¢”

,Utrzymujaca sie sytuacja i trwajace zawieszenie dziatalnos$ci placéwek dla senioréw powoduje
potrzebe dostosowywania udzielanego wsparcia i formy jego realizacji do potrzeb uczestnikow.
Dtugotrwata izolacja i brak mozliwosci uczeszczania do placéwki ma niekorzystny wptyw na stan

fizyczny i psychiczny tych oséb”
,(...) problemy psychiczne i emocjonalne uczestnikéw SDS”

,ograniczenia w dziatalnosci WTZ oraz SDS majace wptyw na funkcjonowanie podopiecznych i ich

rehabilitacje (...)"

,ponadto obecna pandemia moze spowodowaé cofniecie osiggnie¢ pracy z indywidualnym

przypadkiem”

,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (...) musiat réwniez odwotaé lub wstrzymaé zaplanowane dla
senioréow dziatania w ramach realizowanego projektu socjalnego pn. ,,Rozwdj aktywnosci spotecznej
seniorow w wieku 50+” i dostosowac je do aktualnych wytycznych sanitarno-epidemiologicznych

obowigzujgcych w kraju oraz zalecerh Wojewody Matopolskiego”

,realizacja programu "opieka wytchnieniowa" nie zostata zrealizowana zgodnie z planem (osoba
Swiadczaca te forme pomocy zawiesita swoje wizyty w rodzinie z obawy przed zarazeniem

podopiecznych)”

— W opiniach pracownikdw matopolskich osrodkdw pomocy spotecznej w kontekscie

wyzwan na przyszto$é pojawiajg sie rowniez gtosy o gorszej kondycji psychicznej dzieci
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i mtodziezy, co bedzie wymagato wysitku réznych stuzb na rzecz przywracania mtodym

ludziom réwnowagi psychospotecznej:

,Pracownicy socjalni w zwigzku z niestabilng sytuacjg w kraju majg wiecej pracy socjalnej zwigzanej
ze zgtoszeniami ze strony szkét i rodzicow o ztej kondycji psychicznej dzieci i mtodziezy, ktére z racji

pandemii zostaty zmuszone do nauki zdalnej”

»W zwigzku z trwajacg pandemia i zwigzang z tym izolacjg pogtebia sie zjawisko przemocy domowej
oraz pojawiajg sie réznorodne problemy natury psychologicznej u mieszkaricow Gminy, zwtaszcza

dzieci i mtodziezy”

,Do wyzwan z jakimi w przysztosci bedzie sie musiat zmierzy¢ osrodek na pewno zaliczy¢ trzeba rézne

problemy wynikajgce z izolacji dzieci, osdb starszych, samotnych oraz oséb niepetnosprawnych”

»Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, realizowane w miejscu
zamieszkania tych osdb, zgodnie z poleceniem Wojewody Matopolskiego, przez pewien okres zostaty
ograniczone do bezwzglednej koniecznosci, ale z uwagi na pogarszanie sie stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcow (szczegdlnie dzieci), od 11 maja 2020 r. cyklicznie przywracana byta realizacja

ustug (za zgoda wykonawcow)”

»Ze strony Szkot z terenu Gminy ptyng sygnaty o potrzebie wsparcia psychologicznego dzieci, a takze

ich rodzicow”

»,Nalezy zatem w dalszym ciggu kontynuowac taki rodzaj pomocy w szczegdlnosci na pojawiajace sie
informacje o niekorzystnym wptywie izolacji w czasie pandemii na funkcjonowanie spoteczeristwa, a

zwiaszcza dzieci i mtodziezy”

, Trwajacy stan pandemii powoduje skutki natury psycho-spotecznej zwtaszcza u dzieci, mtodziezy,
0s6b samotnych, starszych - spowodowany dtugotrwaty izolacjg. Wsérdd dzieci i mtodziezy - réwniez

problemy natury wychowawczej”

,Narastajgce problemy i kryzysy, ktére dotykajg dzieci i mtodziez wskazujg na koniecznosc
wprowadzenia statego dostepu do korzystania z poradnictwa specjalistycznego w postaci:

psychologa, pedagoga, psychoterapeuty”

— Matopolskie osrodki pomocy spotecznej w kontekscie wyzwan na przysztos¢ podnosza
koniecznos¢ przeorganizowania pracy, tak by by¢ przygotowanym na przyszte sytuacje

kryzysowe, ale tez dysponowaé procedurami pracy on-line, ktéore mogg by¢
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narzedziem pracy w sytuacji koniecznego dystansu, ale tez nowym instrumentem
poszerzajagcym warsztat pracownikéw socjalnych czy asystentéw rodziny. W tym
kontekécie niektére OPS wymieniajg tez korzysci ptyngce z doswiadczenia
funkcjonowania w sytuacji nadzwyczajnej, jak np.: rozwiniecie umiejetnosci
korzystania z rozwigzan umozliwiajgcych komunikacje na odlegto$é, wdrozenie
nowych metod pracy. Jednoczesnie piszg o kosztach pracy w czasie epidemii i
potrzebach zwigzanych z wdrazaniem nowych rozwigzan, podkreslajgc potrzebe
wsparcia pracownikéw socjalnych i innych pracownikéow systemu pomocy spotecznej
szkoleniami i superwizja. Wyzwaniem zwigzanym ze zorganizowaniem pracy
osrodkédw pomocy spotecznej w przysztosci bedzie takze wyposazenie oSrodkow w
sprzet i oprogramowanie, a takze modelowe sposoby pracy w konkretnych kregach
problemowych czy z okre$lonymi grupami odbiorcow.

Organizacja pracy osrodkow:

»W zwigzku z przedtuzajgcy sie pandemia koronawirusa konieczne jest wypracowanie nowych

procedur postepowania z osobg/rodzing doswiadczajaca przemocy”

,dostosowanie bazy teleinformatycznej do pracy i komunikacji zdalnej oraz zaopiekowanie swoich

klientow zwtaszcza bezdomnych, starszych i samotnych”

,Ujawnit deficyt kadr w systemie, niski prestiz zawodu, deficyty we wspdtpracy stuzb. Pokazat, ze praca
socjalna nie jest traktowana jako ustuga oraz unaocznit problem przygotowania zawodowego stuzb do

sytuacji nadzwyczajnych”

,Czas epidemii wykazat ponad wszelkg watpliwos¢, ze na szczeblu centralnym trzeba wypracowac
pewne scenariusze dziatania w sytuacjach kryzysowych (epidemia, katastrofy) i na biezgco szkoli¢

personel do funkcjonowania w réznych sytuacjach”

,Doswiadczenia ostatniego roku nauczyty nas jak radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami oraz organizowac

prace w trudnych warunkach”

,Doswiadczenia pokazaty rowniez jak efektywne i tanie mogg byc¢ spotkania branzowe czy szkolenia

organizowane w formie on-line”

,Sytuacja zwigzana z epidemig spowodowata tez nowe spojrzenie na mozliwos¢ wykorzystania
nabytych doswiadczen i umiejetnosci w dalszej pracy osrodka. Trzeba rozwazy¢ wprowadzenie

nowatorskich form pracy socjalnej np. za pomocg medidéw spotecznosciowych (np. grupy wsparcia dla
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okreslonej kategorii klientdw). Zastanowienia wymaga mozliwos¢ wykorzystania z potgczen zdalnych
W pracy z rodzing rozproszong w réznych zakatkach Polski i Swiata celem zbudowania kompleksowego

planu pomocy dla konkretnej rodziny”

,By¢ moze najwiekszym wyzwaniem w przysztosci bedzie wyposazenie podopiecznych w sprzet i

wiedze pozwalajgcy rozszerzy¢ formy kontaktéw miedzyludzkich”

,Sytuacja ta [warunki pracy] zdaniem tutejszego osrodka w czasie obecnie trwajgcej pandemii
zdecydowanie sie pogtebia, wiec jak najszybciej nalezy podja¢ stosowne dziatania w tym kierunku. Tym

bardziej, ze z kazdym rokiem jest coraz wiekszy deficyt w zawodzie pracownika socjalnego”

Kondycja pracownikéw:

»,Praca w warunkach przewlektego stresu moze prowadzi¢ do pojawienia sie u pracownikéw socjalnych
symptomow kryzysu, ktére niezauwazone badz ignorowane mogg doprowadzi¢ do wypalenia
zawodowego oraz powaznych trudnosci w zakresie zdrowia psychicznego i relacji spotecznych. Jesli
pandemia stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa pracownikdw we wszystkich wymiarach zycia
spotecznego — psyche, soma, polis; jesli moze wywotaé kryzys wynikajgcy z podejmowanego na co
dzied ryzyka oraz braku mozliwosci uwolnienia i przepracowania emocji, to najwazniejszym

wyzwaniem dla pracownikéw socjalnych jest dostepnos¢ do superwizji”

,Pracownicy socjalni bedg wymagaé zwiekszonego wsparcia superwizoréw w zwigzku z kryzysowg

sytuacjg”

,przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu pracownikow”

— Maftopolskie powiatowe centra pomocy rodzinie wsrdd scenariuszy przysztosci
wskazywaty koniecznos$¢ przygotowania sie na duzg liczbe klientéw wymagajacych
interwencji kryzysowej, specjalistycznego poradnictwa, wsparcia psychologicznego.
Podnoszono konieczno$s¢ doposazenia jednostki w sprzet komputerowy i
oprogramowanie umozliwiajgce prace zdalng i komunikacje na odlegtos¢ z klientami
takich ustug oraz przekonanie klientéw w ogodle do kontaktéw online. Osobng grupe
wyzwan stanowito lepsze przygotowanie sie do sytuacji epidemii w przysztosci. Jedno
z centrow przewiduje wzrost problemoéw opiekuriczo — wychowawczych w rodzinach,
a przez to koniecznos$¢ zwiekszenia liczby miejsc w pieczy zastepczej w powiecie, co
wigze z obserwowanym na tym terenie ,zwiekszeniem liczby skierowan do pieczy

zastepczej w wyniku dysfunkcjonalnosci rodzin biologicznych, zaniedbywania realizacji
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zdalnego trybu nauczania, przeksztatcen trybu opieki dokonywanych przez Sad

Rodzinny poprzez ustanawianie opiekunéw prawnych rodzinami zastepczymi”:

,wWsparcie rodzin zastepczych nie tylko w zakresie sprawowanej przez nie pieczy, ale takze wsparcie
emocjonalne bedgce odpowiedzig na leki i obawy zwigzane z poczuciem ciggtego zagrozenia
wywotanego przedtuzajgcym sie stanem epidemii,

pojawienie sie nowej grupy oséb wymagajacej wsparcia w zwigzku z doswiadczanymi psychologicznymi

i spotecznymi skutkami pandemii”

,Zapewnienie mozliwosci korzystania ze wsparcia dla wiekszej ilosci oséb, ktdre znalazty sie w

niekorzystnej sytuacji z powodu pandemii i jej konsekwencji”

,przygotowanie sie na zwiekszong ilos¢ klientéw OIK wymagajacych interwencji kryzysowej, wsparcia
i poradnictwa spowodowang m.in. przedtuzajgcym sie stanem leku, utratg poczucia bezpieczenistwa,

trudnosciami ekonomicznymi, zwiekszonym bezrobociem”

,koniecznos¢ zabezpieczenia wiekszej liczby miejsc w pieczy zastepczej, zaréwno rodzinnej jak i
instytucjonalnej, ze wzgledu na wzrastajgce potrzeby spowodowane niewydolnoscig opiekuriczo-

wychowawczg rodzicow”

,doposazenie jednostki w przeno$ny sprzet komputerowy i oprogramowanie umozliwiajace realizacje

zadan w formie zdalnej”

»,Wsparcie w przezwyciezaniu nieufnosci i niecheci rodzin zastepczych do korzystania ze zdalnych

form kontaktu”

,utrzymanie dotychczasowego poziomu bezpieczerstwa sanitarnego pracownikéw jednostki, a takze
przygotowanie powiatowego centrum pomocy rodzinie do pracy w warunkach otwarcia i

bezposredniej dostepnosci dla klientéw”

,organizacje miejsca ewakuacji i czasowego pobytu dla mieszkaricéw DPS i POW w przypadku

pojawienia sie duzego ogniska COVID-19 w tych placéwkach”

REKOMENDACIE

— Dalej aktualne jest, a zwigzku z epidemig koronawirusa nabiera dodatkowo na znaczeniu,
ciggte rozwijanie ustug opiekunczych, w tym w szczegdlnosci w miejscach opieki dziennej
dla senioréw - rosdnie liczba oséb starszych w regionie, w tym 80-latkdw i starszych

mieszkanncow, malejg rodzinne zasoby opiekuricze, brakuje chetnych do swiadczenia ustug
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opiekuriczych, a pandemia spowodowata wieksze zapotrzebowanie na tego rodzaju
wsparcie. Liczba ustug opiekunczych oferowanych przez sektor pomocy spotecznej w
Matopolsce do roku 2019 utrzymywata sie ciggle na niskim poziomie, w 2020 r. dodatkowo
zmniejszyta sie. Dlatego jeszcze wazniejsza staje sie kontynuacja polityki Wojewddztwa
Matopolskiego zwigzana z opiekg nad starszymi mieszkancami, co uzupetnia dziatania
pomocy spotecznej i rozszerza krag ustugodawcéw poza sektor publiczny. Kierunek ten
powinien znalezé¢ odzwierciedlenie w matopolskich dokumentach operacyjnych -
wojewddzkim programie polityki senioralnej i regionalnym programie operacyjnym dla
wojewddztwa matopolskiego na kolejny okres. Osrodki pomocy spotecznej zauwazajg
wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuricze w czasie pandemii — ograniczane kontakty
rodzin z seniorami ze wzgledu na obawe przed transmisjg wirusa, strach przed instytucjami
opieki catodobowe]. Zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug opiekufczych jest
niewystarczajgce, takze ze wzgledu na brak oséb chetnych do sprawowania formalnej
opieki, dlatego preferowanym rozwigzaniem powinno by¢ tworzenie dziennych doméw
pomocy i innych miejsc zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje. Dzienny dom
pomocy wydaje sie by¢ najbardziej efektywng formutg organizacji i Swiadczenia ustug
opiekunczych cechujgca sie duzym potencjatem rozwojowym z uwagi na mozliwosc
wigczenia w oferte placéwki rozwigzan teleopiekuriczych, wymiar swiadczonego wsparcia
oraz dodatkowe korzysci dla oséb starszych. W dziennym domu pomocy realizowana jest
ustuga opiekuricza w wymiarze kilku do 8 godzin dziennie, codziennie we wszystkie dni
robocze, natomiast w przypadku ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania
poréwnywalny koszt na osobe dotyczy ustug Swiadczonych w wymiarze znacznie
mniejszym np. 1 godzina dziennie na osobe. Badania ankietowe na potrzeby kontroli NIK
(,,Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy”, 2017 r.) wykazaty, ze
seniorzy z DDP jako najistotniejsze uznali — oprdcz positku — mozliwos¢ spotykania sie z
innymi ludZmi (tej korzysci nie osiggajg beneficjenci ustug opiekunczych realizowanych w
miejscu zamieszkania), korzystania z porad pracownikéw socjalnych OPS oraz pomoc w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych.

W opiniach niektérych pracownikéw matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej pogarsza
sie kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy, co, jesli sprawdzg sie te obserwacje, bedzie
wymagato wysitku réznych stuzb w celu przywracania mtodym ludziom réwnowagi

psychospotecznej, niwelowania skutkéw izolacji i zmienionych sposobdéw zycia rodzin,
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spedzania czasu wolnego. Dlatego nie mozna zaprzesta¢ poszerzania dostepu do ustug
spotecznych o charakterze profilaktycznym w postaci placéwek wsparcia dziennego dla
dzieci i mtodziezy (Swietlice, ogniska, kota zainteresowan) z wykorzystaniem srodkéow

europejskich dystrybuowanych regionalnie.

W kontekscie skutkow epidemii szczegdlnego znaczenia nabiera interwencja kryzysowa i
inne dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne Matopolan. W zwigzku z izolacjg spoteczna
wymuszong epidemia, lekiem o zdrowie wtasne i bliskich, trudng sytuacjg finansows,
zatamaniem sie finanséw wielu o0sdb, niepewng przysztoscig, diugotrwatym stresem,
perspektywga recesji itp. rosng zagrozenia dla kondycji psychicznej osdéb i rodzin.
Prawdopodobnie wzrosnie tez zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie, co
prognozujg réwniez pracownicy powiatowych centrédw pomocy rodzinie. Wydaje sie
wazne, by w przysztym Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Matopolskiego dziatania z tego obszaru, zarowno profilaktyczne, jak i interwencyjne miaty
istotng pozycje.

W tym kontekscie podkreslane sg tez, jak przed rokiem, czasowe zawieszenia dziatalnosci
srodowiskowych domdéw samopomocy i Swiadczenia specjalistycznych ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Zaprzestanie, nawet krotkotrwate, rehabilitacji spotecznej
0s0b chorujacych psychicznie moze szybko zniwelowad osiggniete efekty terapeutyczne,
co jest juz zauwazane przez cze$¢ pracownikow socjalnych, w odniesieniu do dzieci, oséb
z zaburzeniami psychicznymi, a szczegdlnie senioréw, bowiem dzienne domy pomocy dla
0s0Ob starszych, tak jak inne osrodki wsparcia, zawieszaty okresowo dziatalnos¢ w czasie
kolejnych lockdown. Epidemia wymusita takze rezygnacje z roéinych projektéw
senioralnych. Prawdopodobna stabsza kondycja wielu matopolskich senioréw po
zakonczeniu epidemii wymagac¢ bedzie szczegdlnych wysitkdw, w tym samorzadu
wojewodztwa, dlatego warto przewidzie¢ dziatania wspierajgce kondycje psychofizyczng
seniordw np. poprzez wspieranie organizacji pozarzgdowych i zapisaé je w tworzonym
programie wojewddzkim na rzecz seniordow i wobec starosci.

W wojewddzkim programie polityki senioralnej, nad ktérym trwajg obecnie prace, warto
takze mieé na uwadze ciggle zbyt niskie umiejetnosci cyfrowe senioréw, w tym zakresie e-
ustug, dostepu do e-urzeddw itp., ograniczony dostep oséb starszych do sprzetu, taczy i

oprogramowania oraz ich rezerwe do zdalnych kontaktéw, procedur i Swiadczen.
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Rozwigzania takze wymaga problem ogdlnego braku umiejetnosci cyfrowych, braku
dostepu do sprzetéw umozliwiajgcych komunikacje zdalng, a takze niecheci do takich
rozwigzan. Dotyczy to wielu klientdw pomocy spotecznej, nie tylko oséb starszych czy

niepetnosprawnych, kwestia ta pojawia sie w opiniach pracownikéw.

W zwigzku z problemami w domach pomocy spotecznej obserwowanymi w toku epidemii
i zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustugi opiekuicze $wiadczone w miejscu
zamieszkania w tym czasie, wazne wydaje sie podniesienie prestizu zawodu opiekuna
poprzez rozwijanie oferty szkoleniowej, doradczej i superwizyjnej Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie dla tej grupy zawodowej czyli opiekundéw zatrudnionych w
matopolskich domach pomocy spotecznej i opiekunek $rodowiskowych pracujgcych w
osrodkach pomocy spotecznej, a takze podmiotach, ktérym gminy zlecaja realizacje ustug
opiekunczych.

Priorytetem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie powinno by¢ takze
rozwijanie oferty superwizyjnej dla pracownikéw socjalnych osrodkdw pomocy spotecznej
(jak réwniez innych zawodéw pomocowych), obcigzonych nowymi zadaniami w czasie
pandemii i dziatajgcych w warunkach przewlektego stresu. Pracownicy socjalni powinni tez
moéc skorzysta¢c z oferty szkoleniowej ROPS wzmacniajgcej ich kompetencje
komunikacyjne, ktore obecnie stajg sie podstawowym instrumentem pracy socjalne;j.
Odrebnym wyzwaniem staje sie modelowanie ustug spotecznych w formach
dostosowanych do zmienionej rzeczywistosci, w tym wypracowanie metod oceny i
monitorowania sytuacji klientow w warunkach ograniczedl bezposredniego kontaktu, a
takze state wyposazanie kadr pomocy spotecznej w umiejetnosci cyfrowe, jak i
poszukiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania pozwalajgcych wyposazaé sektor w
niezbedny sprzet i oprogramowanie.

,Nowe” problemy i zjawiska wywotane nadzwyczajng sytuacjg epidemiczng w kraju i
wojewddztwie i jednoczesny czas opracowywania programéw wojewoddzkich (wsparcia
rodziny, przeciwdziatania przemocy, rozwoju ekonomii spotecznej), a takze rozpoczety w
Polsce proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych powodujg duze zapotrzebowanie na
informacje, takze wywotane poprzez kontakt ze specjalistami ,w terenie”. W tym
kontekscie wazne jest dalsze rozwijanie potencjatu badawczo - analitycznego samorzadu

wojewddztwa, w tym takze Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
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— Odpowiedzig na wiele z powyzszych problemdéw, wyzwan, trudnosci mogg by¢ srodki
europejskie przysztej perspektywy finansowej w polityce spdjnosci Unii Europejskiej, w
tym te dystrybuowane regionalnie w obrebie regionalnego programu operacyjnego do
2027 r., jak réwniez te dystrybuowane centralnie w ramach tworzonego Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Wsréd propozycji
przedsiewzie¢ zgtoszonych do regionalnego programu operacyjnego znalazt sie projekt
szkoleniowo-doradczy ROPS w Krakowie, dla ktérego rekomendacje sformutowane w

niniejszym raporcie powinny by¢ szczegdlnie przydatne.
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Il  WYBRANE ELEMENTY SYTUAC]I SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNE]

Stan i prognozy ludnosci

W 182 gminach (w obrebie 22 powiatéw) wojewddztwa matopolskiego w 2020 r. mieszkato
3 410 441 0s6b - 0 460 0s6b mniej nizw 2019 r.1” W poréwnaniu z 2019 r. odnotowano spadek
0 0,01% (kraj — spadek 0 0,3%). Wczesniej, pomiedzy 2018 a 2019 r. przybyto w regionie 10,3
tys. mieszkancéw, a wojewddztwo matopolskie zajmowato IV miejsce pod wzgledem
najwiekszej liczby ludnosci w 2019 r. i znalazto sie w grupie czterech wojewddztw, w ktérych
zaobserwowano wzrost liczby ludno$ci®. W 2020 r. wzrost ludnosci zaobserwowano w tylko
dwéch wojewddztwach (pomorskie i mazowieckie), w pozostatych regionach zanotowano
spadki ludnosci — od ponad 25 tys. na Slasku do 460 w Matopolsce. Natomiast nadal ponad
potowa Matopolan (ponad 51,9%) to ludnosc¢ terendw wiejskich (podobnie jak w poprzednich
latach).

Ubytek liczby ludnosci pomiedzy 2019 a 2020 r. nie dotyczyt catego obszaru Matopolski. ,, W
poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrost liczby ludno$ci odnotowano w 7 powiatach:
wielickim (1,2%), krakowskim (0,8%), myslenickim i limanowskim (po 0,3%), Krakowie,
nowosadeckim i bochenskim (po 0,1%). W pozostatych 15 powiatach liczba mieszkancow
zmniejszyta sie. Najwiecej osob ubyto w Tarnowie (0,9%)”. (...) W koricu 2020 r. w miastach
wojewddztwa matopolskiego mieszkato 1 639,8 tys. oséb, a na wsi 1 770,7 tys. oséb. W
poréwnaniu z 2019 r. odnotowano ubytek liczby ludnosci w miastach (minus 4,4 tys. oséb),
natomiast na wsi wzrosta liczba ludnosci o 3,9 tys. oséb (kraj: miasta — spadek o 128,0 tys.
0s0b; wie$ — wzrost o0 10,4 tys. 0séb).”1°

Wspdtczynnik dzietnosci dla Matopolski w 2020 r. wynoszacy 1,45 byt nieznacznie nizszy niz w
2019 r., kiedy to wynidst on 1,48, byt on jednak wyzszy niz przecietna dla Polski w 2020 r.
wynoszaca 1,38%.

Wskaznik urodzen zywych na 1 000 ludnosci w wojewddztwie matopolskim w roku 2020

wynosit 10,4, byto to mniej niz rok i dwa lata wczesniej, kiedy to wskaznik ten przyjmowat

17 Gtéwny Urzad Statystyczny, baza Demografia, dostep 18.05.2021 r.

18 Gtéwny Urzad Statystyczny, dostep:18.05.2021 r.

1% Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
20 Dane Urzedu Statystycznego w Krakowie i GUS
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wartos$¢ odpowiednio - 10,9 i 11,15, ale byto to jednoczes$nie wiecej niz przecietna dla kraju

wynoszaca 9,3 (przed rokiem 9,8)%%.

»W 2020 r. w wojewddztwie matopolskim wzrosta liczba zgonéw w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Zmniejszyta sie liczba urodzen oraz liczba matzenstw. Przyrost naturalny przyjat
ujemng warto$é, a ogdlne saldo migracji statej pozostato dodatnie. Postepujgcy proces
starzenia sie mieszkancéw potwierdzit wzrost mediany wieku, a takze wskaznikéw starosci i

wsparcia miedzypokoleniowego”?2.

Wedtug Urzedu Statystycznego w Krakowie pomiedzy rokiem 2019 a 2020 zmiana liczby
urodzen w Matopolsce wyniosta: minus 1 586. Tylko w czterech powiatach zanotowano wzrost
liczby urodzen w stosunku do roku poprzedniego — wielickim, miechowskim, krakowskim i w
Nowym Saczu (od 27 do 60 urodzen wiecej niz w 2019 r.). W pozostatych powiatach spadek

liczby urodzen wynidst od -400 w Krakowie do -5 w powiecie proszowickim.?3

»W 2020 r. w wojewddztwie matopolskim odnotowano 14,5 tys. matzenstw, tj. 0 19,2% mniej
niz w 2019 r. (kraj — spadek o 20,9%). Trwajgca pandemia i liczne ograniczenia sanitarne
zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19 dotyczace m.in. organizacji Slubow i przyjec
weselnych mogty spowodowac, ze w 2020 r. mniej par zdecydowato sie na zawarcie zwigzku
matzeriskiego”?4.

,W omawianym roku ujemny przyrost naturalny spowodowany zostat przewaga liczby zgonéw
nad liczbg urodzen i wynidst minus 3,4 tys. oséb. Wspdtczynnik przyrostu naturalnego na 1 tys.
ludnosci wynidst minus 1,0 (kraj — minus 3,2) wobec plus 1,2 w 2019 r. W poziomie tego
wspodtczynnika wystgpito zréznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Zaréwno w
miastach jak tez na wsi wspotczynnik przyjat wartosci ujemne. W miastach wynidst minus 1,9,

na wsi —minus 0,2.

Wséréd powiatdw najwyzszy poziom wspodtczynnika przyrostu naturalnego na 1 tys. ludnosci

odnotowano w limanowskim — plus 3,5; a najnizszy — w chrzanowskim (minus 5,8).

21 Dane Urzedu Statystycznego w Krakowie

22 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.

23 Urodzenia w wojewddztwie matopolskim. Infografika z okazji Dnia Matki. Dane za rok 2020, urodzenia zywe.
Dostep 26.05.2021 r. https://krakow.stat.gov.pl/infografiki/infografiki-us-krakow/urodzenia-w-wojewodztwie-
malopolskim-2020-r-,38,7.html

24 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
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https://krakow.stat.gov.pl/infografiki/infografiki-us-krakow/urodzenia-w-wojewodztwie-malopolskim-2020-r-,38,7.html
https://krakow.stat.gov.pl/infografiki/infografiki-us-krakow/urodzenia-w-wojewodztwie-malopolskim-2020-r-,38,7.html

Wczesniej matopolska byta regionem o jednym z najwyzszych wskaznikdw przyrostu
naturalnego. W latach 2012 -2019 przyrost naturalny w regionie byt caty czas dodatni i
pozostawat na poziomie znacznie wyzszym niz srednia dla Polski, gdzie przyrost naturalny w
tym okresie byt ujemny lub pozostawat na poziomie zerowym. Ze wspétczynnikiem 1,2 na 1
tys. mieszkancow w 2019 r. Matopolska zajmowata druga pozycje po wojewddztwie

pomorskim (przy wartosci dla kraju -0,9 i 11 regionach z ujemnym przyrostem naturalnym).

,Zarejestrowano 38,8 tys. zgondw?>, tj. 0 17,7% wiecej niz w 2019 r. (kraj — wzrost o0 16,5%).
Wspotczynnik zgondw na 1 tys. ludnosci wynidst 11,4 (kraj — 12,4). W miastach wspoétczynnik
ten byt wyzszy o 1,3 (p. p.) niz na wsi i wynidst 12,0. Najnizszg jego warto$¢ odnotowano w
powiecie wielickim (9,5), a najwyzszg w powiecie miechowskim (14,8). (...) Od trwajacej od
marca 2020 r. pandemii, wyfacznie na COVID-19 oraz w wyniku COVID-19 i chordb
wspotistniejgcych, w wojewddztwie matopolskim wedtug staniu na 23.11.2020 r. zmarto 1,7
tys. 0s6b?®. Kontynuacje statystyk zgondw stanowity dzienne raporty Ministerstwa Zdrowia,
wedtug ktérych od 24.11.2020 r. do 31.12.2020 r. zmarfo razem 1,0 tys. os6b?’. tacznie w

wojewddztwie matopolskim odnotowano 2,7 tys. zgonéw?® z powodu tej choroby.”?°

Seniorzy

W 2020 r. wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato 810 560 (23,8%) oséb powyzej 60 roku
zycia (0 9,3 tys. oséb wiecej niz rok wczesniej), w wiekszosci byty to kobiety — 57,6% tej grupy
czyli ponad 467 tys. W populacji oséb powyzej 60 roku zycia najliczniejszg grupe stanowili
najmtodsi seniorzy czyli mieszkaricy w przedziale wiekowym 60-64 lata — 26,9% (blisko 218 tys.
osob) i osoby w wieku 65-69 lat — 24,5% (ponad 198,5 tysiecy osdb). Przy czym
osiemdziesieciolatkowie i starsi mieszkancy Matopolski stanowili rowniez liczng grupe ponad

151,4 tysiecy osob, majgc blisko 19 procentowy udziat w ogdle matopolskich senioréw.

5 Liczba zgonéw w 2019 r. wyniosta 32 981 — Zzrédto GUS, BDL, dostep 27.05.2021 r.

%67r6dto: Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie — dane wg stanu na 23.11.2020 r. godz. 8:00
Informacja MPWIS o sytuacji epidemiologicznej w Matopolsce w zakresie zakazer koronawirusem SARS-CoV-2 w
2020 r. - Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie - Portal Gov.pl (www.gov.pl) [dane pobrano
26.04.2021r.].

27 Obliczenia wtasne (posumowano liczbe zgonéw dniami) na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia Raport
zakazen koronawirusem (SARS-CoV-2) - Koronawirus: informacje i zalecenia - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

[dane pobrano 07.04.2021 r.].
28 taczna liczba zgondw podana na podstawie danych z dwdch wyzej wymienionych Zrédet.
2 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
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https://www.gov.pl/web/wsse-krakow/informacja-mpwis-o-sytuacji-epidemiologicznej-w-malopolsce-w-zakresie-zakazen-koronawirusem-SARS-CoV-2-2
https://www.gov.pl/web/wsse-krakow/informacja-mpwis-o-sytuacji-epidemiologicznej-w-malopolsce-w-zakresie-zakazen-koronawirusem-SARS-CoV-2-2
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2

Wykres 10: Struktura mieszkancow Matopolski w wieku 60+ wg grup wieku w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, Baza Demografia, dostep — 18.05.2021 r.

Matopolskie powiaty cechuje zréznicowane wartosci tzw. wspdétczynnika starosci
demograficznej, czyli udziatu oséb powyzej 60 roku zycia w ogdlnej liczbie mieszkaricow.
Wsrod powiatdw najstarszych demograficznie (gdzie warto$¢ wspétczynnika starosci
demograficznej przekroczyta 25%) ponownie znalazty sie: miasto Tarnéw (29,6%), powiat
olkuski (28,1%), powiat chrzanowski (28%), powiat miechowski (27,9%), miasto Krakow
(26,6%), powiat oswiecimski (26,4%), powiat proszowicki —25,3%, przy przecietnej dla regionu
23,8%. Z kolei najmtodsze demograficznie matopolskie powiaty to: nowosadecki (18,8%) i
limanowski (18,9%). Pomiedzy rokiem 2019 i 2020 we wszystkich matopolskich powiatach

zanotowano wzrost odetka mieszkancéw powyzej 60 roku zycia.
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Tabela 1: Ludno$é¢ w wieku 60 lat i wiecej w powiatach wojewddztwa matopolskiego w

2020r.
powiat Odsetek ludnosci
wedtug wieku 60 i wiecej lat
powiat m. Tarnéw 29,6%
powiat olkuski 28,1%
powiat chrzanowski 28,0%
powiat miechowski 27,9%
powiat m. Krakow 26,6%
powiat oswiecimski 26,4%
powiat proszowicki 25,3%
powiat m. Nowy Sgcz 25,0%
powiat tatrzanski 24,0%
powiat gorlicki 23,6%
powiat wadowicki 22,7%
powiat krakowski 22,6%
powiat suski 22,5%
powiat dgbrowski 22,3%
powiat brzeski 21,9%
powiat bochenski 21,7%
powiat tarnowski 21,4%
powiat nowotarski 21,3%
powiat wielicki 20,8%
powiat myslenicki 20,3%
powiat limanowski 18,9%
powiat nowosadecki 18,8%
wojewodztwo matopolskie 23,8%

Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS

Istotnym wskaznikiem w diagnozie i ocenie tempa demograficznego starzenia jest tzw.
wskaznik podwdjnego starzenia, ktory pokazuje, jaki udziat w grupie oséb starszych z danej
zbiorowosci majg najstarsi mieszkancy, powyzej 80. roku zycia. Z jednej strony indeks ten jest
miarg dynamiki, z jakg zachodzg procesy starzenia sie ludnosci, a z drugiej obrazuje on
wewnetrzng strukture populacji oséb starszych, moze by¢ tez wskaznikiem zapotrzebowania
na ustugi opiekuncze. W 2020 r. w Matopolsce najwyiszym udziatem najstarszych
mieszkancow wsrdd osdb powyzej 60 roku zycia charakteryzowaty sie powiaty: tarnowski i
dabrowski oraz miasta Tarnéw i Krakéw (odpowiednio: 20,3%, 20,1%, 19,9% i 19,5%), przy

Sredniej wojewddzkiej 18,7%.
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Z kolei najmniejsze udziaty najstarszych mieszkancow wsrdd senioréw charakteryzowaty

powiaty: wielicki, krakowski, bochenski, (17% lub mniej).

Tabela 2: Wskaznik podwodjnego starzenia w powiatach wojewddztwa matopolskiego w

2020rr.
powiat Wskaznik podwajnego starzenia
udziat oséb w wieku 80 i wiecej lat
w grupie wieku 60 i wiecej lat.
Powiat tarnowski 20,3%
Powiat dgbrowski 20,1%
Powiat m. Krakow 19,9%
Powiat m. Tarnéow 19,5%
Powiat gorlicki 19,3%
Powiat limanowski 19,2%
Powiat suski 19,1%
Powiat nowotarski 19,1%
Powiat tatrzanski 19,0%
Powiat nowosadecki 18,7%
Powiat oswiecimski 18,5%
Powiat brzeski 18,4%
Powiat miechowski 18,4%
Powiat chrzanowski 17,7%
Powiat myslenicki 17,6%
Powiat olkuski 17,5%
Powiat wadowicki 17,4%
Powiat proszowicki 17,3%
Powiat m. Nowy Sacz 17,1%
Powiat bochenski 17,0%
Powiat krakowski 16,9%
Powiat wielicki 16,0%
wojewodztwo matopolskie 18,7%

Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS

Opieke nad starszymi osobami niesamodzielnymi sprawuje gtéwnie rodzina. Dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego do roku 2019 pokazywaty malejgcy tzw. potencjat pielegnacyjny czyli
stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lat do oséb w wieku 80+. W 2019 r. byto juz 289
potencjalnych opiekundw rodzinnych przypadajgcych na 100 oséb potrzebujgcych, natomiast
w roku 2015 jeszcze 319. Przewidywano, iz w roku 2035 potencjat pielegnacyjny wyniesie tylko
215 opiekunéw?. Jednoczesnie dane za rok 2020 dla Matopolski nie pokazaty dalszego spadku

wartosci tego wskaznika, ale wzrost o 1 punkt, do wartosci 290.

30 pane GUS Baza Demografia, dostep: 18.05.2021 r.
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Jednak , Obserwowana w ciggu ostatnich lat tendencja wzrostu mediany wieku, wskaznikéw
starosci i wsparcia miedzypokoleniowego w dalszym ciggu potwierdzita proces starzenia sie
mieszkancow wojewddztwa. Na koniec 2020 r. mediana wieku mieszkanncow wojewddztwa
matopolskiego wyniosta 40,4 lat (kraj — 41,7 lat) wobec 40,0 lat w 2019 r., co oznacza, ze

potowa populacji nie osiggneta tego wieku, a druga potowa go przekroczyta.”3!

Wykres 11: Potencjat pielegnacyjny (liczba kobiet w wieku 45-64 lat do liczby oséb w wieku

80+) w Matopolsce w latach 2015 - 2020 oraz prognoza na rok 2035
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, Baza Demografia, dostep do danych za 2020 r.: 18.05.2021 r

»W koncu 2020 r. wskaznik starosci wynidst 107 osdéb w wieku 65 lat i wiecej na 100 dzieci w
wieku 0-14 lat (Srednio na 100 potencjalnych wnukdéw przypadato 107 dziadkdow i babg), tj. o
2 osoby wiecej nizw 2019 r. (kraj — 121 oséb).

W potowie powiatdéw, wskaznik starosci osiggnat warto$é ponizej 100 osdb (wiecej dzieci niz
0s6b starszych). Najnizszg jego wartos¢ odnotowano w powiecie limanowskim — 69 oséb.
Drugg potowe stanowity powiaty, w ktérych wartos$é wskaznika starosci wyniosta 100 osob i
wiecej, w tym najwiecej w Tarnowie (171 osdéb).

Na okreslenie potrzeb zwigzanych miedzy innym z opiekg spoteczng i ochrong zdrowia
pozwala wskaznik wsparcia o0séb najstarszych, zwany takze wskaznikiem wsparcia
miedzypokoleniowego. W 2020 r. wskaznik ten wynidst 12 oséb (kraj — 11 oséb) wobec 11

0sO0b w 2019 r. Oznacza to, ze 12 oséb w wieku 85 lat i wiecej przypadato na 100 oséb w wieku

31 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
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50-64 lata. Zréznicowanie wartosci wskaznika obserwowano na poziomie powiatdw, tj. od

najnizszej wartosci w powiecie myslenickim (9 oséb) do najwyzszej w Krakowie (16 oséb).”3?

Préba oszacowania liczby nieformalnych (rodzinnych) opiekunéw ludzi starszych w Polsce
(opiekunowie nieformalni nie sg bowiem nigdzie rejestrowani, z wyjgtkiem tych nielicznych,
ktérzy pobierajg $wiadczenia), podejmowana byta po raz pierwszy w ramach
miedzynarodowego projektu EUROFAMCARE, realizowanego w latach 2003-2004. W
Matopolsce w ramach ,Badania opinii mieszkaicdw Matopolski na temat istotnych dla
rozwoju wojewddztwa obszaréw dziatan samorzgdu wojewddzkiego” realizowanego
cyklicznie przez Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego w ramach projektu Matopolskie
Obserwatorium Polityki Rozwoju, dwukrotnie, bo w 2014 i 2020 r. (z inicjatywy Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie) podjeto prébe oszacowania liczby opiekundéw
rodzinnych. Wyniki najnowszego badania pokazuja, ze na co dzien osobami starszymi opiekuje

sie 15%, a osobami niepetnosprawnymi 4% badanych Matopolan.

Rodziny z dzie¢mi3?

Wedtug wynikéw ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
przeprowadzonego w 2011 roku w Matopolsce (ostatnie dane z tego zakresu) mieszkato
tacznie 705,5 tys. rodzin, w tym 474,9 tys. rodzin z dzie¢mi do 24 lat na utrzymaniu (815 tysiecy
dzieci).

14,7% rodzin z dzieémi (69,7 tys.) stanowity rodziny wielodzietne posiadajgce co
najmniej troje dzieci (3+). W Matopolsce w rodzinach z trojgiem lub wiecej dzieci w 2011 roku
zyto 238,4 tys. dzieci (29,3% dzieci do lat 24 pozostajgcych na utrzymaniu w rodzinach).

Byt to drugi najwyzszy wynik w kraju, zaréwno pod wzgledem udziatu rodzin 3+ w ogdle rodzin
z dzieémi, jaki liczb bezwzglednych. Matopolska z 69,7 tys., rodzin z co najmniej trojgiem dzieci
sytuowata sie za wojewddztwem mazowieckim, gdzie takich rodzin byto 82 tys. Na Mazowszu
stanowity one jednak tylko 11,1% ogdtu rodzin z dzie¢mi. Natomiast najwiekszy udziat rodzin
z trojgiem i wiecej dzieci wérdd rodzin z dzie¢mi wystepowat w wojewddztwie podkarpackim
i wynosit 16,3%. W skali kraju rodziny z trojgiem i wiecej dzieci stanowity 11,5% wszystkich

rodzin z dzie¢mi.

32 Informacja sygnalna. Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., GUS 2021 r.
3pod pojeciem rodzina z dzieémi rozumiemy matzenstwo, partneréw, samotnych rodzicéw majgcych na
utrzymaniu dzieci do lat 24. Rodzina wielodzietna jest rozumiana jako rodzina z co najmniej tréjka dzieci.
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W Matopolsce w ciggu dekady tj. w poréwnaniu do wynikéw spisu powszechnego
przeprowadzonego w 2002 roku liczba rodzin wielodzietnych (3+) spadta o ponad 36 tysiecy
tj. ze 106 tysiecy w 2002 r. do 69,7 tysiecy w roku 2011. Udziat rodzin wielodzietnych w ogéle
rodzin z dzie¢mi zmniejszyt sie z blisko 21% do niecatych 14,7% tj. 0 6,2 p. p. Jednoczesnie
liczba rodzin z dzieémi spadta o 33,2 tys., czyli tylko o 6,5% (z 508,1 tys., do 474,9 tys.).
Zestawienie to pokazuje, ze jednoczesnie ze spadkiem liczebnosci rodzin 3+ nastgpit wzrost
liczebnosci matych rodzin, czyli z jednym dzieckiem. W 2002 roku rodziny z jednym dzieckiem
stanowity 43,4% wszystkich rodzin z dzieémi, natomiast w 2011 roku juz 49,2%. Z kolei odsetek
rodzin z dwojgiem dzieci pozostat prawie na niezmienionym poziomie.

Coraz mniejsza liczba rodzin z dzie¢mi przektada sie naturalnie na spadek liczby dzieci
w wojewoddztwie. | tak, w rodzinach 3+ w 2011 r. byto 0 137,3 tys. mniej dzieci niz w roku 2002,
co oznacza, ze liczba dzieci zmienita sie adekwatnie do liczby rodzin. Inaczej sytuacja wyglada,
gdy popatrzymy na ogoét rodzin z dzie¢mi. Mimo, ze liczba rodzin z dzieémi zmalata 0 6,5%,
spadek liczby dzieci w rodzinach byt duzo wiekszy i wynidst 15%. Jest to efekt wczesniej
opisanego trendu — coraz czestszych decyzji rodzin o posiadaniu tylko jednego dziecka i coraz
rzadszych decyzji o powiekszeniu rodzin do trojki lub wiekszej liczby dzieci.

Zgodnie z danymi pochodzgcymi ze spisu powszechnego najwiecej rodzin 3+ w
Matopolsce mieszkato w powiatach: nowosgdeckim — 8,1 tys. (co daje 25,1% wszystkich rodzin
z dzieémi na tym terenie), miescie Krakdw — 6,6 tys. (7%), tarnowskim (20,2%) i nowotarskim
(21,7%) — po 5,9 tys. oraz limanowskim — 5,3 tys. (27,7%). Jednoczesnie powiaty limanowski i
nowosgadecki charakteryzowaty sie najwyzszym udziatem rodzin 3+ w ogdle rodzin z dzie¢mi.
Najmniej rodzin 3+ odnotowano natomiast w powiecie proszowickim — 892 rodziny (14,3%).

Biorac pod uwage kategorie wiekowe dzieci w rodzinach 3+, najmtodsze dzieci — do 2.
roku zycia stanowity 19,2 tys. (8,1% wszystkich dzieci wychowujgcych sie w rodzinach 3+ w
Matopolsce), dzieci w wieku 3-6 lat — 34 228 (14,4%), dzieci w wieku 7-14 lat byto 98,5 tys.
(41,3%), dzieci w wieku 15-17 lat — 41 250 (17,3%). Niemal co pigte dziecko w rodzinach 3+

byto juz petnoletnie (i jednoczesnie miato nie wiecej niz 24 lata).
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Wykres 12: Udziat poszczegdlnych kategorii wiekowych (rocznikéw) dzieci w rodzinach 3+ w

Matopolsce, NSP 2011

Zrédto: Opracowanie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie - na podstawie danych Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan — dostep: 19.05.2017 r.

Osoby niepetnosprawne

Wg danych NSP 2011 w Matopolsce w 2011 roku (ostatnie dostepne dane z tego zakresu)
mieszkato 394 309 osdb niepetnosprawnych ogétem (prawnie i biologicznie), ktore stanowity
11,8% ludnosci (w Polsce: 12,2%). Mniejszy odsetek oséb niepetnosprawnych ogdétem
odnotowano tylko w 4 wojewddztwach (mazowieckim, opolskim, podlaskim i podkarpackim).
Odsetek o0séb niepetnosprawnych ogétem w Matopolsce w stosunku do wynikéw
poprzedniego NSP zmniejszyt sie z 18,2% w 2002 r. do 11,8% w 2011 r. Przy czym udziat oséb
niepetnosprawnych prawnie w ogdlnej liczbie oséb niepetnosprawnych zmniejszyt sie z 88,2%
w 2002 r.do 72,0% w 2011 r.

Wsrdd osdb niepetnosprawnych ogétem (prawnie i biologicznie) w Matopolsce osoby w wieku
poprodukcyjnym stanowity 53%.

Powiatami o najwyzszym odsetku oséb niepetnosprawnych ogdétem byty: Tarnéw (14,8%),
Krakow (14,2%), powiat olkuski (14,0%), Nowy Sacz (13,5%) i powiat gorlicki (13,5%).
Natomiast najnizszy odsetek tych oséb odnotowano w powiatach: tatrzanskim (8,5%),
nowotarskim (8,6%), tarnowskim (9,1%), myslenickim (9,3%) i nowosgdeckim (9,5%).

Mieszkancow niepetnosprawnych prawnie byto w Matopolsce w 2011 r. 283 775 i stanowili
oni 8,5% ludnosci. Wsréd oséb niepetnosprawnych prawnie dominowaty (podobnie jak w

przypadku niepetnosprawnych ogétem) osoby w wieku poprodukcyjnym (51,2%). Wsréd oséb
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niepetnosprawnych prawnie w Matopolsce w 2011 roku osoby z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci stanowity 34%, osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci stanowity 40,5%, a z lekkim — 21,9%.34

Powiatami o najwyzszym odsetku osdb niepetnosprawnych prawnie byty: Tarnéw (11,6%),
powiat gorlicki (11,1%), Nowy Sacz (10,9%), Krakéw (10,8%) i powiat krakowski (9,7%).
Natomiast najnizszy odsetek tych oséb odnotowano w powiatach: tatrzanskim (5,6%),
nowotarskim (5,6%), dgbrowskim (6,0%), tarnowskim (6,3%) i wadowickim (6,3%).

Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (16-64 lata) w Matopolsce w 2020 r. wynosit
29,3% i jest wyzszy od ubiegtego roku o 7,2 p. p. Nalezy zauwazyg¢, iz w latach 2012-2016 ulegat
statemu spadkowi, w roku 2017 zanotowano wzrost. Natomiast w kolejnych latach wskaznik
ten ulegat wahaniom. Jednoczenie w 2020 r. byt on na wyzszym poziomie, niz wartos¢ dla

Polski.

Tabela 3: Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata w latach 2007-

2020
Region 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
POLSKA 21,40% | 20,90% | 21,30% | 21,00% | 21,90% | 24,4% | 24,3% | 24,8% | 26,4%
MALOPOLSKA | 20,90% | 19,80% | 18,20% | 16,00% | 15,60% | 22,1% | 19,7% | 22,1% | 29,3%

danych za 2020 r.: 14.05.2021 .

34 7rédto: GUS: Narodowy Spis Powszechny 2011 r., Warszawa 2013 r.

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS, dostep do
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Wskazniki ubdstwa w regionie
W 2019 r. ponizej granicy ubdstwa skrajnego zyto w Matopolsce 7,5% ludnosci (o 1,7 p. p.
mniej niz w 2018 r.), ponizej granicy ubdstwa ustawowego — 15% (o 2,8 p. p. wiecej niz przed
rokiem i 0 2,3 p. p. mniej niz w roku 2017), a ponizej granicy ubdstwa relatywnego — 20,9%
Matopolan (o 1,3 p. p. mniej niz w 2018 r. i tyle samo co w 2017 r.). Wszystkie trzy wskazniki
byty w roku 2019 korzystniejsze niz w roku 2018, kiedy to nastgpito ich pogorzenie w stosunku
do roku poprzedniego. Réwniez przecietne wskazniki dla kraju zmalaty w ciggu roku we
wszystkich trzech stosowanych miarach ubdstwa, odwrotnie niz przed rokiem. Natomiast
wartosci wskaznikéw ubdstwa w Matopolsce w 2019 r. sg nadal mniej korzystne niz srednia
krajowa (podobnie jak w poprzednim roku). Zasieg ubdstwa mierzony wskaznikiem minimum
egzystencji jest wyzszy od sredniej dla Polski o 3,3 p. p. Z kolei wskaznik dotyczacy relatywnej
granicy ubodstwa — o 7,9 p. p., a ustawowej granicy ubdstwa — 6 p. p. Rdznice pomiedzy

Matopolska a Polskg zmniejszyty sie nieco w ciggu roku na korzys¢ regionu.

Nalezy doda¢, iz do roku 2018 mozna byto obserwowac (od 2012 r.) wzrost odsetka oséb
zyjacych ponizej minimum egzystencji, ze spadkiem wskaznika tylko w 2016 r. Podobnie w
przypadku ubdstwa relatywnego — wida¢ byto tendencje wzrostowsa, z wyjatkiem roku 2016 r.
Natomiast skala ubdstwa ustawowego wzrastata bez istotnych spadkéw w pojedynczych

latach.
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Wykres 13: Odsetek mieszkancow Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystenciji,

relatywnej granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa w latach 2012-

2019
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Gtéwnego

Urzedu Statystycznego.

Bezrobocie w Matopolsce

,,Poziom bezrobocia3*

Wiecej

bezrobotnych

W wyniku pandemii COVID-19 odwrécit sie obserwowany od
2014 r. trend spadkowy bezrobocia.

Na koniec 2020 r. w ewidencji powiatowych urzeddw pracy
zarejestrowanych byto 83 050 osdb, tj. 0 20 440 osdb wiecej niz rok
wczesniej. Dynamika wzrostu liczby bezrobotnych wyniosta 33%,

podczas gdy w poprzednich latach odnotowywano sukcesywne

spadki liczby bezrobotnych — srednio o0 11% rok do roku.

35 7rédto: Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2020 roku, WUP w Krakowie, Krakéw 2021.
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Wykres 14: Liczba o0s6b bezrobotnych w Matopolsce w latach 2010-2020 w tys., stan na

koniec grudnia
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS-01”

(-..)

»Na koniec roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce wyniosta 5,3%. Od poczatku
pandemii (tj. od marca 2020 r.) jej wartos¢ wzrosta o 1,0 p.p. We wszystkich miesigcach
poziom stopy bezrobocia utrzymywat sie na nizszym poziomie niz srednio w Polsce. W grudniu
réznica pomiedzy wartoscig wojewddzka a krajowg wyniosta 0,9 p.p.”

(-..)

,0graniczenie przez pracodawcoéw naborow przetozyto sie na liczbe oséb pozostajacych w
rejestrach PUP. Odnotowany w 2020 roku wzrost bezrobocia w regionie wynikat bowiem nie
tyle ze zwiekszonego naptywu bezrobotnych, co ze zdecydowanie mniejszego odptywu, t;j.
liczby wyrejestrowan. W ciggu 2020 roku w matopolskich PUP zarejestrowano fgcznie 107 839
0s6b, 0 1 329 o0séb mniej niz przed rokiem (-1,2%). Wyrejestrowano natomiast 87 399 osdb, o
30 648 0sdb mniej nizw 2019 r. (-26%).

Tylko w dwdch miesigcach liczba wyrejestrowan przewyzszata liczbe rejestracji — w marcu
(czyli na samym poczatku pandemii) oraz w sierpniu (w szczycie sezonu turystycznego, kiedy
byty poluzowane obostrzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). W pozostatych
miesigcach liczba osdb rejestrujgcych sie przewyziszata liczbe wyrejestrowan — najmniej w

pazdzierniku (o 161 oséb), a najwiecej w kwietniu (o 6 375 oséb).” (...)
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»Bezrobocie w powiatach

»Negatywne konsekwencje pandemii COVID-19 uwidocznity sie we

Bezrobocie wyzsze wszystkich powiatach, jednak z réznym natezeniem.
. W grudniu 2020 r. stopa bezrobocia wahata sie od 3,1% w Krakowie
we wszystkich
do 11,0% w powiecie dgbrowskim. Wzrost stopy bezrobocia w ciggu
powiatach

roku wystgpit w kazdym z powiatéw wojewddztwa, przy czym

najwiekszg zmiane w stosunku do grudnia 2019 r. odnotowano w

powiecie wadowickim (wzrost o 2,0 p.p.) i nowotarskim (1,8 p.p.). Moze to wynika¢ ze

znaczacego pogorszenia sytuacji branz, ktore w obu powiatach stanowig wazing czesc¢

gospodarki, tj. branzy obuwniczej oraz turystycznej (w powiecie nowotarskim ukierunkowanej

na turystyke goérska, w powiecie wadowickim na turystyke pielgrzymkowag). Najmniejszy

wzrost stopy bezrobocia odnotowano natomiast w powiecie tatrzanskim (0,2 p.p.) i olkuskim

(0,5 p.p.).

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych stosunkowo najbardziej wzrosta w ciggu roku w

powiecie: bochenskim i myslenickim (ponad 60%), a najmniej w powiecie tatrzariskim (2%).

Mapa 5: Stopa bezrobocia w Matopolsce w grudniu 2020 r. w powiatach (mapa lewa) oraz

zmiana liczby bezrobotnych pomiedzy grudniem 2019 r. a grudniem 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL
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Profil bezrobotnych

Analizujac profil bezrobotnych w Matopolsce warto zauwazy¢, ze:

e wiekszosc¢ zarejestrowanych bezrobotnych to osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
czyli takie, ktére ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg majg mniejszy potencjat na
znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Osoby te wymagajg zazwyczaj wiekszego
zaangazowania sit i $rodkéw w ich aktywizacje3®. Na koniec 2020 r. grupa ta liczyta 67,5
tys. oséb i stanowita 81,3% ogotu bezrobotnych — 0 2,9 p.p. mniej niz rok wczesniej.

e najliczniejsze grupy stanowiga: kobiety, mieszkancy wsi, osoby pomiedzy 25 a 34 r.z., z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, krétkim doswiadczeniem zawodowym,

przebywajgce w rejestrze od 6 do 12 miesiecy (Por. Schemat 3)

Schemat 3. Profil osoby bezrobotnej w Matopolsce w grudniu 2020 r.

kobieta

mieszkaniec wsi

pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

z niewielkim doswiadczeniem zawodowym

v vV v v Y

od 6-12 miesiecy w rejestrze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MRPiPS-01

()

=> wydtuzyt sie czas przebywania na bezrobociu
Pandemia COVID-19 wydtuzyta czas pobytu w rejestrach przede wszystkim tej grupy, ktéra
dotychczas przebywata w nich najkrécej. W 2020 r. osoby bezrobotne nie dtuzej niz 3 miesigce

stanowity jedng czwartg ogdtu zarejestrowanych (24,8%), podczas gdy rok wczesniej byta to

36 Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, to: 1) bezrobotny do 30. roku zycia, 2) bezrobotny dtugotrwale, 3)
bezrobotny powyzej 50. roku zycia, 4) bezrobotny korzystajacy ze Swiadczert pomocy spotecznej, 5) bezrobotny
posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18.
roku zycia, 6) bezrobotny niepetnosprawny, 7) poszukujacy pracy niepozostajgcy w zatrudnieniu lub
niewykonujgcy innej pracy zarobkowej opiekun osoby niepetnosprawnej, z wytgczeniem opiekunéw osoby
niepetnosprawnej pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie
przepisdw o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisdw o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundéw. Por. https://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/Osoby-w-szczegolnej-sytuacji-na-
rynku-pracy-43707 [04.05.2021]
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niemal jedna trzecia (31,8%). Jednoczesnie najbardziej zwiekszyt sie udziat oséb bedacych
bezrobotnymi od 6 do 12 miesiecy (z 14,6% w 2019 r. do 22,4% w 2020 r.) — a wiec ze Srednim
stazem bezrobocia.

W przypadku dtugotrwale bezrobotnych ich udziat w 2020 r. wynidst 44,8%, czyli o 3,2 p.p.
mniej niz w roku poprzednim. Tym samym kontynuowany byt obserwowany od 2015 r. trend

spadkowy.”

Bezrobocie rodzinne3?
Problem ,bezrobocia rodzinnego” w Matopolsce na koniec 2020 r. dotyczyt 5 544 gospodarstw
(tj. 12 034 os6b). W poréwnaniu do roku 2019 byto to o 1 556 gospodarstw wiecej i wiecej o
3 592 oséb. ,Bezrobotni rodzinnie” mieli 14,5% udziat w grupie zarejestrowanych
bezrobotnych (o 1 p. p. wiecej niz w 2019 r.). Oznacza to, ze prawie co siodmy bezrobotny
zamieszkiwat gospodarstwo domowe, w ktérym dwie lub wiecej oséb byto zarejestrowanych

w powiatowym urzedzie pracy jako osoby bezrobotne.

Najnizszy odsetek bezrobotnych, ktérych dotyczyto zjawisko ,bezrobocia rodzinnego”
odnotowano w powiecie krakowskim (1,7% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych) i Krakowie
(7,5%) oraz w powiecie miechowskim (9,7%). Natomiast najwyzszy odsetek ,bezrobotnych
rodzinnie” odnotowano w powiatach: dabrowskim (29,8%), tatrzanskim (23,6%),
limanowskim (22,1%) i nowosgdeckim (21,3%). Jednoczesnie w powiatach dgbrowskim,
nowosgdeckim, tatrzanskim i limanowskim w 2020 r. notowano jedne z najwyzszych w
Matopolsce wartosci stopy bezrobocia rejestrowanego (odpowiednio: 11%, 9,2%, 8,1%, 7,7%

przy $redniej dla Matopolski — 5,3%).

37 7rédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych zebranych
przez WUP w Krakowie z powiatowych urzedéw pracy z terenu wojewddztwa matopolskiego.
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Mapa 6: Udziat oséb bezrobotnych, ktérych dotyczy zjawisko , bezrobocia rodzinnego” w

ogolnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych wg powiatéow — stan na 31 Xll

2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych zebranych przez
WUP w Krakowie z powiatowych urzeddéw pracy z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Do roku 2019 z roku na rok zmniejszat sie odsetek oséb bezrobotnych, ktérych dotyczyt
problem ,bezrobocia rodzinnego”, w 2020 r. natomiast zanotowano wzrost. Wzrost udziatow
0s0b, ktorych dotyczyto bezrobocie rodzinne wsrdd ogdétu oséb bezrobotnych w 2020 r.
dotyczyt wiekszosci, cho¢ nie wszystkich, matopolskich powiatdw. Spadek odsetka
,bezrobotnych rodzinie” dotyczyt dwoéch matopolskich powiatéw: miechowskiego i
krakowskiego — spadki odpowiednio 0 6,3 i 5,4 p. p. W powiecie limanowskim nie zanotowano
zmian tego wskaznika w poréwnaniu do poprzedniego roku. Najwiekszy wzrost wartosci
omawianego wskaznika pomiedzy 2019 r. a 2020 r. wystgpit w powiecie proszowickim -z 8,8%
na 16,9% (zmiana 0 8,1 p. p.).

W pordéwnaniu z rokiem poprzednim przybyto gospodarstw, w ktdrych przynajmniej dwie
osoby byly zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotne, a tym samym
wyzsza byta liczba Matopolan zyjgcych w tych gospodarstwach. Wyjgtkiem byty wspomniane

wyzej powiaty krakowski i miechowski, w ktérych w 2020 r. zanotowano spadek liczby

75



gospodarstw domowych, w ktérych dwie osoby lub wiecej byly bezrobotne. Urzad Pracy

Powiatu Krakowskiego w 2020 roku odnotowat 50 takich gospodarstw z 102 osobami

zgodnych z kryteriami ,,bezrobocia rodzinnego”, aw 2019 roku liczba ta wynosita odpowiednio

183 gospodarstwa, a w nich 279 osdéb. Z kolei dane dotyczace , bezrobocia rodzinnego” dla

powiatu miechowskiego w 2020 r. wyniosty odpowiednio 48 gospodarstw, w tym 103 osoby,

gdzie w 2019 roku wartosci te ksztattowaty sie na poziomie 62 gospodarstw i 130 oséb.

W 7 powiatach liczba gospodarstw domowych, ktérych dotyczyto zwiekszone ,,bezrobocie

rodzinne” zarejestrowano do 50 gospodarstw wiecej w stosunku do poprzedniego roku

(dotyczy powiatdw: olkuskiego, tatrzaniskiego, brzeskiego, chrzanowskiego, dgbrowskiego,

proszowickiego i limanowskiego, od 17 do 48 gospodarstw wiecej).

W kolejnych 7 powiatach wojewddztwa matopolskiego zanotowano od 52 do 82 gospodarstw

wiecej, ktérych dotyczyto bezrobocie rodzinne, byty to powiaty: bochenski, myslenicki, miasto

Nowy S3acz, suski, oswiecimski, wielicki oraz gorlicki.

W powiatach nowosgdeckim, wadowickim i nowotarskim wzrost liczby gospodarstw z dwoma

lub wiecej osobami bezrobotnymi wynidst w ciggu roku odpowiednio: 145, 162, 178.

Tarnéw z powiatem tarnowskim wykazaty duzg réznice w stosunku do poprzedniego roku -

225 gospodarstw domowych wiecej. Dane zgromadzone przez Grodzki Urzad Pracy w

Krakowie wskazujg na najwiekszg rdznice ,bezrobocia rodzinnego” z catego wojewddztwa

matopolskiego. W stosunku do 2019 roku rdznica ta wynosi 301 gospodarstw.

Nalezy zauwazy¢, ze ,,Na koniec 2020 r. w ewidencji powiatowych urzedéw pracy

zarejestrowanych byto 83 050 osdb, tj. o 20 440 oséb wiecej niz rok wczesniej. Dynamika

wzrostu liczby bezrobotnych wyniosta 33%, podczas gdy w poprzednich latach odnotowywano
sukcesywne spadki liczby bezrobotnych — $rednio o 11% rok do roku”38.

Osoby dotkniete ,bezrobociem rodzinnym” w 2020 r.:

— najczesciej pozostawaty bez pracy do 3 miesiecy (24,3%, o 7,4 p. p. mniej niz w ubiegtym
roku). Nalezy takze odnotowad wzrost odsetka w tej grupie oséb pozostajgcych bez pracy
od 6 do 12 miesiecy (21,6%) — 0 8,2 p. p. wiecej niz rok temu.

Najwiekszy odsetek osdb pozostajgcych bez pracy do 3 miesiecy byt w powiecie

myslenickim (34,1%), a najmniejszy w powiecie tatrzanskim (17,6%). Z kolei odsetek

38 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2020 roku, WUP w Krakowie, Krakéw 2021.
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bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od 6 miesiecy do 12 miesiecy najwyiszy byt
w powiecie wadowickim (28,5%), a najnizszy w powiecie dgbrowskim (16,4%);

najczesciej legitymowaty sie stazem pracy od 1 roku do 5 lat (28,3%, 0 0,1 p. p. wiecej niz
przed rokiem). Znaczna czes¢ oséb posiadata staz pracy nie przekraczajgcy jednego roku
(21,0%, wiecej 0 0,6 p. p. niz przed rokiem) lub nie posiadata stazu pracy w ogéle - 15,5%,
jak przed rokiem.

W 2020 roku udziat oséb dotknietych ,bezrobociem rodzinnym” zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy posiadajgcych staz pracy od 1 roku do 5 lat byt najwyzszy
w powiecie dgbrowskim (39,2%), a najnizszy w Nowym Saczu (19,9%). Osoby majgce staz
pracy nieprzekraczajgcy 1 roku najwyzszy udziat miaty wsréd ,,bezrobotnych rodzinie” takze
w Nowym Saczu (26,6%), zas najnizszy w powiecie krakowskim (14,7%).

Wsrod osob objetych ,bezrobociem rodzinnym” nie zwiekszyty sie w ciggu roku udziaty
grup osob, ktérych staz pracy byt najdtuzszy, czyli wynosit 10 - 20 lat (12,1%, 0 O, 4 p. p.
mniej niz w poprzednim roku) lub powyzej 20 lat (tj. 9,0 % w 2020 roku, o 0,7 p. p. mniej
nizw 2019 r.);

przewaznie posiadaty wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/ branzowe (31,0%, o 1,4 p. p.
wiecej niz w 2019 r.) lub gimnazjalne i nizsze (27,0% o 1,0 p. p. mniej niz w 2019 r.).
Najwyzszy odsetek oséb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/ branzowe w
omawianej grupie byt w powiecie dgbrowskim (41,1%), a najnizszy w tatrzanskim (17,0%).
Z kolei odsetek oséb posiadajacych wyksztatcenie gimnazjalne badz nizsze najwyzszy byt w
powiecie proszowickim (42,4%), a najnizszy w powiecie tatrzaniskim (5,7%);

byty najczesciej w wieku: 25-34 lata (tj. 30,6% o 0,2 p. p. wiecej niz w ubiegtym roku).
Najnizszy udziat w omawianej grupie miaty osoby w wieku powyzej 55 lat - 14,3%, o0 1,8 p.
p. mniej niz w ubiegtym roku.

Najwiekszy udziat oséb dotknietych ,bezrobociem rodzinnym” w wieku 25- 34 lata byt w
powiatach: miechowskim (35,9%) i bochenskim (35,4%), a najnizszy w powiecie suskim

(23,8%).

77



Wykres 15: Struktura wieku oséb bezrobotnych, ktérych dotyczyto zjawisko ,bezrobocia

rodzinnego” w wojewddztwie matopolskim wg — stan na 31 XIl 2020 r.

@ 18-24 lat
0 25-34 lat
[035-44 lat
045-54 lat
W pow. 55 lat

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych zebranych przez
WUP w Krakowie z powiatowych urzeddw pracy z terenu wojewddztwa matopolskiego.
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IV OSOBY I RODZINY KORZYSTAJACE Z POMOCY

Swiadczeniami pomocy spotecznej?® w 2020 r. w Polsce objeto niespetna 1,7 min oséb,
co stanowi 4,4% ludnosci kraju (spadek o 0,4 p. p. w stosunku do roku poprzedniego)*°. W
Matopolsce w 2020 r. wskaznik ten wynosit 3,9% ludnosci regionu i byt najnizszy w 10-letnim
okresie sporzadzania oceny zasobdéw pomocy spofecznej. W wojewddztwie matopolskim
pomocg spoteczng objeto prawie 134,5 tys. os6b z ponad 60,1 tys. rodzin®..

Wykres 16: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci Matopolski w latach 2012
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Liczba oséb w rodzinach swiadczeniobiorcéw w liczbie mieszkaricow Matopolski (rzeczywista liczba oséb i rodzin

objetych pomoca spoteczng - $wiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez wzgledu na

rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania).

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Dane pochodza ze sprawozdania
OZPS. Dane dot. ludnosci — GUS. Dane dotyczace Polski pochodzg ze Sprawozdania MRPiPS-03.

39 Analiza dotyczy liczby 0séb w rodzinach $wiadczeniobiorcéw, ktére w 2020 roku otrzymaty pomoc w formie
Swiadczen pomocy spotecznej bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe swiadczen i zrédto finansowania.

40 Analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 (wcze$niej MPIPS-03), Dziat 3. ,Rzeczywista liczba oséb i rodzin
objetych pomoca spoteczng” obejmujacy tgcznie osoby lub rodziny objete pomocga spoteczng wyszczegdlniong
w dziatach 2A, 2B, 2C, 2D. Do dziatu 3 nie wlicza sie wielkosci:

— z Dziatu 2A wiersz 2 dot. zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowg lub
ekologiczng,

— z Dziatu 2A wiersze 3-8 dot. pomocy cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, oraz cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP,

— z Dziatu 2A wiersz 9 dot. wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez
sad,

— z Dziatu 2B wiersz 38 dot. odptatnosci gminy za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

41 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Dane dot. ludno$ci — GUS, dostep: 18.05.2021 r.
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Mapa 7: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci w Matopolski w 2020 r.
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0s0b i rodzin objetych pomocq spotecznq, swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez

wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz zrédfo finansowania).

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania OZPS. Dane dot. ludnosci — GUS, dostep: 18.05.2021 r. Dane dla Polski -
Sprawozdanie MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).

80



Pomiedzy gminami o najnizszym udziale klientéw pomocy spotecznej w ludnosci gminy
(gmina wiejska Oswiecim, powiat oswiecimski — 1,3%) a tg, ktéra charakteryzuje sie
najwyzszym wskaznikiem (gmina Dobra w powiecie limanowskim — 15,4%) réznica wyniosta w
2020r.az14,1 p. p.

Wykres 17: Typy rodzin objetych pomoca spoteczng w Matopolsce w latach 2012 — 2020
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Dane pochodza ze Sprawozdania
MRPiPS-03 (wczesniej MPiPS-03, dostep do danych za 2020 r.: 22.03.2021 r.).
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Jak wynika ze sprawozdania MRPiPS-03 w 2020 r.*2 ze wsparcia z systemu pomocy spotecznej
skorzystato prawie 20,9 tys. rodzin z dzieémi, tj. 27,2% wszystkich rodzin korzystajacych ze
wsparcia (o prawie 2,7 tys. rodzin mniej niz rok wczesniej). Rodziny 3+ stanowity w Matopolsce
w 2020 roku 37,4% ogdtu rodzin z dzieémi objetych pomocg spoteczng (ponad 7,8 tys.). Wsréd
rodzin z dzie¢mi rodziny niepetne stanowity 31,6% (prawie 6,6 tys.).

W rodzinach z dzieémi objetych wsparciem byto prawie 90,2 tys. oséb, w tym w rodzinach z
trojgiem lub wiecej dzieci — ponad 44,1 tys. osdb. Najwiecej rodzin 3+ w systemie pomocy
spotecznej to rodziny z tréjka dzieci (ponad 4,6 tys.), ale byty tez rodziny z siedmiorgiem dzieci
i wiecej. Wsrdd rodzin 3+ korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej 19,7% (ponad 1,5 tys.)
stanowity rodziny niepetne, czyli matki lub ojcowie samotnie wychowujgcy troje lub wiecej
dzieci. Wsréd wszystkich rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej rodziny wielodzietne

miaty 10% udziat w 2020 r. (podobnie jak rok wczesniej), w poréwnaniu do 15,1% w roku 2012.

Z 15 przestanek wymienionych w art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej, ktére mogg byc
podstawg udzielenia pomocy spotecznej w Matopolsce, w 2020 r. dominowaty: ubdstwo i
choroba (odpowiednio 47,9% i 47% klientéw pomocy spotecznej otrzymato pomoc z tego
powodu), a takze: niepetnosprawnosé (33,4%) i bezrobocie (30,4%). Nastepnie w kolejnosci:
potrzeba ochrony macierzynstwa - 28,7%, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych — 17,7%, alkoholizm — 4,8% i przemoc w rodzinie — 2%. Pozostate przyczyny

przyznawania pomocy wystepowaty znacznie rzadziej lub w ogéle.

42 Analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 za | — XIlI 2020 r., Dziat 5 ,TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA
SPOLECZNA”. Obejmuje on tacznie rodziny i osoby objete pomoca spoteczng wymienione w dziatach 2A, 2B, 2C,
2D, uwzgledniajgc rodziny i osoby objete wytgcznie pomoca w postaci pracy socjalnej.
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Wykres 18: Gtéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w Matopolsce w 2020 r.
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Odsetek klientow pomocy spotecznej korzystajqcych ze wsparcia z danej przyczyny w ogdélnej liczbie klientow (I.
0s06b w rodzinach swiadczeniobiorcow). Podane wartosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz sytuacje wielu osob
charakteryzuje wystepowanie kilku problemow jednoczesnie.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - Xl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).

Wykres 19: Gtéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w Matopolsce w latach
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Odsetek klientow pomocy spotecznej korzystajgcych ze wsparcia z danej przyczyny w ogdlnej liczbie klientéw (I.
0s6b w rodzinach swiadczeniobiorcow). Podane wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz sytuacje wielu osob
charakteryzuje wystepowanie kilku problemdéw jednoczesnie.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za lata 2012 —
2020 r. Dane pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 (wczesniej MPiPS-03).
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Analizujgc powody udzielania pomocy spotecznej do roku 2019 mozna byto zauwazy¢
zmieniajacy sie profil klienta pomocy spotecznej w ciggu ostatnich lat. Obserwowany byt staty
wzrost odsetka klientow, ktdrzy otrzymujg wsparcie z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
i niepetnosprawnosci przy spadku udziatéw klientéw wspieranych z powodu bezrobocia i
ubdstwa. Przy analizie danych za 2020 r. zauwazy¢ mozna, po raz pierwszy od kilku lat,
nieznaczny wzrost udziatu klientéw z problemem bezrobocia w poréwnaniu do roku 2019 — o
1,5 p. p. oraz nieznaczny wzrost udziatéw mieszkancow korzystajgcych z pomocy z powodu
ubdstwa — wzrost 0,7 p. p. w poréwnaniu do 2019 r. Jednoczesnie zatrzymat sie trend
wzrostowy odsetka klientéw z dominujgcym problemem dtugotrwatej lub ciezkiej choroby —
spadek o0 0,2 p. p. w ciggu roku i utrwalit, zanotowany juz rok wczesniej, mniejszy odsetek
klientéw otrzymujgcych pomoc ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ — spadek o 1,4 p. p. w ciggu

rokuio 2,2 p. p. wciaggu 2 lat.

Podstawowg forma wsparcia oferowang w pomocy spotecznej jest praca socjalna
Swiadczona przez pracownikéw socjalnych. W 2020 r. w Matopolsce objeto tym rodzajem
pomocy ponad 122,7 tys. oséb w ponad 56 tys. rodzin, co stanowi 3,6% ludnosci wojewddztwa
(0 0,5 p. p. mniej niz w 2019 r.). Nalezy doda¢, iz pomocy wyfacznie w postaci pracy socjalnej
udzielono prawie 34,7 tys. 0s6b w niemal 16,7 tys. rodzin®.

Praca socjalna moze byé prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W
2020 r. w Matopolsce zrealizowano tgcznie 91 projektdw socjalnych (o 52 mniej nizw 2019 r.)
w 35 jednostkach, w tym 32 OPS i 3 MOPS w miastach na prawach powiatu. Objeto nimitgcznie

3 863 osoby (0 2 310 oséb mniej niz przed rokiem).

Jednoczesnie w 2020 r. w 105 jednostkach, w tym w 102 OPS i 3 MOPS w miastach na prawach
powiatu z 2 387 klientami byta prowadzona praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny w
czesci A w celu rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Natomiast w 27 gminach i 1 MOPS
(Nowy Sacz) zawarto kontrakty socjalne w czesci B z 228 osobami bedgcymi w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy w celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnos$ci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontaktem socjalnym typu A

objeto 2 451 osdb, a typu B — 228 klientow.

% Tu i dalej analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 za | - Xl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).
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Mapa 8: Liczba kontraktow socjalnych w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).

Analizujac strukture korzystajacych ze Swiadczen mozna zauwazyé, iz Swiadczenia
pieniezne w 2020 r. dotyczyty 82% 0sdb objetych pomoca spoteczng — az 0 11,9 p. p. wiecej
niz w 2019 r. Rzadziej przyznawane byly $wiadczenia niepieniezne — 58,8% osdéb objetych
pomoca spoteczng byto ich beneficjentami - o 3,8 p. p. mniej niz przed rokiem. Do roku 2019
mozna byto powiedzieé, ze swiadczenia pieniezne i niepieniezne przyznawane byty niemal

réwnie czesto, natomiast w 2020 r. swiadczenia finansowe zaczety dominowac wyraznie.
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Mapa 9: Udziat klientow, ktéorym przyznano Swiadczenia pieniezne w ogdlnej liczbie

swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).

Mapa 10: Udziat klientow, ktérym przyznano swiadczenia niepieniezne w ogdlnej liczbie

swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania MRPiPS-03 za | - X1l 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).
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Pomoc spoteczna organizuje takze wsparcie dla oséb uwiktanych w przemoc w rodzinie.
System wspierania rodzin dotknietych przemocg oparty jest o dziatania interdyscyplinarne.
Jedng z metod pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie jest objecie ich programem
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Takie programy funkcjonowaty w 2020r. w 14
matopolskich powiatach i 2 miastach na prawach powiatéw. tgcznie objeto nimi 216 oséb (o
84 osoby mniej niz w 2019 r.). Najwiecej sprawcow przemocy objeto takim programem w
powiecie nowotarskim (30 osdb), olkuskim i suskim (po 20 osdéb) oraz brzeskim (19 oséb).
Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych nie funkcjonowat w 5 powiatach (gorlickim,
miechowskim, nowosgdeckim, oswiecimskim i tatrzafiskim) oraz w Nowym Sgczu®*.

Nalezy doda¢, iz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, w ramach realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w 2020 r. podjat nastepujace
dziatania w zakresie rozwijania i wzmacniania systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie®:
e Przeprowadzono 300 godzin superwizji dla 127 cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych i
grup roboczych. Uczestnikami superwizji byto:
— 76 pracownikéw socjalnych,
— 15 policjantéw,
- 15 pedagogow,
— 7 kuratordéw sadowych,
- 1 pielegniarka,
- 5 przedstawicieli Miejskiej/ Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych,
— 5 przedstawicieli innych podmiotéw zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie,
- 2 asystentow rodziny,
— 1 przedstawiciel organizacji pozarzadowej.
e Przeprowadzono szkolenia w wymiarze 240 godzin, w ktdrych uczestniczyto 233
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan w ramach procedury

»Niebieskie Karty”, w tym:

4 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS.
45 Dane ROPS w Krakowie.
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a) szkolenia w wymiarze 120 godzin - dla realizatoréw procedury ,Niebieskie Karty” z
15 matopolskich gmin (Bochnia, Gdéw, Ktaj, Krakdw, Koscielisko, Muszyna, Pcim,
Rabka Zdroj, Sekowa, Skawina, Skrzyszow, Spytkowice, Tymbark, Wielka Wies,
Zielonki). Uczestnikami szkolen byto:

e 80 pracownikdéw socjalnych,

e 14 policjantow,

e 3 asystentow rodziny,

e 27 pedagogow,

e 15 kuratoréw sgdowych,

e 7 przedstawicieli Miejskiej/ Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych,

e 2 pielegniarki,

e 1 przedstawiciel organizacji pozarzagdowe;j,

e 1lekarz

b) szkolenia w wymiarze 120 godzin - dla przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje dziatan w ramach procedury ,Niebieskie Karty” z terenu catego
wojewddztwa. Uczestnikami szkolen byto:

e 57 pracownikéw socjalnych,
e 9 psychologdéw,

e 6 pedagogdw,

e 3 asystentéw rodziny,

e 3 policjantéw,

e 1 kurator sgdowy.

e Zorganizowano trzydniowg wojewddzka konferencje online poswiecong m.in.
problematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie pt. ,Pandemia i jej skutki — wyzwania
dla polityki spotecznej”, w ktérej wzieto udziat ok. 150 osdb.

e Przeprowadzono coaching grupowy online dedykowany matopolskim instytucjom
zaangazowanych w udzielanie pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc. W trzech

spotkaniach tacznie wzieto udziat 62 uczestnikéw.

W celu wsparcia rodzin w wychowaniu dzieci od 1 kwietnia 2016 r. realizowany jest

rzgdowy program Rodzina 500 Plus polegajgcy na przyznawaniu swiadczen wychowawczych
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majgcych postuzy¢ jako czesciowe pokrycie kosztdw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
zyciowych oraz wychowaniem dziecka. Programem objete sg wszystkie dzieci do 18 roku zycia,
bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzine. Dodatkowe wsparcie w postaci dodatku w
wysokosci $wiadczenia wychowawczego otrzymujg takze rodziny zastepcze oraz placéwki
opiekuniczo-wychowawcze.

W Matopolsce w 2020 r. programem Rodzina 500 Plus objeto tgcznie prawie 661,3 tys. dzieci,
wliczajac dzieci wychowujgce sie w pieczy zastepczej*®.

W 2020 r. programem Rodzina 500 Plus w matopolskich gminach objeto prawie 397,8 tys.
rodzin i prawie 657,4 tys. dzieci w tych rodzinach, o prawie 10,5 tys. dzieci wiecej niz przed
rokiem. Ponadto dodatek w wysokosci swiadczenia wychowawczego objat tgcznie 3 906
wychowankdéw pieczy zastepczej (w tym 2 668 dzieci wychowujgcych sie w rodzinach
zastepczych).

Od 1 stycznia 2016 r. realizowane jest takze swiadczenie rodzicielskie (w wysokosci 1
tys. zt przez okres 52 tygodni), przystugujgce osobom, ktére urodzity lub przysposobity dziecko,
a ktére nie otrzymuja zasitku macierzyniskiego lub uposazenia macierzynskiego. W roku 2020
z tego $wiadczenia skorzystato ponad 11,7 tys. matek z terenu Matopolski.

Z kolei od 1 stycznia 2017 roku, rodzicom przystuguje takze prawo do jednorazowego
Swiadczenia (w wysokosci 4 000 zt) w przypadku urodzenia sie zywego dziecka z ciezkim i
nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu, wprowadzone
ustawag z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W 2020 roku
Swiadczenie to wyptacono 390 osobom.

Dodatkowo od 2018 r. kazdy uczen (dziecko lub osoba uczaca sie), ktéry nie ukoriczyt 20
lat (lub 24 lat jesli ma orzeczenie o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, potrzebie ksztatcenia specjalnego lub potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych) mogt zostaé objety programem Dobry Start. W ramach programu zostato
wyptacone (niezaleznie od wysokosci dochodu) jednorazowe Swiadczenie dla rodzin na zakup
wyprawki szkolnej (w wysokos$ci 300 zt na kazde uczgce sie dziecko). Z tego programu
skorzystato w 2020 r. prawie 409,7 tys. dzieci i mtodziezy z prawie 277,5 tys. rodzin oraz 3 268
wychowankodw pieczy zastepczej, w tym:

e 2163 dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w rodzinach zastepczych,

% Tu i danej analiza oparta o dane pozyskane dodatkowo przez ROPS w Krakowie podczas zbierania sprawozdar
OZPS.
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e 959 wychowankoéw placéwek opiekunczo - wychowawczych,
e 146 usamodzielnianych wychowankdw.

tacznie z programu Dobry Start skorzystato w 2020 r. ponad 412,9 tys. uczniow.

Wazng pozycja w S$wiadczeniach niepienieznych jest pomoc w formie dozywiania
(positki, Swiadczenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci — zasitki celowe, $wiadczenia
rzeczowe w formie produktéw zywnosciowych). W 2020 r. skorzystato z takiej formy pomocy
prawie 31,7 tys. Matopolan (o prawie 6,9 tys. mniej niz w 2019 r.) z prawie 17,5 tys. rodzin, z
czego takie wsparcie trafito do prawie 27 tys. dzieci i mtodziezy (o ponad 6,6 tys. mniej niz w
2019 r.) z ponad 13,5 tys. rodzin (3,6% ogdétu mieszkarncéw do 18 r.z.— 1,3 p. p. mniej niz przed
rokiem)*’.

Wsparciem w postaci dodatkéw mieszkaniowych w 2020 r. objeto przynajmniej 17 924
matopolskie gospodarstwa domowe (o ponad 3,2 tys. mniej niz przed rokiem). Najwiecej
gospodarstw domowych otrzymato takie $wiadczenie w Krakowie, (ponad 5,5 tys.

gospodarstw domowych, o 520 mniej niz przed rokiem).*®

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie oferujg réznorodne
wsparcie mieszkancom. W formularzu OZPS jednostki gminne i powiatowe wskazaty liczbe
osob, ktorym udzielono pomocy przyznawanej nie tylko na podstawie decyzji
administracyjnej, ale takze wsparcia udzielonego bez koniecznosci wydawania decyzji czy
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego (czyli oséb: objetych wytgcznie praca socjalng,
interwencjg kryzysowa, wsparciem w postaci skierowan do centréw i klubow integracji
spotecznej oraz prac spotecznie uzytecznych, korzystajgcych z poradnictwa specjalistycznego),
a takze liczbe o0séb otrzymujgcych pomoc i wsparcie w PCPR na podstawie innych przepiséw
niz ustawa o pomocy spotecznej (np. osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci z rodzin
zastepczych, usamodzielniani wychowankowie réznych placéwek). Jak wynika ze
sprawozdania OZPS w 2020 r. tak zdefiniowanych klientéw podstawowych jednostek pomocy
spotecznej byto ponad 215 tys. Tego rodzaju wsparcie oferowano w osrodkach pomocy
spotecznej prawie 167,2 tys. mieszkancom matopolskich gmin, natomiast w ramach zadan

powiatowych — prawie 47,9 tys. klientom PCPR.

4TAnaliza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r (dostep: 22.03.2021r.). Dane dot. ludnosci — GUS,
dostep: 18.05.2021 r.
48 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS.
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Vv ZASOBY POMOCY SPOLECZNE] ORAZ JE] OTOCZENIA

Kadra pomocy spotecznej*?

Liczebnos¢ i kompetencje kadry jednostek pomocowych, to jedne z wazniejszych
czynnikdw wptywajacych na poziom ustug i rozwdj instrumentdéw wsparcia mieszkancow.
Wedtug danych sprawozdania MRPiPS-03 w 2020 r. matopolskie os$rodki pomocy spotecznej
zatrudniaty 3 513 pracownikéw (o 488 oséb mniej niz przed rokiem), w tym osrodki w miastach
na prawach powiatow zatrudniaty 844 osoby. Osrodki gminne (bez MOPS powiatéw grodzkich)
zatrudniaty srednio 15 osdb. Natomiast w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich (Krakéw, Nowy Sgcz, Tarnéw) zatrudniano odpowiednio: 620, 109 i 115 oséb. Nalezy
jednak pamieta¢, iz oprécz zadan gminy realizujg one takze zadania powiatu z zakresu pomocy
spotecznej.

Osrodki pomocy spotecznej realizujg zadania nie tylko w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej,
ale takze inne ustawy: o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, o swiadczeniach
rodzinnych. Z danych zgromadzonych w trakcie zbierania sprawozdan OZPS wynika, iz ogétem
w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej — do zadan pomocy spotecznej i innych — na
koniec 2020 roku zatrudnionych byto 4 728 0sdb, z czego 11,4% stanowili pracownicy dziatow/
komérek realizujgcych np. sSwiadczenia rodzinne lub prowadzgcych placéwki wsparcia
dziennego, kluby integracji spotecznej czy kluby seniora itp., bedgce w strukturach OPS. Wsréd
pracownikdw osrodkdw pomocy spotecznej 90,7% stanowity kobiety, a 71% ogdétu
zatrudnionych posiadato wyksztatcenie wyzsze (3 357 osdb). Najliczniejszg grupg pracownikow
byty osoby w wieku 36-45 lat — 39,2%. Osoby mfodsze stanowity 25,7%, a osoby starsze —35,1%.
Nalezy dodaé, iz pracownicy w wieku 66 lat i wiecej stanowili 0,7% ogdtu pracownikéw (32

osoby w 20 OPSi 1 MOPS).

W 2020 roku w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej zatrudniano (wedtug
sprawozdania MRPiPS-03) 1 674 pracownikdow socjalnych — o 28 mniej niz w 2019 roku. Wsrod

wskaznikéw ustawowych, wskaznik dot. zatrudniania pracownikdw socjalnych proporcjonalnie

49 Analiza oparta o Sprawozdanie MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.), Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od
2020-07-01 do 2020-12-31, Sprawozdanie rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz
realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31 oraz dane pozyskane dodatkowo przez
ROPS w Krakowie podczas zbierania sprawozdan OZPS. Pomiedzy sprawozdaniami wystgpity réznice dot. liczby
pracownikéw ze wzgleddw definicyjnych.
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do liczby ludnosci gminy (jeden pracownik na 2000 mieszkaiicow) wynosit w 2020 r. w
Matopolsce 2 037 mieszkaricow (w 2019 r. — 2 004). Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w stosunku do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca
socjalng (jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej
niz 50 takich srodowisk) wynosit 33 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce. Jezeli chodzi o
kolejny wymog ustawowy dot. zatrudniania w osrodkach pomocy spotecznej nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych to w 2020 r. w wojewddztwie spetniato go 174 ze 182 gmin (w jednej

matopolskiej gminie zatrudniony byt 1 pracownik socjalny).

Usrednione dane dla regionu dotyczace ,obcigzenia” pracownikdéw socjalnych, biorgc pod
uwage liczbe mieszkancédw przypadajgcych na kazdego z nich, nie odzwierciedlajg sytuacji w
poszczegblnych jego czesciach. Wiecej niz zatozone w ustawie o pomocy spotecznej 2 000

mieszkancow przypadato na 1 pracownika socjalnego w 2020 roku w 87 matopolskich gminach.

Z danych zebranych dodatkowo przez ROPS w Krakowie wynika, iz wsréd ogétu pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w matopolskich OPS kobiety stanowity 92,2%. Ponad 71% (1 288 z
1 714 oséb) zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego legitymowato sie wyzszym
wyksztatceniem. Natomiast specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato

26,1% (447 osdb), a specjalizacje Il stopnia — 8,2% (140 osdb).

Na dzien 31.12.2020 r. w wojewddztwie matopolskim (wedtug Sprawozdania rzeczowo-
finansowego z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej) zatrudnionych byto 284 asystentdw rodziny (o 17 mniej niz przed rokiem). 172
matopolskie gminy zatrudniaty od 1 do 27 asystentéw (najwiecej w Krakowie — 27), najczesciej
po jednym (122 gminy). W 10 gminach mieszkancy nie mieli mozliwosci skorzystania ze wsparcia
asystenta rodziny (tapandw, p. bocheniski; Medrzechéw, p. dagbrowski; Igotomia-
Wawrzenczyce, p. krakowski; Raciechowice, p. myslenicki; tososina Dolna, p. nowosadecki;
Osiek i Polanka Wielka, p. oswiecimski; Radziemice, p. proszowicki; Szerzyny i Tuchdw, p.

tarnowski).

Osrodki pomocy spotecznej byty najczesciej zarzgdzane jednoosobowo — 152 jednostki.
W dwdch miastach na prawach powiatu (Tarnéw i Nowy Sgcz) i w 27 osrodkach gminnych zesp6t

zarzadzajacych byt dwuosobowy, w Krakowie zespdt zarzgdzajacy liczyt cztery osoby.
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Jak wynika z informacji zebranych dodatkowo przez ROPS w Krakowie, z 214 oséb bedacych
dyrektorami/ kierownikami gminnych osrodkéw pomocy spotecznej 192 osoby to kobiety
(90%). Wyksztatcenie wyzsze posiadato 187 oséb sposréd kadry zarzadzajacej OPS (87,4%).
Zarzadzajgcy matopolskimi osrodkami pomocy spotecznej najczesciej byli pomiedzy 36 a 45
rokiem zycia (80 0sdb, tj. 37,4%). Z kolei osbéb, ktdre miaty 46 — 55 lat byto 67 (31,3%), w grupie

wiekowej 56 — 65 lat byty 52 osoby (24,3%), a powyzej 66 lat — 5 dyrektoréw/ kierownikéw OPS.

Czes¢ matopolskich osrodkéow pomocy spotecznej (95 jednostek) widzi potrzebe
zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. OPS zgtosity potrzebe zatrudnienia facznie 385
pracownikéw, w tym m. in.: 113 pracownikéw socjalnych, 92 pracownikéw wykonujgcych ustugi

opiekunicze, 37 asystentdw osoby z niepetnosprawnosciami, 36 asystentéw rodziny.

Wedtug danych sprawozdania MRPiPS-03 w powiatowych centrach pomocy rodzinie w
Matopolsce w 2020 r. zatrudniano facznie 400 pracownikéw (o 13 mniej niz przed rokiem).

Przecietnie w jednym centrum zatrudnionych byto okoto 21 oséb.

Jednak powiatowe centra pomocy rodzinie, podobnie jak OPS, realizujg nie tylko zadania z
ustawy o pomocy spotecznej. Z informacji zebranych dodatkowo przez ROPS w Krakowie
wynika, iz na koniec 2020 r. w PCPR zatrudnionych byto tgcznie 501 oséb obstugujgcych
réznorodne zadania, nie tylko zapisane w ustawie o pomocy spotecznej, w tym 11,6% (58 osdb)
stanowili pracownicy zatrudnieni w zespotach/ punktach, osrodkach interwencji kryzysowej
oraz w placéwkach opiekuiczo - wychowawczych, bedgcych w strukturach powiatowych
centréw pomocy rodzinie. Wsrdd kadry PCPR ponad 91% stanowity kobiety (458 z 501 oséb), a
wyksztalcenie wyzsze posiadato 85,8% catej kadry. 39,9% zatrudnionych w PCPR osdb byto w
wieku od 36 do 45 lat. Mtodsi pracownicy stanowili 33,3%, a starsi — 26,7%. Nalezy doda¢, iz
osoby w wieku 56 — 65 lat stanowity 10% (po jednym pracowniku w tym wieku w 4 jednostkach),

a powyzej 66 lat — 1% wszystkich zatrudnionych w PCPR (tgcznie 5 oséb w 4 jednostkach).

W 2020 roku w powiatowych centrach pomocy rodzinie zatrudniano (zgodnie z danymi ze
sprawozdania MRPiPS-03) 57 pracownikéw socjalnych (3 osoby mniej niz w 2019 r.). Liczba
pracownikéw socjalnych w powiatowych centrach pomocy rodzinie wahata sie od 1 (PCPR

brzeski, dgbrowski, nowotarski i tatrzanski) do 8 (PCPR powiatu krakowskiego).

Jak wynika z informacji zebranych dodatkowo przez ROPS w Krakowie pracownicy socjalni

zatrudnieni w PCPR to wytgcznie kobiety, w przewazajgcej wiekszosci posiadajgce wyksztatcenie
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wyzsze (55 na 60 osdb). Struktura wiekowa tej grupy pracownikéw byta poréwnywalna do

opisanej powyzej struktury wieku ogoétu pracownikéw PCPR.

Kadra kierownicza powiatowych centréw pomocy rodzinie w Matopolsce na koniec 2020 r.
liczyta 29 oséb, przy czym 9 PCPR byto zarzgdzanych jednoosobowo tj. PCPR: bochenski, gorlicki,
miechowski, nowosadecki, nowotarski, oswiecimski, suski, tarnowski i tatrzanski. Wsréd
dyrektoréw matopolskich PCPR byty 24 kobiety (82,8%). Wszystkie osoby zatrudnione na tych
stanowiskach posiadaty wyksztatcenie wyzsze. 41,4% kadry kierowniczej (12 oséb) byto w wieku
miedzy 56 a 65 lat, a 1 osoba — powyzej 66 lat. Dodatkowo kolejnych 11 dyrektoréw miato

pomiedzy 46 a 55 lat (37,9%). Pozostali reprezentowali mtodsze grupy wieku.

W powiatowych centrach pomocy rodzinie w 2020 r. (wedtug Sprawozdania rzeczowo-
finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego)
zatrudnionych byto facznie 94 koordynatorédw rodzinnej pieczy zastepczej, o 3 mniej niz w roku

20109.

PCPR réwniez wskazaty zapotrzebowanie na dodatkowa kadre, facznie 26 nowych

pracownikéw.

Infrastruktura wsparcia mieszkancow

Wspierajgc mieszkancow w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych,
gminy i powiaty Matopolski podejmujg szereg dziatan oraz organizujg infrastrukture socjalng w
ramach systemu pomocy spofecznej i systemdéw powigzanych. Dla zapewnienia wsparcia
mieszkarncom o okreslonych problemach i potrzebach pomoc profilowana jest na konkretne

grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym o swoistych potrzebach.

RODZINA>°

Mieszkancom w trudnej sytuacji gminy i powiaty udzielajg wsparcia m. in. poprzez
interwencje kryzysowg i poradnictwo specjalistyczne.

Zgodnie z danymi zgromadzonymi w sprawozdaniu MRPiPS-03 w wojewddztwie matopolskim

w 2020r. osrodki interwencji kryzysowej, ktérych prowadzenie jest zadaniem powiatu,

50 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS i MRPiPS-03 oraz danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci

94



funkcjonowaty w 12°! z 22 powiatéow (w 9 powiatach i 3 miastach na prawach powiatu).
Dodatkowo 2 OIK zostaty uruchomione na poczatku 2021 r. (w powiecie tarnowskim i
wielickim). Nalezy dodaé, iz w 2020 r. w powiecie krakowskim podpisano porozumienie, na
mocy ktérego mieszkancy korzystali ze wsparcia OIK w Krakowie. Takze powiaty: limanowski i
nowosadecki w 2020 r. miaty zawarte porozumienie z Sadeckim Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej w zakresie $wiadczenia ustug dla mieszkancéw tych powiatéw, zas powiaty
tarnowski i dgbrowski zawarty takie porozumienie z OIK miasta Tarnéw. Z kolei w powiatach:
miechowskim, nowotarskim, olkuskim, suskim i wielickim w strukturach powiatowego centrum
pomocy rodzinie dziataty punkty/ zespoty interwencji kryzysowe;.

Matopolskie osrodki interwencji kryzysowej w 2020 r. dysponowaty tgcznie 84 miejscami
schronienia. Z pomocy OIK skorzystato w ciggu roku 8 856 oséb.

Mapa 11: Dostep Matopolan do osrodkow interwencji kryzysowej z uwzglednieniem

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-

2020 r.

Malopolska:
14 OIK

Liczba OIK w Matopolsce w ujeciu powiatowym:

O OIK
[J Punkt/ Zespo6t IK w PCPR
[] Porozumienie z innym powiatem

Nowosadecki

*mapa uwzglednia planowane efekty projektow kontraktowanych na przetomie 20192020 .

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze sprawozdania
MRPiPS-03 za | - XIl 2020r. (dostep: 26.03.2021 r.), sprawozdania OZPS za 2020 r. oraz danych
udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci.

51 W powiecie brzeskim w strukturach PCPR funkcjonuje o$rodek interwencji kryzysowej, przeksztatcony z punktu
interwencji kryzysowej. W sprawozdaniu MRPiPS-03 za | — XIl 2020 r. zostat wykazany po raz pierwszy.
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Warto podkresli¢, iz w ramach konkurséw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 9.2.2 i 9.2.3 ,,Ustugi opiekuncze
oraz interwencja kryzysowa”, Typ projektu C ,Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci
osrodkéw interwencji kryzysowej” dofinansowano utworzenie 3 nowych OIK i rozszerzenie

dziatalnosci dotychczas funkcjonujgcych 5 Osrodkéw.

Zestawiajac dane o osrodkach interwencji kryzysowej prowadzonych w oparciu o srodki wtasne
samorzadow oraz o OIK zakontraktowanych w projektach europejskich (istniejgcych i majgcych

powstac) liczba OIK w Matopolsce to 14 jednostek.

Dziatania wpisujace sie zakres interwencji kryzysowej realizowano réwniez w gminach. W
2020 r. w matopolskich OPS objeto interwencjg kryzysowg 660 rodzin i ponad 1,8 tys. oséb w
tych rodzinach, co stanowi 2% ogétu ludnosci objetej Swiadczeniami z pomocy spotecznej, a
0,1% mieszkaricdw regionu.

Mapa 12: Placowki specjalistycznego poradnictwa w Matopolsce w 2020 r.

0
Miechowski

Liczba PSP w Matopolsce
W ujeciu powiatowym:

[] brak PSP
1 1PSP
O 2-4PSP

0
Dabrowski

0
Proszowicki

Tarnéw

0
Oswiecimski

< Matopolska: 31 PSP

Tarnowski

Nowosadecki

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - X1 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.) oraz formularzy OZPS.

W 2020 roku na terenie wojewddztwa funkcjonowato 31 placédwek specjalistycznego
poradnictwa (bedacych odrebnymi jednostkami) finansowanych przez gminy (19 PSP), powiaty

(7 PSP) oraz przez miasto: Krakdow (4 PSP) i Tarnow (1 PSP). 24 z nich byto prowadzonych
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samodzielnie przez samorzady, natomiast prowadzenie 7 PSP (4 w Krakowie, 1 w Tarnowie oraz
po 1 Skrzyszowie p. tarnowski i w Zawoi p. suski) zlecono organizacjom pozarzgdowym. Tego
rodzaju placowki zlokalizowane byty na terenie 14 z 22 matopolskich powiatéw. W 2020 r. PSP
bedace odrebnymi jednostkami nie funkcjonowaty w Nowy Sgczu oraz na terenie 7 powiatow:
dabrowskiego, limanowskiego, miechowskiego, myslenickiego, oswiecimskiego,
proszowickiego i tatrzanskiego. tacznie ze wsparcia takich placéwek skorzystato ponad 7 tys.

0s6b,%2.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na komorki specjalistycznego poradnictwa funkcjonujgce
w strukturach OPS lub PCPR. W sumie w 2020 r. funkcjonowato dodatkowo 52 tego rodzaju
jednostki (w 43 gminach, 4 powiatach i 1 miescie na prawach powiatu) na terenie 18 z 22
powiatow. Najczesciej opisywano je jako: punkty informacyjne, konsultacyjne dla ofiar
przemocy domowej lub dla o0séb uzaleznionych i wspdtuzaleznionych od alkoholu lub
narkotykow, czy tez bardziej ogdlnie jako punkt wsparcia i informacji. tagcznie w 2020r.

wsparciem w takich punktach objeto prawie 7 tys. 0séb>3.

Zgodnie z danymi wykazanymi w Sprawozdaniu MRPiPS-03 w 2020 roku funkcjonowato
w Matopolsce tgcznie 105 mieszkan chronionych. 79 z nich prowadzity jednostki samorzadu
terytorialnego samodzielnie, a pozostate 26 mieszkan — inne podmioty na zlecenie JST. 137 gmin
oraz 9 powiatéw nie dysponowato mieszkaniami chronionymi w swoich zasobach. Mieszkania
chronione w Matopolsce oferowaty tgcznie 405 miejsc, a w ciggu roku skorzystato z nich 355
0s6b>4.
W zgromadzonym materiale zwraca uwage fakt, iz w Matopolsce z mieszkan chronionych
skorzystato mniej 0séb (355), niz oferowano miejsc (405), a w 20 mieszkaniach (w 17 gminach i
2 powiatach) w ciggu catego 2020 roku nie mieszkata ani jedna osoba. Dodatkowo w
sprawozdaniu OZPS za 2020 r. 8 gmin wskazato, iz w swoich zasobach posiadajg jedno
mieszczanie chronione, ale nie zostato ono wykazane w Sprawozdaniu MRPiPS-03, gdyz w 2020

r. nikt z niego nie skorzystat. W tych mieszkaniach byto tgcznie 25 miejsc.

52 Analiza oparta o MRPiPS-03
53 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS
54 Tu i dalej analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 za | - Xl 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).
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Mapa 13: Mieszkania chronione w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - XI1 2020 r. (dostep: 22.032021 r.).

W matopolskich gminach pomoc w opiece i wychowaniu dziecka byta oferowana 2 324
rodzinom (o 305 rodzin mniej niz przed rokiem) przez 284 asystentéw rodziny. W celu
wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
rodzina moze takze zosta¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej, ktéra pomaga w opiece i
wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, czy ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rdl spotecznych. W 2020 r. jedynie w Stomnikach (p. krakowski) funkcjonowata

1 rodzina wspierajaca. >°

55 Analiza oparta o Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31.
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DZIECI | MtODZIEZ:

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Instytucjonalna opieka nad najmtodszymi dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniana jest w
ztobkach, klubach dzieciecych, przez dziennego opiekuna lub przez nianie. W 2020 r. w
Matopolsce byto 433 ztobkéw (o 34 wiecej niz przed rokiem, ale ponad 7-krotnie wiecej niz w
roku 2012, kiedy funkcjonowato 61 ztobkdéw) i 80 kluby dzieciece (o 8 wiecej niz przed rokiem i
o 59 wiecej niz w 2012 r.). tgcznie dysponowaty one ponad 17,9 tys. miejsc, z ktérych
skorzystato w 2020 r. ponad 13,4 tys. dzieci. Ustugi te sg wcigz trudno dostepne dla
mieszkancOw z uwagi na ograniczong liczbe, ale takze ze wzgledu na ich koncentracje w
wiekszych miastach. W 2020 roku ogdétem objeto opiekg w ztobkach 13 402 dzieci, przy czym
84,3% stanowig dzieci objete opiekg w ztobkach w miastach, na wsi objeto opiekg 15,6% dzieci.
Na obszarach miejskich w 2020 r. opiekg objeto 21,7% dzieci (tyle samo co przed rokiemio 14,9
p. p. nizw 2012 r.), natomiast na wsi jedynie 3,6% (0 0,5 p. p. wiecej niz przed rokiemi o 3,4 p.
p. niz w 2017 r.). W 2019 r. (ostatnie dostepne dane) zarejestrowanych byto 65 dziennych

opiekundw, ktérzy mieli pod opieka 332 dzieci.>®

Dodatkowg inicjatywg Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego realizowang w latach 2018-
2021 jest Projekt "Matopolska Niania 2.0". Polega on na wsparciu matopolskich rodzin w
godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym poprzez udzielenie im pomocy finansowej na
zorganizowanie alternatywnej formy opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 jaka jest zatrudnienie
niani. Projekt odpowiada na aktualne potrzeby rodzicéw dzieci do lat 3, ktérzy po przerwie
zwigzanej z opieka nad dzieckiem powracajg do pracy lub w zwigzku z koniecznoscig
sprawowania opieki nad dzieckiem majg problemy z utrzymaniem zatrudnienia. Posrednim
efektem projektu jest stworzenie szansy na zatrudnienie w charakterze niani osobom
pozostajgcym bez pracy. tacznie do konca 2020 r. w ramach projektu wsparciem objeto tacznie

453 rodziny z Matopolski®’.

56 Gtéwny Urzad Statystyczny, dostep z dnia 27.05.2021 r.
57 Dane wtasne ROPS w Krakowie
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Placéwki wsparcia dziennego®®

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego (PWD). W sprawozdaniu OZPS za 2020 r. wykazano 243 placéwki wsparcia
dziennego (192 placéwki podstawowe i 51 filii), w tym 226 gminnych PWD (175 podstawowych
i 51 filii), 10 powiatowych oraz 7 prowadzonych przez 2 powiaty w porozumieniu z 6 gminami.
PWD byty prowadzone przez 98 jednostek samorzadu terytorialnego (95 gmin i 3 powiaty).
Warto dodag, iz 4 gminy planujg uruchomienie kolejnych 7 placowek wsparcia dziennego w
2021r.

Dane o liczbie miejsc oraz korzystajgcych ze wsparcia i kadrze wykazano w sprawozdaniach w
odniesieniu do 241 placowek wsparcia dziennego (190 placéwek podstawowych i 51 filiach).
Placowki te oferowaty w 2020 r. prawie 8,5 tys. miejsc, z ktorych w ciggu roku skorzystato ponad

9,4 tys. dzieci. Kadra tych placowek liczyta 846 osdéb.

Mapa 14: Placowki wsparcia dziennego w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg z formularzy OZPS.

58 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS za 2020 r., Sprawozdanie rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat
zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31, Sprawozdanie
rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31 oraz dane Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci.
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W wyniku realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020, Poddziatanie 9.2.1 ,,Ustugi wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej” — ktérego beneficjentami
moga nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego, ale tez organizacje pozarzgdowe, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie wspierania rodziny, pieczy zastepczej lub pomocy spotecznej,
podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalno$¢ w zakresie wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej lub pomocy spotecznej — przewiduje sie utworzenie w regionie 202 nowych placéwek
wsparcia dziennego oraz 32 filii, a w 15 kolejnych dofinansowano rozszerzenie oferty zaje¢ dla dzieci i

mtodziezy.

Mapa 15: Placowki wsparcia dziennego dofinansowane z Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie danych Matopolskiego Centrum
Przedsiebiorczosci.
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Piecza zastepcza

W przypadkach braku mozliwosci sprawowania opieki nad dzieémi i ich wychowywania
przez rodzicéw biologicznych organizowane jest wsparcie realizowane poprzez system tzw.
pieczy zastepczej. Piecza zastepcza zapewnia opieke i wychowanie dziecka oraz prace z rodzing
umozliwiajgcg powrdt dziecka do rodziny lub - gdy jest to niemozliwe — dazenie do
przysposobienia dziecka (adopcji).

Zadanie zwigzane z organizowaniem i prowadzeniem osrodkéw adopcyjnych realizuje
Samorzgd Wojewddztwa Matopolskiego (zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowej). W
strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznej w Krakowie funkcjonuje Matopolski
Osrodek Adopcyjny (MOA), zlokalizowany w Nowym Sgczu. Ponadto procedury adopcyjne na
terenie Matopolski prowadza takze 3 podmioty niepubliczne (Stowarzyszenie Rodzin
Adopcyjnych i Zastepczych "Pro Familia”, Towarzystwo Jezusowe Prowincja Polski Potudniowej
Osrodek Adopcyjny ,,Dzieto Pomocy Dzieciom” i Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski
Krakowski). Dwa pierwsze prowadzg os$rodki adopcyjne Krakowie, a trzeci posiada oddziat
osrodka adopcyjnego w Krakowie i w Tarnowie. W wyniku dziatalno$ci osrodkéw adopcyjnych?:
e W ciggu 2020 roku do matopolskich osrodkéw adopcyjnych zgtoszonych zostato 250 dzieci

i jest to 0 9% mniej niz w poprzednim roku. Tym samym utrzymata sie, cho¢ mniej
dynamiczna tendencja spadkowa w tym obszarze. Prawie 38% wszystkich zgtoszonych dzieci
z uregulowang sytuacjg stanowity dzieci do 4 r.z.,, tym samym po raz pierwszy od 6 lat
zrownafta sie z liczbg zgtoszen dzieci powyzej 10 r.z.

e W roku 2020 przysposobionych zostato 171 dzieci, co stanowi 13% spadek liczby
adoptowanych dzieci wzgledem roku 2019. (Najwiecej, bo 31% tj. 53 dzieci przysposobionych
zostato za posrednictwem MOA w Nowym Saczu, a najwiekszy wzrost w porédwnaniu z
rokiem 2019 tj. 0 50% zanotowat OA Pro Familia. Najmniej przysposobien przeprowadzit OA
TPD Tarndéw — 21 dzieci co stanowi 12% wszystkich adopcji).

e Wsrdd przysposobionych w 2020 r. dzieci, najwiekszy odsetek (44%) stanowity dzieci do lat
4 oraz dzieci w wieku od 5 do 9 lat - 36%.

e W 2020 roku na 171 dzieci przysposobionych:

59 Informacja na Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego dotyczaca sprawozdania z dziatalnosci o$rodkéw adopcyjnych
za rok 2020 oraz plandéw dziatan na rok 2021”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 2021 r.
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v’ 68 (40%) dzieci przysposobionych, zakwalifikowanych zostato przez osrodek adopcyjny z
terenu Matopolski;

v 45 (26%) dzieci zakwalifikowanych zostato przez os$rodki adopcyjne spoza wojewddztwa
matopolskiego, a przysposobione przez kandydatdw na rodzicow adopcyjnych
przeszkolonych przez lokalne osrodki adopcyjne;

v’ 55 (32%) dzieci przysposobionych zostato w ramach adopcji ,wewnatrzrodzinnych”.

e W roku 2020 nastgpit 30% spadek liczby zgtoszen rodzin kandydackich do przysposobienia
dziecka (162 zgtoszonych rodzin w 2020 i 234 rodzin zgtoszonych w roku 2019). Tym samym
jeszcze bardziej widoczna jest tendencja spadkowa w tym obszarze.

e O 3% mniej rodzin zakwalifikowanych w matopolskich osrodkach adopcyjnych do
przysposobienia dziecka oczekuje na adopcje dziecka (363 rodziny).

e W roku 2020 o 47% spadta liczba posiedzen w sprawie okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcych w pieczy zastepczej, w ktérych udziat wzieli pracownicy matopolskich
osrodkéw adopcyjnych.

e W roku 2020 zorganizowano platforme dyskusyjng dla OA w formie cyklicznych spotkan
poprzez aplikacje ZOOM, stanowigcg miejsce wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w
zakresie sytuacji pandemicznej, ale rowniez w celu uspdjnienia, czy rozstrzygania biezgcych
spraw.

o W zwigzku z sytuacjg zwigzang z wprowadzeniem stanu epidemii COVID-19, w porozumieniu
z Departamentem Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych UMWM, podjeto dziatania
zmierzajgce do ustalenia wprowadzonych zasad organizacji pracy w matopolskich osrodkach
adopcyjnych umozliwiajgcych wykonywanie zadan w czasie epidemi, a takze okreslenia
zasad realizacji zleconego zadania publicznego, polegajagcego na organizowaniu i

prowadzeniu o$rodkéw adopcyjnych.”

Opieka i wychowanie w Srodowisku zastepczym jest mozliwa w dwéch formach: rodzinnej
oraz instytucjonalnej. Na koniec 2020 roku w ramach rodzinnej pieczy zastepczej funkcjonowato
1 990 rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka, a wychowywato sie w nich 3 123 dzieci i
mtodziezy, w tym®°:

e 1199 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktérych przebywato 1 555 dzieci;

80 Tu i dalej analiza oparta o Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz
realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31
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e 575 rodzin zastepczych niezawodowych, w ktérych przebywato 755 dzieci;
e 191 rodzin zastepczych zawodowych, w ktérych przebywato 662 dzieci, w tym:
— 64 rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego, w ktérych
przebywato 134 dzieci;
— 35 rodzin zastepczych zawodowych specjalistycznych, w ktérych przebywato 67 dzieci;

e 25 rodzin prowadzacych rodzinne domy dziecka, w ktdrych przebywato 151 dzieci.

Pierwsze trzy typy rodzin zastepczych funkcjonowaty w 2020 r. w kazdym powiecie Matopolski.

Wykres 20: Typy rodzin zastepczych w Matopolsce na koniec 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja
dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31
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Wykres 21: Wiek dzieci przebywajacych w matopolskich rodzinach zastepczych na koniec

2020rr.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja
dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31

Sposréod wychowankéw przebywajacych w rodzinach zastepczych w wojewddztwie
matopolskim na koniec 2020 r. najliczniejszg grupa byty dzieci w wieku 7 - 13 lat — 1/3 byta w tej
grupie wiekowej (33%, 980 wychowankdw). Kolejne 26,5% stanowity dzieci w wieku 14 — 17 lat
(787 wychowankéw), a miodziez w wieku 18 - 24 lata stanowita 20% (594 osoby). Z kolei
najmtodsze dzieci (ponizej 1 roku zycia) stanowity 2,2% dzieci przebywajgcych w rodzinach
zastepczych (65 dzieci), a w wieku 1-3 lat — 9,2% dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
(272 dzieci). Dzieci w wieku 4-6 lat stanowity 9,2% dzieci przebywajacych w rodzinach

zastepczych (274 dzieci).

W ciggu catego 2020 r. w Matopolsce umieszczano dzieci w rodzinach zastepczych najczesciej z
powodu uzaleznienia rodzicéw (gtdwnie od alkoholu) i bezradnosci zyciowej rodzicéw
(odpowiednio 34,6%, czyli 1 913 dzieci i 31,1%, czyli 1 718 dzieci). Relatywnie czesto dzieci
umieszczano w rodzinie zastepczej z powodu Smierci jednego z rodzicéw — potsieroctwo (trzeci
powdd ze wzgledu na licznos¢ wskazan — 471 dzieci, 8,5%). W skutek sieroctwa biologicznego w
rodzinach zastepczych umieszczono 344 dzieci, 62%. Wszystkie powody umieszczenia dzieci w

rodzinach zastepczych znajduja sie na wykresie ponizej.
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Wykres 22: Powody umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja
dodatku wychowawczego za okres: od 2020-01-01 do 2020-06-30 i od 2020-07-01 do 2020-12-31

Nadal najmniej rozpowszechniong formg rodzinnej pieczy zastepczej, obecng tylko w czesci
matopolskich powiatéw byty rodzinne domy dziecka. Na swoim terenie na koniec 2020 r.
posiadato rodzinny dom dziecka 11 z 22 matopolskich powiatdow, przy czym w jednym z nich nie
wychowywaty sie jeszcze dzieci. Przecietnie w 2020 roku na 1 rodzinny dom dziecka przypadato
15 dzieci. Dzieci byty umieszczane w rodzinnych domach dziecka z podobnych przyczyn co w
rodzinach zastepczych. Jezeli chodzi o wiek, to nalezy zauwazy¢, ze w rodzinnych domach

przebywajg czesciej dzieci starsze niz w rodzinach zastepczych.
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Drugim typem pieczy zastepczej jest forma instytucjonalna. Na koniec 2020 roku w Matopolsce,
w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej, funkcjonowato 87 placédwek opiekuniczo-
wychowawczych (POW) (w tym jedna powiatu tarnowskiego tgczgca zadania placowki
opiekuniczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego i placéwki opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego) oferujacych facznie 1 178 miejsc. Srednio w jednej placéwce byto 14 miejsc.
W drugim poétroczu roku 2020 w POW przebywato 1 019 dzieci ($Srednia z okresu

sprawozdawczego).

Mapa 16: Placowki opiekunczo - wychowawcze w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja
dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31

42 POW prowadzonych byto przez podmioty zewnetrzne na zlecenie powiatu lub miasta na
prawach powiatu. Pozostate 45 POW funkcjonowato jako jednostki publiczne prowadzone przez
samorzady terytorialne. Placéwki zlokalizowane byty we wszystkich powiatach poza powiatem

proszowickim i limanowskim.6?

W Matopolsce na koniec 2020 r. funkcjonowaty 4 typy POW: socjalizacyjne, specjalistyczno-

terapeutyczne, rodzinne i interwencyjne. Ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z

61 Analiza oparta o Sprawozdanie OZPS za 2020 r. i Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat
zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31
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wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego wynika, iz w

wojewddztwie matopolskim ich liczebno$¢ na koniec 2020 roku przedstawiata sie nastepujgco:

e 50 placdwek typu socjalizacyjnego (w tym jedna tgczgca zadania placéwki typu
socjalizacyjnego i typu interwencyjnego), oferujgcych 816 miejsc, w ktérych przebywato 694
osoby,

e 8 placéowek typu specjalistyczno-terapeutycznego, oferujgcych 89 miejsc, w ktorych
przebywato 88 wychowankéw,

e 24 placéwki typu rodzinnego, oferujgce 189 miejsc, w ktorych przebywato 165 dzieci,

e 6 placéwek typu interwencyjnego (w tym jedna tgczaca zadania placowki typu
socjalizacyjnego i typu interwencyjnego), oferujgcych 84 miejsca, w ktérych przebywato 72
osoby.

W placéwkach opiekunczo - wychowawczych zatrudniano na koniec 2020 r. tacznie 806 o0sdb,

w tym 617 zajmowato sie opiekg i wychowaniem dzieci i mtodziezy. Przecietnie w jednej

placowce byto zatrudnionych 9 oséb, w tym 7 wychowawcoéw.

Wykres 23: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez usamodzielnianych

wychowankéw w 2020 r.
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B powrét do rodziny naturalnej M zatozenie wiasnego gospodarstwa domowego inne

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz
realizacja dodatku wychowawczego za okres: od 2020-01-01 do 2020-06-30 oraz od 2020-07-01 do 2020-
12-31

W pierwszym poétroczu piecze zastepczg opuscito 124 petnoletnich wychowankéw, a w |l
potroczu — 234 osoby. tacznie w catym 2020 roku piecze zastepczg opuscito 358 osbb, z czego
19,8% (71 osob) powrdcito do rodzin naturalnych, a 54,2% (194 osoby) zatozyto wtasne

gospodarstwa domowe. Przy czym wychowankowie placéwek opiekunczo - wychowawczych
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znacznie czesSciej powracali do rodzin naturalnych, w ktérych sie wychowywali przed
umieszczeniem w placéwce niz wychowankowie rodzin zastepczych — ci czesciej zakfadali

wtasne gospodarstwa domowe®?.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

Osobom z niepetnosprawnosciami dedykowane jest wsparcie warsztatow terapii

zajeciowej (WTZ), dajagce mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskiwania i przywracania umiejetnosci do podjecia zatrudnienia. Zgodnie z danymi ze
sprawozdania OZPS, w 2020 roku funkcjonowato w wojewddztwie 69 tego rodzaju jednostek.
Dostep do wsparcia oferowanego przez WTZ mieli mieszkancy wszystkich powiatéw Matopolski.
Najwiecej placowek tego typu funkcjonowato w Krakowie — 14. Po jednym warsztacie byto w
powiatach: limanowskim, proszowickim i tatrzanskim oraz myslenickim i oswiecimskim (dwa
ostatnie posiadaty filie, odpowiednio: 2 i 4).
Jak wskazujg dane zebrane w formularzach OZPS kadra matopolskich warsztatéow terapii
zajeciowej liczyta w 2020 r. 926 oséb, srednio w pojedynczym warsztacie byto zatrudnionych 13
pracownikéw. W 2020 r. w Matopolsce w zajeciach WTZ uczestniczyto tgcznie 2 760 osdéb z
niepetnosprawnosciami.

Mapa 17: Warsztaty terapii zajeciowej w Matopolsce w 2020 r.

Liczba WTZ w Matopolsce
W ujeciu powiatowym:

O 1WTZ
, 0 2-3WTZ
pow O 5-6WTZ
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Tarnowski

Matopolska: 69 WTZ

Nowosadecki

52 Analiza oparta o Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja
dodatku wychowawczego za okres: od 2020-01-01 do 2020-06-30 oraz od 2020-07-01 do 2020-12-31.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania OZPS.

W roku 2020 na terenie wojewddztwa matopolskiego dziatato 11 zaktaddéw aktywnosci
zawodowej (ZAZ). W poréwnaniu z rokiem 2019 liczba ta nie ulegta zmianie. Po dwa zaktady
zlokalizowane byty w Krakowie i powiecie nowosgdeckim (w gminach Grybéw i Nawojowa), a
pozostate 7 —w miescie Tarnowie oraz gminach: Charsznica (p. miechowski), Debno (p. brzeski),
Klucze (p. olkuski), Mogilany (p. krakowski), Uscie Gorlickie (p. gorlicki) i gminie wiejskiej
Tarnow.%3

Mapa 18: Zaktady aktywnosci zawodowej w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie wykazu ZAZ, MUW w
Krakowie: https://bip.malopolska.pl/muw,a,1085851,wykazy-zakladow-pracy-chronionej-i-
zakladow-aktywnosci-zawodowej.html, (dostep: 17.03.2021 r.)

Z roku na rok ubywa zaktadéw pracy chronionej. Na poczatku 2021 r. w wojewdédztwie matopolskim
funkcjonowato 41 zaktadéw pracy chronionej (ZPCh), o 4 mniej niz przed rokiem oraz o ponad potowe,
bo 49 mniej w poréwnaniu do 2014 roku. Zlokalizowane byly one na terenie 10 powiatéw, z czego
wiekszos¢ w miastach na prawach powiatu: 23 zaktady zlokalizowane byty w Krakowie (o0 2 mniej niz w
poprzednim roku), a 5 w Tarnowie (podobnie jak rok wczesniej). Natomiast niepetnosprawni mieszkarcy

jedenastu powiatow (bochenskiego, brzeskiego, dabrowskiego, gorlickiego, limanowskiego,

63 Na podstawie wykazu zaktadéw aktywnosci zawodowej dziatajgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego
dostepnego na stronie internetowej BIP Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie:
https://bip.malopolska.pl/muw,a,1085851,wykazy-zakladow-pracy-chronionej-i-zakladow-aktywnosci-
zawodowej.html, (dostep: 17.03.2021 r.)
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miechowskiego, nowotarskiego, suskiego, tatrzanskiego, wadowickiego i wielickiego) oraz miasta Nowy
Sacz nie mieli mozliwosci podjecia pracy w zaktadzie pracy chronionej w swojej okolicy®.

Mapa 19: Zaktady pracy chronionej w Matopolsce w 2021 r.

Matopolska: 41 ZPCh
Dabrowski
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie wykazu zaktadéw pracy
chronionej, MUW w Krakowie: https://bip.malopolska.pl/muw,a,35120,przyznawanie-statusu-zakladu-
aktywnosci-zawodowej.html, (dostep: 17.04.2021 r.)

Inng wazng formg wsparcia 0sd6b z niepetnosprawnos$ciami jest umozliwienie im
korzystania z rehabilitacji. Jedng z form zorganizowane] aktywnej rehabilitacji potgczonej z
elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spotecznych® byly turnusy rehabilitacyjne. W wojewddztwie
matopolskim na poczatku 2020 r. dziatato 81 osrodkéw (o 2 mniej niz przed rokiem), w ktérych
mogg odbywac sie turnusy rehabilitacyjne dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Lokalizacja takich
osrodkow tgczy sie przede wszystkim z czynnikami Srodowiskowymi, geograficznymi i
klimatycznymi poszczegdlnych rejonéw Matopolski. Turnusy rehabilitacyjne mogg by¢é
organizowane przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza, osoby prawne i inne

jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej. W Matopolsce wymagany wpis do

64 Wykaz zaktadéw pracy chronionej wojewddztwa matopolskiego dostepny na stronie Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie: https://bip.malopolska.pl/muw,a,35120,przyznawanie-statusu-zakladu-aktywnosci-
zawodowej.html, dostep: 17.03.2021 r.

85 Art.. 10c Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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rejestru wojewody obecnie posiada 46 organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych (o 2 mniej niz

przed rokiem)®®,

Wsparcie 0séb z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie matopolskim w 2020 roku
oferowato 81 $rodowiskowych doméw samopomocy (SDS) — o jeden wiecej niz przed rokiem.
Jedynym powiatem, w ktérym nie funkcjonowat w 2020 r. SDS byt powiat tatrzarski. 40
gminnych SDS prowadzonych byto przez 25 gmin i 15 jednostek zewnetrznych na zlecenie gmin.
Z kolei 16 SDS byto prowadzonych przez 3 miasta na prawach powiatu, przy czym 14 z nich
prowadzity jednostki zewnetrzne na zlecenie miast. Natomiast 25 SDS byto prowadzonych przez
15 powiatéw, w tym prowadzenie 13 SDS 9 powiatéw zlecito jednostkom zewnetrznym. W 2020
roku z ustug SDS korzystato 3 312 0s6b®”. Kadra $rodowiskowych doméw samopomocy liczyta

938 0s6b, przy czym $rednio w jednym SDS zatrudnionych byto w 2020 r. ok. 12 pracownikdw®s.

Mapa 20: Srodowiskowe domy samopomocy w Matopolsce w 2020 r.
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W ujeciu powiatowym:
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - XIl 2020 r. (dostep 22.03.2021 r.).
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Nowosadecki

66 Wykaz oérodkéw, w ktdrych mogg odbywac sie turnusy rehabilitacyjne oraz organizatoréw znajduje sie na stronie
internetowej: www.empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/turnusy/wyszukiwarka-osrodkow (dostep:
17.03.2021r.)

57 Analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03 za | - X1l 2020 r. (dostep: 22.03.2021 r.).

58 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS.
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OSOBY STARSZE:

W wojewddztwie matopolskim z poczatkiem 2021 r. funkcjonowaty 93 domy pomocy spotecznej
(DPS). W wiekszosci (57 jednostek) byty one prowadzone samodzielnie przez samorzady: 3 miast na
prawach powiatéw (18 DPS), 16 powiatdw (36 DPS) i 3 gmin (3 DPS - Borzecin p. brzeski, Grybow p.
nowosadecki oraz Sekowa p. gorlicki). 34 matopolskie DPS prowadzity rézne podmioty na zlecenie 13
powiatow (28), 2 miast na prawach powiatu (5 DPS) i gminy Niepotomice (p. wielicki). Dodatkowo w
Matopolsce funkcjonujg 2 DPS szczegdlnej kategorii, ktére nie sg prowadzone przez samorzady i nie
dziafajg tez na ich zlecenie. Wszystkie 93 matopolskie domy w styczniu 2021 r. oferowaty 8 258 miejsc®.
W 2020 r. z 91 matopolskich DPS skorzystato w ciggu catego roku 8 911 oséb (o 164 osoby mniej niz rok
wczesniej). Kadra matopolskich domoéw pomocy spotecznej w 2020 r. liczyta 6 162 pracownikdw, Srednio
w jednym domu zatrudnionych byto 67 pracownikédw. Brak danych o mieszkancach i pracownikach
dwéch DPS dziatajgcych poza samorzadami’.

Mapa 21: Matopolska - Domy pomocy spotecznej z poczatkiem 2021 r. i rodzinne domy

pomocy na koniec 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie ze sprawozdania MRPiPS-
03 za | - XI1 2020 r. (dostep 22.03.2021 r.) oraz z Wykazu doméw pomocy spotecznej, stan na 10.03.2021 r.,
https://bip.malopolska.pl/muw,a,3261,rejestr-domow-pomocy-spolecznej-oraz-placowek-
zapewniajacych-calodobowa-opieke.html, dostep: 17.03.2021 r.

9 Wykaz doméw pomocy spotfecznej, stan na 10.03.2021 r https://bip.malopolska.pl/muw,a,3261,rejestr-domow-
pomocy-spolecznej-oraz-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke.html, dostep: 10.03.2021 r.
70 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS.
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Powyzsza mapa pokazuje tez specyficzny typ placdwek opieki catodobowej, jakim sg tzw.
rodzinne domy pomocy. Ich dziatalno$¢ reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy. Rodzinny dom pomocy
Swiadczy ustugi bytowe i opiekurcze w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, ktérego
wiascicielem lub najemca jest osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy, w ktérym ta
osoba zamieszkuje lub organizacja pozytku publicznego — w przypadku rodzinnego domu
pomocy prowadzonego przez organizacje pozytku publicznego. W wojewddztwie matopolskim
wedtug danych sprawozdania MRPiPS-03 w 2020 r. byty jedynie 2 takie domy: w Krakowie oraz
w gminie Lisia Goéra (p. tarnowski). Korzystato z nich w 2020 roku 19 starszych i
niepetnosprawnych mieszkancow.

Mapa 22: Placowki zapewniajace catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w Matopolsce w 2021 r.
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41 funkcjonujacych w oparciu o dziatalno$¢ gospodarcza
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie: https://bip.malopolska.pl/muw,a,3261,rejestr-domow-pomocy-
spolecznej-oraz-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke.html, (stan na 15.03.2021r.); dostep:
17.03.2021 .

Obok DPS funkcjonujg réwniez tzw. placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku. Placéwki te dziatajg pod
réoznymi nazwami, najczesciej: dom opieki, seniora, emerytéw, spokojnej jesieni, spokojnej

starosci czy centrum rehabilitacyjno-pielegnacyjne, pensjonat, osrodek opiekurczy. Wedtug
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rejestru Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego na poczatku 2021 r. (dane na dzien
15.03.2021 r.) funkcjonowaty w regionie 54 takie placéwki (o 2 wiecej niz w poprzednim roku)
oferujace tacznie 2 015 miejsc’! (o 173 miejsca wiecej niz przed rokiem). W wiekszos$ci sg one
prowadzone przez osoby prywatne, jako dziatalno$¢ gospodarcza (41 placéwek) oraz przez
organizacje lll sektora, jako realizacja zapiséw statutowych tych organizacji (13 placowek).
Wszystkie tego typu placéwki obowigzuje wpis do powyzszego rejestru, a tym samym podlegaja
one kontrolom administracji rzagdowej. Najwiecej placéwek zlokalizowanych jest w powiecie
tarnowskim (6 placéwek) w powiecie olkuskim funkcjonuje 6 placéwek. Natomiast w Krakowie
oraz powiatach: chrzanowskim, myslenickim inowotarskim dziata po 5 placowek.

Rozmieszczenie tego rodzaju placowek w Matopolsce ilustruje powyzsza mapa.

Do placéwek catodobowej opieki nalezy doliczyé podmioty opieki diugoterminowej, w tym
paliatywnej funkcjonujace w sektorze Zdrowia, takie jak: zaktady opiekuriczo-lecznicze (ZOL),
zaktady pielegnacyjno-opiekunicze (ZPO), oddziaty opieki paliatywnej i hospicja.

Zestawiajgc dane GUS publikowane w Banku Danych Lokalnych za 2019 r. (ostatnie dostepne
dane) oraz biezgce dane umieszczone w serwisie internetowym Narodowego Funduszu Zdrowia
Oddziatu Matopolskiego liczbe takich podmiotéw w regionie i dostepnych w nich t6zek mozna
oszacowac nastepujaco:

— 46 zaktadéw opiekuniczo-leczniczych i zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych z okoto 3,3 tys.

tozek;

— 18 hospicjéw stacjonarnych i oddziatdw opieki paliatywnej, dysonujgcych ok. 430 t6zkami.

71 Rejestr placéwek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisdw o dziatalnosci gospodarczej dziatajacych na
obszarze wojewddztwa matopolskiego (stan na 15.03.2021 r.), https://bip.malopolska.pl/muw,m,5189,ewidencje-
i-rejestry.html, dostep: 17.03.2021 r.
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Mapa 23: Dzienne domy pomocy w Matopolsce w 2020 r.
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PWD w Matopolsce:

Gminne:

[] brak DDP [] funkcjonuje DDP
Powiatowe:

[] funkcjonuje DDP

Nowosadecki

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg z formularzy OZPS.

Obok podmiotéw oferujgcych opieke catodobowg funkcjonujg osrodki wsparcia
zapewniajgce starszym osobom niesamodzielnym opieke dzienng. W sprawozdaniu OZPS za
2020 r. wykazano 39 dziennych domdéw pomocy (DDP). Dodatkowo w Tarnowie — w strukturze
domu pomocy spotecznej — funkcjonowat Dzienny Dom Pobytu. Nalezy doda¢, iz w 2021 roku
swojg dziatalnos¢ rozpocznie kolejnych 6 DDP.

Dane o miejscach, korzystajgcych oraz kadrze wykazano w sprawozdaniach w odniesieniu do 32
DDP, co dato 1 478 miejsc, z ktorych skorzystato w 2020 r. 1 806 osdéb. Kadra tych placéwek
liczyta 275 oséb.
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Mapa 24: Placowki zapewniajace dzienng opieke i aktywizacje osob starszych dofinansowane

z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata

2014-2020

Placowki zapeniajace dzienng opieke i aktywizacje oséb starszych
. finansowane w ramach RPO WM:
Dabrowski

:-[frnéw

Tarnowski
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych udostepnionych
przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci.

Pamietac jednak nalezy, ze powstajgce dzienne domy pomocy (zdefiniowane w ustawie o
pomocy spotecznej) moga byé finansowane z réznych zrédet — srodkdw wiasnych samorzgdow
terytorialnych, srodkéw pochodzacych z rzagdowego Programu Wieloletniego Senior+ na lata
2015-2020 (wczesniej Program Senior-WIGOR), srodkéw europejskich dla regionédw. Obok nich
powstajg placéwki spetniajgce takie same funkcje, ale dziatajgce poza sektorem pomocy
spotecznej, w tym poza sektorem publicznym, uruchamiane réwniez ze srodkéw europejskich z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 — 9. Osi
priorytetowej Region spdjny spotecznie, Poddziatanie 9.2.2 i 9.2.3 Typ projektu B. Wsparcie dla
tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osdb
niesamodzielnych. Tu Beneficjentami mogg by¢ takze organizacje pozarzadowe, organizacje
non-profit, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw
wyznaniowych, podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorcy, instytucje publiczne i prywatne
Swiadczgce ustugi spoteczne i zdrowotne. Do konca 2020 r. zawartych byto 30 uméw z

Beneficjentami. W ramach w/w projektéw planuje sie utworzenie 60 nowych placéwek
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zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osdb niesamodzielnych w Matopolsce i
rozszerzenie zakresu dziatalnosci 8 kolejnych placéwek. Interwencje Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w omawianym obszarze

ilustruje mapa zamieszczona powyze;.

Wydaje sie jednoczesnie, ze aktywnosc Beneficjentdw nie jest najwieksza tam, gdzie potrzeby
mogq by¢ najwyisze. Whniosek taki mozna wysnué na podstawie analizy danych
demograficznych takich, jak udziat starszych mieszkancow w danej populacji czy indeks
podwdjnego starzenia sie. Wsrdd powiatéw najstarszych demograficznie (gdzie udziat
mieszkancow w wieku 60+ przekroczyt 25%) znalazty sie: Tarnéw (29,6%), powiat olkuski
(28,1%), powiat chrzanowski (28%), powiat miechowski (27,9%), Krakéw (26,6%), powiat
oswiecimski (26,4%), powiat proszowicki — 25,3%, przy przecietnej dla regionu 23,8%.
Najwyzszym udziatem osiemdziesieciolatkdw i starszych mieszkarncéw wsrdd oséb powyzej 60
roku Zzycia charakteryzowaty sie powiaty: tarnowski, dgbrowski, oraz Krakéw i Tarnéw

(odpowiednio: 20,3%; 20,1%; 19,9% i 19,5%), przy $redniej dla regionu 18,7%.

Mapa 25: Kluby samopomocy Senior+ w Matopolsce w 2020 r.

Miechowski
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg z portalu senior.gov.pl (dostep 03.02.2021 r.) i sprawozdania OZPS.
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Dodatkowo poza dziennymi domami pomocy z rzgdowego programu Senior+ finansowane sg
Kluby Senior+. Wedtug ministerialnego serwisu internetowego za sprawg tego Programu w
Matopolsce do tej pory powstato ich 56 w 50 gminach. Ze sprawozdania OZPS wynika natomiast,
ze ogdblnie gminy prowadzity w 2020 r. 73 kluby samopomocy.

Omawiajac istniejgce w regionie wsparcie dla senioréw nie sposéb nie wspomniec o
inicjatywie Wojewddztwa Matopolskiego dotyczacej pomocy dla rodzin opiekujacych sie w
domach osobami niesamodzielnymi, w tym starszymi. Przedsiewziecie realizowane jest w
ramach RPO WM 2014-2020 Poddziatan 9.2.2 i 9.2.3 Ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa — ZIT/SPR, typ projektu A - Dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych, poprzez uruchomienie centréw wsparcia opiekundéw (..). W regionie
docelowo dziata¢ ma 26 centréw wsparcia opiekundéw rodzinnych, czes¢ z nich prowadzi juz

dziatalnosc¢.

Mapa 26: Centra wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych oséb niesamodzielnych

dofinansowane 2z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Matopolskiego na lata 2014-2020
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych udostepnionych

przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci.
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Wsrod ustug, jakie osrodki pomocy spotecznej oferujg mieszkaricom (gtéwnie starszym)
sg rowniez ustugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze (zadanie wtasne gminy),
a takze specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (zadanie
zlecone gminie), kierowane do 0séb potrzebujgcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn. W 2020 r. w Matopolsce udzielono tego rodzaju
pomocy fgcznie 8 480 osobom’? (o0 601 mniej niz przed rokiem).

Najczesciej byty oferowane ustugi opiekuricze bedgce zadaniem wtasnym gminy — objeto nimi
7 607 oséb (o 538 oséb mniej niz przed rokiem), z czego specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi — jedynie 298 klientéw (o 120 mniej niz w 2019 r.). Tego rodzaju ustugi nie byty
Swiadczone w ogéle w 2020 r. w 5 gminach Matopolski. Dodatkowo nie wiecej niz 10 osobom
Swiadczono tego rodzaju ustugi w 77 gminach, czyli w 5 wiecej niz rok wczesnie;j.

Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objeto 873

osoby (o 63 mniej niz w 2019 r.) zamieszkujgcych 89 gmin.

Mapa 27: Liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w

Matopolsce w 2020 r.

Ustugi opiekuncze:

O brak ustug opiekuniczych O 51 - 100 ustug opiekunczych
O do 10 ustug opiekuriczych O powyzej 100 ustug opiekurnczych
O 11 - 50 ustug opiekunczych

& Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Matopolska: Polska:
Ustugi opiekuncze - ogétem: 7 607 113 059
w tym specjaliztyczne ustugi opiekuncze: 298 5938
Specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi: 873 14 567

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2020 r. Dane
pochodzg ze sprawozdania MRPiPS-03 za | - X1l 2020 r. (dostep 22.03.2021 r.).

72 Tu i dalej analiza oparta o sprawozdanie MRPiPS-03.

120



Ustugi opiekuricze w Matopolsce wzbogaca projekt samorzgdu wojewddztwa matopolskiego -
Matopolski Tele-Aniot, realizowany od lutego 2018 w ramach 9. Osi Priorytetowe]j Region spdjny
spotecznie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020, Dziatanie 9.2 Ustugi spofeczne izdrowotne, poddziatanie 9.2.1 Ustugi spoteczne
i zdrowotne w regionie, zakres wsparcia: D Wsparcie projektéw z zakresu teleopieki. Jego celem
jest poprawa jakosci Zycia o0séb niesamodzielnych - starszych, chorych Ilub z
niepetnosprawnosciami, poprzez realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekunczych i
sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktére umozliwia tym osobom jak najdtuisze bezpieczne
pozostanie w ich srodowisku.

»Matopolski Tele-Aniot” jest najwiekszym projektem teleopiekuriczym w Polsce, w ktérym
zatozono, ze z ustug teleopieki skorzysta minimum 6 000 oséb niesamodzielnych, w tym 1 800
0s6b otrzyma dodatkowe ustugi opiekuncze lub sgsiedzkie, tj. az milion godzin ustug sgsiedzkich
oraz 160 tysiecy godzin profesjonalnych ustug opiekuriczych. Do 31 grudnia 2020 roku z ustug
teleopiekunczych w ramach projektu skorzystato 5 716 oséb niesamodzielnych, z tego 1 395
0s6b otrzymato dodatkowe ustugi sgsiedzkie/ opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania.

Zdecydowang wiekszo$¢ z tej grupy stanowig seniorzy’3.

Dodatkowo w 2020 roku kontynuowany byt ogélnopolski program Opieka 75+ adresowany do
gmin (do 60 tys. mieszkarncéw), ktdre realizujg ustugi opiekuricze samodzielnie lub zlecajg
organizacje zadania organizacjom pozarzagdowym albo kupujg ustugi opiekuricze od sektora
prywatnego. ,,Gminy, ktdre przystepujg do realizacji programu uzyskujg finansowe wsparcie w
realizacji ustug opiekuriiczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75
lat i wiecej, do 50% przewidywanych kosztéw realizacji zadania”’4. W Matopolsce w 2020 r. do
programu przystgpito 36 gmin, w tym 28 z nich kontynuowato jego realizacje z 2019 r., a 8 gmin
rozpoczeto realizacje programu w 2020 r. 4 gminy z realizujgcych program w 2019 r. w roku

2020 r. nie siegneto po $rodki na kolejny okres”>.

Istotnym uzupetnieniem dziatan stuzb publicznych na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu senioréw sg uniwersytety trzeciego wieku (UTW). Prowadzg one w szczegdélnosci

dziatalnos¢ edukacyjng lub aktywizujgcg senioréw, a takze dziatalnos¢ w zakresie ochrony praw

73 7rédto — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego Departament Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych.
74 Serwis ministerialny MRPiPS: https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75-edycja-2020.
7> Informacje pozyskane z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.
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0s6b starszych. W wojewddztwie matopolskim w kwietniu 2021 r. dziatato 55 UTW oraz
Ogodlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetéw Trzeciego Wieku w Nowym Saczu.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé dynamiczny rozwdj ruchu UTW w regionie — w
2012 r. w Matopolsce funkcjonowato 30 UTW, w roku 2015 r. juz ponad 50, a w 2019 r.— 58.
Obecnie w 3 UTW nastgpity zmiany: dwa zakonczyty dziatalnos¢, inny zawiesit funkcjonowanie
do odwotania (reorganizacja).

Nadal matopolskie UTW dziatajg w zasadzie na terenie wszystkich powiatéw. Co prawda na terenie
powiatu tarnowskiego nie funkcjonuje uniwersytet trzeciego wieku, jednak mieszkancy tego powiatu

ciggle majg mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach 2 UTW w Tarnowie.

OSOBY BEZROBOTNE:

W wojewddztwie matopolskim w 2020 roku swojg dziatalno$¢ prowadzito 13 centréw
integracji spotecznej (CIS). 10 centréw utworzyly organizacje pozarzgdowe, 2 CIS - jednostki
samorzadu terytorialnego (Gmina Babice p. chrzanowski i Gmina Biecz p. gorlicki), a jedno z
centréw (funkcjonujacych w Tarnowie) zostato zatozone przez osoby prywatne. W 2020 roku
uczestnikami zaje¢ byto 484 osoby. Natomiast zajecia ukoniczytlo 235 oséb (48,6%

uczestnikow).”®

Centra Integracji Spofecznej w 2020 roku zatrudnity 86 pracownikéw. Najwiecej byto
zatrudnionych instruktoréw zawodu — 22 osoby. W matopolskich CIS pracowato réwniez 11
pracownikéw socjalnych i 14 oséb prowadzacych reintegracje zawodowg i spoteczng. Pozostali
pracownicy (39 osdb) to m.in.: opiekunowie praktycznej nauki zawodu, doradcy zawodowi,

psycholodzy, terapeuci, pracownicy administracji itp.).

76 Tu i dalej analiza oparta o Sprawozdanie Centrum Integracji Spotecznej za rok 2020.
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Mapa 28: Centra i kluby integracji spotecznej w Matopolsce w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze Sprawozdania
Klubu Integracji Spotecznej za | - X1l 2020 r . i Sprawozdania Centrum Integracji Spotecznej za rok 2020.

Na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2020 roku funkcjonowato 33 Kluby Integracji
Spotecznej (KIS), z czego 25 z nich zostato powotanych przez osrodki pomocy spotecznej, zas 8
KIS zostato utworzonych przez organizacje pozarzgdowe (fundacja/ stowarzyszenie). KIS objety
dziataniami 806 osdb, z czego 520 osdb ukonczyto zajecia (64,5%). 4 Kluby nie wskazaty
uczestnikdw w 2020 roku (z gmin: Gorlice p. gorlicki, Zielonki p. krakowski, Stary Sacz p.
nowosadecki oraz z Tarnowa).”’

Kluby integracji spotecznej sg finansowane gtownie ze srodkéw z budzetu gminy (19 KIS, w tym
2 prowadzone przez fundacje) i Srodkoéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego (15 KIS, w tym
13 zatozonych przez gminy). 6 KIS nie wykazato Zzrédet finansowania swojej dziatalnosci.

Kluby Integracji Spotecznej w 2020 roku zatrudnity 169 osdb. Najliczniejszg grupe stanowili
pracownicy socjalni tj. 54 osoby. Wsrdd zatrudnionych byli m. in. takze doradcy zawodowi (20
0sbb), psycholodzy (16 osdb), specjalisci realizujgcy kursy zawodowe (10 oséb), trenerzy/

specjalisci prowadzgcy warsztaty w KIS (5 0sdb), a takze terapeuci (4 osoby), prawnicy (3 osoby),

77 Tu i dalej analiza oparta o Sprawozdanie Klubu Integracji Spotecznej za | - X1l 2020 r.
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specjalisci reintegracji zawodowej (3 osoby) oraz trenerzy umiejetnosci psychospotecznych i

zawodowych (3 osoby) i inni (51 osdb).

INNE GRUPY OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM: OSOBY BEZDOMNE

W 2021 roku (stan na 1 maj 2021 r.) w Matopolsce — wg wykazu publikowanego w serwisie
internetowym Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie — funkcjonowaty 22 placéwki
udzielajgce tymczasowego schronienia osobom bedgcym w kryzysie bezdomnosci (o 3 mniej niz
w sierpniu 2019 r.), dysponujgcych tacznie 806 miejscami, w wiekszosci przeznaczonymi dla
mezczyzn. 10 dodatkowych miejsc uruchamianych jest w sezonie zimowym. W grupie tej byto
11 schronisk (1 mniej niz rok wczesniej), 7 noclegowni i 4 ogrzewalnie (o 3 mniej niz w 2019 r.).
Najwiecej tego typu placéwek byto zlokalizowanych w Krakowie (5), po 2 w Tarnowie, Nowym
Saczu i Oswiecimiu. 11 placdwek miato status niepublicznych i prowadzone byty przez takie
podmioty, jak: Caritas, Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta. Dla pozostatych 11 jednostek publicznych organem prowadzgcym byty gminy
miejskie (za wyjatkiem noclegowni w Szczawnicy). Takze wiekszos¢ placéwek niepublicznych
byta zlokalizowana w gminach miejskich, za wyjgtkiem — schronisk w: Kluczach, Gorenicach

(gmina Olkusz) i Lipnicy Wielkie;.
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Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi

W sprawozdaniu ,,Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej” o$rodki pomocy spotecznej i
powiatowe centra pomocy rodzinie wskazaty w 2020r. na wspdtprace z wieloma
organizacjami pozarzadowymi. W sumie wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi w
obszarze pomocy i wsparcia w 2020 r. prowadzito 186 jednostek, w tym 164 gminy, 19
powiatow, 3 miasta na prawach powiatu.

Samorzagd ma mozliwos¢ zlecania zadan do realizacji organizacjom pozarzgdowym — czesé
matopolskich gmin i powiatéow skorzystato z tej mozliwosci. W 2020 roku 78 gmin, 17
powiatow i 3 miasta na prawach powiatu zlecito realizacje zadan w obszarze pomocy i
wsparcia w trybie dziatalnosci pozytku publicznego 407 organizacjom. W trybie zaméwien
publicznych zadania zlecito 37 gmin, 2 powiaty i 3 miasta na prawach powiatu. Zadania zlecane
w takim trybie realizowane byty przez 64 organizacje pozarzagdowe.

Prowadzenie jednostek w 2020 r. zlecito organizacjom pozarzgdowym 33 gminy oraz wszystkie
19 powiatéw i 3 miasta na prawach powiatu. Przekazano je facznie 216 organizacjom
pozarzagdowym na prowadzenie 311 jednostek.

Ponadto 132 OPS, 4 PCPR oraz 1 MOPS wskazaty w sprawozdaniu OZPS na prowadzenie

wspotpracy niegenerujgcej kosztéw z ponad 422 organizacjami.

Jednoczesnie Samorzagd Wojewddztwa Matopolskiego w 2020 r. — jak wskazano w
,Raporcie o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2020”78 — , przekazat organizacjom
pozarzagdowym i innym podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pozytku publicznego na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie kwote ponad 27 min zt
na realizacje zadan publicznych.”

,0d 2013 roku w ramach otwartych konkurséw ofert realizowane sg zadania wieloletnie.
Zlecanie zadan wieloletnich zapewnia trwato$¢ i ciggtosé realizacji wielu waznych zadan
publicznych. W 2020 roku w ramach 7 wieloletnich konkurséw ofert — ogtoszonych w latach
2018-2020 — organizacje pozarzadowe i inne podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pozytku

publicznego realizowaty 42 zadania na kwote ponad 4,5 min zt.

78 Raport o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2020” (art. 34a ustawy o samorzadzie wojewddztwa),
zatacznik do Uchwaty Nr 548/21 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 6 maja 2021 r., str. 204-205.
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W ramach ogtoszonych w 2020 roku 22 rocznych otwartych konkurséw ofert zostato ztozonych
1 318 ofert, a realizowane byty 604 zadania publiczne na tgczng kwote 21 852 332 zt, czyli o
ponad 3,7 min zt wiecej niz w roku 2019, mimo epidemii COVID-19.

W ramach trybu pozakonkursowego tzw. matych grantéw, zlecanych na podstawie art. 19a
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w 2020 roku zostato ztozonych
745 ofert, z czego dofinansowano 97 zadan na tgczng kwote 697 108 zt. Jest to znaczacy spadek
w porownaniu z rokiem poprzednim (2019) ze wzgledu na sytuacje zwigzang z
wystepowaniem Covid-19, w tym obostrzeniami w walce z koronawirusem oraz charakterem
zadan publicznych, ktérych bezposrednim elementem byta organizacja wydarzen publicznych
i imprez plenerowych.

tacznie w ramach rocznych i wieloletnich konkurséw ofert oraz tzw. matych grantéw
realizowano 743 umdw na kwote 27 232 983 zt.”7°

Srodki finansowe przyznane w ramach rocznych i wieloletnich otwartych konkurséw ofert oraz
tzw. matych grantéw w zakresie polityki spotecznej, ochrony zdrowia, niepetnosprawnych

wyniosty fgcznie prawie 4,4 min zt, a w ramach polityki senioralnej — prawie 965,4 tys. zt.

79 Raport o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2020” (art. 34a ustawy o samorzadzie wojewddztwa),
zatacznik do Uchwaty Nr 548/21 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 6 maja 2021 r., str. 204-205.
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Wybrane naklady finansowe na zadania pomocy spotecznej

Woydatki ponoszone z zakresu pomocy spotecznej i innych obszaréw polityki spoteczne;j?®

W formularzu OZPS osrodki pomocy spoteczneji powiatowe centra pomocy rodzinie miaty

tez za zadanie przedstawienie (w oparciu o klasyfikacje budzetowg stosowang przez jednostki

sektora finanséw publicznych) wydatkéw z budzetéw gmin i powiatow, w tym ze srodkow

bedacych w budzetach OPS i PCPR, ponoszonych na pomoc spoteczng i inne obszary polityki

spotecznej w nastepujacych dziatach i rozdziatach (charakteryzujgcych rodzaj dziatalnosci):

a.

»,pomoc spoteczna” (dziat 852), w tym rozdziaty: domy pomocy spotecznej, osrodki
wsparcia, zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach centrum integracji spotecznej, zasitki
okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,
dodatki mieszkaniowe, zasitki state, powiatowe centrum pomocy rodzinie, osrodek
pomocy spotecznej, jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i
osrodki interwencji kryzysowej ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
pomoc w zakresie dozywiania, pomoc dla cudzoziemcéw (w tym wydatki na pomoc dla
cudzoziemcow w celu integracji ze sSrodowiskiem), centra integracji spotecznej, usuwanie
skutkow klesk zywiotowych, pozostata dziatalnos¢;

,pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej” (dziat 853), w tym rozdziaty:
rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdéb niepetnosprawnych, zespoty orzekania o
niepetnosprawnosci, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
pozostata dziatalnos¢ w zakresie polityki spotecznej;

,ochrona zdrowia” (dziat 851), w tym rozdziaty: przeciwdziatanie narkomanii i

przeciwdziatanie alkoholizmowi;

. ,edukacyjna opieka wychowawcza” (dziat 854), w tym rozdziaty: pomoc materialna dla

ucznidw o charakterze socjalnym i pomoc materialna dla ucznidw o charakterze
motywacyjnym;

,rodzina” (dziat 855), w tym rozdziaty: swiadczenie wychowawcze, Swiadczenia rodzinne,
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i

rentowe z ubezpieczenia spotecznego, wspieranie rodziny, tworzenie i funkcjonowanie

80 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS.
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ztobkow, tworzenie i funkcjonowanie klubéw dzieciecych, dzienni opiekunowie, rodziny
zastepcze, dziatalnos¢ placéwek opiekunczo - wychowawczych, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére Swiadczenia rodzinne (zgodnie z
przepisami ustawy o Swiadczeniach rodzinnych) oraz za osoby pobierajgce zasitki dla
opiekundw (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkéw dla opiekundw), sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
przebywajgce na urlopach wychowawczych, za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby

sprawujgce osobistg opieke nad dzieckiem, usuwanie skutkéw klesk zywiotowych.

Jak wynika ze sprawozdania OZPS na wymienione wyzej obszary dziatalnosci w gminach
wydatkowano w 2020 r. tgcznie niemal 6,4 mld zt, z czego bezposrednio z budzetow osrodkéw
pomocy spotecznej - ponad 4,5 mld zt. Z kolei na tak zdefiniowane wydatki samorzady
powiatowe w Matopolsce przeznaczyty w 2020 r. taczng kwote prawie 413,5 min zf, z tego
bezposrednio z budzetéw powiatowych centrow pomocy rodzinie wydatkowano prawie

99,2 min zt.

Wykres 24: Wydatki gmin na wybrane sSwiadczenia pomocy spotecznej w 2020 r. w

Matopolsce
250 000 000 odptatnosc gminy za pobyt mieszkarica w DPS
m zasitki celowe i w naturze
207 460 020 zasitki state
200 000 000 L. 3
ustugi opiekuncze
zasitki okresowe

150 000 000 " positek

— B schronienie

N

3 B zasitki celowe na pokrycie wydatkow
100 000 000 powstatych w wyniku zdarzenia losowego

73 725 748
70 897 386
47 074 905
50 000 000 44 396 492
19 028 224
8043 273
- 1362 955
0

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03, Opracowanie - Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
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W ramach realizacji $wiadczen z pomocy spotecznej najwiecej sSrodkéw gminy wydatkowaty w
2020 r. na odptatnos¢ za pobyt ponad 6,4 tys. mieszkarncow w domach pomocy spotecznej —

prawie 207,5 min zt.

Na wypfate zasitkéw celowych i w pomoc w naturze dla ponad 54,4 tys. mieszkancéw

wydatkowano facznie ponad 73,7 min zt.

Na wsparcie prawie 12,8 tys. mieszkancoéw poprzez zasitki state wydatkowano prawie
70,9 min zt, w tym dla 11,2 tys. oséb samotnie gospodarujgcych niemal 66,5 min zt, a dla

prawie 1,7 tys. oséb pozostajgcych w rodzinie — ponad 4,4 min zt.
Na ustugi opiekuricze dla ponad 7,6 tys. klientow gminy wydaty w 2020 r. ponad 47 min zt.

Dodatkowo w ramach zadan zleconych gminom przez administracje rzadowg na
specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 873 osdb z zaburzeniami
psychicznym gminy wydatkowaty w 2020 r. ponad 8 min zt. Natomiast na wynagrodzenie
nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad gminy poniosty koszty

w wysokosci prawie 4,4 min zt (dla 956 o0sdb).

Na zasitki okresowe dla prawie 22,5 tys. mieszkarncow gminy wydatkowaty prawie 44,4 min zi.
Na zasitki okresowe przyznane z powodu: bezrobocia przeznaczono ponad 22,6 min zt (dla
ponad 9,7 tys. osdb), diugotrwatej choroby prawie 8,9 min zt (dla prawie 5,6 tys. 0sdb), a

niepetnosprawnosci — ponad 5,6 min zt (dla prawie 6,6 tys. oséb).

Z kolei na zapewnienie positku prawie 31,7 tys. oséb tego potrzebujagcym wydatkowano w
gminach ponad 19 min zt.

Na zapewnienie schronienia ponad 1,9 tys. osob wydano w gminach w 2020 r. ponad 8 min zt.
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego wyptacono w
gminach 419 osobom w wysokosci prawie 1,4 min zt fgcznie. Dodatkowo na zasitki celowe na
pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (w ramach zadan
zleconych gminom przez administracje rzgdowg) wyptacone 413 osobom wydatkowano w

gminach prawie 2,4 min zt.

Biorgc pod uwage lata 2012 - 2020 zauwazalny jest staty wzrost kosztéw realizacji zadan przez
gminy. Jednak najwiekszy wzrost wydatkéw dotyczy odptatnosci za pobyt mieszkancow w
domach pomocy spotecznej. W tej perspektywie zauwazalny jest takze znaczy wzrost
naktadoéw finansowych przeznaczanych na zasitki celowe oraz ustugi opiekunicze, a takze
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zapewnienie schronienia. Dodatkowo nalezy zauwazy¢ spadek kosztéw zwigzanych z
zapewnianiem positku osobom potrzebujgcym. Natomiast koszty zwigzane z wsparciem

mieszkanncodw poprzez zasitki state od 2016 r. utrzymujg sie na zblizonym poziomie.

Wykres 25: Wydatki gmin na wybrane Swiadczenia pomocy spotecznej w Matopolsce w

latach 2012 — 2020 r.
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i~
2
73725 748
100000 000 -
58 966 684 A
50000 000 | -~
46 978 059 ——
35136 401 — " \Niiig 224
B
8043 273
3018538 | Srree——e———g——— & 036 955

1172628 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

odptatnos$¢ gminy za pobyt mieszkarica w DPS
—o— zasitki celowe i w naturze
zasitki state
ustugi opiekuncze
zasitki okresowe
=@— positek
=@ schronienie
—&— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zrédto: Sprawozdania MRPiPS-03 (wczeéniej MPiPS-03), Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie.
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Warto podkresli¢, ze w Matopolsce w 2020 r.:8!

1) w ramach rzagdowego programu Rodzina 500 Plus wyptacono $swiadczenia w wysokosci
prawie 3,8 mld zt na prawie 661,3 tys. dzieci (wliczajac dzieci wychowujgce sie w pieczy
zastepczej);

2) na realizacje $wiadczenia rodzicielskiego, przystugujgcego osobom, ktére urodzity lub
przysposobity dziecko, a ktére nie otrzymujg zasitku macierzyniskiego lub uposazenia
macierzynskiego wyptacono tacznie ponad 64,9 min zt dla ponad 11,7 tys. 0oséb z terenu
Matopolski;

3) na wyptate tzw. Swiadczenia ,,Za zyciem” przeznaczono ponad 1,6 min zi, dla 390 rodzin.

4) W ramach programu Dobry Start zostato wyptacone ponad 123,5 min zt dla ponad

412,9 tys. ucznidw.

Na podstawie danych sprawozdania OZPS mozna podjg¢ réwniez prébe oszacowania
kosztow funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej i innych jednostek realizujgcych ustugi
spoteczne szczegdlnie istotne w kontekscie kierunkéw polityki spotecznej obranych przez
samorzad wojewddztwa matopolskiego. Koszty funkcjonowania tych instytucji mozna

oszacowac nastepujgco®?:

v" domy pomocy spotecznej
utrzymanie 91 domow pomocy spotecznej w 2020 r. (prowadzonych przez gminy i powiaty
lub na ich zlecenie)®? wigzato sie w Matopolsce z wydatkiem ponad 448 mln zt. Pojedyncza
placéwka to koszt ponad 4,9 min rocznie, a utrzymanie jednego miejsca w domu pomocy
spotecznej to w ciggu roku wydatek przecietnie ponad 55 tys. zt, miesiecznie — 4 584 zt;

v' dzienne domy pomocy
catkowity koszt funkcjonowania 3184 dziennych doméw pomocy spotecznej (dla ktérych w
sprawozdaniu OZPS zostata wykazana informacja o kosztach funkcjonowania) wynidést w

2020 r. ponad 19,8 min zt. Jedna tego typu placowka kosztowata rocznie srednio ponad

81 Analiza oparta o dane pozyskane dodatkowo przez ROPS w Krakowie podczas zbierania sprawozdar OZPS.

82 Analiza oparta o sprawozdania: OZPS, MRPiPS-03, rzeczowo-finansowe z wykonania przez gmine zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31 i rzeczowo-finansowe z
wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do
2020-12-31.

83 Brak danych dwdch DPS dziatajacych poza samorzgdami.

84 Bez dziennego domu pomocy w Tarnowie funkcjonujgcego jako jeden z dziatéw domu pomocy spotfeczne;j.
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638,7 tys. zt, a Sredni roczny koszt utrzymania jednego miejsca wynidst prawie 13,9 tys. zt;
miesiecznie — 1 156 zt;

warsztaty terapii zajeciowej

na prowadzenie 69 warsztatéw terapii zajeciowej wydatkowano w 2020 r. tgcznie ponad
61,2 min zt. Przecietnie prowadzenie jednego WTZ w ciggu roku to ponad 887 tys. zi, a
koszt w przeliczeniu na jednego uczestnika zaje¢ — to srednio prawie 22,2 tys. zt rocznie,
miesiecznie —1 848 zf;

placowki wsparcia dziennego

na 241 placéwek wsparcia dziennego (dla ktérych w sprawozdaniu OZPS zostata wykazana
informacja o kosztach funkcjonowania) w 2020 r. wydatkowano tacznie ponad 43,3 min zt.
Sredni roczny koszt prowadzenia jednej tego typu placéwki wynidst ponad 179,7 tys. zt. Z
kolei sredni koszt utrzymania jednego miejsca w PWD w ciggu roku to ponad 5,1 tys. z1,

miesiecznie - 426 zt.
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VI  Realizacja Programu Strategicznego Wiaczenie Spoteczne na lata
2015-202085
Program Strategiczny , Wtgczenie Spoteczne” na lata 2015-2020 wchodzit w sktad
pakietu 10 programdw strategicznych petnigcych funkcje operacyjng wzgledem Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020. Program Strategiczny ,Witaczenie
Spoteczne” wraz ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego petnit jednoczesnie
funkcje strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej. Realizacja Programu w 2020 r.

przebiegata nastepujgco:

Przede wszystkim w 2020 roku w zwigzku z sytuacjg epidemiczng w Matopolsce spowodowang
pandemig wirusa SARS-COV 2, w ramach etapu |l Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej (pakiet
spoteczny i pakiet edukacyjny) Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie realizowat
4 moduty projektowe przeznaczone dla placéwek opieki catodobowej z Matopolski —

personelu, mieszkancoéw, pacjentéw.

Modut |

Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny. Bezpieczny Dom - zadanie w trakcie
realizacji ze Srodkéw RPO WM. Celem projektu jest poprawa bezpieczenstwa placéwek opieki
catodobowej dziatajgcych w systemie pomocy spotecznej, systemie wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej oraz zaktadow opieki dtugoterminowej w wojewddztwie matopolskim w zwigzku z
zagrozeniem i skutkami COVID-19, poprzez zakup s$rodkéw ochrony indywidualnej,
niezbednego wyposazania, organizacji miejsc izolacji/kwarantanny itp.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:

— opracowano i zatwierdzono przez ZWM procedury udzielania grantéw, ogtoszono
nabor wnioskdow o grant, w ramach ktérego wptyneto 206 aplikacji przekraczajgcych
alokacje 0 19% w zwigzku z czym zwiekszono wartos¢ alokacji,

— prowadzono punkt konsultacyjno-informacyjny, infolinie oraz organizowano spotkania
grupowe i indywidualne w formule online, prowadzono wsparcie dla Grantobiorcéw w
trakcie realizacji grantéw,

— zawarto 196 uméw o powierzenie grantu i wptacono $rodki na realizacje grantdw,

8 materiat do Raportu o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2020 (art. 34a ustawy o samorzadzie
wojewddztwa), zatgcznik do Uchwaty Nr 548/21 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 6 maja 2021 r.
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— weryfikowano sprawozdania z realizacji grantéw przyjete od wszystkich
grantobiorcow, rozliczono czes¢ srodkdw z udzielonej pomocy finansowe;.
Udzielone wsparcie finansowe wptynie na poprawe bezpieczenstwa 198 matopolskich
placéwek, a tym samym ponad 21 tysiecy ich mieszkarncéw, pacjentéw i pracownikéw.
Doposazono stanowiska pracy, mieszkancow i pacjentéw w srodki ochrony indywidualnej,
doposazono placéwki w sprzet i wyposazenie oraz zapewniono miejsca noclegu, izolacji lub

odbywania kwarantanny na terenie placowki i poza niga.

Modut II

Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny. Bezpieczny dom — wsparcie dla kadry
matopolskich doméw pomocy spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19 - zadanie w
trakcie realizacji, ze srodkdéw PO WER. Celem przedsiewziecia jest wsparcie matopolskich
domdéw pomocy spotecznej poprzez zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, zakup testow
na obecno$¢é wirusa oraz dofinasowanie wynagrodzen kadry DPS (dodatki, premie, nagrody).

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r. - ogtoszono nabdér wnioskdw o grant, w wyniku
ktorego wptynety 94 aplikacje, zawarto 93 umowy o dofinansowanie.

Dofinasowaniem objeto niemal wszystkie matopolskie domy pomocy spotecznej. Na
podstawie sprawozdan ztozonych do konca 2020 r. mozna ocenié, ze wsparcie uzyskato juz co
najmniej 4 300 pracownikdw majacych bezposredni kontakt z mieszkancami, zatrudniono
minimum 150 dodatkowych osdb (na okres do 3 miesiecy), wykonano ponad 5 000 testéw na

obecnos¢ wirusa.

Modut 1l

Kooperacje Przeciw Covid - dodatkowe zadanie w projekcie partnerskim ,KOOPERACIJE 3D —
model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin” realizowanym ze srodkow
PO WER (zadanie w trakcie realizacji).

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:

— przeprowadzono rozeznanie zapotrzebowania na Srodki ochrony indywidualnej i
sprzet, niezbedne do realizacji zadan w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym,

— zrealizowano dwa nabory wnioskdw o udzielenie pomocy finansowej na doposazenie
stanowisk pracy w srodki ochrony indywidualnej, doposazenie instytucji w sprzet i
wyposazenie niezbedne do walki z epidemig oraz dofinansowanie wynagrodzen
kluczowych pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z pensjonariuszami,

134



zatrudnionych w placéwkach catodobowych (z wytgczeniem DPS), prowadzonych przez
powiaty uczestniczgce w pilotazowym wdrozeniu modelu,

— dofinansowanie uzyskato tacznie 180 samorzadow z wojewddztwa matopolskiego,

— przyjeto sprawozdania z realizacji zadania od 180 JST, rozliczono cze$é srodkow.
Modut IV
Sami-Dzielni! — razem przeciw COVID-19 - zadanie w trakcie realizacji, w ramach POWER. W
zwigzku z sytuacjg epidemiczng wystgpiono do Instytucji Posredniczacej i uzyskano zgode na
realizacje w projekcie ,,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” zadania dodatkowego, ktérego celem jest poprawa
bezpieczenstwa mieszkarncow i pracownikdéw placowek opieki catodobowej w wojewddztwie
matopolskim w zwigzku z zagrozeniem i skutkami COVID-19. Zakres zadania obejmuje
przygotowanie powiatowych i miejskich miejsc do ewakuacji/czasowego pobytu mieszkaricow
placowek oraz zakup sprzetu i akcesoridow umozliwiajgcych kontakt on-line mieszkancow i
personelu z otoczeniem czy rodzina.
Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r:

— przeprowadzono 3 nabory wnioskéw o grant, wptyneto 50 aplikacji,

— zawarto 47 uméw o powierzenie grantéw i wptacono srodki na ich realizacje.
Z dofinansowania powsta¢ ma 10 centréw ewakuacji (w powiecie brzeskim, limanowskim —
2 lokalizacje, bochenskim, gorlickim, tarnowskim, Krakowie — 2 lokalizacje, wadowickim,
myslenickim) z 361 miejscami. Maja tez zosta¢ zakupione 213 zestawy do komunikacji zdalnej
dla 77 placéwek (72 doméw pomocy spotecznej i 5 schronisk dla oséb w kryzysie

bezdomnosci).

Jak co roku, Program realizowany byt takze poprzez przedsiewziecia zgrupowane wokot

czterech strategicznych celdw (priorytetéw) zapisanych w Programie:

PRIORYTET 1. Wsparcie dziatan wzmacniajgcych rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej
Projekty wiasne samorzadu wojewddztwa

Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej - zadanie w trakcie realizacji, ze
srodkéw RPO WM w ramach trzech projektéw (etapow), w latach 2015-2023.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r: realizowany byt 2. z 3 projektow Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie sktadajgcych sie na catosé zadania:
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— Zorganizowano akcje ,Pomoc szyta na miare” — zlecono uszycie maseczek
wielorazowych 5 firmom spotecznym. Dezynfekcje i pakowanie zapewnit zaktad
aktywnosci zawodowe]. Maseczki zostaty rozdystrybuowane — wsparto 19 domoéw
pomocy spoteczneji 10 doméw i schronisk dla bezdomnych.

— Zorganizowano akcje ,wWESpol — wspieramy ekonomie spoteczng” wspodlnie z UBS
Polska i Fundacjg MFES. Celem akcji byto zwiekszenie szans na przetrwanie epidemii
COVID-19 lub na adaptacje do zmienionej sytuacji po epidemii w powigzaniu z
utrzymaniem miejsc pracy, minimalizowanie lub przeciwdziatanie skutkom epidemii
COVID-19 w spotecznosci lokalnej, w tym poprzez dziatania na rzecz oséb lub instytucji.
W wyniku ogtoszonego konkursu wybrano 10 podmiotéw, w tym 5 spoétdzielni
socjalnych. taczny koszt dofinansowan w ramach akcji, 150 000 zt, zostat pokryty przez
darowizne UBS Polska na rzecz MFES.

— Zorganizowano 10. jubileuszowg edycje konkursu ,,Matopolski Lider Przedsiebiorczosci
Spotecznej”, ktéra obejmowata 2 kategorie - najlepsze inicjatywy podmiotow ekonomii
spotecznej w zakresie przeciwdziatania COVID-19 oraz Dekada z Liderem - wyrdznienie
najbardziej inspirujacego laureata z dotychczasowej historii konkursu. Wojewddztwo
Matopolskie sfinansowato nagrody w kategorii ,covidowej” (zwyciezca — Spoétdzielnia
Socjalna Réwnos¢) oraz 1 wyrdznienie w kategorii Dekada z Liderem, 1 wyrdznienie
sponsorowata firma WISNIOWSKI, a 1 wyréznienie i nagrode gtéwng TAURON Sprzedaz

sp. z 0.0. — laureat Spétdzielnia Socjalna Opoka).

System partycypacyjnego zarzadzania sferg ekonomii spotecznej - zadanie w trakcie
realizacji, zaplanowane na lata 2017-2021 ze s$rodkéw PO WER, prowadzone przez
Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w
partnerstwie z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Lider), Uniwersytetem
Warszawskim oraz Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu. Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie odpowiedzialny jest w projekcie za realizacje zadania
,Stworzenie partycypacyjnego mechanizmu oceny istniejgcych oraz wypracowywania
propozycji nowych form i instrumentéw wsparcia ekonomii spotecznej w obszarze
strategicznym i programowym”.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r:
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— opracowano model tworzenia dokumentéw planistycznych z wykorzystaniem
instrumentow ekonomii spotecznej - produkt po konsultacjach wewnetrznych
przestano do Lidera projektu - Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej do
zaopiniowania,

— uczestniczono w pracach grupy strategicznej Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (wypracowanie rozwigzan dla finansowania ekonomii spotecznej w nowej

perspektywie finansowej). Uczestniczono w Laboratoriach Ekonomii Spotecznej.

Podniesienie kompetencji kadr OWES - projekt w trakcie realizacji, zaplanowany na lata 2020-

2022 ze srodkéw PO WER, prowadzony przez Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w partnerstwie z Uniwersytetem Papieskim im. Jana

Pawta Il (lider) oraz Spodtdzielnig Socjalng RAwnos¢, ktérego celem jest podniesienie

kompetencji 100 pracownikéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) z

wojewddztw: matopolskiego, slgskiego i Swietokrzyskiego, w tym w zakresie standarddw ustug

OWES i przygotowania konsultantéw OWES do wspierania podmiotédw ekonomii spotecznej w

ubieganiu sie 0 zamowienia publiczne.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:

— zrealizowano badanie potrzeb szkoleniowo-doradczych OWES - opracowano raport z
badania oraz program i harmonogramu dziatan szkoleniowo-doradczych,

— zorganizowano spotkanie sieciujgce dla pracownikdw OWES oraz modut szkoleniowy

obejmujacy szkolenie dla doradcéw kluczowych.

Projekty realizowane przez inne podmioty

Zapewnienie dostepu do ustug bezposredniego wsparcia inicjatyw oddolnych,
nowopowstajacych oraz dziatajgcych podmiotéw ekonomii spotecznej - przedsiewziecie
realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 Dziatanie 9.3. Wsparcie Ekonomii Spotecznej, Typ
projektu A. ,dziatania wspierajgce rozwdj ekonomii spotecznej, obejmujgce ustugi: animacji
lokalnej, rozwoju ekonomii spotecznej oraz wsparcia istniejgcych podmiotéw ekonomii
spotecznej”, 9. O$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie. W ramach konkurséw (2 tury —
wybdr i kontynuacja zakoniczonych) wybrano do dofinansowania 10 projektéw (osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej — OWES) realizowanych w kazdym subregionie Matopolski przez
dwa konsorcja posiadajgce akredytacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Pierwsze
konsorcjum obejmuje wsparciem subregiony: krakowski i Matopolska Zachodnia. Drugie
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konsorcjum obejmuje wsparciem subregiony: tarnowski, sgdecki i podhalanski. Do korica 2020
r. (w 2016 r., w 2019 r. i 2020 r.) zawarto 10 umow dot. w/w dziatan na kwote wartosci
projektow 80 836 504 zt (wktad UE: 68 711 028 zt). Kwota ta obejmuje wsparcie przeznaczone
na dziatalnos¢ osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w kazdym z subregionéw Matopolski
tacznie z dotacjami na tworzenie miejsc pracy dla oséb i organizacji chcacych zatozyc
przedsiebiorstwo spoteczne.

Wartos¢ Srodkéw wydatkowanych na dziatalnos¢ osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej
tacznie

do korica 2020 r.: 45 894 812 zf; w tym w 2020 r. wydano 11 882 290 zt.

PRIORYTET 2. Wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz przeciwdziatania i zwalczania dysfunkcji w rodzinie
Projekty wtasne samorzqdu wojewddztwa
Matopolska Niania 2.0 - zadanie w trakcie realizacji (2019-2022), w ramach srodkéw RPO WM.
Celem Projektu, prowadzonego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, jest
stworzenie warunkéw do podjecia lub kontynuacji zatrudnienia przez Rodzicéw dzieci w wieku
do lat 3 oraz zwiekszenie dostepnosci do ustug opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, w
szczegblnosci w gminach o ograniczonym dostepie do tych ustug. Szczegdlne preferencje
dotyczg dzieci i rodzicdw z niepetnosprawnos$ciami oraz rodzicow samotnie wychowujacych
dzieci. Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:
— przeprowadzono analize dostepu do opieki nad dzieémi w wieku do lat 3
w matopolskich gminach na potrzeby trzeciego naboru do Projektu (ogtoszonego w
2020r.),
— przeprowadzono trzeci nabdr Rodzicdw do Projektu (650 wnioskéw), dokonano oceny
whnioskow, zakwalifikowano do Projektu 218 oséb,
— zawarto 47 Umow o Powierzenie Grantu.
tacznie w projekcie ,Matopolska Niania 2.0” do korica 2020 r. wsparcie otrzymato

453 Matopolan - Rodzicow dzieci do 3 lat.

Projekty realizowane przez inne podmioty

Rozwdj oferty wsparcia rodziny ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci i miodziezy -
przedsiewziecie realizowane w ramach RPO WM Poddziatanie 9.2.1 Ustugi spoteczne i
zdrowotne w regionie, typ projektu C - Ustugi wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej
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(wczesniej: Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy), 9. O$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie. Zakres udzielanego wsparcia
obejmuje przede wszystkim tworzenie nowych placdwek wsparcia dziennego (Swietlice, kotfa
zainteresowan, ogniska) lub wsparcie istniejgcych pod warunkiem zwiekszenia liczby miejsc

lub rozszerzenia oferty.

Do kornica 2020 r. zawartych byto 86 uméw z Beneficjentami, w tym 18 w 2020 r. Wartosé
projektéw objetych umowami wyniosta 191 213 892 zt, w tym wartos¢ dofinansowania UE -
162 529 028 zt. Wartos¢ projektéw objetych umowami zawartymi w 2020 r. wyniosta
3 907 678 zt, w tym wartosc dofinansowania UE—27 971 527 zt. Do konca 2020 r. w projektach
wydatkowano facznie 74 645 252 zt, w tym w 2020 r.: 41 895 639 zt.

W ramach realizowanych projektdw przewiduje sie utworzenie w Matopolsce 202 nowych
placéwek wsparcia dziennego oraz 32 filii. W 15 istniejgcych placdwkach rozszerzona zostanie
oferta zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Wsparciem planuje sie objgé¢ 14 722 mtodych ludzi. Do
korica 2020 r. z oferowanego wsparcia skorzystato 9 751 dzieci i mtodziezy (w tym 5 030 w

2020 r.).

Dodatkowo, 4 projekty w tym Poddziataniu RPO WM koncentrujg sie na wsparciu oséb
sprawujgcych rodzinng piecze zastepcza, zwiekszeniu liczby miejsc w rodzinnej pieczy

zastepczej i promocji rodzicielstwa zastepczego.

Rozwdj ustug interwencji kryzysowej - przedsiewziecie realizowane w ramach RPO WM
Poddziatania 9.2.2, 9.2.3 Ustugi opiekunicze oraz interwencja kryzysowa — ZIT/SPR, typ
projektu C - Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkéw interwencji kryzysowej (...),
9 OS$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie. Zakres udzielanego wsparcia obejmuje wsparcie
na tworzenie nowych osrodkéw interwencji kryzysowej lub wsparcie na rozwdj istniejgcych
osrodkow interwencji kryzysowej pod warunkiem dorédwnania do standardu okreslonego w

SzOOP dla nowych osrodkéw interwencji kryzysowe;.

Do konca 2020 r. zawartych byto 11 umow z Beneficjentami (z naboréw w 2016 r. i 2019 r.).
Wartos¢ projektéw objetych umowami — 26 264 520 zt, w tym wartos¢ dofinansowania UE —
22 324 842 zt. Wartos¢ srodkéw wydatkowanych tgcznie do konca 2020 r.: 10 059 105 zt, w
tym w 2020 r.: 3 670 060 zt.
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W ramach projektéw utworzono 3 nowe osrodki interwencji kryzysowej, a w 5 kolejnych
rozszerzano oferte wsparcia oséb i rodzin dotknietych problemami i sytuacjami kryzysowymi.
Wsparciem w dofinansowanych projektach planuje sie objgé¢ 8 210 oséb. Do korica 2020 r.

wsparciem objeto 4 298 mieszkaricow Matopolski (w tym 1 055 w 2020 r.).

PRIORYTET 3. Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia sie
spoteczenstwa
Projekty wtasne samorzadu wojewddztwa
REAKTYWACIJA - rozwijanie inicjatyw lokalnych oraz dziatan edukacyjnych dla dobrej
starosci
Otwarte konkursy ofert na realizacje zdan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w
zakresie wspierania funkcjonowania spotecznego oraz przeciwdziatania wykluczeniu oséb
starszych - zadanie zrealizowane. Zadanie od 2019 r. o charakterze dwuletnim (realizowane
od 2012 r. do 2018 r. w formule jednorocznej), realizowane ze sSrodkéw wtasnych
Wojewddztwa Matopolskiego, adresowane do organizacji pozarzagdowych. W 2020 r.
dofinansowano 39 ofert. Projekty najczesciej oferowaty: zajecia edukacyjne, w tym edukacje
w zakresie aktywnosci obywatelskiej, warsztaty rekodzielnicze, przedsiewziecia turystyczne,
krajoznawcze, wydarzenia kulturalne, wolontariat senioréw, zdrowy styl zycia — warsztaty,
wyktady, rekreacje i rehabilitacje ruchowa, nauke obstugi komputera i korzystania z Internetu,
integracje miedzypokoleniowgq. Kazdego roku z dofinasowanych projektéw korzysta ok. 3 000
senioréw z catej Matopolski.
Utrzymujacy sie stan epidemii Covid-19 miat wptyw na sposéb realizacji zadan zleconych przez
Wojewddztwo w ramach otwartych konkurséw ofert. Organizacje pozarzagdowe podejmowaty
dziatania dostosowujgce planowane przedsiewziecia do sytuacji epidemicznej. Zawierano
aneksy do uméw, dotyczgce miedzy innymi:

— zmiany formy organizowanych zaje¢, w tym warsztatéw, wyktadéw, a nawet zajec

gimnastycznych z formuty stacjonarnej na zajecia on-line,
— zmiany czestotliwosci organizowanych dziatan z powodu koniecznos$ci zmniejszania
grup uczestnikéw,

— przesuwania termindw realizowanych dziatan.
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XIV Plebiscyt Poza Stereotypem — Senior Roku - zadanie zrealizowane. Zadanie o charakterze
jednorocznym realizowane od 2007 r. ze srodkdéw wtasnych Wojewddztwa Matopolskiego.
Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.: ogtoszono Plebiscyt, kapituta Plebiscytu rozpatrzyta
10 zgtoszen, przyznano 3 wyrdznienia. Od poczatku konkursu Wojewddztwo Matopolskie

nagrodzito 28 aktywnych Matopolan w sile wieku, a 51 wyrdznito.

Projekty realizowane przez inne podmioty

Rozwijanie oferty wsparcia dziennego dla oséb starszych w srodowiskach lokalnych —
przedsiewziecie realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 Poddziatania 9.2.2, 9.2.3 Ustugi
opiekunicze oraz interwencja kryzysowa — ZIT/SPR, typ projektu B - Wsparcie dla tworzenia
i/lub dziatalnosci placowek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje o0séb
niesamodzielnych (...), 9. O$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie. Zakres udzielanego
wsparcia obejmuje wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek oferujgcych
oddziatywania terapeutyczne i inne zapewniajgce utrzymanie optymalnego stanu
psychofizycznego, samodzielnosci i aktywnosci uczestnikdw i niedopuszczanie do pogtebiania
sie dysfunkcji, a takze edukacje oséb niesamodzielnych i ich rodzin. W 2020 r. podpisano 17
umow w tym obszarze. Do korica 2020 r. zawartych byto 47 umoéw z Beneficjentami na taczna
kwote wartosci projektéw 124 926 033 zt, w tym wartos¢ dofinansowania UE wyniostfa

10 187 128 zt.

Do korica 2020 r. tacznie w projektach wydatkowano 58 210 072 zt, w tym w 2020 r.:
24 937 237 zt. W ramach w/w projektéow zaplanowano utworzenie 48 nowych placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osdéb niesamodzielnych w Matopolsce i
rozszerzenie zakresu dziatalnosci 6 kolejnych placéwek. Wsparciem w dofinansowanych
projektach planuje sie objgé 3 856 starszych oséb. Do konca 2020 r. wsparciem objeto 2 416

matopolskich senioréw (w tym 851 w 2020 r.).

Centra wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych, w szczegdlnosci
senioréw — przedsiewziecie realizowane w ramach RPO WM Poddziatania 9.2.2, 9.2.3 Ustugi
opiekuricze oraz interwencja kryzysowa — ZIT/SPR, typ projektu A - Dziatania wspierajgce
opiekundw nieformalnych oséb niesamodzielnych, poprzez uruchomienie centréw wsparcia

opiekunow (...), 9. O$ Priorytetowa Region spojny spotecznie. Do korica 2020 r. zawartych byto
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16 umoéw z beneficjentami. Wartos¢ projektéw objetych umowami - 36 309 759 zf, w tym

wartos¢ dofinansowania UE - 30 863 295 zt.

W 2020 r. podpisano 9 uméw w tym obszarze. Wartos¢ srodkow wydatkowanych tacznie do

korica 2020 r.: 11 309 087 zt, w tym w 2020 r.: 6 448 216 zt.

W wyniku realizacji dofinasowanych projektéw, dla ktérych zawarto umowy do korica 2020 r.
powsta¢ miato 11 centréw wsparcia opiekunéw rodzinnych osdb niesamodzielnych, a w
4 wsparcie przyznano na rozszerzenie zakresu dziatalno$ci. Wsparciem w dofinansowanych
projektach planuje sie objgé 10 318 osdb. Do korica 2020 r. wsparciem objeto 3 962 osoby (w
tym 2 789 w 2020 r.).

Jednoczesnie dofinansowano 9 projektdw taczacych obie w/w ustugi spoteczne czyli
prowadzenie placéwki opieki dziennej dla senioréw (12 nowych placéwek i rozszerzenie
dziatalnosci 2 miejsc) i centrum wsparcia opiekunéw rodzinnych oséb niesamodzielnych
(10 nowych, 1 wsparte w dotychczasowej dziatalnosci). Wsparciem w tego rodzaju projektach
planuje sie objac¢ kolejne 2 885 o0sdb. taczna wartosé tego rodzaju projektéow to 38 016 390 zt,
z czego dofinansowanie UE wyniosto 32 313 932 zt. Wartos¢ srodkdw wydatkowanych tgcznie

do korica 2020 r.: 6 167 426 zt, w tym w 2020 r.: 5 196 166 zi.

PRIORYTET 4. Wspieranie integrujacej polityki spotecznej regionu
Projekty wtasne samorzadu wojewoddztwa
Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej -
projekt partnerski realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie (Lider) wspdlnie z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej
wojewddztw: slgskiego, dolnoslaskiego, opolskiego, w ramach srodkow PO WER. Zadanie
zakoniczone 31.08.2020 r. Zakres rzeczowy wykonany w 2020 roku:
— na postawie wynikdw badania potrzeb szkoleniowych grupy docelowej opracowano
plan szkoler na 2020 r.,
— wsparciem objeto 54 osoby — przedstawicieli systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej oraz stuzb wspotpracujgcych; tgczna liczba uczestnikdw szkolen i superwizji
wyniosta 133 osoby, w zwigzku z mozliwoscig udziatu tego samego uczestnika w wielu

formach wsparcia,
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— ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zorganizowano dodatkowe wsparcie

psychologiczne i prawne w formie telefoniczne;j.

Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej - projekt w
trakcie realizacji (2020-2022), prowadzony przez Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w partnerstwie 4 wojewddztw: $lagskiego (Lider),
dolnos$lgskiego, opolskiego oraz matopolskiego, w ramach PO WER. Projekt ma zapewni¢
kontynuacje podnoszenia kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
oraz stuzb zaangazowanych w realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r:

— diagnozowano potrzeby szkoleniowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej oraz stuzb wspotpracujgcych w celu dostosowania oferty wsparcia do
rzeczywistych potrzeb poszczegdlnych grup zawodowych (analiza desk research,
ankieta internetowa, spotkanie konsultacyjno-focusowe, raport),

— skonstruowano oferte szkoleniowg na 2021 r., okreslono tematyke szkolen,
opracowano programy szkoleniowe,

— uruchomiono postepowania na wytonienie zewnetrznych wykonawcéw szkolen i

superwizji.

Inkubator Wtaczenia Spotecznego — projekt w trakcie realizacji (2020-2023) ze srodkéw PO
WER, prowadzony przez Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie (lider) w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej i Uniwersytetem
Jagiellonskim. Okres realizacji projektu zaplanowano na lata 2020-2023 (od 01.10.2020 r.).
Dzieki mechanizmowi grantowemu przewidzianemu w projekcie mozliwa bedzie inkubacja, a
takze testowanie i upowszechnianie nowych, zalgzkowych pomystéw, ktére pozwolg na
szybsze, skuteczniejsze i bardziej wydajne rozwigzywanie problemdw spotecznych.
Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:
— Opracowano procedury projektu, w tym zawartos¢ generatora wnioskow
z komponentem rozliczeniowym i monitoringowym, modernizowano funkcjonalnosci
strony internetowej na potrzeby projektu (rekrutacji i upowszechniania innowac;ji

spotecznych), opracowano materiaty promocyjne i informacyjne.
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W ramach Mobilnego Punktu konsultacyjno-informacyjnego pracownicy informowali
o zatozeniach projektu i przygotowywali scenariusze spotkan, materiaty na spotkania z
wnioskodawcami. W grudniu odbyty sie 2 spotkania — ,Sniadania z innowacjg"

realizowane przez partnera projektu FRDL MISTiA o charakterze pilotazu.

Inkubator Dostepnosci — zadanie w trakcie realizacji, realizowane przez Wojewddztwo

Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (lider) i Fundacje Instytutu

Rozwoju Regionalnego. Zadaniem projektu jest niwelowanie barier w dostepie do ustug,

produktow i przestrzeni publicznej dla oséb o ograniczonej mobilnosci, percepcji, starszych iz

niepetnosprawnosciami. Innowacje spoteczne w tym obszarze bedy wspierane poprzez

udzielanie grantu na tworzenie i testowanie nowych rozwigzan. Okres realizacji projektu

zaplanowano na lata 2019-2022 ze srodkéw PO WER.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:

Prowadzono ogélnopolsky akcje konsultacyjno-informacyjng, w tym poprzez Mobilny
Punkt, w ramach ktdrego uczestnicy mogli poznaé oferte projektu, oméwié¢ wtasny
pomyst, skonsultowad kwestie naboru kart innowacji spotecznych. W drugiej potowie
roku Punkt dziatat w formule on-line ,,Poniedziatki z Innowacjami”.

Zrealizowano 2 maratony projektowania innowacji — INNOVATHONY DLA
DOSTEPNOSCI. Uczestnicy pracujac metoda Design Thinking opracowywali prototypy
rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc do przestrzeni publicznej.

Przeprowadzono 1 ture naboru pomystéw na innowacje spoteczne - wptyneto 111
whnioskdw, na liscie rankingowej zalazty sie 33 innowacje, podpisano 14 umoéw o
powierzenie grantu,

Ogtoszono drugg ture naboru pomystéw na innowacje spofeczne, potaczong z
ogolnopolska akcjg konsultacyjno-informacyjna.

W ramach opracowywania specyfikacji innowacji przeprowadzono 2 webinary
grupowe (15 innowatoréw) i cykl indywidualnych spotkan z Grantobiorcami (186

konsultacji indywidualnych na platformie zoom oraz telefonicznie).

KOOPERACIJE 3D — model wielosektorowej wspodtpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin -

projekt partnerski realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie wspélnie z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej wojewddztw:
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$laskiego (Lider), opolskiego i tédzkiego. Zadanie w trakcie realizacji w ramach $rodkéw PO
WER (2018-2021). Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 r.:

— pilotazowo wdrozono opracowany w ramach projektu model kooperacji w 6 gminach
i 5 powiatach Matopolski — 17 spotkan 6 Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK),

— wspierano wdrazanie modelu: doradztwo eksperckie, animacja (894 godz. dla
6 Zespotdw), coaching (270 godz. dla 12 pracownikéw socjalnych), superwizja (435
godz. dla 85 uczestnikéw), 17 spotkan konsultacyjno-doradczych, 14 spotkan
edukacyjnych (facznie 154 uczestnikdow), 15 warsztatéw kooperacyjnych (179
uczestnikéw); 11 spotkan zespotu ds. modelu,

— w zwigzku z sytuacjg epidemiczng zaprojektowano i uzyskano zgode na realizacje w
ramach projektu zadania dodatkowego Kooperacje przeciw Covid (szczegdtowy opis w
czesci dot. projektdw pakietu spotecznego Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej),

— w ramach koordynacji partnerstwa zrealizowano 2 spotkania Komitetu Sterujgcego

projektu i uczestniczono w 1 spotkaniu 3 Komitetéw Sterujacych.

Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb z
niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi - projekt partnerski realizowany przez Wojewddztwo
Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (Lider) wspdlnie z Gming
Miasta Tarnowa, Gming Miejskg Krakdow, Gming Wieprz oraz Polskim Stowarzyszeniem na
rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Tarnowie (do wrzesnia 2019 r.), ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ” (od
wrzes$nia 2019 r.) i Gming Zakliczyn (od lipca 2020 r.). Zadanie w trakcie realizacji, zaplanowane
na lata 2018-2023 ze sSrodkéw PO WER.

Zakres rzeczowy zrealizowany w 2020 roku:

— realizowano pilotazowe wdrozenie standardu na terenie 5 gmin (Tarnéw, Krakow,
Wieprz, Klucze, Zakliczyn), ustugami objeto 48 oséb (32 petnoletnie osoby z
niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi i 16 rodzicéw/opiekundw tych oséb),

— uruchomiono 3 mieszkania wspomagane: w Kolbarku, w Krakowie i Lustawicach,

— dla personelu $wiadczacego ustugi, w ramach pilotazu zorganizowano i

przeprowadzono 21 sesji superwizji oraz szkolenia,
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— w zwigzku z sytuacjg epidemiczng uzyskano zgode na realizacje w ramach projektu
zadania dodatkowego - Sami-Dzielni! — razem przeciw COVID-19 (szczegdtowy opis w

czesci dot. projektdw pakietu spotecznego Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej).

Projekty realizowane przez inne podmioty

Aktywna integracja osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym - przedsiewziecie
realizowane w ramach RPO WM Poddziatan 9.1.1 Aktywna integracja — projekty konkursowe
wytacznie dla OPS/PCPR; 9.1.2 Aktywna integracja — projekty konkursowe, 9. O$ Priorytetowa
Region spdjny spotecznie. W ramach Poddziatan realizuje sie kompleksowe programy na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej o0sdéb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym. W programach tych mozliwe jest wykorzystanie szerokiego katalogu
instrumentdow aktywizacji o charakterze spotecznym, zawodowym czy edukacyjnym,

dopasowanych do indywidualnych potrzeb oséb i rodzin obejmowanych wsparciem.

Aktywna integracja — projekty konkursowe wytgcznie dla ops/pcpr

Do konca 2020 r. zawartych byto 130 umoéw z Beneficjentami. Wartos¢ projektédw objetych
umowami: 157 333 014 zf, w tym wartos¢ dofinansowania UE: 133 604 091 zt. W 2020 r.
podpisywano 16 umow. Wartos¢ projektédw objetych umowami zawartymi w 2020 r. wyniosta
14 219904 zt, w tym wartos¢ dofinansowania UE - 12 063 823 zt. Wartos$¢ srodkow
wydatkowanych facznie do konca 2020 r.: 100 527 298 zt, w tym w 2020 r.: 29 922 017 zt.
tacznie réznorodnym wsparciem w ramach projektéow planuje sie objgé 10 903 osoby. Do
korica 2020 r. ze wsparcia oferowanego w projektach skorzystato juz 9 534 mieszkarncéw, z

czegow 2020r.: 1 786 oséb.

Aktywna integracja — projekty konkursowe

Na koniec 2020 r. zawartych byto 127 umdéw z Beneficjentami na kwote 190 182 981,89 zf, z
czego wartos¢ dofinansowania UE wyniosta 161 216 510 zt. W 2020 r. podpisano 19 umdw.
Do konca 2020 r. w projektach wydatkowano tgcznie 136 565 070 zf, w tym w 2020 r.:
36 814 059 zt. tgcznie réznorodnym wsparciem w ramach projektéw planuje sie objgé 10 407
osOb. Do konca 2020 r. ze wsparcia oferowanego w projektach skorzystato juz 9 334
mieszkancow zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, z czego w 2020 r. 1 009

0sob.
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Podsumowujgc dziatania z obszaru Programu Strategicznego Wtgczenie Spoteczne za rok 2020
przede wszystkim podkresli¢ nalezy 4 moduty Pakietu Spotecznego Matopolskiej Tarczy
Antykryzysowej prowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Wsréd
efektéw MTA w tym obszarze nalezy wskazac - poprawe bezpieczernstwa 198 matopolskich
placowek opieki catodobowej w ramach modutu I, a tym samym ponad 21 tysiecy ich
mieszkancow, pacjentéw i pracownikow (Srodki ochrony indywidualnej, sprzet i wyposazenie),
wsparcie wynagrodzen co najmniej 4 300 pracownikdw matopolskich domdéw pomocy
spotecznej, zatrudnienie minimum 150 oséb dodatkowej kadry w DPS, ponad 5 000
wykonanych testow u personelu DPS na obecnos¢ wirusa - w ramach modutu I, 10 centréw
ewakuacji z 361 miejscami i 213 zestawdw do komunikacji zdalnej dla 77 placéwek w
rezultacie realizacji IV modutu Tarczy.

W odniesieniu do przedsiewzie¢ wdrazanych na gruncie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 warto podkresla¢ efekty
projektéw dofinansowywanych w ramach 9. Osi Priorytetowej Region Spdjny Spoftecznie.
Przede wszystkim, ze wzgledu na toczgce sie procesy demograficzne, zwraca uwage pakiet
projektéw zwiekszajgcych dostepnosé Matopolan do ustug opiekunczych. W oparciu o zawarte
umowy efekty w regionie szacuje sie na 60 nowych placéwek zapewniajgcych dzienng opieke
i aktywizacje starszych oséb starszych oraz 21 centréw wsparcia opiekunéw rodzinnych. Z
kolei w ramach projektéw adresowanych do dzieci i mtodziezy przewiduje sie juz utworzenie
w Matopolsce 202 nowych placéwek wsparcia dziennego, 32 ich filii, a w 15 kolejnych
rozszerzenie oferty zajed.

Uzyskanie trwatosci takich projektéw moze stanowié istotng zmiane w dostepie Matopolan i
ich rodzin do ustug spotecznych. Zainteresowanie Beneficjentdéw konkursami ogtaszanymi
przez Wojewddztwo Matopolskie moze takie byé wskaznikiem trafnosci przedsiewzieé
zaprojektowanych w Programie Strategicznym Wigczenie Spoteczne, a realizowanych w 9. Osi
Priorytetowej Region Spdjny Spotecznie.

W tym kontekscie warto wspomnieé o wynikach badania ,Ewaluacja wptywu interwencji 9 Osi
Priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 na wzrost spdjnosci wewnatrzregionalnej w wymiarze spotecznym i zdrowotnym
(w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego)”, gdzie wsrdd rekomendacji znalazt sie zapis
o trafno$ci matopolskich modeli ustug spotecznych: ,Ustalenia badawcze pokazujg, ze

rekomendacje przygotowane przez ROPS, stanowigce zatacznik do dokumentacji
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konkursowej, s3 wysoko oceniane i spetniajg swojg role w zakresie informowania

Beneficjentow i wptywania na standard swiadczonych przez nich ustug”.

Z kolei projekty wtasne Samorzadu Wojewddztwa, to projekty innowacyjne, testujace,

koordynacyjne - poszukujgce nowych, lepszych rozwigzan w obszarze polityki spoteczne;j,

czesto projekty partnerskie, na ktére pozyskano Srodki zewnetrzne (szes¢ opisywanych
przedsiewzie¢ jest w catosci realizowanych ze Zzrédet zewnetrznych). Wsréd rezultatéw w tym
obszarze mozna wymieni¢:

e 453 Matopolan - Rodzicow dzieci do lat 3, ktérzy otrzymali wsparcie w Projekcie
»Matopolska Niania 2.0”;

e Uruchomienie 3 mieszkan wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnosciami dzieki
projektowi ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi”;

e Blisko 1 000 uczestnikdéw - pracownikéw systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej
bioracych udziat we wsparciu szkoleniowym i superwizyjnym w zakoriczonym projekcie
»,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej”;

e Kontynuacje inkubowania innowacji spotecznych dzieki pozyskaniu srodkéw zewnetrznych

na realizacje projektu ,,Matopolski Inkubator Dostepnosci”.
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VIIT PODSTAWOWE DANE

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

WACLVWIR A INE | iczba mieszkarncow

SYTUACII
SPOtECZNO -
DEMOGRAFICZNE)

0OSOBY

KORZYSTAJACE
Z POMOCY ORAZ
WYBRANE
SWIADCZENIA

2020r.
3410441
Stopa bezrobocia (w %) 5,3%
Udziat dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych (w %) 44,8%
liczba oséb 91816
I _— . liczba rodzin 60 146
Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej - .
liczba oséb w 134 499
rodzinach
Udziat korzystajacych ze swiadczen pienieznych w ogdlnej liczbie 82,0%
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej (liczba oséb w rodzinach)
Udziat korzystajacych ze swiadczen niepienieznych w ogdlnej liczbie 58,8%
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej (liczba oséb w rodzinach)
Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie ludnosci 3,9%
(liczba oséb w rodzinach)
0, i A [s)
Ubbstwo % I|c‘zby 0sOb w 47,9%
rodzinach
Dtugotrwata lub ciezka % liczby os6b w 47,0%
choroba rodzinach
Wybrane . L, % liczby os6b w 33,4%
Niepetnosprawnos¢ .
przyczyny rodzinach
korzystania . % liczby os6b w 30,4%
Bezrobocie .
z pomocy rodzinach
spotecznej Potrzeba ochrony % liczby os6b w 28,7%
(w %) macierzynstwa rodzinach
Bezradnos$¢ w sprawach 17,7%

opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa
domowego

% liczby os6b w
rodzinach
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Zasitki state, w tym: Liczba oséb 12774

zasitek staty dla oséb samotnie . . 11 200
. Liczba oséb

gospodarujacych

zasitek staty dla osoby w rodzinie Liczba oséb 1657
Zasitki okresowe, w tym: Liczba oséb 22470

zasitek okresowy z tytutu bezrobocia Liczba oséb 9722

zasitek okresowy z tytutu dtugotrwate;j Liczba 0s6b 5554

choroby

z§S|fek okresowy z t}/tufu Liczba 0s6b 6576

niepetnosprawnosci

zasitek okresowy z tytutu mozliwosci 137

utrzymania lub nabycia uprawnien do

.. L. . . .| Liczba osdb
Swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia

spotecznego
Zasitki celowe na p'okryC|e wyt?latkéw Liczba 0sb 419
powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zasitki celowe i w naturze Liczba oséb 54 426
Schronienie Liczba oséb 1937
Positek Liczba oséb 31655
w tym dla dzieci: Liczba oséb 26 961
Udziat dzieci i mtodziezy, ktérym przyznano pomoc w formie positkéw 3,6%
w ogblnej liczbie dzieci i mtodziezy (do 18 roku zycia)
Odptatnosé gminy za pob.yt mieszkancow w Liczba 0s6b 6 447
domu pomocy spotecznej
Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych 7 607
Liczba oséb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 873
os6b
z zaburzeniami psychicznymi
Odsetek ludnosci objetej praca socjalng 3,6%
Liczba oséb w rodzinach objetych interwencjg kryzysowa gmin 1820
Liczba oséb korzystajacych z osrodkéw interwencji kryzysowej 8 856
Liczba rodzin objetych pracg asystenta rodziny 2324
dzi liczba rodzin 1965
| Rodziny zastepcze iczba daieci 2972
R9d2|nna w tym: liczba rodzin 191
plecza rodziny zastepcze zawodowe liczba dzieci 662
zastepcza
) ) liczba domow 25
Rodzinne domy dziecka licba daieci 151
Liczba gospodarstw domowych, ktérym przyznano dodatki 17924
mieszkaniowe
Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia wychowawcze 397791
Liczba dzieci w rodzinach, na ktére przyznano swiadczenia 657 379
wychowawcze- 500+
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych i placdwkach opiekunczo- 3906

wychowawczych, na ktére przyznano dodatek w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego (500+)

Liczba mieszkarnicow na 1 pracownika socjalnego w OPS 2 037
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ZASOBY POMOCY Liczba mieszkan chronionych

WSPIERANIA
RODZINY | SYSTEMU

OTOCZENIA

Odsetek pracownikéw socjalnych OPS posiadajgcych Il stopien 8,2%
specjalizacji

w zawodzie pracownik socjalny
Liczba $rodowiskowych doméw samopomocy 81
Liczba dziennych doméw pomocy 40*
105
(N:Jo1aerd |3 Ke):7.VAM Liczba osrodkéw interwencji kryzysowej 14
Liczba placéwek wsparcia dziennego (w tym 51 flﬁ:;i
MA@ NI @438 Liczba centrow integracji spotecznej 13
A TAKZE ICH Liczba klubdw integracji spotecznej 33
Liczba warsztatoéw terapii zajeciowej 69
Liczba zaktadéw aktywnosci zawodowe;j 11
Liczba zaktadéw pracy chronionej 41

* liczba jednostek wykazanych w sprawozdaniu OZPS za 2020 r., bez uwzglednienia miejsc dziennej opieki i aktywizacji
0s0b starszych oraz placowek wsparcia dziennego prowadzonych poza sektorem pomocy spotecznej/ sektorem

publicznym, uruchamianych z RPO WM 2014-2020
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VIII PROCES GROMADZENIA INFORMAC]JI 1 ZRODLA DANYCH
WYKORZYSTANYCH W ,,0CENIE ZASOBOW POMOCY SPOLECZNE]
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO ZA ROK 2020”

VIIL.1 Proces gromadzenia informacji

Jednolity dla catego kraju (gmin, powiatéw, wojewddztw) system zbierania danych za
posrednictwem centralnego formularza funkcjonowat od 2012 r.86, W 2018 r. Departament
Pomocy i Integracji Spofecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie rozpoczat realizacje projektu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej, w ramach ktérego zmodyfikowano
istniejgcy formularz i sposdb system zbierania danych w Centralnej Aplikacji Statystycznej
(CAS), obstugujacej formularze. Wprowadzone modyfikacje dodatkowo utrudnity coroczna
realizacje Oceny, ktora juz wczesniej stanowita wyzwanie w zwigzku z bardzo szerokim
zakresem zbieranych i analizowanych danych, a takze niezwykle krotkim czasem
przewidzianym przez ustawodawce na jej sporzadzenie.

Mimo utrudnien, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie dokfada staran, aby
rzetelnie przygotowac ocene zasobdw pomocy spotecznej za kolejny rok oraz wykorzystaé
dane zgromadzone za pomocg ogdlnopolskiego narzedzia. Przeprowadzono 8 spotkan online,
w ktorych uczestniczyto tgcznie 132 osoby z 115 osrodkéw pomocy spotecznej, 15
powiatowych centréw pomocy rodzinie i 2 miejskich osrodkéw pomocy spotecznej miast na
prawach powiatu (po jednej osobie z jednostki). Wystosowano do jednostek biorgcych udziat
w badaniu regionalne wyjasnienia poszczegdlnych zapisow formularza oraz utrzymano
dodatkowe regionalne reguty walidacyjne do formularza. Pracownicy Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie prowadzili konsultacje telefoniczne w zakresie wypetniania
formularza.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie wraz ze sprawozdaniem zebrat takze
dodatkowe informacje. Dotyczyty one np. wieku i wyksztatcenia kadry osrodkéw pomocy

spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie, czy problemdéw z jakimi przyszto sie

86 pjerwsza wersja formularza zostata przygotowana przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych (IRSS) w ramach
projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, koordynowanego przez Centrum Rozwoju Zasobdw
Ludzkich (Dziatanie 1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 ,Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej”). Modyfikacje narzedzia zostaty opracowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej (wczesniej MPiPS), gdyz narzedzie zostato
przekazane do tego ministerstwa po zakonczeniu projektu ,, Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”.
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mierzy¢ jednostkom oraz najwazniejszych wyzwan stojgcych przed samorzagdami w zwigzku z
nadzwyczajng sytuacjg zwigzang z epidemig wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa

SARS-CoV-2.
VIIL.2 Wykorzystywane zrodita danych

Ustawowy termin zakonczenia sporzadzania Oceny zasobow pomocy spotecznej przez
gminy i powiaty regionu to 30 kwietnia danego roku, jednak mimo staran, na poziomie
samorzgdu wojewddztwa komplet poprawnych sprawozdan z jednostek pomocy spotecznej
udato sie zgromadzié ostatecznie w dniu 19 maja 2021 r.

Do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie odpowiedni formularz za pomoca

systemu CAS przekazato 201 jednostek, w tym:

— 179 gmin (osrodki pomocy spotecznej) — wszystkie funkcjonujgce w Matopolsce;

— 3 miasta na prawach powiatow (miejskie o$rodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich)
— wszystkie funkcjonujgce w Matopolsce;

— 19 powiatéw (powiatowe centra pomocy rodzinie) — wszystkie funkcjonujgce w regionie.

tym samym pozyskano komplet sprawozdan.

Zgodnie z organizacjg systemu i zapisami ustawowymi podstawag regionalnej ,,Oceny zasobdw

pomocy spotecznej” majg by¢ formularze przekazane przez gminy i powiaty w internetowym

systemie CAS. Jednak w celu zaprezentowania petnego i rzetelnego obrazu sytuacji spoteczno-
demograficznej regionu i kondycji sektora zdecydowano:

— dane pozyskane w formularzach OZPS, ale budzace duze watpliwosci zastgpié statystyka
publiczng (np. dane dotyczgce ludnosci);

— dane, ktére nie byty zbierane poprzez formularz OZPS lub dane z OZPS, ktére nie byty
kompletne pozyska¢ z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (np. dane o skali ubdstwa),
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie (np. publiczne rejestry jednostek),
Wojewddzkiego Urzedu Pracy Krakowie (w tym dane o bezrobociu rodzinnym, zapisy
regionalnej ,,Oceny sytuacji na rynku pracy”), sprawozdania MRPiPS-03 (wczesniej MPiPS-
03), gminnych i powiatowych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania zadan z

zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i innych zrodet.
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Ostatecznie wykorzystano dane z nastepujgcych zrédet:

z formularzy przestanych przez gminy i powiaty poprzez system CAS, w tym dodatkowych
informacji, o ktére poprosit ROPS w Krakowie;

ze Sprawozdania MRPiPS-03 - sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za I-XI1 2020 r.;

ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania przez gmine zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31;

ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz
realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2020-07-01 do 2020-12-31;

ze Sprawozdania Klubu Integracji Spotecznej za | - X11 2020 r .;

ze Sprawozdania Centrum Integracji Spotecznej za rok 2020 r.;

z rejestrow i wykazow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie;

z raportu ,,Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2020”
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie;

z Matopolskiego Centrum  Przedsiebiorczosci (Referat ds. Monitoringu i
Sprawozdawczos$ci) odnosnie efektéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020;

z Portali Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: Emp@tia i senior.gov.pl;

z Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetdw Trzeciego Wieku;

ze statystyki publicznej — Gtéwny Urzad Statystyczny;

z ,Raportu o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2020 (art. 34a ustawy o
samorzadzie wojewddztwa)”, Zatgcznik do uchwaty Nr 548/21 Zarzagdu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 6 maja 2021 r., Krakdéw 2021 r.

dane wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

W raporcie zostaty zaprezentowane dane gtdwnie dla roku 2020, tj. tzw. roku oceny, czyli za

ostatni zamkniety okres sprawozdawczy (tam, gdzie pozwalata na to dostepnos¢ informacji).

W pozostatych przypadkach — z koniecznosci, spetniajgc wymagania ustawodawcy, co do

terminu publikacji regionalnej Oceny zasobow pomocy spotecznej, czy tez ze wzgledu na

wartos$é danych — prezentowane sg statystyki najnowsze z dostepnych, zestawiane w miare

mozliwosci z analizg trenddw w ostatnich latach, by zobrazowa¢ dynamike danego zjawiska

czy problemu.
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SLOWNICZEK:

Asystent rodziny?®’

W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych powezmie
informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W przypadku gdy rodzicem
wychowujgcym dziecko jest matoletni opuszczajacy mtodziezowo osrodek wychowawczy,
miodziezowy osrodek socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy, pracownik
socjalny osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych przeprowadza u tego
rodzica wywiad sSrodowiskowy, a nastepnie kierownik o$rodka pomocy spotecznej albo
dyrektor centrum ustug spotecznych przydziela temu rodzicowi asystenta rodziny.

Po przeprowadzeniu wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jezeli z
tej analizy wynika koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny
wystepuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej albo dyrektora centrum ustug
spotecznych z wnioskiem o jego przydzielenie.

Asystent prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez
rodzine. Do zadan asystenta nalezy w szczegdlnosci:

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspédtpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym;

b) opracowanie, we wspétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

c) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

d) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych;

e) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;

f) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi;

g) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

h) motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

87 Art. 11, 14, 15, 17, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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i) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

j) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicdw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych;

k) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

[) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

m) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

n) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
Cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

o) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

p) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i
przekazywanie tej oceny jednostce, ktéra organizuje w gminie prace z rodzing;

g) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

r) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

s) wspbtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzgdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

t) wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w
ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, lub innymi podmiotami, ktérych

pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktdra organizuje prace
z rodzing, lub podmiot, ktéremu gmina zlecita organizacje pracy z rodzing. Liczba rodzin, z
ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyé 15. Praca asystenta
rodziny nie moze byc¢ tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie

gminy, w ktérej praca ta jest prowadzona.
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Bezrobocie rodzinne®

Mianem ,bezrobocia rodzinnego” okreslona zostata sytuacja, w ktérej dwdch lub wiecej
cztonkow jednego gospodarstwa domowego/rodziny jest zarejestrowanych w urzedzie pracy
jako osoba bezrobotna. Dane opierajg sie na informacjach dotyczgcych miejsca zameldowania
danej osoby zarejestrowanej jako bezrobotna, a wiec dotyczg oséb posiadajgcych meldunek
pod jednym adresem — nie musi by¢ to jednoznaczne z pozostawaniem ze sobg w relacjach

rodzinnych.

Centrum integracji spotecznej (CIS)®°

Zadania okreslone w ustawie o zatrudnieniu socjalnym realizowane sg poprzez zatrudnienie
socjalne, przez co nalezy rozumie¢ zapewnianie osobom bezdomnym, uzaleznionym od
alkoholu, od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, chorym psychicznie, osobom
dtugotrwale bezrobotnym, zwalnianym z zaktadéw karnych, uchodZcom, osobom z
niepetnosprawnosciami (ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg
sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoié swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub
ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym) mozliwosci
uczestnictwa miedzy innymi w zajeciach prowadzonych przez centra integracji spoteczne;j.
Centrum integracji spotecznej realizuje reintegracje zawodowg i spoteczng przez nastepujace
ustugi:

e ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu;

e nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz  przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

e nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarczg;

e uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi S$rodkami

pienieznymi.

88 Definicja wtasna
8 Art. 1, 3, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
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Centrum, na zasadach okreslonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, moze by¢ tworzone
przez:
e jednostke samorzadu terytorialnego,
e organizacje pozarzgdowa,
e podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z zastrzezeniem, ze w przypadku spoétdzielni socjalnych
Centrum mogg tworzyé spoétdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa w art.

4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o spétdzielniach socjalnych.

Dodatek mieszkaniowy®®

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, jezeli sredni miesieczny dochéd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date zfozenia
wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizszej
emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie
wieloosobowym, obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku, z zastrzezeniem, ze jezeli sredni
miesieczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa domowego jest wyzszy od okreslonego
w ustawie, a kwota nadwyzki nie przekracza wysokosci dodatku mieszkaniowego, nalezny

dodatek mieszkaniowy obniza sie o te kwote?.

Dom pomocy spotecznej (DPS)°?
Dom pomocy spotecznej jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej. Osobie
wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, a ktérej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone,
dzielg sie na nastepujace typy domoéw, dla:

e 0s6b w podesztym wieku;

e 0s6b przewlekle somatycznie chorych;

e 0s6b przewlekle psychicznie chorych;

%0 Art. 3, 6 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

91 Nowe brzmienie ustawy o dodatkach mieszkaniowych wejdzie w Zycie z dniem 01.07.2021 r. Dodany ust. 3 w
art. 2.

92 Art. 6,17, 19, 54, 56, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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e dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;

e dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;

e 0s6b niepetnosprawnych fizycznie;

e 0s0b uzaleznionych od alkoholu.
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej o zasiegu gminnym oraz
kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki nalezy do zadan wtasnych gminy. Prowadzenie
i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz

umieszczanie w nich skierowanych oséb nalezy do zadarn wtasnych powiatu®3.

Dzienny dom pomocy (DDP)%

Dzienny dom pomocy jest osrodkiem wsparcia, a tym samym jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej dziennego pobytu. W DDP osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, swiadczone sg miedzy innymi ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekunicze, oraz positek. W osrodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca catodobowe

okresowego pobytu.

Dzienny opiekun dzieci w wieku do lat 3%

Opieka nad dzie¢mi w wieku do lat 3 moze by¢ organizowana w formie ztobka lub klubu
dzieciecego, a takze sprawowana przez dziennego opiekuna oraz nianie. W ramach opieki
realizowane sg funkcje: opiekuiicza, wychowawcza oraz edukacyjna. Dziennym opiekunem
jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na wtasny rachunek, albo zatrudniana
przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz instytucje publiczne; osoby fizyczne; osoby
prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, na podstawie umowy
o prace, albo umowy o $wiadczenie ustug, do ktdrej zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
stosuje sie przepisy dotyczgce zlecenia. Dzienny opiekun sprawuje opieke nad dzie¢mi w wieku
od ukoniczenia 20 tygodnia zycia.

Do zadan dziennego opiekuna nalezy w szczegdlnosci:

9 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie z dniem 30.05.2021 r. Dodany art. 54a.
94 Art. 6, 51, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
9 Art. 2, 36-39, 42, Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3
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zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw
domowych;

zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej, z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka;

prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniajgcych

rozwdj psychomotoryczny dziecka, wtasciwych do wieku dziecka.

Dzienny opiekun sprawuje opieke nad maksymalnie pieciorgiem dzieci, a w przypadku gdy w

grupie znajduje sie dziecko, ktdre nie ukonczyto pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne

lub wymaga szczegélnej opieki, maksymalnie nad trojgiem dzieci.

A takze dzienny opiekun moze, za zgoda rodzicéw, sprawowac opieke nad maksymalnie

osmiorgiem dzieci, a w przypadku gdy w grupie znajduje sie dziecko, ktére nie ukonczyto

pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga szczegdlnej opieki, maksymalnie nad

pieciorgiem dzieci— jezeli co najmniej jedno z rodzicéw bedzie sprawowato opieke nad dzie¢mi

razem z dziennym opiekunem.

Przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi dziennemu opiekunowi mogg pomagac wolontariusze.

Dziennym opiekunem moze by¢ osoba, ktéra:

daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzieé¢mi;
nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie zostata
jej zawieszona ani ograniczona;
wypetnia obowigzek alimentacyjny, w przypadku gdy taki obowigzek zostat natozony
na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad;
nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym lub nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za inne
przestepstwo umysine;
posiada warunki lokalowe zapewniajgce bezpieczng opieke nad dzieckiem;
odbyta:

» 160-godzinne szkolenie albo

» 40-godzinne szkolenie uzupetniajgce, w tym z zakresu udzielania dziecku

pierwszej pomocy, jezeli posiada kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1.

odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed rozpoczeciem petnienia funkcji dziennego

opiekuna szkolenie z udzielania dziecku pierwszej pomocy.
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Do odbycia szkolenia nie jest zobowigzana osoba, ktéra pracowata z dzie¢mi w wieku do lat 3
przez okres co najmniej 12 miesiecy bezposrednio przed rozpoczeciem petnienia funkcji
dziennego opiekuna.

Dzienny opiekun sprawuje opieke nad dzie¢mi w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
Podmiot zatrudniajacy dziennego opiekuna moze udostepni¢ lub wyposazyé¢ lokal w celu

sprawowania opieki przez dziennego opiekuna.

Indywidualny program usamodzielnienia®®

Osoba usamodzielniana co najmniej rok przed osiggnieciem przez nig petnoletnosci wskazuje
osobe, ktdra podejmuje sie petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia oraz przedstawia
pisemna zgode tej osoby. Indywidualny program usamodzielnienia opracowywany jest przez
osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia co najmniej na miesigc przed
osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci, a nastepnie jest zatwierdzany przez
kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie powiatu wtasciwego do ponoszenia

wydatkéw na finansowanie pomocy na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie.

Interwencja kryzysowa®’

Interwencja kryzysowa jest Swiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej. Interwencja
kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. Interwencja
kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatah podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie rownowagi
psychiczneji umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w
zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych —

schronienia do 3 miesiecy.

Interwencyjny o$rodek preadopcyjny®
Interwencyjny os$rodek preadopcyjny jest jednostkg organizacyjng wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej, instytucjonalng formg pieczy zastepczej. W interwencyjnym

osrodku preadopcyjnym umieszcza sie dzieci, ktére wymagaja specjalistycznej opieki i w

% Art. 145, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
97 Art. 36, 47, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
% Art. 2,93, 111, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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okresie oczekiwania na przysposobienie nie mogg zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepczej. W interwencyjnym osrodku preadopcyjnym, w tym samym czasie, mozna umiescic
nie wiecej niz 20 dzieci. Pobyt dziecka w interwencyjnym osrodku preadopcyjnym nie moze

trwac dtuzej niz do ukoniczenia przez dziecko pierwszego roku zycia.

Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem”?°

Z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, posiadajgcego zaswiadczenie, z ciezkim i
nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadczenie przystuguje matce
lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez wzgledu

na dochdd. Jednorazowe $wiadczenie wyptaca sie w wysokosci 4 000 zt.

Klub integracji spotecznej (KIS)'°
Zadania okreslone w ustawie o zatrudnieniu socjalnym realizowane sg poprzez zatrudnienie
socjalne, przez co nalezy rozumie¢ zapewnianie osobom bezdomnym, uzaleznionym od
alkoholu, od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, chorym psychicznie, osobom
dtugotrwale bezrobotnym, zwalnianym z zaktadéw karnych, uchodZcom, osobom
niepetnosprawnym, (ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje
zyciowg nie s3 w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym) mozliwosci
uczestnictwa miedzy innymi w zajeciach prowadzonych przez kluby integracji spotecznej.
Gmina, organizacja pozarzadowa oraz podmioty, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3,
prowadzgce reintegracje zawodowg i spoteczng dla w/w o0séb, mogg prowadzi¢ klub integracji
spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze
wojewody zgodnie z miejscem funkcjonowania klubu integracji spotecznej.
W klubach integracji spotecznej mozna organizowac w szczegdlnosci:
e dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie
umoéw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia

dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej;

9 Art.4, 10 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
100 Art. 1, 18, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
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e prace spotecznie uzyteczne;

e roboty publiczne;

e poradnictwo prawne;

e dziatalno$¢ samopomocowag w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i
socjalnych;

e staze, o ktédrych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Kontrakt socjalny'°?

Pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatarh zmierzajacych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. W celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemdéw osoby lub rodziny znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w os$rodku pomocy spotecznej, centrum
ustug spotecznych lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W przypadku oséb bezrobotnych
podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach ktérego s3 realizowane dziatania na rzecz
wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotnej, moze by¢é dokonywane na podstawie
skierowania powiatowego urzedu pracy na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Formularz kontraktu okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. Cze$¢é A kontraktu dotyczy sposobu
wspotdziatania miedzy osobg/rodzing a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej. Cze$é B kontraktu okresla sposdb wspétdziatania miedzy osobg a
pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowe],
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu ( dotyczy oséb bedacych w
szczegoblnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004

r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy°2.

101 Art. 6, 108, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego

102 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie z dniem 30.05.2021 r. Dodany zostanie ust. 1a w
art. 108
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Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

1103

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sig, na ich wniosek, opieka koordynatora

rodzinnej pieczy zastepczej. W stosunku do rodzin zastepczych i rodzinnych domdéw dziecka,

nieobjetych opiekg koordynatora, zadania koordynatora wykonuje organizator rodzinnej

pieczy zastepczej. Koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej wyznacza organizator rodzinnej

pieczy zastepczej, po zasiegnieciu opinii odpowiednio rodziny zastepczej lub prowadzgcego

rodzinny dom dziecka.

Do zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegdélnosci:

udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka w
realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej;

przygotowanie, we wspotpracy z odpowiednio rodzing zastepcza lub prowadzgcym
rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie
zostat przydzielony asystent rodziny — we wspotpracy z podmiotem organizujgcym
prace z rodzing, planu pomocy dziecku;

pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka w nawigzaniu
wzajemnego kontaktu;

zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka dostepu
do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i
rehabilitacyjnej;

zgtaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajgcych;

udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej;
przedstawianie corocznego sprawozdania z efektow pracy organizatorowi rodzinnej

pieczy zastepczej.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze miec pod opieka tgcznie wiecej niz 15 rodzin

zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka.

103 Art. 77, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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Mierniki poziomu ubéstwa'®*

W Polsce dane dotyczace zasiegu ubdstwa regularnie prezentowane sg przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Sg one szacowane przy zastosowaniu réznych wskaznikéw, ktérych podstawe
stanowig wyniki badania budzetéw gospodarstw domowych. Przy obliczaniu zasiegu ubdstwa
GUS podaje nastepujace granice:

e wskaznik zasiegu ubdstwa skrajnego (stopa ubdstwa skrajnego) - odsetek oséb w
gospodarstwach domowych, w ktdérych poziom wydatkéw (obejmujacych réwniez
wartosc¢ artykutéw otrzymywanych bezptatnie oraz wartos¢ spozycia naturalnego) byt
nizszy niz granica ubdstwa skrajnego (minimum egzystencji) wyznaczajgca poziom
zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego nastepuje biologiczne zagrozenie zycia oraz
rozwoju psychofizycznego cztowieka.

e wskaznik zasiegu ubdstwa relatywnego (stopa ubdstwa relatywnego) - odsetek oséb w
gospodarstwach domowych, w ktdérych poziom wydatkéw (obejmujgcych réwniez
wartos¢ artykutdw otrzymywanych bezptfatnie oraz wartos¢ spozycia naturalnego) byt
nizszy niz granica ubdstwa relatywnego przyjeta na poziomie 50% Srednich
miesiecznych wydatkéw ustalonych na poziomie wszystkich gospodarstw domowych z
uwzglednieniem tzw. oryginalnej skali ekwiwalentnosci OECD.

e wskaznik zasiegu ubdstwa ustawowego (stopa ubdstwa ustawowego) - odsetek oséb
w gospodarstwach domowych, w ktérych poziom wydatkéw (obejmujgcych réwniez
wartos¢ artykutdw otrzymywanych bezptatnie oraz warto$¢ spozycia naturalnego) byt
nizszy niz tzw. ustawowa granica ubdéstwa, tj. kwota ktéra zgodnie z obowigzujaca
ustawg o pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania sie o przyznanie swiadczenia

pienieznego z systemu pomocy spotecznej.

Mieszkania chronione!®

Osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé
lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga
ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowe] opieki, w szczegdlnosci osobie z

zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepiséw o

104 Stownik poje¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/1 25,dziedzina.html, dostep: 31.05.2021r.r.
105 Art. 53, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1_25,dziedzina.html

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad
dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcy, lub zezwolenie na pobyt czasowy, moze byé przyznany
wsparcie w mieszkaniu chronionym.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w
codziennym funkcjonowaniu.

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdy jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielania wsparcia

prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane.

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych

w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:

e o0soby niepetnosprawnej, w szczegdlnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby

z zaburzeniami psychicznymi;

e osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.
W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w
wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow spotecznych,
w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych
mozliwosci.
Decyzje o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydaje sie na
czas okreslony. W stosunku do oséb, ktére posiadajg orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach w stosunku do innych osdb, moze byé wydana decyzja o skierowaniu do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym na czas nieokreslony.
Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, prowadzonym przez podmioty inne niz
gmina, powiat lub na ich zlecenie, odbywa sie na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej

z 0sobg korzystajgca z pobytu w mieszkaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym.
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Ogrzewalnia'®

Ogrzewalnia to jedna z form tymczasowego schronienia o charakterze interwencyjnym,
umozliwiajgca bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazona co najmniej w
miejsca siedzgce. W ogrzewalni mogg przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan

zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innym osdb przebywajgcych w placéwce!?.

Osoba niepetnosprawna biologicznie!®

Osoba, ktéra odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla

swojego wieku, ale nie posiada prawnego orzeczenia niepetnosprawnosci.

Osoba niepetnosprawna prawnie!®®

Osoba, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony.

Osoby bierne zawodowo wedtug BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci), NSP
2002 i NSP 2011110

Ludno$¢ bierna zawodowo to osoby w wieku 15 -74 lata, ktére spetniajg jednoczesnie trzy
warunki:

e w okresie badanego tygodnia nie byty osobami pracujgcymi,

e aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjety konkretne dziatania w ciggu 4 tygodni
(wliczajac jako ostatni -tydzien badany), aby znalez¢ prace,

e byty gotowe (zdolne) podjg¢ prace w okresie: wg BAEL — w ciggu dwéch tygodni
nastepujgcych po tygodniu badanym, wg NSP 2002 i NSP 2011 w tygodniu badanym
lub nastepnym.

Bezrobotnymi osobami sg réwniez te osoby, ktére nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty
prace zatatwiong i oczekiwany na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce oraz

dodatkowy warunek w BEAL — byty gotowe jg podjac.

106 Art.48a Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

107 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie 30.05.2021r.. Nowe brzmienie ust.3a i 4a w art.
48a.

108 stownik poje¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/1150,pojecie.html, dostep: 31.05.2021r.

109 stownik pojeé¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/1149,pojecie.html, dostep:31.05.2021r.

110 stownik pojeé¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/14,pojecie.html dostep: 31.05.2021r r.
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Wsrod biernych zawodowo nieposzukujgcych pracy sg osoby gotowe do jej podjecia, jednak
ze wzgledu na zniechecenie bezskutecznoscig dotychczasowych poszukiwan nie poszukuja

pracy, ale bytyby gotowe do jej podjecia w okresie dwéch tygodni.

Osrodek interwencji kryzysowej (OIK) 111,

Osrodek interwencji kryzysowe] jest jednostkg organizacyjng pomocy spoteczne;j.
Prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej nalezy do zadan witasnych powiatu.
Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz
0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.
Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd. W
ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe] specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

Osrodek interwencji kryzysowej moze zostaé potgczony z powiatowym centrum pomocy w

rodzinie i w takim przypadku OIK dziata w strukturze PCPR.

Osrodek wsparcia'l?

Osrodek wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziennego pobytu. W
osrodku wsparcia mogg byé prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.
Osrodkiem wsparcia moze by¢ osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, schronisko dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi oraz klub samopomocy.

Osrodkami wsparcia dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi s3: srodowiskowy dom
samopomocy lub klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku
uposledzenia niektdrych funkcji organizmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagajg pomocy do
zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci i

samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej13.

111 Art. 6,19, 47, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

112 Art. 6, 51 - 51 a, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

113 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie 30.05.2021r.. Nowe brzmienie ust.2 w art. 51b
oraz przepis uchylajgcy ust. 1 w art. 51b.
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Piecza zastepcza'l*

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki
i wychowania przez rodzicow. Piecze zastepczg organizuje powiat. Piecza zastepcza jest
sprawowana w formie: rodzinnej i instytucjonalnej.
Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa:
e rodzina zastepcza:
» spokrewniona,
» niezawodowa,
» zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i
zawodowa specjalistyczna;

e rodzinny dom dziecka.

Rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, na ich wniosek, moga by¢ wspierane przez
rodziny pomocowe. Czas pobytu dziecka w rodzinie pomocowej nie moze przekroczy¢ 2

miesiecy.

Instytucjonalna piecza zastepcza jest sprawowana w formie:
e placdwki opiekunczo-wychowawczej,
e regionalnej placéwki opiekuriiczo-terapeutycznej,

e interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Piecza zastepcza zapewnia:

e prace z rodzing umozliwiajgcg powrét dziecka do rodziny lub gdy jest to niemozliwe
dazenie do przysposobienia dziecka, a w przypadku braku mozliwosci przysposobienia
dziecka — opieke i wychowanie w srodowisku zastepczym;

e przygotowanie dziecka do:

» godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia,

» pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki,

» nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie
akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, w celu tagodzenia skutkow

doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych;

114 Art. 32-34, 39,75, 93, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

169



zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb

bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych.

Placéwka opiekurnczo-wychowawcza (POW)!%>

Placowka opiekunczo-wychowawcza jest formg sprawowania instytucjonalnej pieczy

zastepczej. Placéwke opiekunczo-wychowawczg prowadzi powiat lub podmiot, ktéremu

powiat zlecit realizacje tego zadania.

Placéwka opiekunczo-wychowawcza:

zapewnia dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspokaja jego niezbedne
potrzeby, w szczegdlnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i
religijne;

realizuje przygotowany we wspétpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku;
umozliwia kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad
postanowi inaczej;

podejmuje dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny;

zapewnia dziecku dostep do ksztatcenia dostosowanego do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych;

obejmuje dziecko dziataniami terapeutycznymi;

zapewnia korzystanie z przystugujgcych swiadczen zdrowotnych.

Wyrdzniamy nastepujace typy placéwek opiekuriczo-wychowawczych:

socjalizacyjnego;

interwencyjnego - ktérej zadaniem jest dorazna opieka nad dzieckiem w czasie trwania
sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci placéwka taka jest zobowigzana przyjac dziecko
w przypadkach wymagajgcych natychmiastowego zapewnienia dziecku opieki. Do
placéwki takiej dziecko przyjmuje sie na podstawie orzeczenia sadu, w przypadku gdy
dziecko zostato doprowadzone przez Policje lub Straz Graniczng, na wniosek rodzicéw,
dziecka lub osoby trzeciej w zwigzku z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;
specjalistyczno-terapeutycznego - sprawuje opieke nad dzieckiem o indywidualnych
potrzebach, w szczegdlnosci legitymujgcym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci

albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

115 Art. 93, 95, 101, 102, 103, 105, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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wymagajgcym stosowania specjalnych metod wychowawczych i specjalistycznej
terapii, wymagajacym wyréwnywania opdznien rozwojowych i edukacyjnych;

e rodzinnego - wychowujgca dzieci w réznym wieku, w tym dorastajgce i
usamodzielniajgce sie; umozliwia wspdlne wychowanie i opieke licznemu rodzenstwu,

wspotpracuje z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i asystentem rodziny.

W placéwce opiekuiczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego sg umieszczane dzieci powyzej 10. roku zycia, wymagajgce

szczegoblnej opieki lub majgce trudnosci w przystosowaniu sie do zycia w rodzinie.

Umieszczenie dziecka ponizej 10. roku zycia w placéwce opiekuniczo-wychowawczej typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego jest mozliwe w
przypadku, gdy w danej placowce opiekuiczo-wychowawczej umieszczona jest matka lub
ojciec tego dziecka oraz w innych wyjgtkowych przypadkach, szczegdlnie gdy przemawia za

tym stan zdrowia dziecka lub dotyczy to rodzenistwa.

Placéwka wsparcia dziennego (PWD)!'®
Placowki wsparcia dziennego sg jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu

pieczy zastepcze;j.

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zostaé objete opiekg i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

e opiekuniczej, w tym kot zainteresowan, swietlic, klubdw i ognisk wychowawczych;

e specjalistycznej;

e pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku opieke i
wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz

rozwaj zainteresowan.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej w szczegolnosci:

organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz

116 Art. 2, 18, 24, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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logopedyczne, realizuje indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub

psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podworkowej realizuje dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne.

Placédwke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego
zadania, lub podmiot, ktéry uzyskat zezwolenie wojta. Powiat moze prowadzi¢ lub zleci¢,
prowadzenie placéwki wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym. Placowka wsparcia
dziennego o zasiegu ponadgminnym moze by¢ prowadzona takze przez podmiot, ktory uzyskat

zezwolenie starosty.

»Podstawowe” jednostki organizacyjne pomocy spotecznej''’

e regionalny osrodek polityki spotecznej — dziatajgcy w strukturze samorzadu
wojewddztwa (1 jednostka w Matopolsce);

e powiatowe centrum pomocy rodzinie — funkcjonujgce w kazdym powiecie (19
jednostek w Matopolsce);

e os$rodek pomocy spotecznej — funkcjonujacy w kazdej gminie (w Matopolsce: 179
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej oraz 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej w
miastach na prawach powiatéw: Krakéw, Tarndéw, Nowy Sgcz, tgczace zadania

powiatowych centréw pomocy rodzinie z zadaniami osrodkdw pomocy spotecznej).

Poradnictwo specjalistyczne!*®

Poradnictwo specjalistyczne nalezy do $wiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej.
Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
Swiadczone osobom i rodzinom, ktdre majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich problemdw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochadd.
Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach z
zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

117 Opracowanie wtasne w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej.
118Art. 36, 46, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej

172



Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki

nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinna.

Powody udzielania pomocy spotecznej!!?
Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

e ubdstwa;

e sieroctwa;

e bezdomnosci;

e bezrobocia;

e niepetnosprawnosci;

e dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

e przemocy w rodzinie;

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

e trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

e alkoholizmu lub narkomanii;

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

e kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Praca socjalna'?®
Dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich

rol spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi. Nalezy do zadan

119 Art. 7, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
120 Art. 6, 17, 36 i 45, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym i jest Swiadczeniem niepienieznym z pomocy
spotecznej.
Praca socjalna prowadzona jest:
e 7z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;
e ze spotecznosciag lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Jest ona $wiadczona osobom
i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd. Moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt lub

projekt socjalny.

Projekt Socjalny %!
Zespot dziatan, bedacych zadaniem wtasnym gminy, majgcych na celu poprawe sytuacji
zyciowej o0sob, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacja i wykluczeniem

spotecznym. W oparciu o projekt socjalny moze by¢ prowadzona praca socjalna.

Przyrost naturalny ludnosci'??

Roéznica miedzy liczbg urodzen zywych a liczbg zgondéw w danym okresie.

Przyrost rzeczywisty ludnosci'??

Suma przyrostu naturalnego ludnosci oraz salda migracji wewnetrznych i zagranicznych
(statych i czasowych). W przypadku gmin uwzglednia sie takze saldo przesunieé ludnosci w
wyniku zmian administracyjnych, oznacza to przyrost roczny, czyli wyrazong w liczbach
absolutnych réznice miedzy dwoma stanami ludnosci w danej gminie na poczatek i koniec

badanego okresu.

121 Art.6, 17, 45 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

122 stownik poje¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/405,pojecie.html, dostep: 31.05.2021 r.

123 stownik pojeé¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/3931,pojecie.html, dostep: 31.05.2021r..
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https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/405,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3931,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3931,pojecie.html

Regionalna placéwka opiekuiiczo-terapeutyczna'?*

Regionalna placédwka opiekunczo-terapeutyczna jest jednostka organizacyjng wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, instytucjonalng forma pieczy zastepczej. W regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej sg umieszczane dzieci wymagajgce szczegdlnej opieki,
ktdre ze wzgledu na stan zdrowia wymagajacy stosowania specjalistycznej opieki i rehabilitacji
nie moga zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej lub w placowce opiekunczo-
wychowawczej. W regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej mozna umiescié¢, w tym

samym czasie, tgcznie nie wiecej niz 30 dzieci.

Rodzina pomocowa'?>

W przypadku czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepczg lub

prowadzgcego rodzinny dom dziecka piecza zastepcza nad dzieckiem moze zosta¢ powierzona

rodzinie pomocowej.

Piecza zastepcza nad dzieckiem moze by¢ powierzona rodzinie pomocowej, w szczegdlnosci

w okresie:

e czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepczg lub
prowadzgcego rodzinny dom dziecka w zwigzku z wypoczynkiem, udziatem w szkoleniach
lub pobytem w szpitalu;

e nieprzewidzianych trudnosci lub zdarzen losowych w rodzinie zastepczej lub rodzinnym
domu dziecka.

Rodzing pomocowg moze byé:

e rodzina zastepcza niezawodowa, rodzina zastepcza zawodowa lub prowadzacy rodzinny
dom dziecka;

e matzonkowie lub osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim przeszkoleni do petnienia
funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub rodziny
przysposabiajace;j.

Rodzina zastepcza zawodowa, rodzina zastepcza niezawodowa lub prowadzacy rodzinny dom

dziecka moze przyjgé dziecko jako rodzina pomocowa bez wzgledu na liczbe dzieci

pozostajgcych pod ich opiekg. Podstawg umieszczenia dziecka w rodzinie pomocowej jest

umowa miedzy starostg a rodzing pomocowa.

124 Art. 2, 93,109, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
125 Art. 73-75, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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Rodzina wspierajgca'?®

W celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych rodzina moze zostaé objeta pomocg rodziny wspierajgcej. Rodzina
wspierajgca, przy wspoétpracy asystenta rodziny, pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w:

e opiece i wychowaniu dziecka;

e prowadzeniu gospodarstwa domowego;

e ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.
Petnienie funkcji rodziny wspierajacej moze by¢ powierzone osobom z bezposredniego
otoczenia dziecka, ktdre nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo.
Rodzine wspierajgcg ustanawia wojt wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny
wspieranej po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika osrodka pomocy spotecznej albo
dyrektora centrum ustug spotecznych, wydanej na podstawie przeprowadzonego rodzinnego

wywiadu Srodowiskowego.

Rodzinny dom pomocy (RDP)*?’

Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych $wiadczonych
catodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech
i nie wiecej niz oSmiu zamieszkujgcych wspdlnie oséb wymagajacych z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie.

Rodzinny dom pomocy swiadczy swe ustugi w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, ktérego
wiascicielem lub najemcg jest osoba fizyczna prowadzgca rodzinny dom pomocy, w ktorym ta
osoba zamieszkuje lub organizacja pozytku publicznego w przypadku domu prowadzonego

przez organizacje pozytku publicznego!?.

Rzadowy program Dobry Start'?°
Celem programu Dobry Start jest wsparcie rodzin z dzieémi w ponoszeniu wydatkéw
zwigzanych z rozpoczeciem roku szkolnego. Wsparcie to polega na przyznaniu raz w roku

Swiadczenia w wysokosci 300 zt na kazde dziecko w wieku szkolnym, niezaleznie od wysokosci

126 Art.29-30, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

127 Art, 52, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych domdéw pomocy

128 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie dnia 30.05.2021 r. Dodany ust. 2b w art. 52.

129 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30.05.2018 w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzadowego
programu ,,Dobry start”
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dochodéw uzyskiwanych przez rodzine. Swiadczenie dobry start przystuguje rodzicom,
opiekunom faktycznym, opiekunom prawnym, rodzinom zastepczym, osobom prowadzgcym
rodzinne domy dziecka, dyrektorom placowek opiekunczo-wychowawczym, dyrektorom

regionalnych placéwek opiekurnczo-terapeutycznych oraz osobom uczgcym sie.

Rzadowy program Rodzina 500 Plus'3°

W celu wsparcia rodzin wychowaniu dzieci od 1 kwietnia 2016 r. realizowany jest rzgdowy
program polegajacy na przyznawaniu $wiadczen wychowawczych majacych stuzy¢ jako
czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim
i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Swiadczenie wychowawcze przystuguje na dziecko
w wieku do ukonczenia 18 roku zycia w wysokosci 500 zt miesiecznie. Dla dzieci,
wychowujgcych sie we wszystkich formach pieczy zastepczej adresowany jest dodatek w
wysokosci swiadczenia wychowawczego. Przystuguje on niezaleznie od dochodu na kazde
dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku zycia, umieszczone w rodzinie zastepczej, rodzinnym

domu dziecka oraz placéwce opiekuriczo-wychowawczej3?,

Specjalistyczne ustugi opiekuncze!®?

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
0s6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuiczych lub
specjalistycznych ustug opiekuniczych. Mogg one by¢ przyznane rowniez osobie, ktdra wymaga
pomocy innych o0sdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnié. Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg to ustugi dostosowane
do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,

Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalnosci w ramach Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny?33

Ustalono nastepujace specjalnosci obowigzujgce dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny:

e praca socjalna z rodzing z problemami opiekuficzo-wychowawczymi;

130 Art. 4, 5, Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci

131 Art, 80, ust. 1a, art. 113a, art. 115, ust. 2a, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

132 Art. 50, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

133 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny
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e praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy;

e praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami;

e praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami;

e praca socjalna z osobami starszymi;

e praca socjalna z osobami bezrobotnymi;

e praca socjalna z osobami uzaleznionymi;

e praca socjalna z osobami bezdomnymi;

e praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi;

e praca socjalna ze spotecznoscia lokalna.

Stopa bezrobocia rejestrowanego’3*
Udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo (tj. bez
pracownikéw jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony

narodowej i bezpieczeristwa publicznego).

Subregiony w Matopolsce!?>

Subregiony to obszary funkcjonalne, petnigce podobne lub komplementarne wobec siebie
funkcje. Subregiony wojewddztwa matopolskiego nalezg do podstawowych obszaréw
strategicznej interwencji, stuzgcej optymalnemu wykorzystaniu zréznicowanych przestrzennie
potencjatéw, wzmacnianiu czynnikdéw decydujgcych o atrakcyjnosci lokalizacyjnej, ale réwniez

niwelowaniu barier rozwojowych w wymiarze regionalnym.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 (SRWM) dokonano
delimitacji 5 subregionéw funkcjonalnych:
e Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM) — miasto Krakéw oraz powiaty: bochenski,
krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki;

e Subregion tarnowski — miasto Tarnow oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski;

134 stownik poje¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/2390,pojecie.html/, dostep: 31.05.2021r.

135 Subregionalny Program Rozwoju do roku 2020, https://www.rpo.malopolska.pl/download/program-
regionalny/o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/szczegolowy_opisu_osi_priorytetowych_regionalnego_programu_operacyjnego_wojewodztwa_
malopolskiego/2021/05/Sz00P_13-05-2021.pdf, dostep: 31.05.2021r.
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e Subregion sadecki — miasto Nowy Sacz oraz powiaty: gorlicki, limanowski,
nowosadecki;
e Subregion podhalaniski — powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski;

e Matopolska Zachodnia — powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki.

Subregionalny Program Rozwoju do roku 2020 (SPR)!3¢

Subregionalny Program Rozwoju do roku 2020 (SPR) jest instrumentem stuzgcym wdrozeniu
zasady zintegrowanego podejécia terytorialnego do rozwoju w wymiarze gospodarczym,
spotecznym i terytorialnym wynikajgcym z dokumentéw strategicznych na poziomie
europejskim, krajowym i regionalnym. SPR okres$la polityke Wojewddztwa Matopolskiego
wobec pieciu subregionéw funkcjonalnych. Tym samym SPR stanowi oferte Samorzgdu
Wojewddztwa Matopolskiego dla partneréw z sektora samorzadowego, gospodarczego i
spotecznego majacg na celu uruchomienie oddolnych inicjatyw w celu wykorzystania

wewnetrznych potencjatéw dla zbudowania specjalizacji poszczegdlnych subregionéw.

Srodowiskowy dom samopomocy (SDS)*3’

Srodowiskowy dom samopomocy jest osrodkiem wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktére w wyniku upo$ledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagajg pomocy do Zzycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym, w
szczegolnosci w celu zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji
spotecznej. Srodowiskowy dom samopomocy, bedac oérodkiem wsparcia jest tym samym
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziennego pobytu. W osrodku wsparcia mogg by¢
prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i
funkcjonowania w zyciu spotecznym. Okres korzystania z miejsca catodobowego pobytu w
srodowiskowym domu samopomocy nie moze by¢ jednorazowo dituzszy niz 3 miesigce, z

mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy w uzasadnionych przypadkach, przy czym

13¢Subregionalny Program Rozwoju do roku 2020, http://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/zapoznaj-sie-z-
prawem-i-dokumentami/subregionalny-program-rozwoju-do-roku-2020, dostep: 07.04.2020 r.
137 Art. 18, 20, 51, 51a, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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maksymalny okres pobytu catodobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢ dtuzszy
niz 8 miesiecy.

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych zaréwno przez

gmine, jak i powiat!32,

Swiadczenia z pomocy spotecznej'3

Swiadczeniami z pomocy spotecznej sa:

- Swiadczenia pieniezne:

e zasitek staty;

e zasitek okresowy;

e zasitek celowy i specjalny zasitek celowy;

e zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie;

e pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki;

e Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktdérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

e wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;

- Swiadczenia niepieniezne:
e praca socjalna;
e Dbilet kredytowany;
e sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;
e sktadki na ubezpieczenia spoteczne;
e pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie;
e sprawienie pogrzebu;

e poradnictwo specjalistyczne;

138 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie dnia 30.05.2021 r. przepis uchylajacy ust. 1 i nowe
brzmienie ust 2 w art. 51b.
139 Art. 36, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
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interwencja kryzysowa;

schronienie;

positek;

niezbedne ubranie;

ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy;

specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia;
mieszkanie chronione;

pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej;

pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w

formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych.

Swiadczenia opiekuricze*?

Swiadczeniami opiekuriczymi sa:

zasitek pielegnacyjny — przyznawany w celu czesciowego pokrycia wydatkéw
wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji;

specjalny zasitek opiekuriczy - przystugujacy osobom, na ktérych cigzy obowigzek
alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli nie podejmujg zatrudnienia badz innej pracy
zarobkowej lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

Swiadczenie pielegnacyjne — przystugujace z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej

pracy zarobkowej

Swiadczenia rodzinne!4!

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne i specjalny

zasitek opiekunczy,

140 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: https://www.gov.pl/web/rodzina/swiadczenia-opiekuncze ,
dostep01.06.2021r.

141 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: https://www.gov.pl/web/rodzina/wiadczenia-rodzinne,
dostep: 01.06.2021r.
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e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe),
e Swiadczenie rodzicielskie, do ktérych prawo nabywa sie w sposéb okreslony w ustawie

o $wiadczeniach rodzinnych

Swiadczenie rodzicielskiel4?

Swiadczenie rodzicielskie jest rodzajem $swiadczenia rodzinnego. Przystuguje matce albo ojcu
dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka, rodzinie zastepczej(z wyjatkiem rodziny zastepczej
zawodowej) osobie, ktdra przysposobita dziecko, a ktére nie otrzymujg zasitku
macierzyriskiego lub uposazenia macierzyniskiego. Swiadczenie przystuguje przez okres 52
tygodni — w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, przysposobienia

jednego dziecka lub objecia opieka jednego dziecka, w wysokosci 1 000 zt miesiecznie.

Turnus rehabilitacyjny4?

Do podstawowych form aktywnosci wspomagajgcej proces rehabilitacji zawodowe] i
spotecznej osdb niepetnosprawnych zalicza sie uczestnictwo tych oséb w warsztatach terapii
zajeciowej, turnusach rehabilitacyjnych oraz zajeciach klubowych.

Turnus oznacza zorganizowang forme aktywne] rehabilitacji potgczonej z elementami
wypoczynku, ktérej celem jest ogblna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie
umiejetnosci spotecznych uczestnikdw, miedzy innymi przez nawigzywanie i rozwijanie
kontaktéw spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze przez udziat w innych

zajeciach przewidzianych programem turnusu.

Turnusy moga by¢ organizowane: przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarczg,
osoby prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére
prowadzg co najmniej przez 2 lata dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych i uzyskaty
wpis do rejestru organizatorow prowadzonego przez wojewode oraz wytgcznie w osrodkach,
ktére uzyskaty wpis do rejestru osrodkéw prowadzonego przez wojewode — z wytgczeniem

turnuséw organizowanych w formie niestacjonarnej.

142 Art.2, 17¢ Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
143 Art. 10, 10c, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
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Turnusy organizowane w domach pomocy spotecznej lub w innych placéwkach opiekunczych
turnusy mogg by¢ przeznaczone wytacznie dla oséb niepetnosprawnych niebedgcych statymi
podopiecznymi takich jednostek.

Osrodki, w ktdérych organizowane sg turnusy, zapewniajg osobom niepetnosprawnym
odpowiednie warunki pobytu, dostosowane do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
uczestnikéw turnusu, oraz baze do prowadzenia rehabilitacji i realizacji okreslonego programu
turnusu. Czas trwania turnuséw wynosi co najmniej 14 dni. Turnusy organizuje sie wytgcznie
na terenie kraju, w grupach zorganizowanych liczgcych nie mniej niz 20 uczestnikéw, w formie

stacjonarnej i niestacjonarnej.

Tymczasowe miejsca noclegowe!4*

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w
noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych, albo w schronisku dla bezdomnych z ustugami

opiekunczymil4,

Ustugi opiekuriczel4®

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
0s6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuiczych lub
specjalistycznych ustug opiekuniczych. Mogg one by¢ przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga
pomocy innych oséb a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni

nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z
otoczeniem.

Osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych przyznaje ustugi opiekurcze,

ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia'®’.

144 Art. 48, 48 a Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

145 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie dnia 30.05.2021r. nowe brzmienie ust. 3ai4a w
art., 48a.

146 Art. 50, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

147 Nowe brzmienie ustawy o pomocy spotecznej wejdzie w zycie dnia 30.05.2021r. Dodany art. 50a
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Warsztat terapii zajeciowej (WTZ)'4®

Do podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oséb niepetnosprawnych zalicza sie uczestnictwo tych oséb w warsztatach terapii
zajeciowej, turnusach rehabilitacyjnych oraz zajeciach klubowych.

Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajgcg osobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i
zawodowe]j w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia.

Realizacja tego celu odbywa sie przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajgcych
do rozwijania: umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci
osobistej, psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy.

Terapie realizuje sie na podstawie indywidualnego programu rehabilitacji.

Wskaznik zatrudnienial®®

Udziat pracujacych danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii.

Wspétczynnik aktywnosci zawodowej ludnoscit>®

Udziat aktywnych zawodowo danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii.

Wspotczynnik dzietnoscit®?

Oznacza liczbe dzieci, ktére urodzitaby przecietnie kobieta w ciggu catego okresu rozrodczego
(15 - 49 lat) przy zatozeniu, ze w poszczegdlnych fazach tego okresu rodzitaby z intensywnoscia
obserwowang w badanym roku, tzn. przy przyjeciu czgstkowych wspdtczynnikdw ptodnosci z

tego okresu za niezmienne.

148 Art. 10 — 10b, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

9stownik poje¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/884,pojecie.htmldostep01.06.2021r.

150 stownik pojeé¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/591,pojecie.htmldostep: 01.06.2021r.

151 stownik pojeé¢ Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/3950,pojecie.htmldostep: 01.06.2021 r.
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Zaktad aktywnosci zawodowej!>?

Zaktad aktywnosci zawodowej oznacza warunki pracy chronione;j.

Gmina, powiat oraz fundacja, stowarzyszenie lub inna organizacja spoteczna, ktorej
statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych moze
utworzy¢ wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostke i uzyskac dla tej jednostki status
zaktadu aktywnosci zawodowej, jezeli co najmniej 70% ogdtu oséb zatrudnionych w tej
jednostce stanowig osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci skierowane do pracy przez
powiatowe urzedy pracy:

e zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

e zaliczone do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono
autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng, w tym oséb, w stosunku do
ktérych rada programowa zajeta stanowisko uzasadniajgce podjecie zatrudnienia i
kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronione;j.

Przy czym osoby, u ktdérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe

psychiczng, nie moga stanowié wiecej niz 35% ogotu zatrudnionych.

Zaktad pracy chronionej (ZPCH)*>3

Zakfad pracy chronionej oznacza warunki pracy chronionej.

Pracodawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg przez okres co najmniej 12 miesiecy,
zatrudniajgcy nie mniej niz 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy i
osiggajacy okreslony wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przez okres co najmniej
6 miesiecy, uzyskuje status pracodawcy prowadzgcego zaktad pracy chronionej, jezeli:

e wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi co najmniej 50%, a w tym co
najmniej 20% ogdtu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, albo co najmniej 30% niewidomych lub
psychicznie chorych, albo uposledzonych umystowo zaliczonych do znacznego albo

umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

152 Art. 2, 29, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

153 Art. 2, 28, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
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e obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy odpowiadajg przepisom i
zasadom bezpieczestwa i higieny pracy;

e uwzgledniajg potrzeby osdb niepetnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk
pracy, pomieszczen higienicznosanitarnych i ciggéw komunikacyjnych oraz spetniaja
wymagania dostepnosci do nich;

e jest zapewniona dorazna i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne;

e wystgpi z wnioskiem o przyznanie statusu pracodawcy prowadzgcego zaktad pracy

chronione;.

Zatrudnienie socjalne®™*
Poprzez zatrudnienie socjalne nalezy rozumiec zapewnianie, bezdomnym, uzaleznionym od
alkoholu, od narkotykéw lub innych $Srodkéw odurzajgcych, chorym psychicznie, osobom
dtugotrwale bezrobotnym, zwalnianym z zaktadéw karnych, uchodicom, osobom
niepetnosprawnym mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra
integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej i zatrudnienia wspieranego.
Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym stosuje sie w szczegdlnosci do:
e bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w
rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej;
e uzaleznionych od alkoholu;
e uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;
e chorych psychicznie, w rozumieniu przepisdw o ochronie zdrowia psychicznego;
e dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisdbw o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;
e zwalnianych z zaktaddw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem, w
rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej;
e uchodzcow realizujgcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o
pomocy spotecznej;
e 0s6b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisdw o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych;

154 Art. 1, 2, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
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ktérzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w
stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie
w sytuacji powodujacej ubéstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w

zyciu zawodowym, spofecznym i rodzinnym.

Zatrudnienie wspierane®>

Zatrudnienie wspierane oznacza udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i finansowym
osobom dfugotrwale bezrobotnym, bezdomnym, uzaleznionym od alkoholu, od narkotykow
lub innych srodkéw odurzajgcych, chorym psychicznie, zwalnianym z zaktadéw karnych,
uchodZzcom, osobom niepetnosprawnym, w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
umozliwiajgcej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych, zatozenie Ilub

przystgpienie do spétdzielni socjalnej lub podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Zatrudnienie wspierane moze by¢ realizowane w formie:

e prac spofecznie uzytecznych na zasadach okreslonych w przepisach o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e skierowania do pracy;

e rzecznictwa, poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spotecznego dla oséb
realizujgcych prace spotecznie uzyteczne w rozumieniu przepisbw o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, podejmujgcych zatrudnienie, dziatalnos¢
gospodarczg, zakfadajgcych lub przystepujacych do spétdzielni socjalnej.

Zatrudnienie wspierane realizowane jest w ramach indywidualnego programu zatrudnienia

socjalnego lub kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spoteczne;j.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT)®

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) to forma wspdtpracy samorzaddw
wspotfinansowana ze srodkéw Funduszy Europejskich. Partnerstwo Krakowa i otaczajgcych je
gmin oraz wtadze wojewddztw wspdlnie ustalajg cele i wskazujg inwestycje niezbedne do ich
osiggniecia. Srodki na ich realizacje pochodza z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Matopolskiego (RPO WM) oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura i

155 Art. 1, 2 i 15b, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

156 Serwis Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego: http://www.rpo.malopolska.pl/o-
programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/zintegrowane-inwestycje-terytorialne-wsparcie-dla-osrodkow-
terytorialnych, dostep: 01.06.2021
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http://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/zintegrowane-inwestycje-terytorialne-wsparcie-dla-osrodkow-terytorialnych
http://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/zintegrowane-inwestycje-terytorialne-wsparcie-dla-osrodkow-terytorialnych
http://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/zintegrowane-inwestycje-terytorialne-wsparcie-dla-osrodkow-terytorialnych

Srodowisko (POIiS). Formuta ta umozliwia wyjécie poza sztywne granice administracyjne
samorzadéw, co przetozy sie na wieksze oddziatywanie realizowanych wspdlnie
przedsiewzieé.

Samorzady chcace realizowac projekty w trybie ZIT zawigzaty partnerstwo - Stowarzyszenie

Metropolia Krakowska i przygotowaty wspdlng Strategie Zintegrowanych Inwestycji

Terytorialnych. W Strategii ZIT znalazty sie najwazniejsze cele i przedsiewziecia przewidziane
do realizacji w najblizszych latach.

Ze wzgledu na najwyzszy w kraju wskaznik urbanizacji wojewddztwa (ok. 78% obszarow
miejskich), wsparcie w ramach ZIT w Matopolsce obejmie miasto wojewddzkie i jego obszar
funkcjonalny. Poza Krakowem bedzie to 14 gmin: Michatowice, Zielonki, Wielka Wies,
Zabierzéw, Liszki, Czernichéw, Skawina, Mogilany, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Biskupice,

Niepotomice, Igotfomia-Wawrzeniczyce oraz Kocmyrzéw-Luborzyca.
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IXALTERNATYWA TEKSTOWA ZAXACZONYCH GRAFIK

Wykres 1: Spadek liczby oséb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w Matopolsce
w latach 2012-2020*

Wykres liniowy przedstawia liczbe osdb korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w

Matopolsce w latach 2012 — 2020. W 2012 roku byto to 236 437 oséb, w 2013 roku — 234 530

0s6b, w 2014 roku — 229 800 osdb, w 2015 roku — 217 989 o0séb, w 2016 roku — 192 925 osdb,

w 2017 roku — 174 435 osdb, w roku 2018 — 162 405 os6b, w 2019 roku — 151 458 osbb, w

2020 roku — 134 499 osdb. Miedzy 2012 rokiem a 2020 rokiem odnotowano spadek o 102

tysigce osob.

Wykres 2: Spadek udziatu korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej w ludnosci
Matopolski w latach 2012-2020

Wykres liniowy przedstawia udziat korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w

Matopolsce w ogéle ludnosci w latach 2012 — 2020. W 2012 roku byto to 6,9%, w 2013 roku —

7,0%, w 2014 roku — 6,8%, w 2015 roku — 6,5%, w 2016 roku — 5,7%, w 2017 roku — 5,1%, w

2018 roku — 4,8%, w 2019 roku: 4,4%, w 2020 roku — 3,9%. Spadek udziatu korzystajgcych z

pomocy spotecznej miedzy 2012 rokiem a 2020 rokiem wynidst 3 punkty procentowe.

Wykres 3: Dynamika zmian w latach 2012-2020 - rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej
w Matopolsce

Wykres liniowy przedstawia liczbe rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w Matopolsce

w latach 2012-2020:

e rodziny bez dzieci: w 2012 roku byto to 60 772 rodziny, w 2013 roku — 62 000 rodzin, w
2014 roku — 60 764 rodziny, w 2015 roku — 59 842 rodziny, w 2016 roku — 59 939 rodzin,
w 2017 roku — 60 733 rodziny, w 2018 roku — 59 913 rodzin, w 2019 roku — 60 478 rodzin,
w 2020 roku — 55 913 rodzin;

e rodziny z dzie¢mi: w 2012 roku byto 39 646 rodzin, w 2013 roku — 40 402 rodziny, w 2014
roku —39 243 rodziny, w 2015 roku — 37 581 rodzin, w 2016 roku — 32 953 rodziny, w 2017
roku — 28 840 rodzin, w 2018 roku — 25 765 rodzin, w 2019 roku — 23 587 rodzin, w 2020
roku — 20 891 rodzin;

e rodzinyz 3 iwiecejdzieci: w 2012 roku byto 15 203 rodziny, w 2013 roku — 14 772 rodziny,
w 2014 roku — 14 818 rodzin, w 2015 roku -— 14 579 rodzin, w 2016 roku — 12 059 rodzin,
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w 2017 roku — 10 287 rodzin, w 2018 roku — 9 241 rodzin, w 2019 roku — 8 498 rodzin, w
2020 roku — 7 803 rodziny;

e rodziny niepetne w 2012 roku byto 10 379 rodzin, w 2013 roku — 10 620 rodzin, w 2014
roku — 10 318 rodzin, w 2015 roku — 10 005 rodzin, w 2016 roku — 9 372 rodziny, w 2017
roku — 8 248 rodzin, w 2018 roku — 7 783 rodziny, w 2019 roku — 7 201 rodzin, w 2020 roku
— 6599 rodzin.

Wykres 4: Liczba klientow korzystajacych z pomocy spotecznej z danej przyczyny w
Matopolsce w latach 2012-2020

Wykres liniowy przedstawia liczbe oséb otrzymujgcych wsparcie w oparciu o gtéwne

przestanki udzielania pomocy spotecznej w Matopolsce w latach 2012-2020. Na wykresie

wskazano wartosci liczbowe dla roku 2012 i 2020:

e ubdéstwo —liczba klientéw w 2012 roku wynosita 138 791 oséb, a w 2020 roku 64 391 oséb;

o bezrobocie — liczba klientéw w 2012 roku wynosita 104 276 oséb, a w 2020 roku 40 879
0s6b;

o dtugotrwata lub ciezka choroba — liczba klientéw w 2012 roku wynosita 82 973 osoby, aw
2020 roku 63 194 osoby;

e bezradno$é¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — liczba klientow w 2012 roku
wynosifta 76 009 osdb, a w 2020 roku 23 782 osoby;

e niepetnosprawnos$é — liczba klientéw w 2012 roku wynosita 70 101 oséb, a w 2020 roku
44 970 0s6b;

e potrzeba ochrony macierzynistwa — liczba klientéw w 2012 roku wynosita 51 818 osdb, aw

2020 roku 38 654 osoby.

Wykres 5: Odsetek mieszkarncdw Polski i Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystenc;ji
w latach 2012-2019
Wykres kolumnowy przedstawia odsetek mieszkancow Polski i Matopolski zyjgcych ponizej
minimum egzystencji w latach 2012 — 2019.
« w Matopolsce ponizej minimum egzystencji zyto: w 2012 roku — 6,2%, w 2013 roku — 6%,
w 2014 roku - 6,6%, w 2015 roku — 8,4%, w 2016 roku —5,3%, w 2017 roku — 7,4%, w 2018
roku —9,2%, w 2019 roku — 7,5%;
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w Polsce ponizej minimum egzystencji zyto: w 2012 roku — 6,8%, w 2013 roku — 7,4%, w
2014 roku — 7,4%, w 2015 roku — 6,5%, w 2016 roku — 4,9%, w 2017 roku — 4,3%, w 2018
roku —5,4%, w 2019 roku — 4,2%.

Wykres 6: Stopa bezrobocia rejestrowanego i bezrobocie rodzinne w Matopolsce w latach

2012-2020

Wykres kolumnowy przedstawia stope bezrobocia rejestrowanego oraz bezrobocie rodzinne

w Matopolsce w latach 2012-2020:

dane dotyczace stopy bezrobocia: w 2012 roku —11,5%, w 2013 roku —11,6%, w 2014 roku
-9,9%, w 2015 roku —8,4%. W 2016 roku —6,7%. W 2017 roku — 5,4%, w 2018 roku — 4,7%,
w 2019 roku — 4,1%, w 2020 roku — 5,3%;

dane dotyczace bezrobocia rodzinnego: w 2013 roku — 27,9% ogotu zarejestrowanych
bezrobotnych, w 2015 roku —22,1%, w 2016 roku — 18,7%, w 2017 roku — 16,4%, w 2018
roku — 14,5%, w 2019 roku — 13,5%, w 2020 roku — 14,5%. Dla lat: 2012 i 2014 — brak

danych.

Linia trendu obrazuje spadek stopy bezrobocia oraz bezrobocia rodzinnego w latach 2012 -

2019. W 2020 r. nastgpit wzrost obu wskaznikow.

Mapa 1: Udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci w Matopolski w 2012 i 2020 r.

Pierwsza mapa Matopolski przedstawia udziat oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w

ludnosci gmin w 2012 roku. Gminy zostaty pogrupowane w 4 przedziatach: 1,8% - 5,0%, 5,1%

-10,0%, 10,1% - 15,0%, 15,1% - 19,5%. Na mapie zaznaczono:

gminy z najwyzszym udziatem korzystajgcych z pomocy spotecznej (15,1% - 19,5%) w ogdle
ludnosci: Dobra, Kamienica i tukowica (w powiecie limanowskim); Korzenna (w powiecie
nowosgdeckim); Bobowa (w powiecie gorlickim);

gminy, w ktdrych odsetek klientéw pomocy spotecznej w ogédle ludnosci miescit sie w
przedziale 10,1% - 15,0%: Bolestaw, Dgbrowa Tarnowska, Medrzechdw, Radgoszcz i
Szczucin (w powiecie dgbrowskim); Ciezkowice, Rzepiennik Strzyzewski i Wietrzychowice,
(w powiecie tarnowskim); wiejska Gorlice, Lipinki, Moszczenica, Ropa i Sekowa (powiat
gorlicki); Chetmiec, Grédek nad Dunajcem, wiejska Grybdéw, Kamionka Wielka, tabowa,
tososina Dolna i Piwniczna - Zdrdj (w powiecie nowosgdeckim); Jodtownik, Laskowa,
Niedzwiedz i Stopnice (w powiecie limanowskim), Raciechowice (w powiecie myslenickim),
Bystra-Sidzina (w powiecie suskim).
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Ogoétem w Matopolsce w 2012 r. korzystato z pomocy spotecznej 6,9% mieszkarncow, a w

Polsce — 8,4%.

Druga mapa Matopolski przedstawia udziat oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w
ludnosci gmin w 2020 roku. Gminy zostaty pogrupowane w 4 przedziatach: 1,3% - 5,0%, 5,1%
-10,0%, 10,1% - 15,0%, 15,1% - 15,4%. Na mapie zaznaczono:

e gmine z najwyzszym udziatem korzystajacych z pomocy spotecznej (15,1% - 15,4%) w ogodle
ludnosci — Dobra (powiat limanowski);

o gminy, w ktorych odsetek klientéw pomocy spotecznej w ogdle ludnosci miescit sie w
przedziale 10,1% - 15,0%: Kamienica i tukowica (powiat limanowski), Korzenna (powiat
nowosgdecki), Bobowa, Lipinki i Sekowa (powiat gorlicki) oraz Rzepiennik Strzyzewski
(powiat tarnowski).

Ogdétem w Matopolsce w 2020 r. korzystato z pomocy spotecznej 3,9% mieszkannicéw, a w

Polsce — 4,4%.

Wykres 7: Terytorialne zréznicowanie regionu (wybrane wskazniki)

Wykres kolumnowy przedstawia skale zréznicowania w Matopolsce pomiedzy powiatem z

najmniej korzystng sytuacjag a powiatem, w ktorym wskazniki osiggnety wartos¢

najkorzystniejszg (,,0 ile razy wieksze”). Skala zréznicowania dotyczy odsetka korzystajgcych z

pomocy spotecznej w ludnosci ogdétem w 2012 roku i 2020 roku:

e w 2012 roku warto$é¢ minimalna to 3,4%, a maksymalna - 14,2%. Skala zréznicowania w
2012 roku: 4,2;

e w roku 2020 roku warto$é¢ minimalna to 2,2%, a maksymalna - 7,8 %. Skala zréznicowania
w 2020 roku: 3,5.

Na wykresie zamieszczono zielong strzatke obrazujgcg zmniejszanie sie skali zréznicowania.

Wykres 8: Terytorialne zréznicowanie regionu - wybrane wskazniki c. d.

Wykres kolumnowy przedstawia skale zréznicowania w Matopolsce pomiedzy powiatem z
najmniej korzystng sytuacjag a powiatem, w ktdrym wskazniki osiggnety wartosé
najkorzystniejszg (,0 ile razy wieksze”). Skala zréznicowania dotyczy dwdch wskaznikdéw: stopy
bezrobocia oraz dtugotrwale bezrobotnych w 2012 roku i 2020 roku.

Stopa bezrobocia:
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e W 2012 roku wartos¢ minimalna wyniosta: 5,9%, a maksymalna 19,9%. Skala zréznicowania
w 2012 roku: 3,4;

e« w 2020 roku wartos¢ minimalna to 3,1%, a maksymalna 11,0%. Skala zréznicowania w
2020 roku: 3,5.

Dtugotrwale bezrobotni:

e W 2012 roku warto$¢ minimalna wyniosta 39,8%, a maksymalna 62,4%. Skala
zréznicowania w 2012 roku: 1,6;

e W 2020 roku warto$¢ minimalna to 23,5%, a maksymalna 58,4%. Skala zréznicowania w
2020 roku wyniosta 2,5.

Na wykresie zamieszczono czerwong strzatke obrazujgcg wzrost skali zréznicowania w

przypadku obydwu wskaznikéw.

Mapa 2: Odsetek klientéow pomocy spotecznej, stopa bezrobocia i bezrobocie rodzinne w
Matopolskich powiatach w 2020 r.

Na mapie Matopolski zaprezentowano trzy wskazniki: odsetek klientéw pomocy spotecznej,

stope bezrobocia oraz bezrobocie rodzinne w 2020 roku. Mapa przedstawia powiaty

pogrupowane wedftug ilosci wskaznikow, ktére przewyzszajg Srednig dla regionu:

o wielko$¢ 3 wskaznikdw przewyzszata Srednig wojewddzkg w powiatach: dgbrowskim,
limanowskim, nowosgdeckim i tarnowskim;

o wielkos¢ 2 wskazinikdw przewyzszata $rednig wojewddzkg w powiatach: brzeskim,
chrzanowskim, gorlickim, nowotarskim, proszowickim, tatrzanskim, suskim oraz w Nowym
Saczu i Tarnowie;

o wielkos¢ 1 wskaznika przewyzszata Srednig wojewddzka w powiatach: bochenskim,
olkuskim i wadowickim;

o wielkos¢ zadnego z 3 wskaznikdéw nie przewyzszata Sredniej wojewddzkiej w powiatach:
krakowskim, miechowskim, myslenickim, oswiecimskim, wielickim i w Krakowie.

Wartosci srednie dla Matopolski:

o odsetek klientéw pomocy spotecznej w ludnosci ogétem — 3,9%;

e stopa bezrobocia —5,3%;

e bezrobocie rodzinne — 14,5%.
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Wykres 9: Zmiany w zasobach pomocy spotecznej i jej otoczenia w Matopolsce w latach
2012-2020 - sektor publiczny

Wykres kolumnowy przedstawia zmiany w zasobach pomocy spotecznej i jej otoczenia w

Matopolsce pomiedzy rokiem 2012 i 2020:

e W 2012 roku: 122 placéwki wsparcia dziennego, 60 mieszkan chronionych, 74
srodowiskowe domy samopomocy, 10 klubéw samopomocy, 65 warsztatow terapii
zajeciowej, 7 dziennych doméw pomocy dla senioréw, 12 klub integracji spotecznej, 5
centréow integracji spotecznej i 6 zaktadéw aktywnosci zawodowej;

e W 2020 roku: 243 placéwki wsparcia dziennego, 105 mieszkan chronionych, 81
srodowiskowych doméw samopomocy, 73 kluby samopomocy, 69 warsztatéw terapii
zajeciowej, 40 dziennych domdw pomocy dla senioréw, 33 kluby integracji spotecznej, 13

centréw integracji spotecznej i 11 zaktadow aktywnosci zawodowej.

Mapa 3: Interwencje RPO WM 2014-2020 w dostep Matopolan do ustug spotecznych
Zaprezentowano 4 mapy Matopolski obrazujgce zmiane w dostepie do dziennego wsparcia dla
senioréw oraz dzieci i mtodziezy pomiedzy 2012 i 2020 rokiem wynikajgcy z zaangazowania
srodkéw bedacych do dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego, wydatkowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020, 9.
Os priorytetowa ,,Region spdjny spotecznie”.

Na dwéch pierwszych mapach wskazane jest wsparcie dla oséb starszych.

e pierwsza mapa Matopolski przedstawia dzienne domy pomocy funkcjonujgce na terenie
Matopolski w 2012 roku. 4 dzienne domy pomocy funkcjonowaty w Chrzanowie, Krakowie,
Oswiecimiu i Tarnowie;

e druga mapa Matopolski przedstawia placéwki zapewniajgce dzienng opieke i aktywizacje
0s6b starszych dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego 2014-2020. W oparciu o zawarte do konca 2020 r. umowy szacuje sie
powstanie 60 nowych i wsparcie 8 juz funkcjonujacych placowek zapewniajgcych dzienng
opieke i aktywizacje starszych oséb. Najwiecej tego rodzaju placéwek powstato lub
powstanie w powiecie gorlickim i Krakowie. Na terenie powiatu dabrowskiego i
miechowskiego nie powstang tego rodzaju placéwki dofinansowane z Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.
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Na kolejnych dwdch mapach zaprezentowano dzienne wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

trzecia mapa Matopolski przedstawia placéwki wsparcia dziennego funkcjonujgce w 2012
roku. tgcznie wsparcie dla dzieci oferowaty 122 placéwki wsparcia dziennego. Tego
rodzaju wsparcia nie oferowano w powiatach: miechowskim, limanowskim oraz w miescie
Nowy S3cz;

czwarta mapa Matopolski przedstawia placéwki wsparcia dziennego dofinansowane z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020. W
oparciu o zawarte do konca 2020 r. umowy przewiduje sie utworzenie w Matopolsce 234
nowych placéwek i wsparcie 15 juz funkcjonujgcych. Najwiecej tego rodzaju placéwek
powstato lub powstanie w powiecie gorlickim i wadowickim oraz w Krakowie. Na terenie
powiatu tatrzanskiego nie powstang tego rodzaju placéwki dofinansowane z Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

Mapa 4: Wybrane zasoby pomocy spotecznej oraz jej otoczenia w Matopolsce w 2012 i

2020 r. — sektor publiczny

Zaprezentowano 2 mapy Matopolski obrazujgce zmiane w dostepie do wybranych zasobéw

pomocy spotecznej oraz jej otoczenia pomiedzy 2012 i 2020 r.

pierwsza mapa Matopolski dotyczy 2012 r. Zobrazowano na niej rozmieszczenie w uktadzie
powiatowym: 122 placowek wsparcia dziennego, 14 os$rodkéw interwencji kryzysowej, 60
mieszkan chronionych, 7 dziennych domdéw pomocy, 65 warsztatdw terapii zajeciowej, 12
klubéw integracji spotecznej, 5 centréw integracji spotecznej oraz 6 zaktadéw aktywnosci
zawodowej;

druga mapa Matopolski dotyczy 2020 r. Zobrazowano na niej rozmieszczenie w uktadzie
powiatowym: 243 placéwek wsparcia dziennego, 12 osrodkdw interwencji kryzysowej,
105 mieszkan chronionych, 40 dziennych domy pomocy, 69 warsztatéw terapii zajeciowe;j,
33 klubdéw integracji spotecznej, 13 centrow integracji spotecznej oraz 11 zaktaddéw

aktywnosci zawodowe;.

Wykres 10: Struktura mieszkancow Matopolski w wieku 60+ wg grup wieku w 2020 r.

Wykres kotowy przedstawia strukture wiekowg Matopolan bedgcych w wieku 60 lub wiecej

lat w 2020 r.: osoby w wieku od 60 lat do 64 lat stanowity 26,9% ogdtu osdb w wieku 60+,

osoby w wieku od 65 lat do 69 lat — 24,5%, osoby w wieku od 70 lat do 74 lat — 18,7%, osoby
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w wieku od 75 lat do 79 lat — 11,3%, osoby w wieku od 80 lat do 84 lat —9,7%, a osoby w wieku
85 lat lub wiecej — 8,9%.

Wykres 11: Potencjat pielegnacyjny (liczba kobiet w wieku 45-64 lat do liczby oséb w wieku
80+) w Matopolsce w latach 2015 - 2020 oraz prognoza na rok 2035

Wykres kolumnowy przedstawia potencjat pielegnacyjny w Matopolsce w latach 2015-2020

oraz prognoze na 2035 rok. Jego warto$é w kolejnych latach wynosita: 2015 roku — 319

potencjalnych opiekunéw rodzinnych przypadajgcych na 100 oséb potrzebujacych wsparcia,

w 2016 roku — 308, w 2017 roku — 300, w 2018 — 294, w 2019 roku — 289, w 2020 — 290.

Prognoza dla 2035 roku wskazuje, iz potencjat pielegnacyjny wyniesie 215 opiekundw.

Wykres 13: Odsetek mieszkarncéw Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystencji,
relatywnej granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa w latach 2012-2019

Wykres liniowy przedstawia odsetek mieszkaricéw Matopolski zyjgcych ponizej minimum

egzystencji, relatywnej granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa w latach 2012 —

2019:

e ponizej relatywnej granicy ubéstwa w Matopolsce zyto: w 2012 roku 15,6% mieszkaricéw,
w 2013 roku — 15,8%, w 2014 roku — 16,9%, w 2015 roku — 18,4%, w 2016 roku — 16,9%, w
2017 roku — 20,9%, w 2018 roku — 22,2%, w 2019 roku — 20,9%;

e ponizej ustawowej granicy ubdstwa w Matopolsce zyto: w 2012 roku 6,6% mieszkancow,
w 2013 roku—12,2%, w 2014 roku —12,1%, w 2015 roku — 14,3%, w 2016 roku — 16,1%, w
2017 roku —17,3%, w 2018 roku —17,8%, a w 2019 roku — 15,0%;

e ponizej minimum egzystencji w Matopolsce zyto: w 2012 roku 6,2% mieszkancow, w 2013
roku —6,0%, w 2014 roku — 6,6%, w 2015 roku — 8,4%, w 2016 roku — 5,3%, w 2017 roku —
7,4%, w 2018 roku —9,2%, w 2019 roku — 7,5%.

Na wykresie wskazano rowniez wartosci wskaznikéw za 2019 rok dla Polski: relatywna granica

ubdstwa — 13%, ustawowa granica ubdstwa — 9%, minimum egzystencji — 4,2%.

Wykres 14: Liczba oséb bezrobotnych w Matopolsce w latach 2010-2020 w tys., stan na koniec
grudnia

Wykres liniowy przedstawia liczbe osdéb bezrobotnych w Matopolsce w latach 2010-2020,

uwzgledniajgc stan na koniec grudnia. W 2010 roku byto to 142,2 tysigca osob, 2011 roku —

145,1 tysigca os6b, 2012 roku — 161,2 tysigca 0sdb, 2013 roku — 164,4 tysigca osdb, 2014 roku
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— 139 tysiecy osodb, 2015 roku — 119,6 tysigca osdb, 2016 roku — 96,5 tysigca oséb, 2017 roku

— 79,4 tysigca osob, 2018 roku — 71,5 tysigca oséb, 2019 roku — 62,6 tysigca oséb, 2020 roku —

83,1 tysigca osob.

Mapa 5: Stopa bezrobocia w Matopolsce w grudniu 2020 r. w powiatach (mapa lewa) oraz

zmiana liczby bezrobotnych pomiedzy grudniem 2019 r. a grudniem 2020 r. (mapa

prawa)

Pierwsza mapa Matopolski przedstawia powiaty pogrupowane wedtug wysokosci stopy

bezrobocia w grudniu 2020 roku w 5 przedziatach:

wysokos¢ stopy bezrobocia na poziomie od 3,1% do 4,7% odnotowano w powiatach:
bochenskim i myslenickim oraz w Krakowie i Nowym Saczu;

stopa bezrobocia na poziomie od 4,8% do 6,3% byta w powiatach: brzeskim, gorlickim,
krakowskim, miechowskim, proszowickim, suskim, wielickim oraz w Tarnowie;

stopa bezrobocia od 6,4% do 7,8% obejmowata powiaty: chrzanowski, nowotarski,
limanowski, olkuski, oswiecimski, tarnowski i wadowicki;

stopa bezrobocia na poziomie od 7,9% do 9,4% byta w powiatach: nowosadeckim i
tatrzanskim;

stope bezrobocia na poziomie od 9,5% do 11,0% odnotowano w powiecie dgbrowskim.

Druga mapa Matopolski przedstawia wzrost liczby bezrobotnych pomiedzy grudniem 2019

roku a grudniem 2020 roku. Powiaty zostaty pogrupowane na 5 przedziatow:

liczba bezrobotnych wzrosta od 2% do 14% w powiatach: dgbrowskim, olkuskim oraz
tatrzanskim;

wzrost liczby bezrobotnych od 15% do 26% odnotowano w powiatach: brzeskim,
chrzanowskim, limanowskim, nowosgdeckim, proszowickim i tarnowskim;

wzrost liczby bezrobotnych od 27% do 37% zaobserwowano w powiatach: gorlickim,
miechowskim, nowotarskim, oswiecimskim, suskim, wielickim oraz w Tarnowie;

wzrost na poziomie od 38% do 49% — w powiecie wadowickim oraz w Nowym Saczu;
najwiekszy wzrost liczby bezrobotnych (od 50% do 61%) dotyczyt powiatédw: bochenskiego

krakowskiego, myslenickiego oraz Krakowa.
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Mapa 6: Udziat oséb bezrobotnych, ktérych dotyczy zjawisko , bezrobocia rodzinnego” w
ogllnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych wg powiatéw - stan na 31 XIi
2020 .

Mapa Matopolski przedstawia wskaznik dotyczacy ,bezrobocia rodzinnego” w ujeciu

powiatowym. Odsetek oséb bezrobotnych zamieszkujgcych gospodarstwo domowe, w ktérym

dwie lub wiecej oséb byto zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne w ogodlnej liczbie osdb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
przedstawiono w 4 przedziatach:

e wskaznik na poziomie od 1,7% do 10,0% odnotowano w powiatach: krakowskim (1,7%) i
miechowskim (9,7%) oraz w Krakowie (7,5%);

o wskaznik na poziomie od 10,0% do 15,0% odnotowano w powiatach: myslenickim (11,6%),
bocheniskim (11,9%), chrzanowskim (12,6%), oswiecimskim (12,7%), wielickim (13,6%),
olkuskim (14,1%) i brzeskim (14,9%);

e wskaznik na poziomie od 15,1% do 20,0% byt w Tarnowie i powiecie tarnowskim oraz
powiatach: wadowickim i gorlickim (po 16,4%), proszowickim (16,9%), nowotarskim
(19,5%), suskim (19,7%) oraz w Nowym Sgczu (17,0%);

o wskaznik na poziomie od 20,1% do 29,8% byt w powiatach: nowosadeckim (21,3%),
limanowskim (22,1%), tatrzanskim (23,6%) oraz dgbrowskim (29,8%).

Wskaznik ,bezrobocia rodzinnego” dla Matopolski wynidst w 2020 r. 14,5%.

Wykres 15: Struktura wieku oséb bezrobotnych, ktérych dotyczyto zjawisko ,bezrobocia
rodzinnego” w wojewodztwie matopolskim wg — stan na 31 XIl 2020 r.

Wykres kotowy przedstawia strukture wieku oséb bezrobotnych w wojewddztwie

matopolskim, ktérych dotyczyto zjawisko ,bezrobocia rodzinnego” w 2020 r.: osoby

bezrobotne w wieku od 18 lat do 24 lat stanowity 19,2% og6tu osdb bezrobotnych, osoby w

wieku od 25 do 34 lat — 30,6%, osoby w wieku od 35 lat do 44 lat — 18,4%, osoby w wieku od

45 do 54 lat — 17,5%, a osoby powyzej 55 lat — 14,3% ogdtu oséb bezrobotnych.

Wykres 16: Udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci Matopolski w latach 2012
-2020

Wykres stupkowy przedstawia udziat oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w Matopolsce

w latach 2012 — 2020. W 2012 roku wskaznik ten osiggnat poziom 6,9%, w 2013 roku — 7,0%,

w 2014 roku — 6,8%, w 2015 roku — 6,5%, w 2016 roku — 5,7%, w 2017 roku — 5,1%, w 2018
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roku — 4,8%, w 2019 roku — 4,4%, w 2020 roku — 3,9%. Na wykresie zamieszczono takze

wskaznik dla Polski w roku 2020, ktéry wyniost 4,4%.

Mapa 7: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci w Matopolski w 2020 r.
Pierwsza mapa Matopolski przedstawia udziat oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w
2020 r. w ludnosci powiatéw. Powiaty zostaty pogrupowane w 3 przedziaty:

e od 2,2% do 5,0% zanotowano w powiatach: krakowskim (2,2%), oswiecimskim (2,4%),
wielickim (2,7%), wadowickim (2,9%), olkuskim i nowotarskim (po 3,2%) myslenickim
(3,4%), miechowskim (3,7%), tatrzanskim (3,8%), bochenskim (4,0%), brzeskim (4,2%),
chrzanowskim (4,2%), tarnowskim (4,6%), proszowickim (4,7%), suskim (4,8%) oraz
miastach na prawach powiatu: Krakowie (2,9%), Nowym Saczu i Tarnowie (po 4,0%);

e« 0d5,1% do 7,5% zanotowano w powiatach: dgbrowskim (7,3%) i nowosgdeckim (7,5%);

e o0d7,6% do 7,8% zanotowano w powiatach: limanowskim (7,6%) i gorlickim (7,8%).

Udziat korzystajgcy z pomocy spotecznej w ludnos$ci Matopolski wynidst 3,9% a dla Polski —

4,4%.

Druga mapa Matopolski przedstawia udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w 2020 r. w

ludnosci gmin. Gminy zostaty pogrupowane w 4 przedziaty:

e najnizszy odsetek udziatu korzystajacych z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie ludnosci
gmin (od 1,3% do 5%) zanotowano we wszystkich miastach na prawach powiatu (Nowym
Saczu, Tarnowie i Krakowie) oraz we wszystkich gminach powiatéw: olkuskiego,
miechowskiego, chrzanowskiego, oswiecimskiego, krakowskiego, wadowickiego,
wielickiego, tatrzanskiego oraz w powiecie nowotarskim z wyfgczeniem gminy Ochotnica
Dolna i bochenskim z wyfgczeniem gminy tapandw. Jednoczesnie poziom wskaznika
mieszczacy sie w przedziale 1,3% do 5% zanotowano w nastepujgcych gminach: Olesno
(powiat dgbrowski), Krynica-Zdréj i Muszyna (powiat nowosgdecki); miasto Gorlice
(powiat gorlicki); wiejskich: Limanowa i Mszana Dolna (powiat limanowski); Budzow,
Makow Podhalaniski, Zembrzyce i miejskiej Jordandw (powiat suski); Koniusza, Nowe
Brzesko, Proszowice i Radziemice (powiat proszowicki); Brzesko, Debno, Czchéw i
Szczurowa (powiat brzeski); Lubien, Myslenice, Pcim, Siepraw, Sutkowice i Tokarnia
(powiat myslenicki);

e od 51% do 10,0% korzystajacych z pomocy spotecznej w ogodlnej liczbie ludnosci

odnotowano w gminach powiatéw: dgbrowskiego z wytgczeniem gminy Olesno;

199



nowosgdeckiego z wytgczeniem gmin: Korzenna, Muszyna i Krynica Zdrdj, a takze
gorlickiego z wytgczeniem gminy Bobowa, Sekowa i Lipinki oraz miasta Gorlice.
Jednoczesnie poziom wskaznika mieszczacy sie w tym przedziale zanotowano w
nastepujacych gminach: Bystra-Sidzina, Jordandéw, Stryszawa i Zawoja (powiat suski);
Ochotnica Dolna (powiat nowotarski); Dobczyce, Raciechowice i Wisniowa (powiat
myslenicki); tapandw (powiat bochenski); Borzecin i Gnojnik (powiat brzeski); Koszyce i
Patecznica (powiat proszowicki); Ciezkowice, Gromnik, Szerzyny i Zakliczyn (powiat
tarnowski); Jodtownik NiedZzwiedz, Laskowa, Stopnice i Tymbark oraz miastach: Mszana
Dolna i Limanowa (powiat limanowski);

od 10,1% do 15,0% korzystajgcych z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie ludnosci
odnotowano w gminach: Kamienica i tukowica (powiat limanowski), Bobowa, Lipinki i
Sekowa (powiat gorlicki), Rzepiennik Strzyzewski (powiat tarnowski) i gmina Korzenna
(powiat nowosadecki);

od 15,0% do 15,4% korzystajgcych z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie ludnosci

odnotowano w gminie Dobra (powiat limanowski).

Udziat korzystajgcy z pomocy spotecznej w ludnosci Matopolski wynidst 3,9% a dla Polski —

4,4%.

Wykres 17: Typy rodzin objetych pomocg spoteczng w Matopolsce w latach 2012 - 2020

Pierwszy wykres liniowy przedstawia odsetek poszczegdlnych typdw rodzin w ogdle rodzin

objetych pomoca spoteczng w Matopolsce w larach 2012-2020:

rodziny bez dzieci w ogdle rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej stanowity: w 2012
roku — 60,5%, w 2013 roku — 60,5%, w 2014 roku — 60,8%, w 2015 roku — 61,4%, w 2016
roku — 64,5%, w 2017 roku — 67,8%. W 2018 roku — 69,9%, w 2019 roku — 71,9%, w 2020
roku —72,8%;

rodziny z dzie¢mi w ogéle rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej stanowity: w 2012
roku — 39,5%, w 2013 roku — 39,5%, w 2014 roku — 39,2%, w 2015 roku — 38,6%, w 2016
roku —35,5%, w 2017 roku — 32,2%, w 2018 roku — 30,1%, w 2019 roku — 28,1%, w 2020
roku —27,2%,;

rodziny z 3 i wiecej dzieci w ogdle rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej stanowity: w

2012 roku — 15,1%, w 2013 roku — 14,4%, w 2014 roku — 14,8%, w 2015 roku — 15,0%, w
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2016 roku — 13,0%, w 2017 roku — 11,5%, w 2018 roku — 10,8%, w 2019 roku — 10,1%, w
2020 roku —10,2%;

e rodziny niepetne w ogdle rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej stanowity: w 2012
roku — 10,3%, w 2013 roku — 10,4%, w 2014 roku — 10,3%, w 2015 roku — 10,3%, w 2016
roku —10,1%, w 2017 roku — 9,2%, w 2018 roku — 9,1%, w 2019 roku — 8,6%, w 2020 roku
- 8,6%.

Drugi wykres liniowy przedstawia odsetek dwdch typéw rodzin w ogéle rodzin z dzieémi

objetych pomocg spoteczng w Matopolsce w latach 2012-2020:

e rodziny z 3 i wiecej dzieci w ogdle rodzin z dzie¢mi korzystajgcych z pomocy spotecznej
stanowity: w 2012 roku —38,3%, w 2013 roku — 36,6%, w 2014 roku — 37,8%, w 2015 roku
—38,8%, w 2016 roku — 36,6%, w 2017 roku — 35,7%, w 2018 roku — 35,9%, w 2019 roku —
36,0%, w 2020 roku —37,4%;

e rodziny niepetne w ogdle rodzin z dzie¢mi korzystajgcych z pomocy spotecznej stanowity:
w 2012 roku —26,2%, w 2013 roku — 26,3%, w 2014 roku — 26,3%, w 2015 roku — 26,6%, w
2016 roku — 28,4%, w 2017 roku — 28,6%, w 2018 roku — 30,2%, w 2019 roku — 30,5%, w
2020 roku — 31,6%.

Mapa 8: Liczba kontraktoéw socjalnych w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski prezentuje informacje o tym, czy w matopolskich gminach w 2020 r. byty
zawarte kontrakty socjalne. W 114 gminach pracowato z klientami poprzez kontrakt socjalny.
Byty to gminy: Lipnica Murowana, Nowy Wiénicz, Rzezawa, Trzciana, Zegocina i miejska
Bochnia, (powiat bochenski), Borzecin, Brzesko, Czchéw i Gnojnik (powiat brzeski), Alwernia,
Babice, Chrzandw, Libigz, Trzebinia, (powiat chrzanowski), Dgbrowa Tarnowska, Medrzechéw,
Olesno i Szczucin (powiat dgbrowski), Biecz, Gorlice, Lipinki, Moszczenica, Ropa, Sekowa i
Uscie Gorlickie (powiat gorlicki), Kocmyrzow-Luborzyca, Krzeszowice, Liszki, Michatowice,
Skata, Skawina, Stomniki, Sutoszowa, Swiatniki Gérne, Wielka Wie$, Zabierzéw i Zielonki
(powiat krakowski), Dobra, Kamienica, Laskowa, wiejska Mszana Dolna (powiat limanowski),
Ksigz Wielki, Miechéw i Staboszéw (powiat miechowski), Dobczyce, Lubien, MySlenice, Pcim,
Sutkowice, Wisniowa, (powiat myslenicki), Chetmiec, Korzenna, Muszyna, Podegrodzie, Stary
Sgcz oraz miejska Grybow (powiat nowosadecki), Czarny Dunajec, Jabtonka, tapsze Nizne,
Ochotnica Dolna, Raba Wyzna, Rabka-Zdrdj oraz miejska i wiejska Nowy Targ, (powiat

nowotarski), Bolestaw, Bukowno, Klucze, Olkusz, Trzycigz, Wolbrom (powiat olkuski),
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Brzeszcze, Chetmek, Kety, Osiek, Przeciszéw, Zator oraz miejska i wiejska Oswiecim (powiat
oswiecimski), Nowe Brzesko, Patecznica (powiat proszowicki), Budzéw, Makéw Podhalanski,
Stryszawa, Sucha Beskidzka, Zawoja i Zembrzyce oraz miejska Jordanéw (powiat suski), Plesna,
Radtéw, Skrzyszéw, Szerzyny, Tuchéw, Wierzchostawice, Wojnicz, Zakliczyn i Zabno (powiat
tarnowski), Biaty Dunajec, Poronin, Zakopane (powiat tatrzanski), Andrychow, Kalwaria
Zebrzydowska, Lanckorona, Stryszow, Tomice, Wadowice, Wieprz (powiat wadowicki),
Biskupice, Ktaj, Niepotomice i Wieliczka (powiat wielicki) oraz trzy miasta na pracach powiatu:

Krakéw, Nowy Sacz i Tarndéw.

Mapa 9: Udziat klientéw, ktérym przyznano swiadczenia pieniezne w ogolnej liczbie
swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski przedstawia odsetek oséb, ktérym udzielono wsparcia w postaci Swiadczen

pienieznych w ogdlnej liczbie swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej w ujeciu powiatowym

w 2020 roku. Powiaty zostaty pogrupowane w 4 przedziatach:

e od 655% do 70,0% o0séb objetych swiadczeniami pienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej bytlo w powiatach: gorlickim (65,5%) i
dabrowskim (69,6%);

e od 70,1% do 80,0% o0séb objetych $wiadczeniami pienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej byto w powiatach: limanowskim (70,5%),
olkuskim (74,8%), myslenickim (78,1%);

e od 80,1% do 90,0% o0séb objetych s$wiadczeniami pienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej byto w powiatach: krakowskim (81,2%),
brzeskim (82,3%), miechowskim (85,0%), oswiecimskim (85,1%), nowosgdeckim
(85,1%), suskim (86,5%), tarnowskim (87,2%), tatrzanskim (87,9%), bochernskim
(86,7%), wielickim (88,1%), wadowickim (88,3%), chrzanowskim (88,5%) oraz 3
miastach na prawach powiatu: Krakowie (82,6%), Tarnowie (83,3%) i Nowym Saczu
(86,2%);

e od 90,1% do 91,5% oséb objetych s$wiadczeniami pienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej byto w powiatach: proszowickim (90,1%) i

nowotarskim (91,5%).

Swiadczenia pieniezne w 2020 r. dotyczyty 82% Matopolan objetych pomoca spoteczng i

77,1% mieszkanncéw Polski korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
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Mapa 10: Udziat klientow, ktdrym przyznano $wiadczenia niepieniezne w ogolnej liczbie
swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski przedstawia odsetek oséb, ktérym udzielono wsparcia w postaci swiadczen

niepienieznych w ogdlnej liczbie swiadczeniobiorcéw w ujeciu powiatowym w 2020 roku.

Powiaty zostaty pogrupowane w 4 przedziatach:

e od 36,3% do 50,0% o0séb objetych swiadczeniami niepienieznymi w ogole
Swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej byto w powiatach: tatrzanskim (36,3%),
olkuskim (47%), wielickim (47,2%), chrzanowskim (48,3%), miasto Nowy Sacz (48,3%),
oswiecimskim (49,4%).

e od 50,1% do 60,0% o0séb objetych swiadczeniami niepienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej byto w powiatach: krakowskim (51,1%),
wadowickim (54,4%), bochenskim (55%), miechowskim (57,9%), brzeskim (59%) oraz
w Krakowie (53,8%);

e od 60,1% do 70,0% oséb objetych sSwiadczeniami niepienieznymi w ogodle
Swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej byto w powiatach: nowotarskim (60,4%),
suskim (60,8%), tarnowskim (61,6%), myslenickim (61,8%), gorlickim (62,8%),
proszowickim (63,3%), nowosgdeckim (69,4%) oraz w Tarnowie (62,1%);

e od 70,1% do 71,2% os6b objetych sSwiadczeniami niepienieznymi w ogdle
Swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej byto w powiatach: limanowskim (70,7%) oraz

dabrowskim (71,2%).

Swiadczeniami niepienieznymi w 2020r. objeto 58,8% Matopolan korzystajacych z

pomocy spotecznej i 54,8% mieszkancéw Polski.

Mapa 11: Dostep Matopolan do osrodkéw interwencji kryzysowej z uwzglednieniem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 .

Mapa Matopolski przedstawia dostep do osrodkéw lub punktow/ zespotdw interwencji

kryzysowej w PCPR. W Matopolsce funkcjonuje obecnie 14 osrodkéw interwencji kryzysowe;j

w nastepujacych powiatach: bochenskim, brzeskim, chrzanowskim, gorlickim, myslenickim,

oswiecimskim, proszowickim, tarnowskim, tatrzanskim, wadowickim, wielickim oraz w

Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie. Punkty/ zespoty interwencji kryzysowej w strukturach

powiatowych centrow pomocy rodzinie funkcjonujg w powiatach: miechowskim,
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nowotarskim, olkuskim i suskim. Natomiast w powiatach: dgbrowskim, krakowskim,
limanowskim i nowosgdeckim podpisano porozumienia, na mocy ktérych mieszkancy tych

powiatow korzystajg ze wsparcia OIK w innym powiecie.

Mapa 12: Placéwki specjalistycznego poradnictwa w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski przedstawia liczbe placéwek specjalistycznego poradnictwa w ujeciu
powiatowym. W 2020 roku funkcjonowato w Matopolsce 31 placéwek. Nie byto tego rodzaju
placowek w powiatach: dgbrowskim, limanowskim, miechowskim, myslenickim,
oswiecimskim, proszowickim, tatrzariskim oraz w Nowym Saczu. Po 1 placéwce funkcjonowato
w powiatach: brzeskim, gorlickim, nowosgdeckim i nowotarskim oraz w Tarnowie. Od 2 do 4
placowek byto w powiatach: chrzanowskim (2), krakowskim (2), olkuskim (2), bochenskim (3),

suskim (3), wadowickim (3), wielickim (3), tarnowskim (4) oraz w Krakowie (4).

Mapa 13: Mieszkania chronione w Matopolsce w 2020 r.
Mapa Matopolski przedstawia liczbe mieszkan chronionych funkcjonujacych w 2020 roku w
ujeciu powiatowym. tgcznie byto 105 mieszkan chronionych. Powiaty zostaty pogrupowane w
5 przedziatéw:
e brak mieszkan chronionych — powiat brzeski;
e od 1 do 2 mieszkan chronionych w powiatach: tatrzanskim (1), bochenskim (2),
miechowskim (2), proszowickim (2) i wielickim (2);
e od 3 do 4 mieszkan chronionych w powiatach: dgbrowskim (3), nowotarskim (3),
gorlicki (4), krakowskim (4), limanowski (4), myslenicki (4), suski (4), wadowicki (4) oraz
w Tarnowie (3) i Nowym Saczu (3);
e 0od 5 do 8 mieszkan w powiatach: chrzanowskim (5), nowosgdeckim (6), oswiecimskim
(6), tarnowskim (6) i olkuskim (8).

e 29 mieszkan chronionych dziatato w Krakowie.

Mapa 14: Placéwki wsparcia dziennego w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski przedstawia placowki wsparcia dziennego funkcjonujgce w 2020 roku. Na
terenie kazdego z powiatéw dziataty takie placowki dla dzieci. tgcznie na terenie Matopolski
byto ich 243, w tym 17 placéwek wsparcia dziennego byto prowadzonych przez powiaty.
Najwiecej placéwek wsparcia dziennego byto w Krakowie (33) oraz powiatach: gorlickim (30)

i tarnowskim (22). Nastepnie — wedtug liczby dziatajgcych placowek wsparcia dziennego — byty
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powiaty: bochenski (15), wadowicki (13), limanowski (12), suski (12), olkuski (11), nowotarski
(10), wielicki (10), nowosadecki (9), krakowski (8), oswiecimski (8), chrzanowskim (6),
myslenicki (6), proszowicki (6), dgbrowski (5), brzeski (4), miechowski (4), tatrzanski (3). W

Nowym Saczu byto 12, a w Tarnowie 4 placéwki wsparcia dziennego.

Mapa 15: Placowki wsparcia dziennego dofinansowane z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego 2014-2020
Mapa Matopolski przedstawia placowki wsparcia dziennego dofinansowane z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014 - 2020. W oparciu o zawarte do
korica 2020 r. umowy przewiduje sie utworzenie w Matopolsce 234 nowych placowek i
wsparcie 15 juz funkcjonujacych. Najwiecej tego rodzaju placéwek powstato lub powstanie w
powiecie gorlickim i wadowickim oraz w Krakowie. Na terenie powiatu tatrzanskiego nie
powstang tego rodzaju placédwki dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

Wykres 20: Typy rodzin zastepczych w Matopolsce na koniec 2020 r.

Wykres kotowy przedstawia 3 typy rodzin zastepczych w Matopolsce. Na koniec 2020 roku
byto 1199 rodzin zastepczych spokrewnionych (61% wszystkich rodzin zastepczych), 575
rodzin zastepczych niezawodowych (29,3%) i 191 rodzin zastepczych zawodowych ( 9,7%).

Wykres 22: Powody umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych w Matopolsce w 2020 r.

Wykres kotowy przedstawia powody umieszczania dzieci w rodzinach zastepczych w
Matopolsce w 2020 roku. Na wykresie wskazano wartos$¢ procentowg dotyczacg kazdego z
powodow. Dane ksztattujg sie nastepujgco: uzaleznienie rodzicow 34,6% (1 913 dzieci),
bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 31,1% (1 718 dzieci), potsieroctwo 8,5%
(471 dzieci), inne 7,3% (405 dzieci), sieroctwo 6,2% (344 dzieci), dtugotrwata lub ciezka
choroba co najmniej jednego z rodzicdw 5,9% (327 dzieci), niepetnosprawnos¢ co najmniej
jednego z rodzicow 2,8% (154), przemocy w rodzinie 2,1% (116 dzieci), pobyt za granicg co
najmniej jednego z rodzicéw (praca zarobkowa) 1,4% (77 dzieci), matoletnie matki 0,5% (30

dzieci), dzieci cudzoziemcow 0,04% (2 dzieci), bezrobocie 0,04% (2 dzieci).

Mapa 16: Placéwki opiekurniczo - wychowawcze w Matopolsce w 2020 r.
Mapa Matopolski przedstawia placoéwki opiekuriczo-wychowawcze w ujeciu powiatowym, w

tym placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego. W Matopolsce w 2020 roku
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funkcjonowato 87 placéwek opiekuriczo-wychowawczych, w tym 24 rodzinne. Na mapie

powiaty zaprezentowane zostaty w 5 przedziatach:

e brak placdwek opiekunczo — wychowawczych w powiatach: limanowskim i proszowickim;

e 0od1do 2 placéwek funkcjonowato w powiatach: bochenskim (1), brzeskim (1), dgbrowskim
(1), olkuskim (1), suskim (1), wadowickim (1), miechowskim (2), myslenickim (2),
nowosgdeckim (2), tarnowskim (2), tatrzanskim (2), wielickim (2);

e od 3 do 4 placéwek dziatato w powiatach: chrzanowskim (3), gorlickim (3), krakowskim (4),
nowotarskim (4) i w Tarnowie (4);

e od 6 do 8 placéwek byto w Nowym Saczu (6) oraz w powiecie oswiecimskim (8).

e 38 placowek dziatato w Krakowie.

Rodzinne placéwki opiekuriczo-wychowawcze dziataty w 2020 roku w Krakowie i Nowym
Sqczu oraz w powiatach: chrzanowskim, krakowskim, myslenickim, nowotarskim,

oswiecimskim, suskim i tatrzanskim.

Wykres 23: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez usamodzielnianych
wychowankoéw w 2020 r.

Wykres kolumnowy przedstawia kierunki opuszczania pieczy zastepczej (powrdt do rodziny

naturalnej, zatozenie wfasnego gospodarstwa domowego i inne dziatania) przez

usamodzielnionych wychowankéw w Matopolsce w 2020 roku. Na wykresie przestawiono

rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekunczo-wychowawcze:

e rodziny zastepcze: 13 0sdb powrdcito do rodziny naturalnej, 150 oséb zatozyto wtasne
gospodarstwo domowe, 28 oséb podjeto inne dziatania;

e rodzinne domy dziecka: 9 oséb zatozyto wtasne gospodarstwo domowe, 1 osoba podjeta
inne dziatanie;

e placowki opiekuniczo-wychowawcze: 58 osdb powrdcito do rodziny naturalnej, 35 osdb

zatozyto wilasne gospodarstwo domowe, 64 osoby podjeto inne dziatanie.

Mapa 17: Warsztaty terapii zajeciowej w Matopolsce w 2020 r.
Mapa Matopolski przedstawia warsztaty terapii zajeciowej dziatajgce w 2020 r. w ujeciu
powiatowym. Mapa przedstawia liczbe warsztatdw terapii zajeciowej w powiatach w podziale

na 4 kategorie:
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e po 1 warsztacie terapii zajeciowej funkcjonowato w powiatach: limanowskim,
myslenickim, oswiecimski, proszowickim i tatrzanskim;

e od 2 do 3 warsztatéw terapii zajeciowej funkcjonowato w powiatach: bochenskim (2),
brzeskim (2), dgbrowskim (2), nowotarskim (2), wielickim (2), chrzanowskim (3),
miechowskim (3), olkuskim (3), suskim (3), tarnowskim (3), wadowickim (3) oraz w
Nowym Sgczu (2) i Tarnowie (3);

e od 5 do 6 warsztatéw terapii zajeciowej funkcjonowato w powiatach: krakowskim (5),
gorlickim (6) i nowosadeckim (6);

e 14 warsztatow terapii zajeciowej funkcjonowato w Krakowie.

Ogoétem w Matopolsce funkcjonowato 69 warsztatéw terapii zajeciowe;.

Mapa 19: Zaktady pracy chronionej w Matopolsce w 2021 r.

Mapa Matopolski obrazuje zaktady pracy chronionej w ujeciu gminnym. Na poczatku 2021
roku dziatato w Matopolsce tacznie 41 zaktaddw pracy chronionej w nastepujgcych gminach:
Chrzandéw (1) i Trzebinia (1) w powiecie chrzanowskim; wiejskiej Grybéw (1) w powiecie
nowosgdeckim; Klucze (1) i Olkusz (2) w powiecie olkuskim; Koszyce (1) w powiecie
proszowickim; Oswiecim (1) w powiecie oswiecimskim; Siepraw (1) w powiecie myslenickim;
Skawina (2) w powiecie krakowskim; Tarnéw (2) w powiecie tarnowskim oraz w miastach na

prawach powiatu: Tarndéw (5) i Krakéw (23).

Mapa 20: Srodowiskowe domy samopomocy w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski prezentuje srodowiskowe domy samopomocy funkcjonujgce w 2020 roku w

ujeciu powiatowym. Mapa przedstawia liczbe sSrodowiskowych domoéw samopomocy w

powiatach w podziale na 4 kategorie:

e brak srodowiskowego domu samopomocy w powiecie tatrzanskim;

e o0d 1 do 2 $rodowiskowych doméw samopomocy w powiatach: brzeskim (1), suskim (1),
chrzanowskim (2), dgbrowskim (2), limanowski (2), wadowickim (2) oraz miastach:
Tarndéw (2) i Nowy Sacz (1);

e o0od 3 do 5 srodowiskowych doméw samopomocy w powiatach: gorlickim (3), olkuskim (3),
oswiecimskim (3), bochenskim (4), miechowskim (4), myslenickim (4), nowosadeckim (4),

proszowickim (4) i nowotarskim (5);
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e o0d6do13srodowiskowych doméw samopomocy w powiatach: wielickim (6), tarnowskim

(7), krakowskim (8) oraz w Krakowie (13).

Ogoétem w 2020 roku funkcjonowato w Matopolsce 81 sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Mapa 21: Matopolska - Domy pomocy spotecznej z poczatkiem 2021 r. i rodzinne domy
pomocy na koniec 2020 r.

Mapa przedstawia domy pomocy spotecznej funkcjonujgce w Matopolsce oraz rodzinne domy

pomocy w ujeciu powiatowych.

Z poczatkiem 2021 roku funkcjonowaty w Matopolsce 93 domy pomocy spotecznej. Na mapie

powiaty zostaty pogrupowane w 4 przedziaty ze wzgledu na liczbe domoéw pomocy spotecznej:

e od 1 do 2 domdéw pomocy spotecznej funkcjonowato w powiatach: bochenskim (1),
chrzanowskim (1), olkuskim (1), dgbrowskim (2), proszowickim (2), tatrzanskim (2);

e od 3 do 4 domdédw pomocy spotecznej funkcjonowato w powiatach: brzeskim (3),
myslenickim (3), nowotarskim (3), oswiecimskim (3), suskim (3), gorlickim (4) oraz w
miastach Nowy Sacz (3) i Tarnow (4);

e od 5 do 8 doméw pomocy spotecznej dziatato w funkcjonowato: limanowskim (5),
miechowskim (5), nowosgdeckim (5), wadowickim (5), wielickim (5), tarnowskim (8);

e od 10 do 15 domdw pomocy spotecznej funkcjonowato w powiecie krakowskim (10) oraz

miescie Krakow (15).

2 rodzinne domy pomocy spotecznej w 2020 r. dziataty w gminie Lisia Géra w powiecie

tarnowskim oraz w Krakowie.

Mapa 22: Placowki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w Matopolsce w 2021 r.

Mapa Matopolski przedstawia placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku, ktére dziataty na poczatku
2021 roku. tacznie funkcjonowato 54 placéwki, w tym 41 w oparciu o dziatalnos¢ gospodarcza,
a 13 —statutowa. Placéwki te funkcjonowaty w nastepujgcych gminach: Drwinia (1) w powiecie
bochenskim; Gnojnik (3) i Szczurowa (1) w powiecie brzeskim; Alwernia (2), Chrzanéw (1),
Libigz (1) i Trzebinia (1) w powiecie chrzanowskim; Sekowa (1) w powiecie gorlickim; Mogilany

(1) i Swiatniki Gérne (2) w powiecie krakowskim; Myslenice (5) w powiecie myslenickim;
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Chetmiec (1) i Kamionka Wielka (1) w powiecie nowosgdeckim; Czarny Dunajec (1), Czorsztyn
(1), Kroscienko nad Dunajcem (1), Raba Wyzna (1) i Szaflary (1) w powiecie nowotarskim;
Bolestaw (1), Bukowno (3) i Klucze (2) w powiecie olkuskim; Brzeszcze (1) w powiecie
oswiecimskim; Gromnik (1), Lisia Gora (4) i Radtéw (1) w powiecie tarnowskim; Zakopane (1)
w powiecie tatrzanskim; Brzeznica (1) i Wadowice (1) w powiecie wadowickim; Niepotomice
(2) i Wieliczka (2) w powiecie wielickim; a takze w gminach miejskich Mszana Dolna (1) i
Limanowa miasto (1) w powiecie limanowskim oraz w miastach na prawach powiatu: Tarnéw
(1) i Krakéw (5). Placéwki zapewniajgce catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku nie dziataty we wszystkich gminach powiatéw:

dabrowskim, miechowskim, proszowickim, suskim.

Mapa 23: Dzienne domy pomocy w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski przedstawia dzienne domy pomocy dziatajgce w 2020 roku w ujeciu
gminnym. tacznie w Matopolsce w 2020 roku dziatato 40 dziennych domdéw pomocy
nastepujgcych gminach: Drwinia (1) w powiecie bocheriskim; Brzesko (1) w powiecie brzeskim;
Libigz (1) w powiecie chrzanowskim; Dgbrowa Tarnowska (1) w powiecie dgbrowskim; Biecz
(2) i Ropa (1) w powiecie gorlickim; Kocmyrzéw-Luborzyca (1) i Skawina (3) w powiecie
krakowskim; Dobra (1) i Limanowa (1) w powiecie limanowskim; Miechéw (1) i Ractawice (1)
w powiecie miechowskim; Myslenice (1) w powiecie myslenickim; Korzenna (1) i Stary Sacz (1)
w powiecie nowosgdeckim; Kroscienko nad Dunajcem (1) w powiecie nowotarskim; Bolestaw
(1), Klucze (1) i Wolbrom (2) powiecie olkuskim; Brzeszcze (1), Chetmek (1) i miejska Oswiecim
(1) w powiecie oswiecimskim; Koszyce (1), Patecznica (1) i Proszowice (1) w powiecie
proszowickim; Makow Podhalanski (1) i Zawoja (1) w powiecie suskim; Tarndw (1) w powiecie
tarnowskim; Brzeznica (1) i Wieprz (1) w powiecie wadowickim; Niepotomice (1) i Wieliczka
(1) w powiecie wielickim oraz w 3 miastach na prawach powiatu: Krakéw (1), Nowy Sacz (1) i
Tarnoéw (1), a takze w powiecie bocheriskim (1). Natomiast w powiecie tatrzanskim nie

funkcjonowat zaden dzienny dom pomocy.

Mapa 24: Placowki zapewniajgce dzienng opieke i aktywizacje oséb starszych
dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020

Mapa Matopolski przedstawia placowki zapewniajgce dzienng opieke i aktywizacje osdb

starszych dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
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Matopolskiego 2014 - 2020. W oparciu o zawarte do korica 2020 r. umowy szacuje sie
powstanie 60 nowych i wsparcie 8 juz funkcjonujgcych placéwek zapewniajgcych dzienng
opieke i aktywizacje starszych osdb. Najwiecej tego rodzaju placéwek powstato lub powstanie
w powiecie gorlickim i Krakowie. Na terenie powiatu dgbrowskiego i miechowskiego nie
powstang tego rodzaju placowki dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

Mapa 25: Kluby samopomocy Senior+ w Matopolsce w 2020 r.
Mapa Matopolski przedstawia Kluby Samopomocy Senior+ dziatajgce w 2020 roku. 56 klubow
Senior+ dziatato w 50 gminach wojewddztwa, najwiecej w powiatach: krakowskim i tarnowski

(po 9). Klub Senior + nie dziataty w powiecie suskim i wielickim oraz w Tarnowie.

Mapa 26: Centra wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych oséb niesamodzielnych
dofinansowane 2z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2014-2020

Mapa Matopolski przedstawia centra wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych oséb
niesamodzielnych finansowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego 2014 - 2020. W oparciu o zawarte do korica 2020 r. umowy
szacuje sie dofinansowanie 5 juz funkcjonujgcych (w Krakowie — 4 i Tarnowie — 1) oraz
powstanie 21 centrow w nastepujacych gminach: miejskiej Bochnia (1) w powiecie
bochenskim; Ujscie Gorlickie (2) w powiecie gorlickim; Skawina (1) w powiecie krakowskim;
Limanowa (1) i Laskowa (1) w powiecie limanowskim; Myslenice (1) i Wisniowa (1)
myslenickim; Zakliczyn (1) w powiecie tarnowskim, Biskupice (1) i Niepotomice (1) w powiecie

wielickim oraz miastach na prawach powiatu: Krakéw (6), Nowy Sgcz (3) i Tarnéw (1).

Mapa 27: Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania w
Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski prezentuje liczbe o0sdb korzystajagcych z ustug opiekunczych i

specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 roku w ujeciu gminnym.

Ustugami opiekuriczymi objeto w 2020 r. w Matopolsce tgcznie 7 607 osdb, w tym

specjalistycznymi ustugami opiekuficzymi — 298 osdb. Z kolei w Polsce ustugami opiekunczymi

objeto tgcznie 113 059 osbb, w tym specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi — 5 938 osdb.
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W zakresie oferowanych ustug opiekuiczych na mapie Matopolski gminy zostaty

pogrupowane w 5 przedziatow:

brak ustug opiekuriczych w gminach: Jerzmanowice-Przeginia (powiat krakowski); Osiek
(powiat oswiecimski); Ractawice (powiat miechowski); Uscie Gorlickie (powiat gorlicki);
Zawoja (powiat suski);

do 10 ustug opiekuriczych w gminach: Drwinia, Lipnica Murowana, Trzciana, Zegocina
(powiat bochenski); Czchéw, Iwkowa i Szczurowa (powiat brzeski); Bolestaw, Greboszéw,
Medrzechéw i Olesno (powiat dgbrowski); Moszczenica i Ropa (powiat gorlicki);
Czernichéw, Igotomnia-Wawrzericzyce, Iwanowice, Skata, Sutoszowa i Swiatniki Gérne
(powiat krakowski); Jodtownik, Kamienica, Laskowa, Limanowa, Mszana Dolna,
Niedzwiedz, Stopnice i Tymbark (powiat limanowski); Gotcza, Koztéw, Ksigz Wielki i
Staboszow (powiat miechowski); Siepraw (powiat myslenicki); tabowa, tososina Dona,
Nawojowa, Podegrodzie i Rytro (powiat nowosadecki); Czarny Dunajec, Czorsztyn,
Jabtonka, Lipnica Wielka, tapsze Nizne, Nowy Targ, Ochotnica Dolna, Spytkowice i Szaflary
(powiat nowotarski); Trzycigz (powiat olkuski); wiejska Oswiecim, Polanka Wielka i
Przeciszéw (powiat oswiecimski); Koniusza, Koszyce, Nowe Brzesko, Patecznica i
Radziemice (powiat proszowicki); Budzéw, Bystra-Sidzina, wiejska i miejska Jordandw,
Makéw Podhalanski, Sucha Beskidzka i Zembrzyce (powiat suski); Ciezkowice, Lisia Gora,
Plesna, Skrzyszéw, Wierzchostawice i Wietrzychowice (powiat tarnowski); Biaty Dunajec,
Bukowina Tatrzanska, Koscielisko i Poronin (powiat tatrzanski); Brzeznica, Lanckorona i
Mucharz (powiat wadowicki); Biskupice i Gdow (powiat wielicki);

od 11 do 50 ustug opiekunczych w gminach: Bochnia, tapandw, Nowy Wisnicz, Rzezawa
(powiat bochenski); Borzecin, Debno i Gnojnik (powiat brzeski); Alwernia i Babice (powiat
chrzanowski); Dgbrowa Tarnowska, Radgoszcz i Szczucin (powiat dgbrowski); Bobowa,
wiejska i miejska Gorlice, Lipinki, tuzna i Sekowa (powiat gorlicki); Kocmyrzéw-Luborzyca,
Krzeszowice, Liszki, Michatowice, Mogilany, Stomniki, Wielka Wie$, Zabierzéw i Zielonki
(powiat krakowski); Dobra, tukowica i miejska Mszana Dolna (powiat limanowski);
Charsznica (powiat miechowski); Dobczyce, Lubien, Pcim, Raciechowice, Sutkowice,
Tokarnia i Wisniowa (powiat myslenicki); Chetmiec, Grédek nad Dunajcem, wiejska i
miejska Grybdéw, Kamionka Wielka, Korzenna, tacko, Muszyna i Piwniczna-Zdréj (powiat
nowosgdecki); Kroscienko nad Dunajcem, Raba Wyzna, Rabka Zdrdj i Szczawnica (powiat

nowotarski); Bolestaw i Bukowno (powiat olkuski); Brzeszcze, Chetmek i Zator (powiat
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oswiecimski); Proszowice (powiat proszowicki); Stryszawa (powiat suski), Gromnik,
Radtéw, Ryglice, Rzepiennik Strzyzewski, Szerzyny, Tarnéw, Tuchéw, Wojnicz, Zakliczyn i
Zabno (powiat tarnowski); Kalwaria Zebrzydowska, Spytkowice, Stryszéw, Tomice i Wieprz
(powiat wadowicki); Ktaj (powiat wielicki);

od 51 do 100 ustug opiekunczych w gminach: Brzesko (powiat brzeski); Biecz (powiat
gorlicki); Skawina (powiat krakowski); Limanowa (powiat limanowski); Miechéw (powiat
miechowski); Myslenice (powiat myslenicki); Krynica Zdréj i Stary Sacz (powiat
nowosgdecki); miejska Nowy Targ (powiat nowotarski); Klucze, Olkusz i Wolbrom (powiat
olkuski); Kety (powiat oswiecimski); Wadowice (powiat wadowicki); Niepotomice (powiat
wielicki);

powyzej 100 ustug opiekunczych w gminach: miejskiej Bochnia (powiat bochenski),
Chrzandéw, Libigz, Trzebinia (powiat chrzanowski); miejskiej Oswiecim (powiat
oswiecimski); Zakopane (powiat tatrzanski); Andrychéw (powiat wadowicki); Wieliczka

(powiat wielicki) oraz w miastach na prawach powiatu: Krakéw, Nowy Sacz i Tarnéw.

Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 r. w

Matopolsce objeto 873 osoby. Natomiast w Polsce — 14 567 oséb. Tego rodzaju wsparcie

przyznawano w matopolskich gminach dla réinej liczby oséb — od 1 do 363 (w Krakowie),

najczesciej byto to od 1 do 3 osdb. Natomiast ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi nie oferowano mieszancom wszystkich gmin w powiatach: brzeskim i

proszowickim.

Mapa 28: Centra i kluby integracji spotecznej w Matopolsce w 2020 r.

Mapa Matopolski prezentuje centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej

dziatajgce w 2020 roku:

tacznie funkcjonowato 13 centréw integracji spotecznej w nastepujacych powiatach:
chrzanowskim (1), gorlickim (1), nowosgdeckim (1), olkuskim (2), oswiecimskim (1),
wadowickim (1) i miastach: Krakéw (2), Nowy Sacz (1) i Tarndéw (3);

tacznie funkcjonowaty 33 kluby integracji spotecznej w nastepujacych powiatach:
bochenskim (2), chrzanowskim (3), gorlickim (1), krakowskim (4), limanowskim (1),
miechowskim (3), myslenickim (1), nowosgdeckim (1), olkuskim (3), oswiecimskim (2),
proszowickim (2), suskim (2), wadowickim (2), a takze miastach: Krakéw (2), Nowy Sacz (3)

i Tarnow (1);
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e na terenie powiatéw: brzeskiego, dgbrowskiego, nowotarskiego, tarnowskiego,

tatrzanskiego, wielickiego nie funkcjonowato ani centrum integracji spotecznej ani klub

integracji spotecznej.

Wykres 24: Wydatki gmin na wybrane $wiadczenia pomocy spotecznej w 2020 r. w

Matopolsce

Wykres kolumnowy przedstawia wydatki matopolskich gmin na wybrane $wiadczenia pomocy

spotecznej w 2020 roku:

odptatnos¢ gmin za pobyt w domach pomocy spotecznej: 207 460 020 zt,

zasitki celowe i w naturze: 73 725 748 zt,

zasitki state: 70 897 386 zt,

ustugi opiekuncze: 47 074 905 zf,

zasitki okresowe: 44 396 492 zt,

positek: 19 028 224 #,

schronienie: 8 043 273 zt,

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego:

1362 955 zt.

Wykres 25: Wydatki gmin na wybrane swiadczenia pomocy spotecznej w Matopolsce w

latach 2012 - 2020 .

Wykres liniowy przedstawia wydatki matopolskich gmin na wybrane swiadczenia pomocy

spotecznej w latach 2012-2020. Na wykresie wskazano wartosci liczbowe dla roku 2012 i 2020:

e odptatnosé gminy za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej: w 2012 roku —

58 966 684 zt, w 2020 roku — 207 460 020 zt;

e zasitki celowe i w naturze: w 2012 roku — 47 921 525 zt, w 2020 roku — 73 725 748 zt;

e zasitki state: w 2012 roku — 46 978 059 zt, w 2020 roku — 70 897 386 zt;

e ustugi opiekuncze: w 2012 roku — 20 083 225 zt, w 2020 roku — 47 074 905 zi;

e zasitki okresowe: w 2012 roku — 32 515 767 zt, w 2020 roku — 44 396 492 zt;

e positek: w 2012 roku — 35 136 401 zt, w 2020 roku — 19 028 224 zt;

e schronienie: w 2012 roku — 3 018 538 zt, w 2020 roku — 8 043 273 zt;

e zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniki zdarzenia losowego: w 2012

roku—1172 628 zt, w 2020 roku — 1 362 955 zt.
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ERRATA DO RAPORTU ,OCENA ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO ZA ROK 2020”

STRONA 131-132
BYLO:

catkowity koszt funkcjonowania 31%°7 dziennych doméw pomocy spotecznej (dla ktérych w
sprawozdaniu OZPS zostata wykazana informacja o kosztach funkcjonowania) wynidst w
2020 r. prawie 72 min zt. Jedna tego typu placéwka kosztowata rocznie $rednio ponad
2,3 min zt, a $redni roczny koszt utrzymania jednego miejsca wynidst prawie 50,4 tys. zt;
miesiecznie — 4 200 zt;

JEST:

catkowity koszt funkcjonowania 318 dziennych domdéw pomocy spotecznej (dla ktérych w
sprawozdaniu OZPS zostata wykazana informacja o kosztach funkcjonowania) wynidst w
2020r. ponad 19,8 min zt. Jedna tego typu placéwka kosztowata rocznie $rednio ponad
638,7 tys. zt, a sredni roczny koszt utrzymania jednego miejsca wynidst prawie 13,9 tys. zt;

miesiecznie — 1 156 zt;

157 Bez dziennego domu pomocy w Tarnowie funkcjonujgcego jako jeden z dziatéw domu pomocy spotecznej.
158 Bez dziennego domu pomocy w Tarnowie funkcjonujgcego jako jeden z dziatéw domu pomocy spoteczne;j.
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