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WSTEP

Czym jest Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji

Wojewaddztwa Matopolskiego do roku 2030?

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2023 — 2025 z perspektywa do roku 2030 (dalej Regionalny Plan DI)
jest dokumentem wdrozeniowym wobec Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska
2030”. Zgodnie z Planem Zarzadzania Strategig ,,Matopolska 2030” przyjetym przez ZWM
uchwatg 1423/21 z dnia 7 pazdziernika 2021 r., dokument ten miesci sie w kategorii tzw.
planéw dziatan, czyli dokumentéw, ktorych struktura, sposéb opracowania i przyjecia nie
podlega takim uwarunkowaniom, jak w przypadku programéw rozwoju i programoéw
sektorowych. Tym niemniej, w celu usankcjonowania istotnej funkcji Regionalnego Planu DI
tworzgcego wraz z krajowg polityka publiczng tj. Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych,
spdjng architekture dokumentéw kierunkowych dla procesu deinstytucjonalizacji, podstawg
jego zatwierdzenia jest uchwata Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego podjeta po

uprzednich konsultacjach spotecznych.

Czym jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych?

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych - polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.) przyjeta uchwatg Rady Ministrow z dnia 7 czerwca 2022 roku, wskazuje, ze
deinstytucjonalizacja to proces polegajgcy na rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w
spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwia
,hiezalezne zycie” osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie
psychicznym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a

dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opieka zblizong do rodzinnej.

Niezalezne zycie, do ktérego odwotuje sie Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych jest
wartoscig sprecyzowang na gruncie Konwencji ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami (Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169), Artykut 19 tej
Konwencji wskazuje, ze ,,(...) osoby niepetnosprawne bedg miaty prawo wyboru miejsca

zamieszkania, (...) nie bedg zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach, (...)
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beda miaty dostep do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie, oraz do innych ustug wspierajgcych, Swiadczonych w
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia i (...) zapobiegajace;j

izolacji i segregacji spotecznej”.

DEINSTYTUCJONALIZACJA TO PROCES

Na potrzeby Regionalnego Planu DI przyjmuje sie, ze deinstytucjonalizacja oznacza proces
rozwoju ustug spotecznych swiadczonych na rzecz wspdlnoty regionalnej wojewddztwa
matopolskiego, ktéry ma umozliwi¢ pozostawanie kazdej osoby potrzebujgcej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, jak najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania, w otoczeniu
rodziny i spotecznosci lokalnej. Deinstytucjonalizacja nie moze by¢ utozsamiana z
zamykaniem placowek opieki catodobowej. Ma ona stworzyé warunki do ich przeksztatcenia
w taki sposdb, aby oferowaty kompleksowe ustugi, zarowno dzienne jaki i catodobowe a
sposoéb ich organizacji i Swiadczenia uwzgledniat prymat form wsparcia swiadczonych w

spotecznosci lokalnej.
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1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI

1.1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace

z dokumentow krajowych

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, narzedziem koordynacji dziatan na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w wojewddztwach majg by¢ regionalne plany
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te majg by¢ przyjmowane na
okres do 3 lat i stanowi¢ uporzadkowang koncepcje zmiany w obszarach objetych
deinstytucjonalizacjg na poziomie regionalnym (w tym w szczegdlnosci: wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej, 0séb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oséb w kryzysie bezdomnosci). Ich kluczowa funkcja wyraza sie w okresleniu
wytycznych co do zakresu i warunkdw realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw
Programow Regionalnych oraz komplementarnych wobec nich dziatan finansowanych z
innych srodkéw, w tym przede wszystkim krajowych, regionalnych i srodkéw samorzadéw

lokalnych.

Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia na lata

2021-2027 z perspektywa do 2030 r.

W komplementarnym dla ustug spotecznych obszarze — ochronie zdrowia — obowigzuje
dokument strategiczny ,,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia
na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030 r.”. Dokument ten stanowi kontynuacje ,,Policy
Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020. Krajowe ramy strategiczne” i wypetnia
poszczegdlne warunki podstawowe dla perspektywy 2021-2027 w obszarze zdrowia®.

Z uwagi na fakt, iz w ww. warunkach podstawowych znalazt sie wymdg mapowania potrzeb

1 W obszarze zdrowia jako warunek podstawowy wskazano posiadanie krajowych lub regionalnych

strategicznych ram polityki zdrowotnej, sktadajacy sie z 3 elementéw:

1) mapowanie potrzeb zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu medycznego i opiekunczego;

2) srodki, ktére zapewnig skutecznos¢, trwatosé, dostepnosé i przystepnosc¢ ustug zdrowotnych i opieki
dtugoterminowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb wykluczonych z systemdéw opieki zdrowotne;j i
opieki dtugoterminowej, w tym tych, do ktérych najtrudniej jest dotrze¢;

3) srodki promowania ustug srodowiskowych i rodzinnych poprzez deinstytucjonalizacje, w tym profilaktyka i
podstawowa opieka zdrowotna, opieka domowa i ustugi sSrodowiskowe
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zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu opiekurnczego, podstawg dla
dziatan podejmowanych w ramach Regionalnego Planu DI bedg m.in. mapy potrzeb w

zakresie opieki dtugoterminowe;.

Co istotne, zatgcznikiem do dokumentu ,,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu
ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030 r.” jest Strategia
Deinstytucjonalizacji: Opieka zdrowotna nad osobami starszymi zawierajgca diagnoze
potrzeb zdrowotnych i dostepnego wsparcia zdrowotnego jak réwniez kierunki rozwoju
wsparcia zdrowotnego w ramach procesu DI. Zgodnie z tym dokumentem, nadrzednym
celem procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych dedykowanych osobom starszym,
jest poprawa stanu zdrowia i jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0sdb starszych i ich
opiekundw oraz wsparcie w utrzymaniu niezaleznosci oséb starszych umozliwiajacej im jak
najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Cel ten wskazuje zbieznos¢ dziatan
podejmowanych w sektorze zdrowia i pomocy spotecznej w ramach polityki
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Oznacza to, ze planujgc dziatania w ramach
Regionalnego Planu DI koniecznym jest zachowanie spdjnosci z krajowa strategia

deinstytucjonalizacji w zakresie opieki zdrowotnej nad osobami starszymi.

Wojewaddzki Plan Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-

2026

Wojewddzki Plan Transformacji okresla rekomendowane kierunki dziatan wskazane w mapie
potrzeb zdrowotnych oraz wynikajgce z innych dokumentow strategicznych w ochronie

zdrowia.

Dokument ten wskazuje m.in. na konieczno$¢ podejmowania dziatarn majgcych na celu
zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich dostepnych
formach opieki, w szczegdlnosci w powiatach o ograniczonej dostepnosci. Dokument tworzy
istotny kontekst dla Regionalnego Planu DI w zwigzku z identyfikacjg powiatow, na terenie

ktdérych dostepnos$é do wybranych kategorii ustug spotecznych jest najnizsza.
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Wiaczenie Spoteczne w Programach Regionalnych - rekomendacje

Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Zgodnie z Rekomendacjami Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej z 21 lipca 2021

Witgczenie spoteczne w Programach

Regionalnych, w celach zwigzanych z ustugami O O
spotecznymi tj. w celu (k)2 i ()3 niezbedne jest O
wprowadzenie w Programach Regionalnych

zapisu wskazujacego, iz szczegdty interwencji

bedg sprecyzowane w Regionalnym Planie

Rozwoju Ustug Spotecznych (Plan

Deinstytucjonalizacji), za ktéry odpowiedzialny

bedzie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Plany bedg przyjmowane na okres trzech-
czterech lat, tak, aby zapewnié spdéjnosc z wieloletnimi prognozami finanséw publicznych.
Plany bedga scala¢ czes¢ dokumentdéw programowych wojewddztwa w sferze spotecznej jako

dokumenty wykonawcze strategii rozwoju wojewddztwa.

Plany bedg podstawg koordynowania dziatan finansowych w ramach polityki spéjnosci oraz
elementdow krajowej i regionalnej polityki rozwoju w obszarze ustug. Istotnym elementem
Planu bedzie okreslanie szczegbétdéw interwencji w ramach Programoéw Regionalnych, ktére
powinny odwotywac sie do regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu
Deinstytucjonalizacji), okreslajgcego, wraz z innymi dokumentami typu regulaminy naboréw

whnioskéw o dofinansowanie, szczegétowsy interwencje w kolejnych konkursach.
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu Deinstytucjonalizacji) bedzie obejmowat:

= stan ustug spotecznych i zdrowotnych oraz kwestie potrzeb spotecznych w tym

obszarze;

2 Cel szczegdtowy (k) zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktdre wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym
opieki zdrowotnej; modernizacja systemow ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej,
ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemdéw ochrony zdrowia i ustug opieki dtugoterminowe;j
3 Cel szczegdtowy (1) wspieranie integracji spotecznej oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, w tym osdb najbardziej potrzebujgcych i dzieci
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= cele do zrealizowania w okresie funkcjonowania planu wraz ze wskaznikami do

osiggniecia;

= kierunki interwencji w ramach dziatan wojewddztwa i dziatan krajowych (Programy

Regionalne, kontrakty sektorowe itp.);
= plan finansowania dziatan rozwojowych i deinstytucjonalizacyjnych.

Plan, a tym samym zaplanowane w Programie Regionalnym dziatania, muszg by¢ scisle
skorelowane z zamierzeniami krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (Strategii

Deinstytucjonalizacji).

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

Zgodnie z ogdlnymi zasadami interwencji EFS + w obszarze wtgczenia spotecznego, wytyczne
stanowig, ze ,,IZ RP zapewnia, ze realizowane wsparcie w obszarze wtgczenia spotecznego
jest zgodne ze ,,Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywq do 2035 r.)” oraz odpowiednimi Regionalnymi Planami Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, a takze z ,, Krajowym Programem Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z
perspektywg do roku 2030” oraz , Interwencja w obszarze wtgczenia spotecznego jest
planowana i wdrazana we wspoétpracy z wtasciwym ROPS, a w przypadku ustug spotecznych
planowanie i realizacja interwencji odbywa sie zgodnie z kierunkami wskazanymi we

wiasciwym Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji”.
Ogolnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Zgodnie z wytycznymi samorzgdy wojewddztw zobowigzane sg, aby w perspektywie
finansowej 2021-2027 przygotowywac Regionalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych, ktdre bedg okreslaty ramy prowadzonych dziatan, natomiast samorzad

powiatowy i gminny bedzie odpowiadat za opracowanie planéw organizacji i realizacji ustug

spotecznych w formie zdeinstytucjonalizowane;.
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1.2. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace z

dokumentéw europejskich

W zataczniku nr IV do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z
dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu
Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy
oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa
Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i
Polityki Wizowej, sprecyzowane zostaty tak zwane warunki podstawowe w kontekscie
efektywnosci wykorzystana $rodkéw UE, ktére uzaleznia uruchomienie tych srodkéw od
zrealizowania przez panstwo cztonkowskie wymagan okreslonych dla poszczegdlnych
obszaréw tematycznych. W obszarze witgczenia spotecznego sformutowany zostat warunek w
brzmieniu: ,4.4. Krajowe ramy strategiczne polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i
ograniczenia ubdstwa” rozumiany jako: , Istnienie krajowych lub regionalnych ram
strategicznych polityki lub ram ustawodawczych na rzecz wtgczenia spotecznego i
ograniczenia ubdstwa, ktére obejmuja: 1. opartg na rzetelnych danych diagnoze ubdstwa i
wykluczenia spotecznego, w tym ubdstwa dzieci, w szczegdlnosci pod wzgledem réwnego
dostepu do dobrej jakosci ustug dla dzieci znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, a takze pod
wzgledem bezdomnosci, segregacji przestrzennej i edukacyjnej, ograniczonego dostepu do
podstawowych ustug i infrastruktury oraz szczegdlnych potrzeb oséb w kazdym wieku
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji; 2. Srodki na rzecz zapobiegania i zwalczania segregacji
we wszystkich dziedzinach, w tym ochrony socjalnej, rynkdw pracy sprzyjajgcych wtgczeniu
spotecznemu i dostepu do wysokiej jakosci ustug dla oséb w trudnej sytuacji, w tym
migrantéw i uchodzcow; 3. srodki na rzecz przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
rodzinnej i Srodowiskowej; 4. rozwigzania dotyczgce zapewnienia, aby opracowanie tych
ram, ich wdrozenie, monitorowanie i przeglad byty prowadzone w scistej wspotpracy z
odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym partnerami spotecznymi i odpowiednimi

organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.”.
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Niniejszy Regionalny Plan DI bazuje na diagnozie sytuacji problemowej w zakresie dostepu
mieszkancow regionu do ustug wsparcia, jak rowniez operacjonalizuje dziatania majace za
zadanie urzeczywistnienie regionalnej polityki rozwoju ustug spotecznych i

deinstytucjonalizacji.

1.3. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace z

dokumentéw krajowych

Zgodnie z Programem Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021 — 2027 szczegoty
interwencji w zakresie rozwoju ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji (cel k)
zostang okreslone w Regionalnym Planie Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
opracowanym przez ROPS. Dokument ten ma rowniez warunkowaé wsparcie dla ZAZ oraz

WTZ w ramach celu 4 iii* oraz innych elementéw tego celu obejmujgcych:

1. Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej
zapewniajgcej kompleksowa opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w formach zdeinstytucjonalizowanych, w
szczegblnosci w formie Rodzinnych Doméw Opieki.

2. Zakup sprzetu medycznego oraz wyposazenia niezbednego do $wiadczenia ustug
medycznych w formach zdeinstytucjonalizowanych, w tym stuzgcych opiece

dtugoterminowej, paliatywnej i hospicyjnej.

3. Przebudowe, modernizacje i/lub wyposazenie infrastruktury zdegradowanych
budynkéw w celu ich adaptacji na mieszkania wspomagane i chronione, skierowane w
szczegdblnosci dla oséb opuszczajacych piecze zastepcza, zaktady poprawcze lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze.

4. Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej w zakresie

wsparcia podmiotdw reintegracyjnych, w szczegdlnosci ZAZ.

4 Cel szczegbtowy 4 iii - wspieranie wtgczenia spoteczno-gospodarczego spotecznosci marginalizowanych,
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz grup w niekorzystnej sytuacji, w tym oséb o szczegdlnych
potrzebach, dzieki zintegrowanym dziataniom obejmujacym ustugi mieszkaniowe i ustugi spoteczne
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KONKLUZJIA

REGIONALNY PLAN DEINSTYTUCJONALIZACII

DOKUMENT W Swietle przytaczanych dokumentéw krajowych, regionalne plany
KIERUNKOWY deinstytucjonalizacji powinny by¢ dokumentami kierunkowymi, wyznaczaj:

ramy dla procesu deinstytucjonalizacji.

POZIOM Proces ten dokonywac sie bedzie stopniowo na poziomie lokalnym z
LOKALNY uwagi na fakt, ze to w gminach i powiatach — czyli blisko mieszkancow —

Swiadczone sg ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby ludnosci.

SRODKI Co wazne, punkt ciezkosci regionalnych planéw DI powinien by¢

FINANSOWE potozony na sposdb dystrybucji sSrodkéw polityki spdjnosci, gdyz to one
sg gtéwnym zasobem finansowym pozostajgcym w dyspozycji
samorzgddéw wojewddztw i stanowig istotne wsparcie dla podmiotéw

lokalnych w zakresie organizowania i Swiadczenia ustug spotecznych.

HORYZONT Horyzont czasowy regionalnych plandw deinstytucjonalizacji powinien

CZASOWY byé mozliwie krotki co wynika ze wzgleddw praktycznych — dokumenty te
powinny bazowaé na aktualizowanej okresowo diagnozie celem
formutowania adekwatnych warunkéw dla konkurséw organizowanych w
ramach Programdw Regionalnych. Biorgc jednak pod uwage, ze proces DI
jest wieloletni, optymalnym sposobem jest przyjecie w Regionalnym
Planie DI perspektywy na okres zbiezny z okresem obowigzywania
Strategii Rozwoju Wojewddztwa wraz z Programem Regionalnym tj. do
roku 2030. Perspektywa ta umozliwi okreslenie kluczowych elementéw
docelowego stanu rozwoju ustug spotecznych w Matopolsce, ktére beda
odnosic¢ sie do dziatan realizowanych dtugoterminowo. Proces
deinstytucjonalizacji, ktéry wymaga stopniowych zmian w sposobie
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, wsparcia rodziny, pieczy
zastepczej i innych bedacych elementem szeroko rozumianego wtaczenia
spotecznego, bedzie przebiegat w dtuzszym horyzoncie czasowym o czym

przesadzajg takze zatozenia Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych.
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ZAKRES Zakres przedmiotowy Regionalnego Planu DI powinien by¢ zbiezny z
krajowgq Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych celem zachowania
spojnosci dokumentdéw bedacych podstawg dla procesu
deinstytucjonalizacji. Biorgc jednak pod uwage, ze Regionalny Plan DI
pozostaje w $cistym zwigzku z Programem Regionalnym stanowigcym
zrodto finansowania dla regionalnej polityki deinstytucjonalizacji,
konstrukcja planu powinna odnosi¢ sie takze do kierunkéw interwencji
zawartych w tym dokumencie. W zwigzku z powyzszym, zakres

przedmiotowy Regionalnego Planu DI obejmuje:

OBSZAR INTERWENCII A - ustugi w zakresie wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej realizowane na rzecz dzieci i rodzin.

OBSZAR INTERWENCII B - ustugi wsparcia na rzecz oséb

niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych oraz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
0s0b starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z
problemami zdrowia psychicznego, oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
zawiera szczegoty w zakresie wymogéw formutowanych wzgledem
konkursow ogtaszanych w obszarze wigczenia spotecznego w ramach

Programu Regionalnego.

OBSZARY INTERWENCIJI - SCHEMAT W RAMACH REGIONALNEGO PLANU
ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCIONALIZACII

OBSZAR INTERWENCII A OBSZAR INTERWENCII B

> Kluczowe wnioski z diagnozy » Kluczowe wnioski z diagnozy
> Zatozenia dotyczace przyjetych kierunkéw > Zatozenia dotyczace przyjetych kierunkéw
deinstytucjonalizacji deinstytucjonalizacji

> Katalog dziatan > Katalog dziatan
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OBSZAR INTERWENCII A OBSZAR INTERWENCII B

» Cele strategiczne (perspektywa 2030) > Cele strategiczne (perspektywa 2030)

> Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030) > Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030)
» Cele czastkowe (perspektywa 2025) > Cele czastkowe (perspektywa 2025)

> Rodzaje rezultatéw (perspektywa 2025) > Rodzaje rezultatéw (perspektywa 2025)
» Matryca dziatan, harmonogram » Matryca dziatarn, harmonogram

2. Obszar interwenc;ji A:

ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

2.1. Kluczowe wnioski z diagnozy
Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz rodziny i
pieczy zastepczej sg, w szczegdlnosci, raporty Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego, dane dostepne w statystyce publicznej, opracowania
tematyczne GUS, NIK oraz wtasne samorzadu wojewddztwa matopolskiego jak réwniez
biezgce konsultacje prowadzone na forum Konwentu Dyrektoréw PCPR uzupetnione o
perspektywe matopolskich rodzin zastepczych szeroko dyskutowang w trakcie Matopolskiego
Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej zorganizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie w dniach 11-18 maja 2022.

Whioski z diagnozy:

1. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia dzieci i mtodziezy swiadczonego przez
placéwki wsparcia dziennego - na terenie okoto 85 matopolskich gmin brak jest oferty
PWD dziatajacych w ramach sektora publicznego (uwzgledniajgc PWD prowadzone poza
sektorem publicznym odsetek gmin na ktérych nie funkcjonuje tego typu oferta jest
nizszy o okoto 20%).

2. Niedostateczna oferta wsparcia wychowawcéw z PWD programami zajec,
poradnikami, narzedziami edukacyjnymi itp., by mogli realizowa¢ matopolski model
placéwki.

3. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia asystentéw rodziny — zaledwie 3 292

rodziny pozostawaty pod opieka asystenta rodziny, w sytuacji, gdy oséb
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Whioski z diagnozy:
zakwalifikowanych do wsparcia z powodu bezradnosci w sprawach opiekurnczo-

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byto w 2021 r. w skali catego

regionu 20 853.

4. Niedostateczny dostep do innych form profilaktycznego wsparcia rodziny:
poradnictwa, mediacji, terapii. Szczegdlnie trudna jest sytuacja w zakresie wsparcia
dzieci i mtodziezy - przecietny czas oczekiwania do poradni zdrowia psychicznego dla
dzieci oscyluje wokét 3 miesiecy co sytuuje Matopolske na 3 miejscu w kraju pod

wzgledem czasu oczekiwania na wsparcie (jeden z najdtuzszych czaséw oczekiwania).

5. Niedostateczna i spadajgca w ujeciu wieloletnim liczba rodzin zastepczych w regionie
(niezawodowych, spokrewnionych, rodzinnych domoéw dziecka) i niedostateczny
przyrost rodzin zawodowych jako konsekwencja mato atrakcyjnych warunkdéw
funkcjonowania tych rodzin (w szczegdlnosci aspekty finansowe, dostep do
specjalistycznego wsparcia).

6. Wyczerpujq sie zasoby istniejgcej pieczy rodzinnej —w 2022 r. w 12 matopolskich
powiatach liczba zawodowych rodzicéw zastepczych w wieku powyzej 50 lat, w
zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego i
rodzinnych domach dziecka (bedgcych najstarszymi w grupie rodzin zastepczych

zawodowych), wynosita co najmniej potowe, a w 7 z nich byto to 100%.

7. Duze zréznicowanie wewnatrz regionalne w zakresie wskaznika intensywnosci pieczy
zastepczej® (10 powiatow, w tym miasta na prawach powiatu powyzej sredniej
wojewddzkiej wg stanu na 2021 rok) przy czym intensywnos$¢ pieczy zastepczej w
Matopolsce jest dalece rézna w poréwnaniu do kraju na korzys¢ regionu: Polska — 8,76

Srednio w 2021 r., Matopolska — 4,74.

8. Niedostateczna oferta wielospecjalistycznej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej i
terapeutycznej na rzecz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w pieczy zastepczej

(rodzinnej i instytucjonalnej) oraz w rodzinach adopcyjnych.

9. Nieefektywny proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej (wadliwy

system pozyskiwania kluczowych oséb dla procesu usamodzielnienia, uboga oferta

5 Wskaznik intensywnosci pieczy — liczba dzieci ponizej 18. roku zycia znajdujgcych sie w systemie pieczy
zastepczej na 1 000 wszystkich dzieci w takim wieku z danego terytorium
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Whioski z diagnozy:
mieszkan wspomaganych / chronionych i innych form pomocy, zaréwno materialnej jak
i niematerialnej obejmujgcej wsparcie emocjonalne i spoteczne, brak ugruntowanej
praktyki dziatania opartej o indywidualng i pogtebiong diagnoze potrzeb oraz
pogtebiony indywidualny plan usamodzielniania).

10. Niedostateczna liczba wyspecjalizowanych organizacji lll sektora dziatajgcych na rzecz
profesjonalizacji pieczy zastepczej i zdolnych do efektywnego wsparcia rodzicow
zastepczych oraz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w systemie pieczy zastepczej

poprzez dziatalnos¢ fundraisingowa, wolontaryjng, rzeczniczg, inna.

11. Brak placowek opiekunczo-wychowawczych o

charakterze specjalistyczno-terapeutycznym. Na
13 takich placowek w regionie w 2021 r. 12
funkcjonowato w Krakowie (postulat zgtaszany

przez matopolskich organizatoréw pieczy

zastepczej jak rowniez Najwyzszg Izbe Kontroli).

2.2. Kluczowe zatozenia dotyczace kierunkow deinstytucjonalizacji
wynikajgce z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwdj ustug spotecznych wspierajgcych rodziny i system
pieczy zastepczej co tworzy warunki do stopniowej deinstytucjonalizacji tego systemu.
Przyktadowo, na przestrzeni minionej dekady (lata 2012 — 2021) liczba placéwek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy prowadzonych w ramach sektora publicznego — jedno z
kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz rodziny - wzrosta w regionie 0 113 co
oznacza w praktyce podwojenie tego zasobu — wzrost ze 122 w roku 2012 do 235 w 2021
roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug przez te placéwki z 5 394 do 8 426

oraz wzrost liczby dzieci i mtodziezy objetych wsparciem z ponad 7,3 tys. do 9 709.

Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc swiadczenia ustug w formie

zdeinstytucjonalizowanej w postaci mieszkan chronionych. Mieszkania te moga by¢
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wykorzystywane m.in. w procesie usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej —

wzrost z 60 w 2012 do 116 w 2021 roku.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia
profilaktycznego dedykowanego rodzinie w zwigzku z
zakontraktowaniem w latach 2021 — 2022 przez

Samorzad Wojewddztwa 28 organizacji pozarzagdowych,

Potrzeba kontynuacji

dotychczasowych dziatan
oraz ich intensyfikacji

ktére prowadzity/prowadzg poradnictwo, terapie, mediacje i inne formy wsparcia na rzecz

rodzin zagrozonych lub do$wiadczajgcych kryzysu w ramach 39 projektow.

Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia sg
obecnie czesciej oferowane anizeli miato to miejsce w

przesztosci — liczba asystentdw rodziny odgrywajacych

Przeciwdziatanie

negatywnym zmianom

wazng funkcje wobec rodzin bedacych beneficjentami systemu wsparcia m.in. rodzin

bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych, spada od 2018 roku. Co wiecej, nawet

wzrost liczby miejsc Swiadczenia réznego typu ustug spotecznych na rzecz rodziny i pieczy

zastepczej nie musi oznacza¢ poprawy dostepnosci do tych ustug z uwagi na to, ze popyt na

te ustugi rosnie bardziej dynamicznie anizeli podaz. Tym samym skala potrzeb dalece

przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania
dotychczasowej polityki na rzecz rodzin, uzupetnienie
jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale
takze zwiekszenie skali oddziatywania samorzadu
wojewddztwa na kluczowych aktoréw systemu
wsparcia rodziny i pieczy — matopolskie samorzady
terytorialne oraz podmioty Il sektora w celu

zwiekszenia podazy ustug - dostepnych, dobrych

jako$ciowo i adekwatnych do potrzeb.

Dziatania na rzecz rodziny

W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegélnosci:

a) rozwaj oferty ustug o charakterze profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowig forme

prewencji wobec instytucjonalizacji, zaspokajajg potrzeby tworzgc tym samym warunki do
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wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci i odraczajg w czasie — lub eliminujg — koniecznos¢

wsparcia calodobowego w formie zinstytucjonalizowane;j.

b) zmiana formuty swiadczenia ustug w formie zinstytucjonalizowanej poprzez rozbudowe

zakresu wsparcia dostepnego w instytucji o nowe rodzaje swiadczen.

Co istotne, przewiduje sig, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje beda

przyjmowaty formute systemowa i jednostkowa. W wymiarze systemowym mieszczacym sie

w granicach kompetencji samorzadu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajow

ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o srodki finansowe pozostajgce w gestii

wojewddztwa (wieksza kompleksowos¢ oferty ustug), jak réowniez zwiekszenie skali ich

Swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby oséb). Natomiast w wymiarze jednostkowym

oznaczac beda upowszechnienie modelu pracy z osobg opartego o diagnoze i plan oraz

wynikajgca z tego planu sciezke wsparcia nakierowang na maksymalnie mozliwe w danej

sytuacji usamodzielnienie i niezaleznosc.

2.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

1.

Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy
ustug zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia rodzin i

deinstytucjonalizacji, mapa potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej).

Ewaluacja matopolskiego modelu funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego dzieci

i mtodziezy oraz modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluacji.

Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci na obszarach kumulacji problemoéw
spotecznych charakteryzujacych sie bezradnoscig rodzicéw w sprawach opiekunczo —

wychowawczych.

Wsparcie procesu specjalizacji placéwek wsparcia dziennego poprzez rozwéj oferty
zajec psychokorekcyjnych, psychoprofilaktycznych i innych.

Dziatania na rzecz usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej znajdujgcych sie

w procesie usamodzielniania, z uwzglednieniem ustug mieszkalnictwa wspomaganego
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:
dla wychowankéw pieczy, zastosowaniem wymogu inaugurowania procesu
usamodzielniania na wstepnym etapie z udziatem wielu specjalistéw (m.in. doradca
zawodowy, psycholog) oraz upowszechnienie form pomocy w postaci mieszkan
wspomaganych, najmu mieszkan, hosteli interwencyjnych, budzetu personalnego i

innych; wypracowanie modelowych rozwigzan.

6. Doskonalenie zawodowe asystentdw rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej,
wychowawcéw, pedagogoéw i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach tworzacych
system wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

7. Wsparcie rodzin zastepczych (grupy wsparcia i inne formy wynikajace z diagnozy

potrzeb).

8. Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opiekunczo-wychowawczych, w
szczegblnosci o charakterze specjalistyczno-terapeutycznym z uwagi na konieczno$é
zagwarantowania wysokiej jakosci wsparcia wobec dzieci i mtodziezy przebywajacych
w tych placdwkach oraz poprawy warunkdw do wyjscia tych oséb ze wsparcia

instytucjonalnego do srodowiska rodzinnego.

9. Zwiekszenie dostepu do ustug poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji dla
rodzin doSwiadczajacych lub zagrozonych kryzysem, wypracowanie modelowych

rozwigzan.

10. Zwiekszenie dostepnosci do specjalistycznej diagnozy i terapii dla dzieci z rodzin
zastepczych i adopcyjnych.

11. Zwiekszenie dostepu do ustug interwencji kryzysowej, profesjonalizacja istniejgcych

osrodkow interwencji kryzysowej, wypracowanie modelowych rozwigzan.

Powyzsze dziatania realizowane bedg w szczegblnosci w oparciu o Program Regionalny
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2030. Program ten stanowié bedzie gtéwne Zzrédto
finansowego wsparcia dla podmiotow dziatajgcych lokalnie, ktére swiadczg ustugi spoteczne
dla matopolskich rodzin. Doswiadczenia lat 2014 — 2020 pokazujg, ze te formy pomocy,
ktorych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej

dynamicznie anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg o
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interwencji podejmowanej w ramach witgczenia spotecznego w ramach RPO dla WM na lata

2014 - 2020, wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typdw

ustug spotecznych jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie

bowiem do poprawy jakosci Swiadczonego wsparcia standaryzujac poszczegdlne jego

elementy na poziomie uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢

ustugi do potrzeb klienta.

2.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cel(e) strategiczne

Wybrane aspekty stanu docelowego:

1.

Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jedna placowka wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy.

Na terenie kazdego obszaru funkcjonalnego NUTS 3 funkcjonujg osrodki
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia dla rodzin zastepczych i adopcyjnych i
wychowujgcych sie w nich dzieci i mtodziezy.

Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonujg asystenci rodziny.
Na terenie kazdego powiatu dziata osrodek interwencji kryzysowej.

Na terenie kazdego podregionu (NUTS 3) dziata placdwka swiadczaca specjalistyczne
poradnictwo dla rodzin w kryzysie oraz zagrozonych kryzysem.

System instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonuje w zgodzie z obowigzujgcymi
zasadami w zakresie: a) wieku dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo —
wychowaweczych, b) liczby dzieci w nich umieszczonych, c) stosownych from pomocy i
wsparcia udzielanych wychowankom.

Ugruntowany zostanie model wsparcia w instytucjonalnej pieczy zastepczej oparty o
indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb oraz indywidualny plan dziatania wobec
dziecka przebywajgcego w instytucjonalnych formach pieczy zastepcze;j.

Elementem standardu w zakresie usamodzielniania wychowankéw pieczy bedzie model
pracy angazujacy specjalistow réznych dziedzin oraz formy pomocy uwzgledniajgce

pomoc mieszkaniowg i budzet personalny.

Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej w perspektywie roku 2030

bedzie istotna zmiana proporcji dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w instytucjonalnych
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formach pieczy wzgledem form rodzinnych (bez rodzin zastepczych spokrewnionych).
Obecnie proporcja ta ksztattuje sie w relacji 1:1,8 (okoto 36% ogétu dzieci funkcjonuje w

pieczy instytucjonalnej).

2.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa dla
stanu docelowego w 2030 r.

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatéw

1. Wazrost odsetka gmin, na terenie ktorych funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego.

2. Spadek liczby rodzin przypadajgcych na asystenta rodziny.

3. Spadek odsetka gmin, na terenie ktérych nie ma dostepu do ustug asystenta rodziny,

4. Wozrost liczby miejsc Swiadczenia ustug specjalistycznego poradnictwa dla rodzin w
kryzysie oraz zagrozonych kryzysem.

5. Wozrost liczby powiatow, na terenie ktorych funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowej.

6. Wzrost udziatu dzieci wychowujacych sie w rodzinnych formach pieczy zastepczej
wsrod ogotu dzieci w pieczy.

7. Wozrost udziatu wychowankéw pieczy, ktéry w wyniku procesu usamodzielniania zatozyli
wiasne gospodarstwo domowe wsrdd ogdétu usamodzielnianych wychowankdéw

systemu pieczy zastepczej, w tym w podziale na piecze rodzinng i instytucjonalng.

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spoteczne;.
Horyzont czasowy tych wskaznikéw wykracza poza 3-letni okres realizacji niniejszego Planu.
Poza tym, skala oczekiwanych zmian bedzie sumg aktywnosci sektora publicznego i
obywatelskiego zaangazowanego w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki
publicznej do 2030. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania
wskaznikéw, ktory mierzy¢ bedzie w cyklach rocznych w sposéb narastajacy skale zmian a jej
wartos¢ docelowa okreslona zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako
satysfakcjonujgcg uznana zostanie zmiana, ktérej skala korespondowac bedzie z elementami

stanu docelowego wyrazonego w tym dokumencie.

Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych
przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem witasciwym do
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okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).
Monitoring wskaznikow:

Monitoring wskaznikow:

1. Liczba nowoutworzonych mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych
do indywidualnych potrzeb osoby.

2. Odsetek dzieci, dla ktorych sporzgdzono plan pomocy dziecku i rodzinie powstatych w
oparciu o zespoty multidyscyplinarne (co najmniej z poziomu powiatu) w ogdlnej liczbie
wszystkich dzieci odseparowanych od rodziny (we wszystkich formach pieczy
zastepczej).

3. Odsetek rodzin w stosunku do ktérych zastosowano, kompleksowg analize mozliwosci
reintegracji.

4. Odsetek dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, ktére wychowujg sie w rodzinne;j
pieczy zastepczej.

5. Odsetek placdwek opiekunczo—wychowawczych wsparcia catodobowego
przeksztatconych w dzienne osrodki wsparcia rodziny.

6. Odsetek interdyscyplinarnych zespotéw wsparcia rodziny dziatajgcych na terenie

kazdego powiatu.

2.6. Opis pozadanej zmiany w okresie realizacji planu — cele czgstkowe (3-

letnie)

W okresie 2023 — 2025 zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

1. DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
Diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
opracowane zostang programy szkoleniowe skierowane przede wszystkim do rodzin
zastepczych, asystentdéw rodziny, wychowawcéw i pedagogdw zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych pieczy zastepczej oraz do organizatorow pieczy zastepczej
jak réwniez uruchomiona zostanie oferta szkoleniowa i superwizyjna dedykowana tej

kadrze. W ramach oferty pracownicy systemu bedg mieli mozliwos¢ rozwijaé

kompetencje zawodowe w oparciu o zindywidualizowane Sciezki rozwoju kariery.
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EFEKT: w regionie dostepna bedzie oferta wsparcia kompetencyjnego kadr systemu
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej odpowiadajaca na potrzeby pracownikéw tego

systemu.

2. EWALUACIA FORM POMOCY
Ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w szczegdlno$ci oferty Swiadczonej przez
placowki wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy celem modyfikacji regionalnych
rekomendacji bedgcych merytoryczng podstawg dziatalnosci tych placéwek.
Zmodyfikowane rekomendacje bedg podstawa konkursu w ramach PR FEM majgcego na
celu podniesienie dostepu do oferty PWD na obszarze biatych plam (gminy pozbawione
oferty) jak rowniez specjalizacje istniejgcych placdwek, ktdre obecnie koncentrujg sie na

wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawcze;.

EFEKT: w regionie dostepne bedg rekomendacje mozliwe do wykorzystania w
konkursach organizowanych w ramach FEM 2021 — 2027 standaryzujgce kluczowe formy
wsparcia tak aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysoka
jakoscia.

3. KONKURSY W RAMACH PR FEM
Przeprowadzone zostang konkursy w ramach PR FEM angazujgce podmioty dziatajgce
lokalnie, ktére oferowac bedg wsparcie rodzin, rodzin zastepczych i adopcyjnych oraz
kadry systemu pieczy zastepczej. Jednoczesnie, z uwagi na koniecznos¢ testowania
nowych rozwigzan podnoszgcych efektywnosé dotychczasowych dziatan na rzecz rodzin i
systemu pieczy zastepczej, poszerzajgcych formy wsparcia lub poprawiajgcych ich
jako$é, w szczegdlnosci w zakresie usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej,
konkursy w ramach PR FEM zobowigzywa¢ bedg Beneficjentéw do poddania sie
ewaluacji, ktdrej celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci
przyjetej i realizowanej w projekcie sciezki usamodzielniania celem wypracowania
modelu usamodzielniania opartego o dobre praktyki i mozliwego do upowszechnienia w

wiekszej skali.

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do form wsparcia rodzin zastepczych i

adopcyjnych.
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4. PORADNICTWO, TERAPIA, MEDIACJA
Przewiduje sie takze opracowanie i uruchomienie regionalnego przedsiewziecia
majacego celu objecie matopolskich rodzin specjalistycznym poradnictwem, terapig
i mediacjg. Przedsiewziecie to realizowane bedzie w formule partnerskiej celem
zaangazowania podmiotow lll sektora zakorzenionych lokalnie do wsparcia rodzin
doswiadczajacych lub zagrozonych kryzysem. Podstawe merytoryczng dla tego
przedsiewziecia stanowi¢ bedg wnioski z pilotazowego konkursu zorganizowanego przez
Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego w ramach Programu Wspotpracy z
Organizacjami Pozarzgdowymi w roku 2021 Pakiet dla Rodziny oraz rekomendacje

Zespotu Strategicznego ds. opracowania programu Matopolska Rodzinna 2030.

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do miejsc $wiadczenia ustug

specjalistycznego poradnictwa

2.7. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa w

okresie realizacji Planu

Oczekiwany rezultat

Oczekiwany rezultat:

1. Podniesienie dostepu do Zzrodet finansowania w ramach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski w zakresie:

a) placéwek wsparcia dziennego (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021- 2027),

b) wsparcia rodzin zastepczych i adopcyjnych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-
2027),

¢) usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej (ogtoszenie konkursu w ramach
FEM 2021-2027),

d) interwencji kryzysowej (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),

2. Podniesienie kompetencji kadr systemu wsparcia rodziny, w szczegdlnosci asystentow
rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej, wychowawcéw, pedagogdéw (ogtoszenie
rekrutacja w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie),

3. uruchomienie wsparcia obejmujacego specjalistyczne poradnictwo, terapie i mediacje na

rzecz matopolskich rodzin w formule gwarantujgcej dostep do ustug na obszarze powiatu
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zamieszkania danej rodziny lub powiatu osciennego (ogtoszenie rekrutacji w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).
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2.8. Matryca — Dziatania dla obszaru interwencji A: Ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej wraz z

harmonogramem
Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. O 11 Y I O | s 1 s V2 I PO o | O O 1 A i AV
1. Okresowa diagnoza bilansu ustug | Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X X X
spotecznych w regionie (skala powiatowe centra pomocy Krakowie
popytu i podazy ustug rodzinie, centra ustug
zdefiniowanych jako kluczowe z spotecznych, inne jednostki
perspektywy polityki wsparcia systemu wsparcia rodziny i
rodzin i deinstytucjonalizacji, pieczy zastepczej, w tym:
mapa potrzeb w zakresie opieki placéwki opiekuriczo —
dtugoterminowej) obejmujaca: wychowawcze, placéwki
Ocene Zasobdéw Pomocy wsparcia dziennego, osrodki
Spotecznej wraz z monitoringiem | adopcyjne, osrodki
Regionalnego Planu DI specjalistycznego
poradnictwa
2. Ewaluacja matopolskiego modelu | Organy prowadzace placéwki | ROPS w X
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego, IP, IZ Krakowie
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wsparcia dziennego dzieci i
mitodziezy,

Wsparcie procesu specjalizacji
placéwek wsparcia dziennego
poprzez rozwdj oferty zajec
psychokorekcyjnych,
psychoprofilaktycznych i
innych — konkurs w ramach PR

FEM

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. O 11 Y I O | s 1 s V2 I PO o | O O 1 A i AV
wsparcia dziennego dzieci
mtodziezy oraz modyfikacje
modelu w oparciu o wyniki
ewaluacji
3. |1. Upowszechnienie Organy prowadzgce placéwki | IPw X X | X X X X [ X |[X |X
matopolskiego modelu wsparcia dziennego, ROPS w | ramach PR
funkcjonowania placowek Krakowie. FEM

str. 28




organizatordow pieczy zastepczej,
wychowawcow, pedagogow i
innych stuzb zatrudnionych w
placéwkach tworzgcych system
wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej — projekt wtasny ROPS

w Krakowie

rodzinie, centra ustug
spotecznych, inne jednostki
systemu wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej, w tym:
placéwki opiekuriczo —
wychowawcze, placéwki

wsparcia dziennego, osrodki

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. O 11 Y I O | s 1 s V2 I PO o | O O 1 A i AV
4, Dziatania na rzecz Organizatorzy pieczy ROPS w X X | X X X X [ X [X |X
usamodzielniania wychowankdéw | zastepczej, Krakowie /
pieczy z wykorzystaniem IPw
mieszkan wspomaganych i innych ramach PR
form wsparcia, w szczegdlnosci FEM
budzetem personalnym,
doradztwem zawodowym —
konkurs w ramach PR FEM
5. Doskonalenie zawodowe osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X | X X X X [ X | X |X
asystentéw rodziny, powiatowe centra pomocy Krakowie
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doswiadczajgcych lub
zagrozonych kryzysami,

bezradno$cig opiekuniczo-

wsparcia rodziny, IP, IZ

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. O 11 Y I O | s 1 s V2 I PO o | O O 1 A i AV
adopcyjne, osrodki
specjalistycznego
poradnictwa, IP, I1Z
6. Wsparcie rodzin zastepczych Organizatorzy pieczy ROPS w X | X X X X [ X [X |X
(grupy wsparcia i inne formy zastepczej, rodziny zastepcze | Krakowie
wynikajgce z diagnozy potrzeb)
7. Wzmocnienie kadrowe i Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X [ X |[X |X
metodyczne placowek powiatowe centra pomocy Krakowie
opiekunczo- wychowawczych, w rodzinie, centra ustug
szczegolnosci o charakterze spotecznych, specjalistyczno-
specjalistyczno-terapeutycznym, | terapeutyczne placowki
w tym superwizja. opiekuniczo - wychowawcze
8. Opracowanie oferty poradnictwa | Organizacje pozarzagdowe ROPS w X X | X X X X | X | X |[X
specjalistycznego na rzecz rodzin | dziatajgce w obszarze Krakowie
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. O 11 Y I O | s 1 s V2 I PO o | O O 1 A i AV
wychowawczg - Projekt wiasny
ROPS o charakterze partnerskim.
9. | Tworzenie warunkéw do rozwoju | Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X X | X X X X [ X | X |X
oferty wsparcia rodzin powiatowe centra pomocy Krakowie /
zastepczych poprzez wsparcie rodzinie, centra ustug IPw
finansowe organizacji spotecznych, organizacje ramach PR
dziatajgcych w systemie pieczy — | pozarzadowe i inne jednostki | FEM
ogtoszenie konkursu w ramach PR | systemu wsparcia rodziny i
FEM pieczy zastepczej, w tym
osrodki specjalistycznego
poradnictwa
10. | Rozwdj interwencji kryzysowej Powiaty, powiatowe centra IPw X X X | X X X X | X | X [ X
wraz z opracowaniem modelu pomocy rodzinie, osrodki ramach PR
ustug interwencji kryzysowej w interwencji kryzysowej FEM,
regionie ROPS w
Krakowie
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3. Obszar interwenc;ji B:
ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunow nieformalnych

3.1. Kluczowe wnioski z diagnozy

Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz oséb
niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych sg, w szczegdlnosci, raporty Ocena
zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego, dane dostepne w statystyce
publicznej, opracowania tematyczne GUS, NIK, Ministerstwa Zdrowia (Mapa potrzeb
zdrowotnych na lata 2022 — 2026) oraz wtasne samorzadu wojewddztwa matopolskiego, w
szczegblnosci Badanie potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego z woj. matopolskiego
w zakresie rozwoju ustug spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwigzanych z

niezaleznym zyciem osdéb dorostych.

Whioski z diagnozy

1. Niedostateczny dostep do ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu pomocy
spotecznej — tylko kilka procent populacji oséb starszych i niepetnosprawnych korzysta ze
wsparcia w postaci ustug opiekunczych swiadczonych w formie catodobowej jak rowniez
srodowiskowej i domowej. Istotnym kontekstem dla tego problemu jest sytuacja
ogdlnopolska w zakresie dostepu do ustug opieki dtugoterminowej® - okazuje sie, ze Polska
cechuje sie najnizszym wsrdod wszystkich krajéw OECD odsetkiem oséb w wieku 65+
objetych tg opieka (0,9% wg stanu na 2017 roku)’.

2. Niekorzystna struktura oferty ustug opiekunczych wskazujgca na relatywnie wysoki
udziat opieki Swiadczonej przez placowki catodobowej opieki wobec ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania lub placowkach dziennych. Liczba miejsc w

zaktadach stacjonarnych w 2021 r. wynosi: 14 250 (DPS i placowki zapewniajgce

6 Zgodnie z Map3 potrzeb zdrowotnych 2022 — 2026, opiekg dfugoterminowg jest catoksztatt dziatan
medycznych i spotecznych polegajgcych na swiadczeniu dtugotrwatej opieki pielegniarskiej, rehabilitacji,
Swiadczen terapeutycznych i ustug pielegnacyjno-opiekunczych oraz kontynuacji leczenia farmakologicznego i
dietetycznego osob przewlekle chorych i wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére nie
wymagaja hospitalizacji w warunkach oddziatu szpitalnego.
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Whioski z diagnozy
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, ZOL, ZPO, hospicja, OOP). Z kolei liczba oséb objetych ustugami
srodowiskowymi wynosi 13 027, w tym: 8 173 oséb objetych ustugami opiekuiczymi w
miejscu zamieszkania, 1 954 oséb w ramach 1 717 miejsc w publicznych dziennych
domach pomocy oraz 2 900 oséb w ramach 2 295 miejsc w klubach samopomocy.

3. Oferta ustug opiekunczych w niedostatecznym stopniu koreluje z regionalng mapa
potrzeb — identyfikuje sie obszary cechujace sie najwiekszg dynamika w zakresie
depopulacji i starzenia sie populacji (powiaty: Tarnéw, powiat olkuski, chrzanowski,
miechowski) sg jednoczes$nie tymi na terenie ktdrych oferta wsparcia jest szczegélnie
uboga o czym swiadczy np. brak w ogéle ustug opiekuniczych w 2021 r. w dwéch gminach
powiatu miechowskiego (Staboszéw, Ractawice), maksymalnie 10 osdb objetych
ustugami opiekuriczymi w gminie Trzycigz z powiatu olkuskiego, 1 dzienny dom pomocy
w catym powiecie chrzanowskim.

4. Wzrost podazy ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu pomocy spotecznej
cechuje sie zbyt matg dynamika biorgc pod uwage systematyczny wzrost
zapotrzebowania na te ustugi wynikajgcy ze starzenia sie populacji oraz malejacych
zasobow opieki nieformalnej - w okresie 2014 — 2021 liczba osdb korzystajacych z ustug
opiekunczych kazdego typu wzrosta z 6 826 do 8 173 zas sama tylko liczba oséb starszych
wzrosta z 709,3 tys do 810,5 tys. (wzrost o0 101,2 tys.), w tym oséb powyzej 80r.z.z 133,6
tys. do 147,1 tys. (wzrost 0 13,5 tys.).

5. Dynamiczny wzrost naktadéw finansowych systemu pomocy spotecznej na rzecz
gminnych ustug opiekuniczych pozostaje bez znaczgcego wptywu na skale dostepnosci do
tych ustug — na przestrzeni lat 2016 — 2020 naktady wzrosty z 31,5 min zt do 48,2 min zt
(wzrost 0 53%) przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw w tym okresie z 6 846 do 7
363 (wzrost 0 8%; liczba nadal oscyluje wokét 1% populacji oséb starszych i okoto 2%

0s6b z niepetnosprawnosciami) wg NSP 20218,

8 W przypadku analizy trenddw punktem odniesienia w ramach diagnozy jest co do zasady okres od rok 2014
roku, aby zachowac zgodnos¢ z okresami programowania polityki spéjnosci, ktéra pozostajg gtéwnym zréodtem
finansowania regionalnej polityki na rzecz wtgczenia spotecznego (okres programowania obejmuje lata 2014 —
2020 z mozliwoscig wydatkowania srodkéw do 2023 r.). W przypadku gdy dane nie sg dostepne za ten okres, w
diagnozie przyjmuje sie — w drodze wyjagtku — krétsze okresy czasu do analizy trendow
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6.

10.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia osoéb niesamodzielnych przez dzienne domy
pomocy i kluby samopomocy — na terenie 97 matopolskich gmin brak jest takiej oferty—
,biate plamy” czyli w ponad potowie (53,3% matopolskich gmin bez DDP i klubow). Liczac
wytgcznie DDP widac¢, ze nie funkcjonujg one na terenie 141 matopolskich gmin, czyli w
77,5% matopolskich gmin.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia osob niesamodzielnych w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych — na
terenie 6 matopolskich gmin brak jest oferty tego typu ustug —,,biate plamy”.

Brak wystarczajacej liczby personelu swiadczacego ustugi medyczne i pielegnacyjno-
opiekuncze, w tym niedobdr wykwalifikowanych opiekundw osdéb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami. Braki personelu sg tez kluczowg barierg, przed ktéra stojg domy
pomocy spotecznej na drodze do przeksztatcenia w placédwki realizujgce kompleksowe
ustugi stacjonarne i Srodowiskowe. Matopolska jawi sie jako sie region z deficytem lub
wysokim deficytem oséb poszukujgcych pracy w zawodach opiekun osoby starszej i
opiekun osoby niepetnosprawnej (na podstawie Barometrow Zawodéw).

Sposob organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych wyrazajgcy sie tworzeniem, w
oparciu o zewnetrzne zrédta finansowania, oferty wsparcia zaspokajajgcego potrzeby
nielicznych oséb sposréd oséb niesamodzielnych w sposdb nadmiarowy, w sytuacji, gdy
liczne grono potencjalnych klientow jest pozbawione dostepu do nawet najbardziej
podstawowej oferty wsparcia — sytuacja ta dotyczy w szczegdlnosci dziennych placéwek
zapewniajacych opieke i aktywizacje seniorom opartych o $rodki unijne. Z problemem
tym wigze sie brak standardow swiadczenia ustug, ktére to ustugi, w praktyce, réznig sie
w sposoéb zalezy od zrédet finansowania (poszczegdlne programy dystrybuujace te zrédta
zawierajg katalog mniej lub bardziej szczegétowych wymogdw lub rekomendacji).
Osrodki wsparcia dziennego dla oséb niesamodzielnych cechujg sie niedostatecznym
potencjatem w zakresie zapewnienia opieki dla osdb, ktére z racji stopnia
niesamodzielnosci nie mogg funkcjonowac w miejscu swojego zamieszkania lub
wzgledem dotychczasowych mieszkaricéw domdw pomocy spotecznej rokujgcych na

powrdt do srodowiska co wynika z faktu, ze oferta tych osrodkéw koncentruje sie na
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

ustugach aktywizujgco — wspierajgcych i organizacji czasu wolnego kosztem funkcji
opiekuniczo — pielegnacyjne;j.

Ograniczone mozliwosci w zakresie utrwalenia efektéw rozbudowy systemu wsparcia
opartego o srodki europejskie (w szczegdlnosci DDP, DDOM, CWO) w zwigzku z brakiem
rozwigzan prawnych, organizacyjnych i finansowych integrujacych te formy wsparcia z
systemem pomocy po zakonczeniu projektowej formuty realizacji dziatan.
Niedostateczny dostep do informacji o ofercie wsparcia dla oséb niesamodzielnych i ich
rodzin.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia odcigzeniowego dla opiekunéw faktycznych
0s6b niesamodzielnych. Wolne miejsce w domach pomocy spotecznej, ktérych liczba
rosnie, nie sg wykorzystywane na potrzeby organizowania miejsc krétkoterminowego
pobytu o charakterze odcigzeniowym. W zbyt matym stopniu prowadzone sg w tych
placowkach dziatania na rzecz usamodzielniania mieszkancéw, mimo, ze liczba takich
0s0b, w sSwietle dostepnych badan, jest znikoma.

Niedostateczny poziom koordynacji ustug swiadczonych na rzecz oséb niesamodzielnych
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy budowanie indywidualnych sciezek wsparcia w
oparciu o formy pomocy, ktére w danym czasie sg najbardziej adekwatne wzgledem
potrzeb oséb niesamodzielnych (ustugi w miejscu zamieszkania / w o$rodku dziennym /
opiece dtugoterminowej itp.).

Niedostateczny poziom upowszechnienia praktyki dziatania systemu pomocy
spotecznej polegajgcej na schemacie: identyfikacja mieszkarnicéw wymagajgcych wsparcia
- diagnozowanie ich potrzeb oséb - opracowywanie planéw wsparcia z uwzglednieniem
zdiagnozowanych potrzeb — monitoring udzielanej pomocy — ewaluacja wsparcia.
Ograniczone zasoby lokalowe JST na potrzeby procesu deinstytucjonalizacji.
Niedostatecznie wykorzystywana mozliwos¢ uruchamiania ustug opiekuniczych w
formule osrodkéw wsparcia, co moze miec¢ korzystny wptyw na trwatosc ustugi, a takze

rozwigzywac w istotnym stopniu problem z niedoborem kadr opiekuriczych.

W minionych latach notuje sie staty wzrost liczby osdb, ktérym udzielano pomocy z
powodu bezdomnosci. 2/3 oséb w kryzysie bezdomnosci znajduje sie na terenie dwéch

najwiekszych miast Matopolski: Krakowa i Tarnowa. Na terenie tych miast znajduje sie

str. 35



Whioski z diagnozy

19.

20.

wiekszos¢ instytucjonalnych zasobdw wsparcia 0séb w kryzysie bezdomnosci (schroniska,
noclegownie).

Niedostateczna dostepnos¢ do ustug reintegracji zawodowej swiadczonych przez
podmioty typu CIS, KIS, ZAZ, WTZ — na terenie cze$ci matopolskich powiatéw funkcjonuje
tylko 1 rodzaj podmiotdw reintegracyjnych w postaci WTZ (powiaty: dgbrowski,
nowotarski, wielicki i tatrzanski), tylko na terenie 2 jednostek dziatajg wszystkie typy

podmiotéw reintegracyjnych (powiat olkuski, miasto Krakow).

Obserwuje sie znaczny wzrost liczby oséb
leczonych w systemie ambulatoryjnym z

powodu zaburzen psychicznych, utrzymuje sie

trend rosnacej liczby zamachéw samobdjczych.

Reasumujac, kluczowym problemem w analizowanym obszarze jest bardzo niski poziom

zaspokojenia potrzeb spotecznych w zakresie ustug opiekunczych.

U podstaw tego problemu lezy:

uboga oferta wsparcia w ramach sektora

publicznego w zwigzku z ograniczonymi zasobami Bardzo niski poziom
zaspokojenia potrzeb

spotecznych w zakresie
ustug opiekunczych.

finansowymi, kadrowymi i infrastrukturalnymi,
spadajgce zasoby opiekuricze rodzin wyrazajace
sie w coraz mniejszej liczbie oséb mogacych petnié
funkcje opiekunczo — pielegnacyjne wobec oséb
niesamodzielnych,

rosngca liczba osdb wymagajgcych wsparcia w zwigzku z dynamika zachodzgcych
zmian demograficznych,

dalekie od optymalnego zorganizowanie systemu wsparcia w sektorze publicznym, w
szczegoblnosci: poziom jego instytucjonalizacji (obiektywnie niski a jednoczesnie zbyt
wysoki w stosunku do opieki zdeinstytucjonalizowanej), podaz ustug w

niedostatecznym stopniu skorelowana z popytem na nie, brak rozwigzan
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organizacyjnych i prawnych umozliwiajgcych dostosowywanie form pomocy do

potrzeb spotecznych.

3.2. Kluczowe zatozenia dotyczace kierunkéw deinstytucjonalizacji
wynikajgce z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwadj ustug spotecznych .
P Jesie JUstug b y Potrzeba kontynuacji

wspierajgcych osoby niesamodzielne. Przyktadowo, na dotychczasowych
przestrzeni minionej dekady (lata 2014 —2021) liczba dziatan oraz ich
dziennych doméw pomocy w ramach sektora publicznego — intensyfikacji

jedno z kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz

0s6b starszych - wzrosta w regionie o 45 co oznacza w praktyce zwielokrotnienie tego zasobu
—wzrost z5 w roku 2014 do 50 w 2021 roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia
ustug przez te placéwki z 211 do 1142 (Matopolska bez Krakowa) / 771 do 1 717 (Matopolska
wraz z miastem Krakdéw) oraz wzrost liczby oséb starszych objetych wsparciem z 310 do 1180

(Matopolska bez Krakowa) / 1 286 do 1 954 (Matopolska wraz z miastem Krakow).

Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc swiadczenia ustug w formie
zdeinstytucjonalizowanej w postaci centréw wsparcia opiekundw nieformalnych — wzrost z

braku takich miejsc w 2012 do 19 w 2021 roku.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia profilaktycznego dedykowanego seniorom
w zwigzku z dofinansowaniem w latach 2014 — 2021 przez Samorzad Wojewddztwa 219
projektow organizacji pozarzgdowych, ktére prowadzity/prowadzg aktywizacje oséb
starszych, przeciwdziatajg ich samotnosci i wykluczeniu spotecznemu, edukujg , integruja
wewnatrz i miedzypokoleniowo jak rowniez propagujg zdrowy styl zycia i rozwijaja
kompetencje cyfrowe poprzez réznego rodzaju warsztaty, wyktady, zajecia rekreacyjne,
rehabilitacyjne czy terapeutyczne.

Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia sg
Przeciwdziatanie

obecnie czesciej oferowane anizeli miato to miejsce w .
negatywnym zmianom

przesztosci — liczba oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych spada od 2020 roku osiggajgc w roku 2021 wartos¢ zblizong do roku 2017,

kiedy skala popytu bytfa nizsza (uwarunkowania demograficzne).
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Trend spadkowy notuje sie takze w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Co wiecej, nawet wzrost liczby miejsc S$wiadczenia réznego typu
ustug spotecznych na rzecz oséb niesamodzielnych nie musi oznacza¢ poprawy dostepnosci
do tych ustug z uwagi na to, ze popyt na te ustugi rosnie bardziej dynamicznie anizeli podaz.

Tym samym skala potrzeb dalece przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania dotychczasowej polityki na rzecz oséb
niesamodzielnych, uzupetnienie jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale takze
zwiekszenie skali oddziatywania samorzadu wojewddztwa na kluczowych aktoréw systemu
wsparcia os6b niesamodzielnych — matopolskie samorzady terytorialne oraz podmioty Il
sektora w celu zwiekszenia podazy ustug - dostepnych, dobrych jakosciowo i adekwatnych

do potrzeb.

W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegolnosci:

a) rozwdj oferty ustug o charakterze
Dziatania na rzecz oséb

niesamodzielnych profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowia

forme prewencji wobec instytucjonalizacji,
zaspokajajg potrzeby tworzgc tym samym warunki
do wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci i
odraczajg w czasie — lub eliminujg — konieczno$é
wsparcia catodobowego w formie

zinstytucjonalizowane;.

b) zmiana

; ' Konieczno$¢ optymalnego
ormutly wykorzystania dostepnych
swiadczenia zasobow, zwiekszania podazy

ustug w formie ustug

zinstytucjonalizowanej poprzez rozbudowe zakresu

wsparcia dostepnego w instytucji o nowe rodzaje
Swiadczen, w szczegdlnosci ustugi wsparcia krétkoterminowego przez domy pomocy

spotecznej oraz mieszkania treningowe i wspomagane.

Co istotne, przewiduje sie, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje bedg

przyjmowaty formute systemows i jednostkowg. W wymiarze systemowym mieszczgcym sie
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w granicach kompetencji samorzagdu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajéw
ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o srodki finansowe pozostajgce w gestii
wojewddztwa, jak réwniez zwiekszenie skali ich Swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby
0sb6b). Natomiast w wymiarze jednostkowym oznacza¢ bedg upowszechnienie modelu pracy
z osobg opartego o diagnoze i plan oraz wynikajacg z tego planu Sciezke wsparcia

nakierowang na maksymalnie mozliwe w danej sytuacji usamodzielnienie.

3.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

1. Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy ustug
zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia oséb niesamodzielnych,

mapa potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej);

2. Ewaluacje matopolskiego modelu funkcjonowania dziennych doméw pomocy oraz

modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluacji;

3. Ewaluacje matopolskiego modelu funkcjonowania centréw wsparcia opiekunéw

nieformalnych oraz modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluacji;

4. Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania dziennych doméw pomocy,
w szczegolnosci na obszarach kumulacji problemoéw spotecznych charakteryzujacych sie

wysokim udziatem osdb starszych w populacji oraz matg podazg ustug opiekuriczych;

5. Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania centréw wsparcia opiekunéw

nieformalnych;

6. Wsparcie procesu specjalizacji dziennych doméw pomocy poprzez rozwéj oferty

dedykowanej osobom cierpigcym na choroby otepienne;

7. Doskonalenie zawodowe kadry opiekuriczej i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach

tworzacych system wsparcia oséb niesamodzielnych;

8. Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opieki catodobowej z uwagi na
koniecznos¢ zagwarantowania wysokiej jakosci wsparcia wobec oséb niesamodzielnych
przebywajgcych w tych placéwkach oraz poprawy warunkéw do ewentualnego wyjscia

tych oséb ze wsparcia instytucjonalnego do srodowiska rodzinnego;
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dziatania na rzecz przejscia od opieki zinstytucjonalizowanej do Srodowiskowej
angazujgce placowki $wiadczgce catodobowa opieke dtugoterminowgq poprzez inwestycje
stricte pozainfrastrukturalne, majgce na celu deinstytucjonalizacje ustug. Placowki te sg
uprawnione do korzystania z EFS+ na rozwdj nierezydencjalnych i nieizolowanych form
wsparcia dziennego, srodowiskowego, wsparcia wytchnieniowego, wspomagania w

domu oraz tworzenie partnerstw z innymi dostawcami ustug w celu deinstytucjonalizacji.

Opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie przeksztatcania sie doméw pomocy
spotecznej w placéwki realizujgce kompleksowe ustugi stacjonarne i Srodowiskowe wraz

z upowszechnieniem;

Wsparcie organizacji lll sektora w ramach Programu Wspétpracy WM z organizacjami
pozarzagdowymi poprzez dofinansowanie oferty aktywizacji i integracji senioréw w

srodowiskach lokalnych;

Upowszechnienie innowacji spotecznych majacych charakter produktéw, ustug lub
rozwigzan technologicznych wsrdd podmiotéw dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb

niesamodzielnych;
Upowszechnienie rozwigzan teleopiekurnczych oraz nieformalnych form opieki opartych
0 pomoc s3asiedzka;

Upowszechnienie mieszkan chronionych, treningowych, wspomaganych i innych

rodzajow mieszkan wraz z ustugami;

Wdrozenie programoéw wychodzenia z bezdomnosci uwzgledniajgcych wymog
dtugoterminowego, kompleksowego wsparcia w tym mieszkaniowego, takze z

wykorzystaniem modelu Najpierw mieszkanie (ang. Housing First);

Upowszechnienie oferty ustug domowej opieki dtugoterminowej zgodne z zasadg
deinstytucjonalizacji w formule dziennych domdéw opieki medycznej;

Poprawa jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych w Centrach Zdrowia Psychicznego
na terenie wojewddztwa matopolskiego dla pacjentéw oraz ich rodzin i bliskich;

Upowszechnienia nowego modelu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej opartego

o Centra Ustug Spotecznych;

Rozwdj oferty podmiotéw reintegracyjnych.
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Powyzsze dziatania realizowane beda w szczegdlnosci w oparciu o Program Regionalny
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2030. Program ten stanowi¢ bedzie gtéwne Zrédto
finansowego wsparcia dla podmiotdow dziatajgcych lokalnie, ktére swiadczg ustugi spoteczne
dla 0séb niesamodzielnych i ich rodzin. Doswiadczenia lat 2014 — 2020 pokazujg, ze te formy
pomocy, ktérych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej
dynamicznie anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg o
interwencji podejmowanej w ramach witgczenia spotecznego w ramach RPO dla WM na lata
2014 - 2020, wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typdw
ustug spotecznych jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie
bowiem do poprawy jakosci Swiadczonego wsparcia standaryzujac poszczegdlne jego
elementy na poziomie uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢

ustugi do potrzeb klienta.

3.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cele strategiczne

Wybrane aspekty stanu docelowego:
1. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jeden dzienny dom pomocy.

2. Na terenie kazdego powiatu funkcjonuje minimum jedno centrum wsparcia opiekunéw
nieformalnych.

3. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce Swiadczone sg ustugi opiekuricze w ramach
systemu pomocy spofecznej.

4. Ugruntowany zostanie model wsparcia na rzecz oséb niesamodzielnych w
instytucjonalnych formach pomocy oparty o indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb
oraz indywidualny plan dziatania nakierowany na wzmacnianie / utrzymanie maksymalne;j
mozliwej sprawnosci i niezaleznos¢ oséb niesamodzielnych oraz tworzenie warunkéw do
powrotu do Srodowiska — w miare mozliwosci.

5. Nastepujgce formy wsparcia zostaty uruchomione w ramach struktury organizacyjnej
wybranych rodzajéw (profili) doméw pomocy spotecznej w Matopolsce:

a) miejsca krotkoterminowego pobytu dziennego i catodobowego,
b) dzienny dom pomocy,
c) mieszkanie wspomagane, mieszkanie treningowe,

d) teleopieka,
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Wybrane aspekty stanu docelowego:

e) ustugi opiekuncze na rzecz oséb niezamieszkujacych w DPS, z zastrzezeniem, ze
elementy oznaczone lit b) i c) realizowane bedg poza infrastrukturg, na ktorej

zlokalizowany jest dom pomocy spotecznej).

Powyzej opisany stan docelowy wyraza pewien minimalny prég dostepnosci do ustug danego
typu. W miare posiadanych srodkdéw finansowych poziom ten powinien by¢ przekraczany,
aby w wyzszym stopniu odpowiadat na potrzeby spoteczne. Oczywistym jest bowiem, ze na
terenie wiekszych i bardziej zaludnionych gmin czy powiatéw powinna istnieé¢ wieksza liczba
placowek danego typu. Tym niemniej w Polsce nie istnieje standard okreslajacy liczbe miejsc
Swiadczenia ustug danego typu w relacji do liczby oséb z grupy docelowej. Jednoczesnie
trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze naktady finansowe potrzebne do osiggniecia poziomu
dostepnosci wykraczajgcego poza przyjety w RPDI minimalny prég dostepnosci wielokrotnie
przekraczaja mozliwosci finansowe FEM 2021 - 2027. Dlatego tez zdecydowano sie na
okreslenie w taki sposdb tego swoistego standardu dostepnosci (minimum 1 placéwka
danego typu przypadajaca na 1 JST), aby komunikowa¢ na gruncie regionalnej polityki
spotecznej, kierunek koniecznych zmian i dgzy¢ do upowszechnienia palcéwek danego typu,
tak aby staty sie powszechnie obecne i stanowity integralng czes¢ pejzazu instytucjonalnego
wsparcia w Matopolsce. U podstaw tego zatozenia lezy oczekiwanie, ze dalszy rozwdj tych
form Swiadczenia ustug spotecznych opierac sie bedzie na efekcie kuli $nieznej tgczac zasoby
roznych zrédet — publiczne, prywatne, spoteczne. Dodatkowym uzasadnieniem dla
przyjetego rozwigzania sg zapisy dokumentu System wsparcia 0séb starszych w srodowisku
zamieszkania — propozycja modelu, ktéry wskazuje, ze ,, Takie instytucje [o$rodki wsparcia
dziennego] powinny by¢ tworzone w kazdej gminie”®.

Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pomocy spotecznej w perspektywie roku 2030
bedzie istotna zmiana proporcji oséb niesamodzielnych wspartych w ramach
instytucjonalnych form pomocy wzgledem form zdeinstytucjonalizowanych. Obecnie
proporcja ta ksztattuje sie w relacji zblizonej do 1:1 tj. porownywalna liczba oséb korzysta z

ustug opiekunczych swiadczonych w sSrodowisku co w formach zinstytucjonalizowanych.

9 System wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania — propozycja modelu, red. P. Btedowski, B.
Szatur-Jaworska, RPO, Warszawa, 2016, str. 32

str. 42



3.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewodztwa dla
stanu docelowego w 2030 r.

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatow
1. Wzrost odsetka gmin, na terenie ktérych funkcjonujg dzienne domy pomocy,
2. Wazrost odsetka powiatdow, na terenie ktorych funkcjonujg centra wsparcia opiekundéw
nieformalnych,
3. Spadek liczby gmin, ktére nie $wiadczg ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
4. Wozrost udziatu starszych oséb niesamodzielnych objetych wsparciem srodowiskowym
(w formach zdeinstytucjonalizowanych) wsréd ogotu starszych oséb niesamodzielnych

objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej,

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spoteczne;.
Horyzont czasowy tych wskaznikéw wykracza poza 3-letni okres realizacji niniejszego Planu.
Poza tym, skala oczekiwanych zmian bedzie suma aktywnosci sektora publicznego i
obywatelskiego zaangazowanego w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki
publicznej do 2030. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania
wskaznikéw, ktory mierzy¢ bedzie w cyklach rocznych w sposéb narastajacy skale zmian a jej
warto$¢ docelowa okre$lona zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako
satysfakcjonujgcg uznana zostanie zmiana, ktérej skala korespondowac¢ bedzie z elementami
stanu docelowego wyrazonego w tym dokumencie.

Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych
przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem witasciwym do
okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).

Monitoring rezultatéow
Monitoring rezultatow:
1. Liczba nowoutworzonych mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb osoby.

2. Odsetek/liczba gmin w ktorych zostanie utworzone centrum ustug spotecznych.
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Monitoring rezultatow:

3.

10.

11.

12.

13.

Odsetek/liczba gmin, w ktérych utworzone zostanie miejsce koordynacji ustug
spotfecznych.

Odsetek stacjonarnych placéwek opieki przeksztatconych w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w tym ustugi realizujgce stacjonarng
opieke krétkoterminowa. Przeksztatcenie dotyczy¢ ma otwarcia na réwnolegta realizacje
ustug srodowiskowych przy ograniczeniu do niezbednego minimum wsparcia
stacjonarnego.

Odsetek/liczba DPS, w ktérych wprowadzono badania okresowej oceny mozliwosci
usamodzielnienia mieszkanca.

Liczba powstatych centréw opiekuriczo — mieszkalnych.

Liczba utworzonych przedsiebiorstw spotecznych.

Odsetek gmin, w ktdrych uruchomiono specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Odsetek gmin, w ktdrych zabezpieczono dzienne formy pobytu i wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Odsetek gmin realizujgcych standard dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie
mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowac zadtuzenie i zapobiegac eksmisjom.

Liczba gmin, w ktérych swiadczone sg ustugi streetworkerdw zintegrowane z systemem
interwencyjnych ustug schronienia i innymi ustugami typu outreach.

Odsetek placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci przeksztatconych w zespolone
mieszkania wspomagane lub w placowki o charakterze interwencyjnym.

Liczba utworzonych spotecznych agencji najmu, zapewniajgcych mozliwos¢ wynajecia
lokalu mieszkalnego m.in. osobom w kryzysie bezdomnosci lub zagrozonym bezdomnoscia

oraz innym grupom objetym Strategig.

Powyzsze wskazniki bedg podlegaty monitorowaniu w ramach OZPS.
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3.6. Opis pozadanej zmiany w okresie realizacji planu - cele czgstkowe (3-

letnie)

W okresie 2023 — 2025 zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

1.

2.

3.

EWALUACIJA DOTYCHCZASOWYCH FORM POMOCY

W okresie tym przeprowadzona zostanie ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w
szczegolnosci oferty swiadczonej przez dzienne domy pomocy i centra wsparcia
opiekundéw nieformalnych celem modyfikacji regionalnych rekomendac;ji bedacych
merytoryczng podstawg dziatalnosci tych placéwek. Zmodyfikowane rekomendacje beda
podstawg konkursu w ramach PR FEM majacego na celu podniesienie dostepu do oferty
DDP i CWO, w szczegdlnosci na obszarze biatych plam (gminy / powiaty pozbawione

oferty) jak rowniez specjalizacje istniejgcych DDP.

EFEKT: w regionie dostepne beda rekomendacje mozliwe do wykorzystania w
konkursach organizowanych w ramach FEM 2021 — 2027 standaryzujgce kluczowe formy
wsparcia tak aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysoka
jakoscia.

DZIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

W okresie 2023 — 2025 zostanie wykonana diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr
pomocy spotecznej zaangazowanych w organizowanie i Swiadczenie ustug wsparcia, w
tym opiekuniczych, opracowane zostang programy szkoleniowe skierowane do tych kadr
jak réwniez uruchomiona zostanie oferta szkoleniowa i superwizyjna. W ramach oferty
pracownicy systemu bedg mieli mozliwos¢ rozwija¢ kompetencje zawodowe w oparciu o

zindywidualizowane sciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna bedzie oferta wsparcia kompetencyjnego kadr pomocy

spotecznej odpowiadajgca na potrzeby pracownikéw tego systemu.

INNOWACEJ SPOLECZNE

W okresie 2023 — 2025 uruchomiony zostanie mechanizm grantowy majacy na celu
upowszechnienie w srodowiskach lokalnych innowacji spotecznych, ktére uprzednio

zostaty przetestowane na niewielkiej grupie uzytkownikow, i ktorych adekwatnosé
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wzgledem potrzeb oraz nowatorski charakter zostaty potwierdzone w procesie

inkubowania innowacji.
EFEKT: upowszechnione zostang przetestowane wczesniej innowacje spoteczne.

4. MALOPOLSKI TELE-ANIOL 2.0
W okresie 2023 — 2025 uruchomiony zostanie projekt Matopolski Tele-Aniot 2.0 majacy
na celu poprawe jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnosé) poprzez realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug
opiekuniczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne),

ktére umozliwig tym osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku.
EFEKT: upowszechnione zostang ustugi teleopieki i telemedycyny.

5. DZIALANIA UPOWASZECHNIAJACE

W okresie 2023 — 2025 przeprowadzone zostang dziatania upowszechniajgce nowe
sposoby funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w wybranych obszarach, w
szczegblnosci przeksztatcania domdéw pomocy spotecznej w placéwki Swiadczace
kompleksowe ustugi srodowiskowe i stacjonarne zgodnie z Strategig Rozwoju Ustug
Spotecznych. Konkursy w ramach PR FEM zobowigzywac bedg Beneficjentéw do
poddania sie ewaluacji, ktorej celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci,
skutecznosci przyjetego i realizowanego w projekcie sposobu organizowania i
Swiadczenia ustug zgodnie z zasadami deinstytucjonalizacji. Stuzy¢ to bedzie
wypracowaniu-modelu przeksztatcania placéwek opieki dtugoterminowej opartego o

dobre praktyki i mozliwego do upowszechnienia w wiekszej skali (efekt).
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3.7. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa w

okresie realizacji Planu

Oczekiwany rezultat

Oczekiwany rezultaty

1.

Podniesienie dostepu do Zzrédet finansowania w ramach Programu Regionalnego

Fundusze Europejskie dla Matopolski w zakresie:

a) dziennych doméw pomocy (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),

b) centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM
2021-2027),

c) przeksztatcania doméw pomocy spotecznej w centra swiadczenia ustug

stacjonarnych i srodowiskowych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027).

Podniesienie kompetencji kadr systemu pomocy spotecznej zaangazowanych we
wsparcie i opieke nad osobami niesamodzielnymi (ogtoszenie rekrutacji w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie w ramach FERS 2021-2027).

Uruchomienie wsparcia grantowego na rzecz upowszechnienia innowac;ji spotecznych
(ogtoszenie naboru w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).
Uruchomienie oferty teleopiekunczej i telemedycznej w ramach projektu Matopolski
Tele-Aniot 2.0 (ogtoszenie rekrutacji w ramach projektu niekonkurencyjnego UMWM w

ramach FEM 2021-2027).
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3.8. Matryca - Dziatania dla obszaru interwencji B: ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych wraz z harmonogramem

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O Y2 PO 1 1 V2 O 1 O 1 [ PO I AV
1. | Okresowe diagnozy bilansu ustug Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X X X
spotecznych w regionie (skala popytu i | powiatowe centra pomocy Krakowie
podazy ustug zdefiniowanych jako rodzinie, centra ustug
kluczowe z perspektywy polityki spotecznych, inne jednostki
wsparcia 0séb niesamodzielnych, systemu pomocy spotecznej w
mapa potrzeb w zakresie opieki tym dzienne domy pomocy,
dtugoterminowej) obejmujaca: Ocene | domy pomocy spotecznej
Zasobdw Pomocy Spotecznej wraz z
monitoringiem Regionalnego Planu DI.
2. | Ewaluacje matopolskich modeli Organy prowadzgce dzienne ROPS w X
funkcjonowania osrodkdéw wsparcia i domy pomocy oraz centra Krakowie

centréw wsparcia opiekunow

wsparcia opiekunow

nieformalnych, IP, 1Z
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O 1 Y2 PO 1 AV O | PO | [ P I Y8
nieformalnych oraz modyfikacje
modeli w oparciu o wyniki ewaluacji,
3. | 1. Upowszechnienie matopolskich Organy prowadzgce dzienne IP w ramach PR X [ X | X[X [X | X | X|X |X |[X
modeli funkcjonowania dziennych | domy pomocy oraz centra FEM, Priorytet
domdw pomocy i centréw wsparcia | wsparcia opiekunéw 5
opiekunéw nieformalnych. nieformalnych, ROPS w
2. Wsparcie procesu specjalizacji Krakowie.

dziennych domdéw pomocy poprzez
rozwoj oferty dedykowanej
osobom cierpigcym na choroby
otepienne, poprzez konkurs w
ramach FEM do typu projektu:
Ustugi zgodne z zasadgq
deinstytucjonalizacji, w zakresie
zapewnienia opieki osobom

potrzebujgcym wsparcia w
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O 1 Y2 PO 1 AV O | PO | [ P I Y8
codziennym funkcjonowaniu, w
tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia
opiekundw nieformalnych.
4. | Doskonalenie zawodowe kadry Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w XX [ X | X [X|X |[X |X
opiekunczej i innych stuzb powiatowe centra pomocy Krakowie
zatrudnionych w placéwkach rodzinie, centra ustug
tworzgcych system wsparcia oséb spotecznych, inne jednostki
niesamodzielnych. systemu pomocy spotecznej w
tym dzienne domy pomocy,
domy pomocy spotecznej
5. | Wzmocnienie kadrowe i metodyczne osrodki pomocy spotecznej, IP w ramach PR X [ X | X[X [X | X |[X|X |X |[X
placéwek opieki catodobowej z uwagi powiatowe centra pomocy FEM, Priorytet
na koniecznos$¢ zagwarantowania rodzinie, centra ustug 5
wysokiej jakosci wsparcia wobec oséb | spotecznych, inne jednostki
niesamodzielnych przebywajgcych w systemu pomocy spotecznej w
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O 1 Y2 PO 1 AV O | PO | [ P I Y8
tych placéwkach zakwalifikowanych do | tym domy pomocy spotecznej,
procesu usamodzielniania (wyjscia tych | IP, IZ
0s6b ze wsparcia instytucjonalnego do
ustug w spotecznosci lokalnej), w tym —
zwiekszenie ilosci kadr na potrzeby
Swiadczenia ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w tym w
zakresie dziennych oraz catodobowych
ustug opiekuriczych?0).
6. | Dziatania na rzecz przejscia od opieki Osrodki pomocy spotecznej, IP w ramach PR X [ X | X[X[X | X | X|X |X |[X
zinstytucjonalizowanej do powiatowe centra pomocy FEM, Priorytet
srodowiskowej angazujgce placowki rodzinie, centra ustug 5
Swiadczgce catodobowg opieke spotecznych, inne jednostki
dtugoterminowg poprzez inwestycje systemu pomocy spotecznej w
stricte pozainfrastrukturalne, majgce

10 Umowa Partnerstwa str. 65
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3

w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O O 1 AV A [ O 1 [ R AV PO O | O N [ R AV

na celu deinstytucjonalizacje ustug. tym domy pomocy spotecznej,

Placéwki te sg uprawnione do IP, 1Z

korzystania z EFS+ na rozwdj

nierezydencjalnych i nieizolowanych

form wsparcia dziennego,

srodowiskowego, wsparcia

wytchnieniowego, wspomagania w

domu oraz tworzenie partnerstw z

innymi dostawcami ustug w celu

deinstytucjonalizaciji.

7. | Opracowanie modelowych rozwigzan Osrodki pomocy spotecznej, Podmioty X

w zakresie przeksztatcania sie doméw | powiatowe centra pomocy uprawnione do

pomocy spotecznej w placéwki rodzinie, centra ustug ubiegania sie o

realizujgce kompleksowe ustugi spotecznych, inne jednostki dofinansowanie

stacjonarne i sSrodowiskowe wraz z systemu pomocy spotecznejw | w ramach FEM,

upowszechnieniem. tym dzienne domy pomocy, Dziatanie 6.25,
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O 1 Y2 PO 1 AV O | PO | [ P I Y8
domy pomocy spotecznej, IP, IP FEM 2021 —
IZ, jednostki naukowe 2027, ROPS w
Krakowie
8. | Wsparcie organizacji lll sektora w Organizacje pozarzgdowe, ROPS w XX [ X | X[X|X | X [X]|X |[X [X
ramach Programu Wspétpracy WM z podmioty ekonomii spotecznej | Krakowie
organizacjami pozarzagdowymi poprzez
dofinansowanie oferty aktywizacji i
integracji seniorow w srodowiskach
lokalnych.
9. | Upowszechnienie innowacji Jednostki organizacyjne ROPS w X [ X[X [|[X [ X |[X[X |X |X
spotecznych majgcych charakter systemu pomocy spotecznej, Krakowie
produktdéw, ustug lub rozwigzan organizacje pozarzagdowe, inne
technologicznych wsréd podmiotow podmioty
dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb
niesamodzielnych — pilotaz.
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym w tym kwartat:
kwartat: kwartat:
O 1 O 1 Y2 PO 1 AV O | PO | [ P I Y8
10. | Upowszechnienie innowacji Jednostki organizacyjne ROPS w X
spotecznych majgcych charakter systemu pomocy spotecznej, Krakowie, IP w
produktéw, ustug lub rozwigzan organizacje pozarzagdowe, inne | ramach FEM
technologicznych wsréd podmiotow podmioty dla odnosnych
dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb celéw polityki
niesamodzielnych — OKO, opcjonalnie: (opcjonalnie)
konkurs w ramach celu 4k oraz 4 h i 4l.
11. | Upowszechnienie rozwigzan Organizacje pozarzagdowe Departament X [ X[X | X [ X |[X[X |[X |X
teleopiekunczych oraz nieformalnych dziatajgce w obszarze pomocy | Zdrowia,
form opieki opartych o pomoc spotecznej i ochrony zdrowia, Rodziny i
sgsiedzkg - projekt wtasny samorzadu IP, 1Z, inne podmioty — Réwnego
wojewddztwa o charakterze potencjalni partnerzy projektu. | Traktowania
partnerskim. UMWM
12. | Upowszechnienie mieszkan Jednostki organizacyjne IP w ramach X [ X[X [|X [ X | X[X |[X |X
chronionych, treningowych, systemu pomocy spotecznej, FEM
organizacje pozarzagdowe
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Lp.

Dziatanie

Adresaci

Realizator

Rok 1

w tym

kwartat:

Rok 2

w tym

kwartat:

Rok 3

w tym kwartat:

wspomaganych i innych rodzajéw

mieszkan wraz z ustugami.

13.

Wdrozenie programoéw wychodzenia z
bezdomnosci uwzgledniajgcych wymog
dtugoterminowego, kompleksowego
wsparcia w tym mieszkaniowego, takze
z wykorzystaniem modelu Najpierw

mieszkanie (ang. Housing First).

Jednostki organizacyjne

systemu pomocy spotecznej

IP w ramach

FEM

14.

Upowszechnienie oferty ustug
domowej opieki dtugoterminowej
zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji w
formule dziennych doméw opieki

medycznej.

Podmioty medyczne

IP w ramach

FEM

15.

Poprawa jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych w Centrach

Zdrowia Psychicznego na terenie

Podmioty medyczne

IP w ramach

FEM
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wojewddztwa matopolskiego dla

pacjentdéw oraz ich rodzin i bliskich.

16. | Upowszechnienia nowego modelu JST szczebla gminnego, osrodki | ROPS w X | X
funkcjonowania systemu pomocy pomocy spotecznej Krakowie
spotecznej opartego o Centra Ustug
Spotecznych.

17. | Rozwdj oferty podmiotow JST, NGO, podmioty IP w ramach X | X
reintegracyjnych prowadzgce podmioty FEM

reintegracyjnych
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3. Wykaz naboréw we wszystkich obszarach interwencji/tematycznych zwigzanych z uruchomieniem
przez samorzad wojewddztwa srodkow finansowych dotyczacych rozwoju ustug spotecznych i
zdrowotnych oraz procesu deinstytucjonalizacji (tabela wspdlna dla catego RPDI)

Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)

Zasady horyzontalne

1. | Nabory wnioskéw o FEM Nie dotyczy — | - 1. Whnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o
dofinansowanie w ramach alokacja w dofinansowanie przedtozg plan utrzymania trwatosci
FEM przewidujgce ramach FEM rezultatow po zakoniczeniu realizacji projektu,
tworzenie miejsc nie jest uprawnieni sg do uzyskania wyzszej punktacji w
Swiadczenia ustug, w tym okreslona dla naborze tytutem spetniania kryterium strategicznego.
w formie: poszczegdlny Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: kryterium
a) Ustug opiekunczych w ch form moze mie¢ charakter stopniowany (spetnione w
miejscu zamieszkania wsparcia wyzszym / nizszym stopniu) w zaleznosci od oceny
(za wyjatkiem merytorycznej wykonywanej przez uprawnione
osoby. Plan utrzymania trwatosci rezultatéw moze

11 podano alokacje z Harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w programie Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr
1084/23 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 06.06.2023r.)
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opiekunczych ustug uwzglednia¢ m.in. partycypacje w kosztach ustugi ze
sgsiedzkich) strony jej Beneficjentéw, partnerstwo lub deklaracje
b) Rodzinnych doméw wspotpracy z JST, ubieganie sie o zlecenie realizacji
pomocy ustug realizowanego w ramach zadan publicznych w
c) Ustug w osrodkach sytuacji, gdy rodzaj Swiadczonych ustug wpisuje sie w
wsparcia, w zadania publiczne przypisane do kompetencji
szczegolnosci poszczegdlnych JST, deklaracje zabezpieczenia
dziennych domach srodkéw w WPF (dotyczy sektora publicznego).
pomocy 2. Whnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o
d) Ustug asystenckich, dofinansowanie nie przedtozg planu utrzymania
e) Placéwek wsparcia trwatosci rezultatéw po zakonczeniu realizacji
dziennego projektu sg zobowigzani do uwzglednienia we
f) Ustug w postaci whniosku o dofinansowanie wskaznika rezultatu w

mieszkan chronionych,

ustug w postaci

mieszkan

postaci: Opracowanie planu trwatosci rezultatow,

(wartos¢ docelowa: 1).
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g)

h)

j)

wspomaganych i
treningowych, innych
rodzajéw mieszkan z
ustugami

Osrodkéw interwencji
kryzysowej

Centrow wsparcia
opiekunow

Miejsc
krétkoterminowego
pobytu dziennego i
catodobowego
Dziennych doméw

opieki medycznej

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: Plan
bedzie podlegat weryfikacji na najpdzniej w ostatnim
posrednim wniosku o ptatnosc tj. przed momentem

ztozenia koricowego wniosku o ptatnosé.

3. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg w ramach projektu

tworzy¢ miejsca swiadczenia ustug spotecznych w
ramach rodzinnych domoéw pomocy, osrodkéw
wsparcia, w szczegdlnosci dziennych domach pomocy,
klubéw samopomocy, placéwek wsparcia dziennego,
mieszkan chronionych, wspomaganych lub
treningowych, osrodkdéw interwencji kryzysowej,
centréw wsparcia opiekundw nieformalnych, s3
zobowigzani do wskazania we wskaznikach produktu
liczby placéwek, w ramach ktérych funkcjonuja
miejsca Swiadczenia ustug w podziale na placowki

nowoutworzone / istniejgce placéwki, ktore
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uzyskaty wsparcie. Rekomendowany sposéb
operacjonalizacji: wprowadzenie do wniosku o
dofinansowanie wskaznika, okreslenie wartosci

docelowej, jednostki miary i sposobu monitorowania.

4. Whnioski o dofinansowanie, ktére przewidujg w

ramach projektu utworzyé miejsca $wiadczenia ustug
spotecznych w ramach rodzinnych domoéw pomocy,
osrodkéw wsparcia, w szczegdlnosci dziennych
domach pomocy, klubéw samopomocy, placowek
wsparcia dziennego, mieszkan chronionych,
wspomaganych lub treningowych, centrow wsparcia
opiekunow nieformalnych, miejsc
krétkoterminowego pobytu catodobowego uzyskujg
premie punktowa w sytuacji, gdy Wnioskodawca lub
Partnerem jest podmiot ekonomii spoteczne;j.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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opracowanie kryterium preferujgcego
Whnioskodawcéw lub Partneréw majacych status
podmiotéw ekonomii spotecznej wraz z przypisaniem
liczby punktéw mozliwych do uzyskania. Liczba
dodatkowych punktéw moze by¢ zréznicowana —
wyzsza w sytuacji, gdy Wnioskodawca jest podmiot
ekonomii spotecznej, nizsza, gdy Partner jest
podmiotem ekonomii spotecznej.
Zasady szczegotowe
2. | Obszar A, Dziatanie 3.1 i EFS, BP, W ramach Tryb 1. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenia nowej
3.2, tj. wkfad alokacji Dz. konkurenc placowki wsparcia dziennego na terenie gminy, w
1. Upowszechnienie prywatny 6.21A,Bi yiny ktdrej taka placdwka nie funkcjonuje sg uprawnieni
matopolskiego modelu 6.33 A, B, C, do uzyskania premii punktowe;.
funkcjonowania D, E Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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placowek wsparcia wynoszacej Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
dziennego dzieci i 188 006 przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
miodziezy. 827,41 zt Lista gmin, w ktérych nie funkcjonujg placéwki

2. Wsparcie procesu
specjalizacji placowek
wsparcia dziennego
poprzez rozwoj oferty
zajeé
psychokorekcyjnych,
psychoprofilaktycznych
i innych — konkurs w

ramach PR FEM

wsparcia dziennego powinna zosta¢ wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

2. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg wsparcie Placoéwki

Wsparcia Dziennego na terenie gminy, w ktorej liczba
dzieci w wieku 6 -18 lat na danym terenie
przypadajacych na jedno miejsce w PWD jest wyzsza
od sredniej wojewddzkiej sg uprawnieni do uzyskania
premii punktowe;j.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktow mozliwych do uzyskania.
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Lista gmin, w ktdrych ww. odsetek jest wyzszy od
Sredniej dla wojewddztwa zostanie wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

3. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg utworzenie nowej

PWD w formie specjalistycznej lub poszerzenia oferty
istniejgcej PWD o forme specjalistyczng sg uprawnieni
do uzyskania premii punktowe;.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

4. Wnhnioskodawcy, ktdrzy przewidujg poszerzenie oferty

PWD o prace podwérkowa realizowang poza

miejscowoscig, na terenie ktérej zlokalizowana jest
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PWD (dotyczy gmin wiejskich i miejsko — wiejskich) sg
uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
3. | Obszar A, Dziatanie 4, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1. Zuwagi nato, ze budzet personalny jest
Dziatania na rzecz wktad alokacji Dz. konkurenc uzytecznym narzedziem wsparcia wychowankow
usamodzielniania prywatny 6.21A,Bi yiny pieczy w procesie usamodzielniania nalezy dazy¢ do
wychowankdw pieczy z 6.33A,B,C, wykorzystania we wdrazaniu projektow EFS
wykorzystaniem mieszkan D, E mechanizmu grantowego opisanego w art. 41
wspomaganych i innych wynoszgcej ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
form wsparcia, w 188 006 realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
szczegolnosci budzetu 827,41 zt europejskich w perspektywie finansowej 2021—

2027.

W sytuacji braku mozliwosci zastosowania grantow

wynikajgcych z art. 41 Ustawy o zasadach realizacji
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2. Wnhnioskodawecy, ktérzy przewidujg realizacje projektu

zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-202, budzet
personalny moze by¢ realizowany w oparciu o
wydatki ponoszone przez Beneficjenta projektu na
katalog kosztéw ujetych w Indywidualnym Planie

Usamodzielniania (rozwigzanie alternatywne).

kompleksowego tj. projektu, ktdéry oferuje wsparcie
mieszkaniowe, emocjonalne, doradcze,
kompetencyjne, informacyjne wobec wychowankdw
pieczy zastepczej, sg uprawnieni do uzyskania premii
punktowej.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktow mozliwych do uzyskania.
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3. Whnioskodawca powinien zobowigza¢ sie do poddania

ewaluacji, ktérej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjete;j i
realizowanej w projekcie sciezki usamodzielniania
celem wypracowania modelu usamodzielniania
opartego o dobre praktyki i mozliwego do
upowszechnienia w kolejnych edycjach konkurséw w
ramach FEM.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu
konkursu w ramach FEM 2021 - 2027.

Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia

modelowych rozwigzan w zakresie usamodzielniania

wychowankow pieczy zastepczej, zasadnym jest
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wydzielenie alokacji w ramach FEM 2021 — 2027 z
przeznaczeniem na konkurs dofinansowujgcy projekty na
lata 2027 — 2029.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: Ujecie
konkursu w harmonogramie opracowanym przez IZ dla
FEM 2021 —-2027.

4.Z uwagi na koniecznos¢ inaugurowania pracy z
wychowaniem pieczy zastepczej na wczesnym etapie,
koniecznym jest dopuszczenie placéwek opiekunczo —
wychowawczych, w ktérych osoby te przebywajg do
grona podmiotéw uprawnionych do ubiegania sie o
dofinansowanie. Jednoczesnie, z uwagi na brak
mozliwosci wspierania instytucjonalnych zasobéw pieczy
zastepczej, placéwki te realizujgc projekt nie sg
uprawnione do rozliczania kosztéw posrednich ani

zadnych kosztéw tytutem cross-financingu. Koszty
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kwalifikowane muszg by¢ wprost i bezposrednio
zwigzane ze wsparciem wychowankdéw pieczy zgodnie z
trescig wytycznych Ministerstwa Funduszy dotyczgcych
realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach
na lata 2021-2027.

5.Z uwagi na konieczno$¢ wczesnego inaugurowania
pracy z wychowankami pieczy zastepczej w ramach
procesu usamodzielniania nalezy zagwarantowacé w
regulaminie naboru prowadzonego przez IP w ramach
FEM mozliwo$¢ realizacji projektu wykraczajgcej poza
limit 36 miesiecy.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Okreslenie w regulaminie konkursu okresu realizacji

projektu w wymiarze przekraczajgcym 36 miesiecy.
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4. | Obszar A, Dziatanie 5, tj. EFS, BP, W ramach Tryb W toku rekrutacji grupy docelowej rodziny zastepcze
Doskonalenie zawodowe wktad alokacji niekonkur | oraz kadra zatrudniona na terenie powiatow i miast na
asystentéw rodziny, prywatny Dziatania encyjny prawach powiatu charakteryzujgcych sie wyzszg
organizatorow pieczy 6.23 B intensywnoscig pieczy zastepczej sy uprawnieni do
zastepczej, WYNO0Sz3cej uzyskania premii punktowe;j.
wychowawcow, 35982 109,3 Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
pedagogow i innych stuzb zt Zapisy regulaminu rekrutacji w ramach projektu
zatrudnionych w niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.
placéwkach tworzacych
system wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej — projekt
wtasny ROPS w Krakowie

5. | Obszar A, Dziatanie 6, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1.Whnioskodawcy obejmujac wsparciem grupe docelowa
Tworzenie warunkow do wktad alokacji Dz. konkurenc | z terenu powiatu lub miast na prawach powiatu
rozwoju oferty wsparcia prywatny 6.21A,Bi yiny charakteryzujgcych sie wysokim wskaznikiem
rodzin zastepczych 6.33A,B,C, intensywnosci pieczy (wysoki odsetek dzieci ponizej 18
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poprzez wsparcie D, E roku zycia znajdujgcych sie w systemie pieczy zastepczej
finansowe organizacji Wynosz3cej na 1 000 dzieci w tym wieku w ogdle na danym terenie)
dziatajgcych w systemie 188 006 sg uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
pieczy — ogtoszenie 827,41 zt Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
konkursu w ramach PR Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang
FEM liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista powiatédw i miast na prawach powiatu
uszeregowana wg stopnia intensywnosci pieczy powinna
zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,
dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

6. | Obszar A, Dziatanie 8, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1. Podmioty dziatajgce na rzecz rodziny, ktére sg
Opracowanie oferty wkfad alokacji niekonkur zakorzenione lokalnie na terenie danego podregionu
poradnictwa prywatny Dziatania encyjny wojewddztwa matopolskiego sg uprawnione do
specjalistycznego na rzecz 6.23B uzyskania premii punktowej w sytuacji ubiegania sie o
rodzin doswiadczajacych wynoszacej status partnera bedacego operatorem zadan na tym
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lub zagrozonych
kryzysami, bezradnoscia
opiekuniczo-wychowawczg
- projekt wtasny ROPS o

charakterze partnerskim

35982 109,3
zt

terenie w ramach projektu niekonkurencyjnego Po
Pierwsze Rodzina.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

2. Celem zapewnienia terytorialnej dostepnosci ustug

specjalistycznego poradnictwa nalezy zorganizowac
sie¢ poradni specjalistycznych w taki sposdb by byty
one zlokalizowane na obszarze wszystkich
podregiondw Matopolski zgodnie z klasyfikacjg NUTS.
Jednoczesnie, z uwagi na relatywnie duze
zréznicowanie obszaréw NUTS 3 pod wzgledem
powierzchni oraz liczby mieszkaricdw nalezy przyjaé

nastepujace zatozenia:
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3. Podmiot ubiegajgcy sie o status Partnera w realizacji

— w odniesieniu do obszaréw NUTS 3 gdzie liczba
mieszkancOw znaczgco przewyzsza srednig liczbe
mieszkanncodw przypadajgcych na te obszary lub
powierzchnia sktada sie z minimum 5 powiatdw,
nalezy zapewnic wiekszg ich liczbe

— w odniesieniu do obszaréw NUTS 3, na terenie
ktérych znajduje sie miasto na prawach powiatu
obligatoryjnym jest ulokowanie poradni lub jej
filii na terenie tego miasta.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

projektu niekonkurencyjnego Po Pierwsze Rodzina,
chcac prowadzi¢ poradnie specjalistyczng na danym

terenie, jest zobowigzany przedtozy¢ w ramach

str. 72



Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet?

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021 - 2027

naboru prowadzonego przez Lidera Projektu
rekomendacje od minimum jednej jednostki
samorzgdu terytorialnego zlokalizowanej na tym
terenie.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

4. Obligatoryjnym elementem oferty lokalnie
dziatajacych poradni Po Pierwsze Rodzina powinno
by¢: poradnictwo prawne, psychologiczne,
pedagogiczne oraz terapeutyczne o charakterze
indywidualnym i grupowym oraz mediacje, terapie,
grupy wsparcia.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zapisy wniosku o dofinansowanie projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.
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5. Plan indywidualnego wsparcia powinien dopuszczaé

zdalny charakter swiadczenia specjalistycznego
poradnictwa oraz w miejscu zamieszkania rodziny
(brak mobilnosci wynikajacy z obowigzkéw
opiekunczych).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zapisy wniosku o dofinansowanie projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie

6. Na Whnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia

warunkéw przyznawania i odptatnosci za
poszczegdlne ustugi oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak
rowniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%

kryterium dochodowego (na osobe samotnie
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(jesli

dotyczy)
gospodarujaca lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéow ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach
projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

7. | Obszar A, Dziatanie-9, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 3. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenia nowego
Rozwdj interwenciji wktad alokaciji konkurenc osrodka interwencji kryzysowej na terenie powiatu, w
kryzysowej wraz z prywatny Dziatania yiny ktdrym taki osrodek nie funkcjonuje lub na terenie
opracowaniem modelu 6.21C,D, E powiatow, ktére sg objete ustugami OIK w oparciu o
ustug interwencji oraz porozumienie o wspotpracy pomiedzy JST, s3
kryzysowej w regionie — Dziatania uprawnieniu do uzyskania premii punktowej w

konkursie.
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D, E Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
WYN0Ssz3cej Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
186 496 000 przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
zt Lista powiatéw, w ktorych nie funkcjonujg osrodki

interwenc;ji kryzysowej oraz powiatéw objetych ofertg
OIK prowadzonych przez inny powiat powinna zostaé
wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,
dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

4. Whnioskodawcy, ktérzy przewiduja realizacje projektu
kompleksowego tj. projekt wraz z ustugami
interwencji kryzysowej obejmuje takze tworzenie
miejsc schronienia uprawnieniu sg do uzyskania
premii punktowe;j.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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5. Whnioskodawca powinien zobowigza¢ sie do poddania

ewaluacji, ktérej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetego i
realizowanego w projekcie sposobu Swiadczenia ustug
interwenc;ji kryzysowej w formule OIK celem
wypracowania modelu OIK opartego o dobre praktyki
i mozliwego do upowszechnienia w kolejnych
edycjach konkurséw w ramach FEM.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu

konkursu w ramach FEM 2021 - 2027.

4. Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia

modelowych rozwigzan w zakresie funkcjonowania

OIK, zasadnym jest wydzielenie alokacji w ramach
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A,B,CD,Ei
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
FEM 2021 — 2027 z przeznaczeniem na konkurs
dofinansowujacy projekty na lata 2027 — 2029.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Ujecie konkursu w harmonogramie opracowanym
przez IZ dla FEM 2021 - 2027
8. Obszar B, Dziatanie 3.1 i EFS, BP, W ramach Tryb 1. W odniesieniu do wnioskéw o dofinansowanie
3.2 4. wktad alokacji konkurenc przewidujgcych prowadzenie miejsc $wiadczenia
prywatny Dziatan 6.21 | yjny ustug opiekurczych w formie osrodkéw wsparcia jako

jednostek organizacyjnej pomocy spotecznej
dziennego pobytu lub na zlecenie JST, zastosowanie
majg warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz
szczegbtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z opfat, jak réwniez tryb ich pobierania
okreslone przez Rade gminy w drodze uchwaty,

zgodnie z art. 50 ust 6 ustawy o pomocy spotfeczne;j.
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2. Wsparcie procesu

specjalizacji dziennych
domdéw pomocy
poprzez rozwoj oferty
dedykowanej osobom
cierpigcym na choroby
otepienne, realizowane
w ramach konkurs w
ramach FEM do typu
projektu: Ustugi
zgodne z zasadg
deinstytucjonalizacji, w
zakresie zapewnienia
opieki osobom
potrzebujgcym

wsparcia w

Partycypacja Beneficjentéw ustug opiekuiczych w
kosztach tych ustug jest wktadem wtasnym do

projektu w ramach programu FEM.

2. W odniesieniu do wnioskow o dofinansowanie

przewidujgcych prowadzenie miejsc $wiadczenia
ustug opiekunczych w formie innej niz osrodek
wsparcia bedacy jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej dziennego pobytu lub na zlecenie JST, na
Whioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw
przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Partycypacja
Beneficjentdw ustug opiekunczych w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach

programu FEM.
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codziennym
funkcjonowaniu, w tym
ze wzgledu na wiek
oraz/lub ustugi w
zakresie wsparcia
opiekundéw

nieformalnych

3. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenie nowego

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji dot. pkt 1 i
2: Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021 - 2027

osrodka wsparcia lub placéwki petnigcej funkcje
dziennego domu pomocy na terenie gminy, w ktérej
taka placéwka nie funkcjonuje jak réwniez na terenie
gmin, ktdre nie swiadczg ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania lub swiadczg je dla mniej niz 10
0s6b w skali roku uprawnieni sg do uzyskania premii
punktowe;.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista gmin, w ktorych nie funkcjonujg placowki

wsparcia dziennego powinna lub nie sg Swiadczone
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ustugi opiekunicze lub sg Swiadczone dla mniej niz 10
0s6b w skali roku powinna zosta¢ wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

4. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg wsparcie osrodka

wsparcia lub placéwki petnigcej funkcje dziennego
domu pomocy na terenie gminy, w ktorej odsetek
0s6b w wieku 75 lat i wiecej przekracza srednig dla
wojewddztwa sg uprawnieni do premii punktowe;j.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista gmin, w ktérych ww. odsetek jest wyzszy od
$redniej dla wojewddztwa zostanie wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).
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5. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg utworzenie

nowego osrodka wsparcia lub placéwki petnigcej
funkcje dziennego domu pomocy specjalizujgcego sie
w Swiadczeniu ustug opiekunczych dla oséb
cierpigcych na choroby otepienne (nie mniej niz 50%
o0gotu miejsc zarezerwowanych dla tej grupy
docelowej) sg uprawnieni do premii punktowe;.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisana liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

6. Nalezy uszczelni¢ system kontroli projektow, ktére
w zakresie przedmiotowym obejmujg ustugi
opiekuncze dla oséb niesamodzielnych tak aby

osoby rekrutowane do tych projektéw spetniaty
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obligatoryjne kryterium dostepu w postaci
niesamodzielnosci.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Przeglad procedur wdrazania projektéw w celu
zminimalizowania ryzyka rekrutacji do projektu oséb
spoza grupy docelowe;j.

7. Preferencja dla wnioskéw o dofinansowanie,
zaktadajgcych utworzenie placéwki petnigcej funkcje
osrodka wsparcia (dziennego domu pobytu lub klubu
samopomocy) w partnerstwie NGO — JST, w ramach
ktérego zadaniem partnera publicznego jest co
najmniej kwalifikowanie oséb do wsparcia.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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8. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg utworzenie

nowego Centrum Wsparcia Opiekundéw
Nieformalnych na terenie powiatu, w ktérym taka
placéwka nie funkcjonuje sg uprawnieni do premii
punktowe;.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista powiatéw, w ktorych nie funkcjonujg centra
wsparcia opiekunéw nieformalnych powinna zostac
wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,

dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

9. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg wsparcie Centrum

Wsparcia Opiekundéw Nieformalnych swiadczacego
kompleksowe ustugi obejmujgce m.in. a) ustugi

,odcigzeniowe”/,, wytchnieniowe”/, opieki
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zastepczej”, umozliwiajgce czasowe catodobowe
przebywanie osoby niesamodzielnej pod
profesjonalng opiekg w przypadku okresowego braku
mozliwosci sprawowania opieki przez jej opiekuna
nieformalnego lub potrzeby odpoczynku opiekuna
oraz b) utatwienia w dostepie opiekunow
nieformalnych do sprzetu pielegnacyjnego,
rehabilitacyjnego i medycznego w potfaczeniu z nauka
obstugi sprzetu i doradztwem w zakresie jego
wykorzystania, c) organizowanie wielokierunkowej
pomocy w trybie pilnym nad osobami
niesamodzielnymi wymagajgcymi opieki w miejscu
zamieszkania i ich opiekunami po zakofczonym
pobycie w szpitalu, sg uprawnieni do premii
punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
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Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

10. W zwigzku z oferowaniem ustug w formie Centrum
Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych na
Whioskodawecy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw
przyznawania i odptfatnosci za poszczegdlne ustugi
oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich
pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach
ustug powinny by¢ zwolnione osoby, ktorych dochdd
na osobe nie przekracza 150% kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujaca lub
na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
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Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie
konkurs w ramach FEM 2021 - 2027
9. | Obszar B, Dziatanie 5 tj. EFS, BP, W ramach Tryb Whioskodawcy, ktérzy ubiegajg sie o dofinansowanie w
Wzmocnienie kadrowe i wktad alokaciji konkurenc | ramach-konkursu w ramach FEM (typ projektu: Ustugi
metodyczne placéwek prywatny Dziatan 6.21 | yjny zgodne z zasadq deinstytucjonalizacji, w zakresie
opieki catodobowe;j z C,D,EiIb.22 zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w
uwagi na koniecznos¢ A BCDEi codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek
zagwarantowania 6.33A,B,C, oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
wysokiej jakosci wsparcia D, E nieformalnych)
wobec o0séb wynoszgcej sg uprawnieni do zatrudnienia kadr na potrzeby
niesamodzielnych 233120000 Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej
przebywajgcych w tych zt (dziennych i catodobowych) w postaci:
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placéwkach
zakwalifikowanych do
procesu usamodzielniania
(wyjscia tych osob ze
wsparcia
instytucjonalnego do ustug
w spotecznosci lokalnej),
w tym — zwiekszenie ilosci
kadr na potrzeby
Swiadczenia ustug
spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w
tym w zakresie dziennych
oraz catodobowych ustug
opiekunczych — konkurs w

ramach FEM)

— ustug w osrodkach wsparcia — max limit miejsc
catodobowego pobytu 8;

— ustug w postaci mieszkan chronionych, ustugi w

postaci mieszkan wspomaganych, o ile liczba miejsc w

mieszkaniu nie jest wieksza niz 7, ustugi w ramach
innych mieszkan z ustugami/ze wsparciem,

— ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania,

— miejsc krétkoterminowego pobytu dziennego lub
catodobowego.

Wymoég ten pozostaje w zgodzie z postanowieniami

Umowy Partnerstwa w brzmieniu: ,,Zwiekszenie dostepu

do ustug nie bedzie mozliwe bez zapewnienia
odpowiednich zasobdw pracownikdw, ktérzy bedga je
Swiadczy¢. Dlatego tez konieczne jest zwiekszenie ilosci
kadr na potrzeby swiadczenia ustug spotecznych w

spotecznosci lokalnej (w tym w zakresie dziennych oraz
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catodobowych ustug opiekuriczych) oraz podnoszenie
kompetencji zawodowych i kwalifikacji kadr ustug w tym
obszarze”.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zapisy dokumentdéw programowych, w szczegdlnosci
regulaminu konkursu ogtaszanego w ramach FEM 2021 —
2027.
10. | Obszar B, Dziatanie 6, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy ubiegajacy sie o dofinansowanie w
Dziatania na rzecz wktad alokacji konkurenc naborze organizowanym w ramach FEM dotyczgcym
przejscia od opieki prywatny Dziatarn 6.21 | yjny typu projektu Ustugi zgodne z zasadg

zinstytucjonalizowanej do
Srodowiskowej angazujgce
placowki swiadczgce
catodobowg opieke
dtugoterminowg poprzez

inwestycje stricte

C, D, Ei6.22
A,B,CD,Ei
6.33A,B,C,
D, E

WYNO0SZ3Cej

deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki
osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych,
ktdrzy w zakresie przedmiotowym wniosku o

dofinansowanie planujg rozwijanie ustug
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pozainfrastrukturalne, 233120 000 srodowiskowych realizowanych przez personel
majace na celu zt catodobowych placéwek opiekunczych musza

deinstytucjonalizacje
ustug. Placowki te sg
uprawnione do
korzystania z EFS+ na
rozwdj nierezydencjalnych
i nieizolowanych form
wsparcia dziennego,
srodowiskowego,
wsparcia
wytchnieniowego,
wspomagania w domu
oraz tworzenie partnerstw

z innymi dostawcami ustug

obligatoryjnie powotacd sie na aktualne wyniki lokalnej
analizy potrzeb uzasadniajgcej ten rodzaj wsparcia®?.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Rozstrzygniecie w Regulamin konkursu w ramach FEM
2021 - 2027 formy w jakiej wnioski z lokalnej analizy
potrzeb powinny zostaé przedtozone wraz z

whnioskiem o dofinansowanie.

2. JST ubiegajace sie o dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM dotyczgcym typu
projektu Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,
w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub

12 \Wymog te wprost realizuje zobowigzanie wynikajgce z Umowy Partnerstwa — str. 65
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w celu

deinstytucjonalizacji.

ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych,
sg uprawnieni do uzyskania premii punktowej w
sytuacji gdy - wg stanu na dzien ztozenia wniosku o
dofinansowanie - dysponowad beda obowigzujgcym
Lokalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji a informacja o tym dokumencie
zostanie zawarta w tresci wniosku aplikacyjnego.
Lokalny plan musi obligatoryjnie zawiera¢ informacje
dotyczace otwierania sie instytucji Swiadczgcych
catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej
na dziatania sSrodowiskowe o wielofunkcyjnym
charakterze (zgodnie z wymogami Umowy
Partnerstwa, str. 66) dzieki czcemu mozliwym bedzie
wsparcie realizacji tych planéw ze srodkéw EFS +
(Umowa Partnerstwa, str. 66).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021 - 2027

3. JST ubiegajace sie o dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM dotyczgcym typu
projektu Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,
w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych
sg zobowigzane do zaplanowania, ze jednym z
rezultatéow projektu bedzie przyjecie na terenie danej
JST Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Plan bedzie podlegat weryfikacji na najpdzniej w
ostatnim posrednim wniosku o ptatnosé tj. przed
momentem ztozenia koncowego wniosku o ptatnosé.
Podmioty, ktére uzyskajg dofinansowanie w naborze
organizowanym w ramach FEM dotyczgcym typu
projektu Ustugi zgodne z zasada deinstytucjonalizacji,
w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych
mogg zosta¢ zobowigzane do udziatu w pracach
Zespotu Strategicznego ds. Regionalnego Planu
Rozwoju Ustug i Deinstytucjonalizacji, ktorego rolg
bedzie monitorowanie przestrzegania w toku

realizacji projektéw nastepujacych zasad dotyczacych
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sposobu realizacji ustug swiadczonych w spotecznosci

lokalnej:

Indywidualizacja (dostosowanie wsparcia do potrzeb i

mozliwosci danej osoby);
a. Umozliwienie odbiorcom tych ustug kontrole nad

swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich dotyczg;

b. Zapewnienie, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani

od ogdtu spotecznosci lub nie s zmuszeni do

mieszkania razem;

c. Gwarancja, ze wymagania organizacyjne nie majg

pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami

osoby z niej korzystajace;j.
d. Rozwigzanie fakultatywne.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Zmiana uchwaty 151/23 ZWM z dnia 31 stycznia 2023
r. W sprawie w sprawie powotania Zespotu
Strategicznego ds. prac nad Regionalnym Planem
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Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
Wojewddztwa Matopolskiego do 2030 roku celem
poszerzenia zakresu zadan Zespofu Strategicznego ds.
RPDI.

5. Projekty, ktére uzyskajg dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM dotyczgcym typu
projektu Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,
w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych
powinny zosta¢ objete ewaluacjg, realizowang w
ramach planu ewaluacja dla Programu FEM, ktérej
zakres obligatoryjnie obejmie ocene adekwatnosci
wdrazanych rozwigzan wzgledem potrzeby:

a) Indywidualizacji (dostosowania wsparcia do

potrzeb i mozliwosci danej osoby);
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b) Umozliwienia odbiorcom tych ustug kontrole nad

swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich dotyczg;

c) Zapewnienia, ze odbiorcy ustug nie sg
odizolowani od ogdtu spotecznosci lub nie sg

zmuszeni do mieszkania razem;

d) Gwarancji, ze wymagania organizacyjne nie majg

pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami

osoby z niej korzystajace;j,
e) Identyfikacje dobrych praktyk.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach i
zakresie jak wyzej powinno by¢ ujete we wzorze
umowy o dofinansowanie, bedacej zatgcznikiem do

regulaminu konkursu w ramach FEM 2021 — 2027.
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6. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg realizacje

kompleksowych dziatan w zakresie przeksztatcania

stacjonarnych placéwek opieki w placowki realizujgce

kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w

tym:

— utworzenia w strukturze domoéw pomocy spotecznej

miejsc krétkoterminowego pobytu dziennego i

catodobowego (tzw. miejsc opieki wytchnieniowej)

jako form zdeinstytucjonalizowanych o ktérych

mowa w Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych.

— utworzenia w strukturze domoéw pomocy spotecznej

mieszkan wspomaganych i treningowych jako form

zdeinstytucjonalizowanych, o ktérych mowa w
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (poza

infrastrukturg placéwki),
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— uruchomienia w strukturze domdéw pomocy
spotecznej osrodka wsparcia (poza infrastrukturg
placéwki),

— uruchomienia w strukturze domoéw pomocy
spotecznej ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla oséb w nim
niezamieszkujgcych jako form
zdeinstytucjonalizowanych o ktérych mowa w
ustawie o pomocy spotecznej, art. 55 ust 3.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Maksymalna punktacja powinna by¢ uzalezniona od
zaplanowania do realizacji wszystkich ww. form

wsparcia, w sytuacji zaplanowania mniejszej liczby
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form wsparcia liczba dodatkowych punktéw powinna

by¢ nizsza.

7. Jednoczesnie, z uwagi na brak mozliwosci wspierania
instytucjonalnych zasobdéw pomocy spotecznej,
placowki opieki catodobowej realizujac projekt nie sg
uprawnione do rozliczania kosztéow posrednich zas
wydatki tytutem cross-financingu mozliwe sg do
rozliczenia wytacznie w czesci wprost i bezposrednio
zwigzanej z miejscami S$wiadczenia ustug poza
infrastrukturg placéwki (wyjatek: miejsca
krétkoterminowego pobytu dziennego i
catodobowego tzw. miejsca opieki wytchnieniowej).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Zapisy dokumentdw programowych, w szczegdlnosci
regulaminu konkursu ogtaszanego w ramach FEM

2021-2027.

8. W zwigzku z tworzeniem miejsc Swiadczenia ustug w

formule zdeinstytucjonalizowanej, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktorych dochdd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujaca lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej).
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Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych

ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach

programu FEM.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021 — 2027

11. | Obszar B, Dziatanie 7 tj. EFS, BP, BW, | W ramach Tryb 1. W ramach naboru organizowanego w typie projektu
Opracowanie modelowych | wkfad alokacji konkurenc Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji, w
rozwigzan w zakresie prywatny Dziatan 6.21 | yjny zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym
przeksztatcania sie domow C,D,Ei6.22 wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze
pomocy spotecznej w A B CD,Ei wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia
placéwki realizujgce 6.33 A, B, C, opiekunow nieformalnych nalezy dopuscic¢ realizacje
kompleksowe ustugi D, E projektu pilotazowo — testujgcego majgcego na celu
stacjonarnei wynoszacej opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie
Srodowiskowe wraz z 233120000 deinstytucjonalizacji stacjonarnych placéwek opieki
zt ze szczegdlnym uwzglednieniem placéwek
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pilotazem — konkurs w

ramach FEM

prowadzonych przez JST szczebla powiatowego lub na
zlecenie powiatu z uwagi na koniecznos¢ oparcia
modelu deinstytucjonalizacji o wspétprace pomiedzy
powiatem a gminami, ktérych zadania obejmujg
Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym

specjalistycznych.

2. Whnioskodawca powinien zobowigzaé sie do poddania

ewaluacji, ktorej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetego i
realizowanego w projekcie sposobu przeksztatcania
domow pomocy spotecznej w placéweki realizujgce
kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe
celem wypracowania modelowych rozwigzan
mozliwych do upowszechnienia w kolejnych edycjach

konkurséw w ramach FEM.
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3. Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu

konkursu w ramach FEM 2021 - 2027.

modelowych rozwigzan w zakresie przeksztatcania
domow pomocy spotecznej w placéweki realizujgce
kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe,
zasadnym-jest wydzielenie alokacji w ramach FEM
2021 - 2027 z przeznaczeniem na konkurs
dofinansowujacy projekty na lata 2027 — 2029.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Ujecie konkursu w harmonogramie opracowanym

przez IZ dla FEM 2021 - 2027
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12. | Obszar B, Dziatanie 10, tj. | EFS, BP, Brak Tryb Whioskodawcy, ktérzy w zakresie przedmiotowym
Upowszechnienie wktad odrebnej konkurenc | projektow w ramach konkurséw aktywnej integracji (cele
innowacji spotecznych prywatny alokacji (w yjny 4 h i 4l) oraz ustug spotecznych (4k) zaplanuja realizacje
majacych charakter ramach innowacji spotecznych, uprzednio wdrozonych w formie
produktéw, ustug lub alokacji dla projektu pilotazowego Ustuga Wrazliwa, uprawnieni sg
rozwigzan odnosnych do uzyskania premii punktowe;.
technologicznych wsrdéd celéw Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
podmiotéw dziatajgcych polityki) Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisana
lokalnie na rzecz oséb liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
niesamodzielnych —
konkurs w ramach celu 4k
oraz4 hi4l - konkurs w
ramach FEM.

13. | Obszar B, Dziatanie 11 t;. EFS, BP, BW, | W ramach Tryb 1. Grupa docelowa: osoby samotne spetniajgce kryteria
Upowszechnienie wktad alokaciji konkurenc rekrutacji do projektu sg uprawnione do uzyskania
rozwigzan prywatny Dziatania yiny premii punktowe;j.
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teleopiekunczych oraz 6.23D Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowny
nieformalnych form opieki Wynosz3cej zapis w regulaminie rekrutacji grupy docelowe;.
opartych o pomoc 138 873 2. Zakres przedmiotowy:
sgsiedzkg - projekt wtasny 612,31 zt — nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu szybka

samorzgdu wojewdédztwa
o charakterze partnerskim

— projekt w ramach FEM.

pomoc poszpitalng zgodng z metodyka

wypracowang w ramach innowacji spotecznej pn.

,Organizator kompleksowej opieki w miejscu

zamieszkania”

— nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu ustugi

teleasystenta zgodnie z metodyka wypracowang w

ramach innowacji spotecznej pn. ,Teleasystent”

stosunku do 0sdéb starszych z dysfunkcjg narzadu

wzroku, tracgcych wzrok, niedowidzgcych lub

niewidomych.

— nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu ustugi

konsultacyjne w zakresie profilaktyki upadkow

w
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3. Na Whnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia

zgodne z metodyka innowacji spotecznej pn.

,Terapeuta przestrzeni”.

warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekunicze oraz szczegétowe warunki czesciowego
lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez tryb
ich pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w
kosztach ustug powinny byé zwolnione osoby, ktérych
dochdd na osobe nie przekracza 150% kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujacg lub
na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach

programu FEM.
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Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy wniosku o dofinansowanie.
14. | Obszar B, Dziatanie 12, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie
Upowszechnienie wkfad alokacji konkurenc zadeklarujg upowszechnienie modelu mieszkan
mieszkan chronionych, prywatny Dziatan 6.21 | yjny wspomaganych i treningowych opracowanych i

wspomaganych i innych
rodzajéw mieszkan wraz z
ustugami — konkurs w

ramach FEM.

C,D,Eib6.22
A,B,CD,Ei
6.33A,B,C,
D, E
WYNO0Sz3Cej
233120000
zt

pilotazowo wdrozonych w ramach projektu pn. ,Sami
— Dzielni - Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi” sg uprawnieni do uzyskania premii
punktowej. Rekomendowany sposéb
operacjonalizacji: preferencja powinna byé oparta o
kryterium z przypisang liczbg punktéw mozliwych do

uzyskania.

2. Whnioskodawcy, ktérzy planujg utworzyé mieszkanie

dla 0sdb z niepetnosprawnosciami bedgc podmiotami

charakteryzujgcymi sie do$wiadczeniem w pracy z tg
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grupa docelowa w postaci: prowadzenia SDS lub WTZ
lub specjalistycznych ustug opiekuriczych sg
uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

3. Dopuszczenie ramach FEM w typie projektu , Ustugi w

zakresie rozwoju mieszkalnictwa chronionego,
wspomaganego i innych rodzajéw mieszkan z
ustugami” realizacji ustug na mieszkaniowych
zasobach wtasnych oséb z grupy docelowej pod
warunkiem, ze forma ta nie jest jedynym elementem
projektu. Beneficjent jest zobowigzany uruchomic
mieszkanie danego typu, w ramach ktérego

znajdowac sie bedg miejsca swiadczenia ustug
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4. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc

odwzorowane we wskaznikach produktu i rezultatu
zwigzane z wymogiem trwatosci.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne
zapisy regulaminy konkursu w ramach FEM 2021 -

2027.

Swiadczenia ustug spotecznych, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktorych dochdd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie

gospodarujgcy lub na osobe w rodzinie), o ktérym
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mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie
konkurs w ramach FEM 2021-2027.

15. | Obszar B, Dziatanie 13, tj. | EFS, BP, Brak Tryb Projekty aktywnej integracji, ktére w grupie docelowej
Wdrozenie programow wktad odrebnej niekonkur | ujety osoby w kryzysie bezdomnosci, uprawnione sg do
wychodzenia z prywatny alokacji (w encyjny realizacji projektu wykraczajacej poza limit 36 miesiecy.
bezdomnosci ramach Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
uwzgledniajgcych wymaég Srodkéw zapisy regulaminy konkursu / naboru w ramach FEM
dtugoterminowego, Dziatania 2021-2027.
kompleksowego wsparcia 6.26 A
w tym mieszkaniowego, WYN0Ssz3cej
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takze z wykorzystaniem 130 240

modelu Najpierw 749,77 zt.)

mieszkanie (ang. Housing

First) — dziatanie

realizowane w ramach

naboru prowadzonego w

ramach celu 4 | — nabér w

ramach FEM.

16. | Obszar B, Dziatanie 14, tj. EFS, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie
Upowszechnienie oferty wktad alokaciji konkurenc zaplanowali utworzenia DDOM na terenie powiatéw
ustug domowej opieki prywatny Dziatania yiny wskazanych w Wojewddzkim Planie Transformacji
dtugoterminowej zgodne z 6.25B wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026 jako
zasadg WYNO0SzZ3cej tych charakteryzujacych sie najstabszg dostepnoscia

deinstytucjonalizacji w

formule dziennych domow

13 987 200 zt

do opieki dtugoterminowej, tj.: krakowskim,
oswiecimskim, tarnowskim, wadowickim sg

uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
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finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
opieki medycznej — Wojewddzkie Plan Transformacji WM na lata 2022 —
konkurs w ramach FEM. 2026 wskazuje na koniecznos¢ ,,Podejmowania

dziatan majacych na celu zwiekszenie dostepnosci i
jakosci ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich
dostepnych formach opieki, w szczegélnosci w
powiatach o ograniczonej dostepnosci”.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
2. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegétowe
warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z

partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
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srodkéw FEM 2021 - 2027

osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgcy lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).

Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021 — 2027.

17.

Obszar B, Dziatanie 16 tj.
Upowszechnienia nowego
modelu funkcjonowania
systemu pomocy

spotecznej opartego o

EFS, BP, JST

W ramach
alokacji
Dziatania 23.

A wynoszcej

Tryb
niekonkur

encyjny

1. Podmioty ubiegajgce sie o status Partnera w ramach

projektu niekonkurencyjnego Matopolskie Centra
Ustug Spotecznych zobowigzane sg zadeklarowadé
gotowos¢ do pilotazowego wdrozenia metodologii

szacowania luki opiekunczej na terenie danej gminy.
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Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
Centra Ustug Spotecznych 21396 Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: zapisy
— projekt w ramach FEM. 695,40 zt regulaminu naboru projektu niekonkurencyjnego.

2. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych, na Partnerach cigzy
obowigzek okreslenia warunkéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgcyg lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej).
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy wniosku o dofinansowanie.
18. | Nabor wnioskdw o - W ramach Z uwagi na to, ze mieszkania chronione, wspomagane czy
dofinansowanie w ramach alokacji treningowe sg formg wsparcia na rzecz roznych grupy
FEM - Dziatanie 5.9 w Dziatania 5.9 docelowych — m.in. mfodziezy w procesie

ramach celu 4 (iii).

A wynoszacej

81 592 000 zt

usamodzielniania, 0séb z niepetnosprawnos$ciami, oséb
chorujgcych psychicznie, osdb doswiadczajgcych
kryzysdw bezdomnosci — ktdre sg adresatami wsparcia w
ramach projektow aktywnej integracji (cel 4 hiil) oraz
ustug spotecznych ( cel 4 k), zasadnym jest, aby nabdr
whnioskow w typie projektu Przebudowa, modernizacja
i/lub wyposazenie infrastruktury zdegradowanych

budynkow w celu ich adaptacji na mieszkania
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wspomagane i chronione, skierowane w szczegolnosci
dla 0s6b opuszczajgcych piecze zastepczq, zaktady
poprawcze lub mtodziezowe osrodki wychowawcze (cel 4
iii) prowadzony byt w okresie zbieznym z naborami w
ramach celéw 4 h, 4 1, 4 k. Zasadnym jest tez przyjecie
kryteridw naboru preferujgcych projekty zintegrowane
tj. faczace Zrdédta finansowania w ramach obu odnosnych
celéw FEM tj. 4 (iii) oraz 4 (h, |, k) aby umozliwic¢
komplementarno$é dziatan.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne
zapisy harmonogramu dla FEM 2021 — 2027 oraz

regulaminu naboru w ramach odnosnych celéw.

19.

Nabory wnioskéw o

dofinansowanie w ramach
FEM - Dziatanie 6.16, 6.17,
6.32 w ramach celu 4 (h) i

EFS, EFRR,
BP, wkfad

prywatny

Brak
wydzielonej
alokacji na

typ projektu

Tryb

konkurenc

yjny z
uwzgledni

W zwigzku z politykag WM okreslong w Regionalnym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 r.
majacy na celu m.in. zapewnienie warunkow

merytorycznych, organizacyjnych i finansowych
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
5.10A w ramach celu 4 dotyczacy eniem sprzyjajacych tworzeniu nowych jednostek
(iii). podmiotéw mechaniz | reintegracyjnych (kierunek interwencji nr 1 / Priorytet nr
reintegracyjn | mu 1 w ramach obszaru Obszar reintegracji i wtaczenia
ych wtasciweg | spotecznego) koniecznym jest umozliwienie realizacji
odlaZIT, | zintegrowanych projektéw w ramach celu 4(iii) FEM, typ
IITiRLKS. | projektu: ,Budowa, przebudowa, modernizacja,

wyposazenie infrastruktury spotecznej w zakresie
wsparcia podmiotow reintegracyjnych, w szczegdlnosci
ZAZ” oraz celu 4(h) FEM, typ projektu: ,Aktywizacja
spoteczna, zawodowa, edukacyjna, zdrowotna kulturalna
i mieszkaniowa 0sdb zagrozonych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym oraz oséb biernych
zawodowo majaca na celu poprawe ich sytuacji na rynku
pracy oraz zwiekszenia aktywnosci w wymiarze

spotecznym”.
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Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021 - 2027

Oznacza to potrzebe organizowania naboréw wnioskow
w ramach FEM w sposdb skoordynowany z tozsamym
okresem naboru oraz przyjecie kryteriéw naboru
preferujgcych projekty zintegrowane tj. tgczgce zrédta
finansowania w ramach obu odnosnych celéw FEM tj. 4
(iii) oraz 4 (h).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy harmonogramu dla FEM 2021 — 2027 oraz
regulaminu naboru w ramach odnosnych celdéw.
Jednoczesnie Wnioskodawcy przewidujacy tworzenie
nowych (zwtaszcza na obszarach charakteryzujgcych sie
niskim dostepem do tej oferty) lub rozwdj istniejacych
podmiotdw reintegracyjnych uprawnieni sg do uzyskania
premii punktowej w naborach prowadzonych w ramach
Dziatan 6.19, 6.20, 6.21; celu 4 (h).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang
liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
20. | Nabory wnioskéw o FST, BP, Brak Tryb W odniesieniu do typow projektu dotyczgcych opieki nad
dofinansowanie w ramach | wkfad odrebnej konkurenc | osobami starszymi oraz osobami chorymi iz
FEM — Priorytet 8 prywatny alokacji (w yiny niepetnosprawnosciami, wsparcia opiekunoéw,
Fundusze Europejskie dla ramach dostosowanie infrastruktury do zakresu swiadczonych
sprawiedliwej srodkoéw na ustug nalezy stosowad zasady okreslone w Regionalnym
transformacji Matopolski sprawiedliwe Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji.
Zachodniej i
transformacji
Matopolski
Zachodniej)
21. | Nabory wnioskow o EFS, BP, Brak Tryb W przypadku realizacji dziatan wpisujgcych sie w zakres
dofinansowanie w ramach | wktad odrebnej konkurenc | ustug spotecznych nalezy stosowac zasady okreslone w
FEM - Dziatanie 6.32 w prywatny alokacji na yiny Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i
ramach celu 4 (h) ustugi Deinstytucjonalizacji.
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet!! naboru $rodkéw FEM 2021 - 2027
(jesli
dotyczy)
spoteczne w
ramach
srodkow
Dziatania
6.32
22. | Nabory wnioskéw o EFS, BP, 20 min zt w Witasciwy | 1. W przypadku realizacji wsparcia w formule RLKS
dofinansowanie w ramach | wkfad ramach dla RLKS (Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc),
FEM - Dziatanie 6.17 i 6.22 | prywatny okresu nalezy stosowad zasady okreslone w Regionalnym
programowa Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i
nia 2021 - Deinstytucjonalizacji w odniesieniu do typow
2027 projektu:

A. Tworzenie nowych oraz rozwdj juz istniejacych
placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i
mtodziezy

B. Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji, w

zakresie zapewnienia opieki osobom
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potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek
oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunow
nieformalnych

C. Ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa
chronionego, wspomaganego i innych rodzajow
mieszkan z ustugami

D. Ustugi domowej opieki dtugoterminowej zgodne z
zasadg deinstytucjonalizacji, w tym wykorzystanie
modelu DDOM

Nalezy zapewni¢, aby alokacja przypadajaca na

Dziatania 6.21i 6.27 FEM w wysokim stopniu zostata

wydatkowana na stworzenie miejsc Swiadczenia ustug

spotecznych.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021 - 2027

zapisy dokumentéw programowych wprowadzajace
wymog wydatkowania okreslonego % wydatkéw na

rzecz Swiadczenia ustug spotecznych.

2. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg realizowac jedng z

form wsparcia:

— uruchomienie i prowadzenie centréw wsparcia
opiekundéw nieformalnych,

— organizacje sgsiedzkich ustug opiekunczych,

— prowadzenie klubéw samopomocowych.

— Swiadczenie ustug opiekunczych przez PES

sg uprawnieni do uzyskania premii punktowe;.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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4. Zrédta finansowania

Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji realizowane bedg w
oparciu o Srodki programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021 — 2027, srodki
Wieloletniego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego na lata 2023 - 2027, jak réwniez w oparciu o
srodki wiasne samorzadéw terytorialnych oraz srodki budzetu panstwa, Funduszu
Solidarnosciowego, programow resortowych (w szczegélnosci Opieka 75+) pozyskiwanych

przez matopolskie JST.

Srodki pozostajace poza sferg bezposredniego wptywu samorzadu wojewddztwa beda mogty
zosta¢ wydatkowane na cele zbiezne z niniejszym programem, w szczegdlnosci za sprawg
mechanizmu koordynacji opartego o projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Krakowie realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 (FERS), Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego. Projekt
ten przewiduje m.in. wsparcie samorzgddw terytorialnych w zakresie tworzenia i wdrazania
lokalnych planéw rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te, zgodnie z
Umowag Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021 — 2027 w Polsce, majg na celu
wyznaczenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno w
zakresie koniecznych interwencji, jak i podjecia dziatan o charakterze prewencyjnym i
profilaktycznym. Zakres tych dokumentéw objgé ma réwniez cele zwigzane z otwieraniem sie
instytucji Swiadczacych catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na dziatania

srodowiskowe o wielofunkcyjnym charakterze.

5. Konsultacje zatozen Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewodztwa

Matopolskiego do 2030 roku.

Zatozenia RPDI zostaty skonsultowane z Zespotem Strategicznym powotanym przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego na mocy uchwaty nr 151/23 z dnia 31 stycznia 2023 r. w toku

dwdch posiedzen odbywajacych sie w dniach: 20 lutego i 28 kwietnia br.
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Gtowne rekomendacje Zespotu

1. Specjalizacja wsparcia: rozbudowa specjalistycznych form wsparcia na rzecz dzieci,
mtodziezy, wychowankow pieczy zastepczej, osdb niesamodzielnych,

2. Rozwdj nowych lub rzadko stosowanych form wsparcia, w tym: pétkolonii, wolontariatu
na rzecz spotecznosci lokalnej, profilaktyki uzaleznien wsréd dzieci i mtodziezy w ramach
placéwek wsparcia dziennego, preorientacji zawodowej wychowankdw pieczy zastepczej,
budzetu personalnego na rzecz wychowankdéw pieczy w procesie usamodzielniania, ustug
sgsiedzkich, bonow opiekunczych, placowek dziennej opieki wobec dzieci z deficytami
umystowymi,

3. Rozwijanie ustug spotecznych na bazie istniejagcych zasobdw (tworzenie i rozwéj
dziennych ustug w srodowisku z wykorzystaniem infrastruktury oraz zasobdow jednostek
zapewniajacych catodobowg opieke, tworzenie miejsc krétkoterminowego pobytu
dziennego lub catodobowego w placéwkach opieki catodobowej),

4. Wypracowywanie modelowych rozwigzan: w tym: placéwki wsparcia dziennego jako
formuta posrednia miedzy wsparciem interwencyjnym a profilaktycznym, opiekun
usamodzielniania w pieczy zastepczej, krétkotrwate ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania np. poszpitalne, wzorcowe mieszkanie demonstracyjne

5. Podkreslenie wagi ustug opiekunczych, terapii zajeciowe;j i rehabilitacji w placowkach dla
0sOb niesamodzielnych

6. Potrzeba rozwijania ustug sgsiedzkich, w tym na obszarach trudno dostepnych
komunikacyjnie.

7. Potrzeba tworzenia mechanizmodw utatwiajgcych zachowanie trwatosci wzgledem form
wsparcia po zakoniczeniu zewnetrznego finansowania,

8. Wsparcie kadr swiadczacych ustugi spoteczne,

Zatozenia RPDI zostaty ponadto skonsultowane w toku nastepujgcych spotkan:

3. 10 marca 2023 r. ,Sniadanie z deinstytucjonalizacjg” zorganizowane przez Krakowskie

Forum Organizacji Spotecznych w Krakowie z udziatem lokalnych NGO,
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4. 16 marca 2023 r. ,,Rozwdj ustug spotecznych w srodowisku lokalnym — gtéwni aktorzy”
zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie z udziatem
przedstawicieli gmin i powiatéw Matopolski,

5. 20 kwietnia 2023 r. | Forum Ustug Spotecznych Metropolii Krakowskiej” zorganizowane
przez Stowarzyszenie Metropolia Krakowska z udziatem podmiotéw zrzeszonych w
Stowarzyszeniu,

6. 26 kwietnia 2023 r. Konwent PCPR zorganizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie z udziatem przedstawicieli matopolskich PCPR,

7. 22 maja 2023 r. spotkanie konsultacyjne dotyczgce zmian prawnych dotyczacych ustug
Swiadczonych przez domy pomocy spotecznej zorganizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie z udziatem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,
przedstawicieli matopolskich domdéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie,

8. 31 maja 2023 r. Kongres Polityki Spotecznej zorganizowany przez Polskie Towarzystwo
Polityki Spotecznej, Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk,
Centrum Badan nad Zabezpieczeniem Spotecznym, Wydziat Nauk Politycznych i Studidw
Miedzynarodowych, Uniwersytet Warszawski, Uczelnie Korczaka i Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z udziatem srodowiska naukowego, administracji publicznej, rzgdowe;j
(Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej) i samorzgdowej,

9. 2 czerwca 2023 r. posiedzenie Expert Group Intergenerational Solidarity zorganizowane
przez EUROSOZIAL, Jagielloiski Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Federalng Wspdlnote
Roboczg Organizacji Senioralnych BAGSO z udziatem Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spotecznej, Srodowiska naukowego i lll sektora.

tacznie w spotkaniach tych udziat wzieto ponad 200 osdb reprezentujgcych administracje

rzgdowa, samorzady wszystkich szczebli, Il sektor, Srodowisko naukowe.

Gtowne rekomendacje wynikajace z prekonsultacji:

1. Wsparcie organizacji lll sektora w zakresie swiadczenia ustug spotecznych w
oparciu o stabilne i dlugoterminowo dostepne zrédta finansowania,
2. Stworzenie mechanizmdw stuzgcych upowszechnieniu w regionie rozwigzan

systemowych wynikajgcych ze Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych w
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Gtowne rekomendacje wynikajace z prekonsultacji:
zakresie, w szczegdlnosci procesu przeksztatcen placowek catodobowych w
placéwki otwarte na $Srodowisko, rozwoju ustug sgsiedzkich, rozwoju
mieszkalnictwa wspieranego i treningowego, opieki wytchnieniowej.

3. Testowanie nowych form $wiadczenia ustug spotecznych w oparciu o

pilotazowe wdrozenia,

4. Wzmocnienie kadr zaangazowanych w $wiadczenie ustug spotecznych,

5. Stworzenie mechanizmoéw wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, know-

how w zakresie sposobu organizacji i Swiadczenia ustug spotecznych.
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