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Objasnienia skrétow:

CIS — centrum integracji spotecznej

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

ES — ekonomia spoteczna

IP — instytucja posredniczaca

IZ — instytucja zarzadzajaca

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — klub integracji spotecznej

KPRES — Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spoteczne;.

KZ UMWM — Kancelaria Zarzadu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
FEdM - Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027

FERS - Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
MIK — Matopolski Instytut Kultury

MKRES — Matopolski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

MRIiPS — Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

NGO — organizacja pozarzgdowa (ang. non-government organization)
OzN — osoby z niepetnosprawnoscia

OPS — osrodek pomocy spotecznej

OWES — osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PESiS — podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS — przedsiebiorstwo spoteczne

RPO — regionalny program operacyjny

RPRES — regionalny program rozwoju ekonomii spotecznej

RKRES — regionalny komitet rozwoju ekonomii spoteczne;j

Spn. S. — spétdzielnia socjalna

SRW — strategia rozwoju wojewddztwa

SDS — $rodowiskowy dom samopomocy

UEK — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie



UG — urzad gminy

UJ — Uniwersytet Jagielloiski w Krakowie

UP —urzad pracy

UP KEN — Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
UZP — Urzad Zamoéwien Publicznych

WTZ — warsztat terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej

ZPCH — zaktad pracy chronionej

. Wstep

I.1 Podstawy prawne i status Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
Wojewddztwie Matopolskim.

Podstawg tworzenia Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
Wojewddztwie Matopolskim do 2030 roku (RPRES) jest Ustawa o ekonomii spotecznej' i art.
54. ust. 1., ktéry wprost okredla, ze ,,Samorzad wojewddztwa koordynuje w wojewddztwie
dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci: 1) opracowuje regionalny
program rozwoju na rzecz ekonomii spotecznej na podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, zgodny ze strategig rozwoju wojewddztwa w
zakresie polityki spotecznej”.

Tozsamy zapis znajduje sie w zaktualizowanym Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do 2030 r. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES)?. Ponadto KPRES
dookresla strukture RPRES: ,,Szczegdlnie waznym zadaniem samorzadu bedzie
przygotowanie, realizacja i monitorowanie Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Dokument ten powinien zawiera¢ w szczegdlnosci spdjng i logiczng strukture
celdw i oczekiwanych efektéw, jak rowniez odpowiadajgce im wskazniki produktu i wskazniki
rezultatu, zasoby finansowe niezbedne do osiggniecia wyznaczonych celéw i rezultatéw,
obejmujgce zardwno $rodki krajowe (samorzgdu terytorialnego, funduszy celowych i

budzetu panstwa), jak i europejskie, a takze opis systemu zarzgdzania i monitorowania

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2022 poz. 1812)

2 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnos$ci Spotecznej, przyjety
uchwatg nr 212 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2022 r., s. 64
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA SPOLECZNA/KPRES.pdf (data pobrania
22.11.2021)



https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/KPRES.pdf

efektéw, w tym w formie corocznego raportu o stanie ekonomii spotecznej w regionach.
Istotne jest takze zachowanie zgodnosci programéw regionalnych z Krajowym Programem
Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz z innymi dokumentami programowymi i strategicznymi
dotyczgcymi rozwoju wojewddztwa i polityki spotecznej, a w szczegdlnosci ze strategia
wojewddztwa w zakresie polityki spotecznej.”? Koordynacyjna rola ROPS w zakresie ekonomii
spofecznej jest rowniez wyrazona w art. 21 ust. 4a Ustawy o pomocy spotecznej*, moéwigcym
o tym, ze rolg samorzadu wojewddztwa jest: , koordynowanie dziatan na rzecz sektora
ekonomii spotecznej w regionie”.

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do
2030 roku spetnia warunki programu rozwoju wymienione w znowelizowanej Ustawie o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Jest dokumentem o charakterze operacyjno-
wdrozeniowym dla Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”. W Planie
Zarzadzania Strategig Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”° jest mowa o tym, ze
system zarzadzania skfada sie z programdw i planéw strategicznych, bedacych
najwazniejszym elementem wdrazania celéw Strategii. Do tej kategorii dokumentéw zalicza
sie m.in. programy rozwoju opracowywane zgodnie z zapisami ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju.

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do
2030 roku tgczy dwa kierunki planowania — z jednej strony jest spdjny z celami matopolskiej
strategii, wytycza priorytety i kierunki dziatan zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej, tak
by stuzyta celom rozwojowym regionu, z drugiej strony — zatozenia tego programu sg spéjne
z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej i, przenoszg” kierunki dziatan i

wartosci kluczowych wskaznikéw KPRES na poziom regionu.

I.2 Organizacja prac nad Regionalnym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Koordynacja oraz planowanie rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie stanowi

dobrg okazje do ,,spotkania” podmiotdw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw

3 KPRES, op. cit., s. 66
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2020 r. poz. 1896)

5>Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz.
1057)

6 Uchwata nr 1423/21 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 7 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia
Planu Zarzadzania Strategig Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”



spotecznych z réznymi srodowiskami dziatajgcymi na rzecz rozwoju ES. Prace nad
Regionalnym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do
2030 odbyty sie w szerokim, miedzysektorowym partnerstwie. W dniu 30 wrzesnia 2020 r.
Prezydium Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej powotato grupe
tematyczng ds. opracowania RPRES. W jej sktad weszli przedstawiciele Matopolskiego
Komitetu Rozwoju ES, reprezentujgcy sektor ekonomii spotecznej, przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego (JST), osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), srodowisko
akademickie oraz przedstawiciele Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) i Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS).
Ponadto, zorganizowane zostaty cztery grupy robocze pracujgce w obszarach:

e Spotecznosci lokalnej i uspoteczniania zadan.

e Reintegracji i wigczenia spotecznego.

e Inkubacji i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej.

e Edukacji i promocji ekonomii spoteczne;j.
Zestawienie najwazniejszych informacji dotyczacych sktadu i spotkan grup roboczych
prezentuje ponizszy schemat.

Schemat 1. Najwazniejsze informacje dotyczqce sktadu i spotkan grup roboczych.

i promocji ES

~zadan
® 37 cztonkdw e 25 cztonkdw e 21 cztonkdw ¢ 19 cztonkéw
* Przedstawiciele ¢ Przedstawiciele ¢ Przedstawiciele ¢ Przedstawiciele
JST, PES, OWES, WTZ, ZAZ, CIS, PS, PES, JST, PES, OWES,
MIK KIS, PFRON, OWES uniwersytetow
OWES (UJ, UP KEN,
UEK), MIK
e 3 spotkania * 3 spotkania * 3 spotkania
wdn.: 12, 19, 26 wdn.: 11,25 wdn.: 12, 26 * 3 spotkania
marca. marca oraz 15 marca oraz 7 wdn.: 16, 30
kwietnia. kwietnia. marca oraz 14
kwietnia.

Szeroki proces konsultacji tworzyt warunki do uwzgledniania perspektywy réznych
podmiotdéw zaangazowanych w rozwoj ekonomii spotecznej. Cele, priorytety i kierunki

dziatan sg efektem zaangazowania blisko 100 osdb z sektora ES oraz instytucji otoczenia ES.



W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dn. 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej,
zaktualizowane zostaty wnioski z diagnozy oraz wybrane dziatania. Materiat zostat poddany
konsultacjom wsrdd cztonkéw Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w

czerwcu 2023 r.

[.3 Struktura dokumentu

Ustawa o zmianie ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektdrych
innych ustaw wprowadzita kilka waznych propozycji dotyczacych tworzenia dokumentéw
programowych na poziomie wojewddztwa. Zostat m.in. ustalony zakres, jaki powinny

uwzglednia¢ programy rozwoju (art. 17). Na tej podstawie RPRES powinien zawieraé:

e whnioski z diagnozy,

o cel gtéwny i cele szczegdtowe,

e priorytety oraz kierunki interwencji,

e oczekiwane rezultaty planowanej interwencji wraz ze wskaznikami,

e system realizacji programu, w tym plan finansowy zawierajacy w szczegdlnosci:

a) zrdédta finansowania realizacji programu,

b) kwote Srodkéw przeznaczonych na finansowanie realizacji programu i jej podziat
miedzy poszczegdlne priorytety,

¢) informacje o wysokosci wspoétfinansowania programu i poszczegdlnych
priorytetéw,

e sposéb monitorowania i oceny stopnia osiggania celu gtéwnego i celdw

szczegbdtowych.

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do
2030 zostat opracowany w oparciu o wyzej opisang strukture. Zastrzezenie nalezy doda¢ w
przypadku Whnioskow z diagnozy. Ten rozdziat zostat poszerzony o trendy rozwojowe majgce
wptyw na kondycje sektora ES. Zostaty w nim réwniez wskazane powigzania pomiedzy
wyzwaniami i kierunkami interwencji zawartymi w Strategii Rozwoju Wojewdédztwa

»Matopolska 2030”(SRW).



Drugie zastrzezenie dotyczy systemu realizacji programu, w tym planu finansowego. W
RPRES zostat zapisany system realizacji na poziomie celéw i priorytetéw RPRES. Gtéwnym
elementem wdrazania (realizacji) RPRES bedzie opracowywanie rocznych planéw dziatania
RPRES. Bedga one powstawaty w szerokim gremium partnerdéw, a ich celem bedzie
operacjonalizacja kierunkéw interwencji RPRES, czyli okreslenie szczegdtowych dziatan na

dany rok wraz z konkretnym budzetem przypisanym realizatorom.

II. Trendy oraz wnioski z diagnozy.

II.1. Trendy rozwojowe moggace mie¢ wptyw na kondycje sektora ES

»Pojeciem trendu okresla sie najczesciej tendencje, ukierunkowane zmiany zwigzane
ze zjawiskami, dzieki ktorym dochodzi do przeobrazen czesci lub catej rzeczywistosci. (...)
Analiza trenddw jest wykrywaniem oznak zmian, ktdre dziejq sie dzisiaj, ale majg swoje
konsekwencje jutro.”” Cechg trendu jest jego wzgledna trwato$¢ w czasie, towarzyszy mu tez
czesto zjawisko naktadania sie trendéw lub wystepowanie kontrtrendéw czyli zjawisk

przeciwstawnych®.

Planujac rozwdj na poziomie regionu nie mozemy by¢ obojetni na trendy wystepujgce
globalnie, specyficzne dla naszego kontynentu czy kraju. To oczywiste, ze region jest
elementem wiekszego organizmu i bez zrozumienia przemian dziejgcych sie w szerszym
kontekscie nie uda sie zaplanowaé rozwoju w regionie. Do jakich trenddéw powinnismy sie
zatem ustosunkowac w kontekscie rozwoju ekonomii spotecznej w Matopolsce? Oto
wybrane zjawiska z komentarzem odnoszacym sie gtdwnie do sytuacji w Matopolsce (mimo
ze majg charakter bardziej uniwersalny):

1. Przemiany demograficzne i starzejace sie spoteczeristwo (Ageing Society)®. Rosngca
grupa matopolskich seniorow i prognozy demograficzne przewidujgce dalszy wzrost

liczebnosci oséb starszych, pogarszajgca sie wraz z wiekiem kondycja zdrowotna rodzg

7 A. Kucner, R. Sierocki, P. Wasyluk (red.), , Trendy. Interpretacje i konfrontacje”, Olsztyn 2018, str. 7,
http://wmbc.olsztyn.pl/Content/5521/Trendy Interpretacje%20i%20konfrontacje-min.pdf (data pobrania:
17.01.21).

8 lbidem, str. 34.

9 ,0cena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021” https://rops.krakow.pl/ocena-
zasobow-pomocy-spolecznej-1/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-malopolskiego-za-ostatni-
rok (data pobrania 11.05.2023)



http://wmbc.olsztyn.pl/Content/5521/Trendy_Interpretacje%20i%20konfrontacje-min.pdf
https://rops.krakow.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-1/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-malopolskiego-za-ostatni-rok
https://rops.krakow.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-1/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-malopolskiego-za-ostatni-rok
https://rops.krakow.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-1/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-malopolskiego-za-ostatni-rok

pytania o przysztos¢ opieki nad niesamodzielnymi seniorami. Jednoczes$nie prognozy
demograficzne pokazuja, ze maleje tzw. potencjat pielegnacyjny, czyli stosunek liczby
kobiet w wieku 45-64 lat do oséb w wieku 80+.

» Wyzwanie zawarte w SRW , Matopolska 2030”: Zapewnienie dostepu do
wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych odpowiadajacych na
potrzeby rosnacej grupy osoéb starszych.

» Wyzwanie dla ES: rozwéj lokalnie $wiadczonych ustug spotecznych przez PES
dla oséb starszych.

2. Problemy ze zdrowiem psychicznym. WHO przewiduje, ze w ciggu najblizszych 20 lat
depresja stanie sie najczestszym problemem zdrowotnym. Potwierdza to analiza zjawiska
absencji chorobowej, wskazujgca na rosngcy udziat czynnikéw psychospotecznych w
ogolnej strukturze nieobecnosci w pracy. W ciggu dekady (2008-2018) liczba dni absencji
chorobowej spowodowanej zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami zachowania
wzrosta 0 83%1°. Wérdd gtéwnych przyczyn obcigzenia zdrowotnego w Matopolsce
znajdujg sie problemy ze zdrowiem psychicznym. Systematycznie wzrasta liczba préb
samobdjczych zarejestrowanych przez Komende Wojewddzka Policji w Krakowie. W 2021
roku okoto 1/3 préb zakoriczyta sie zgonem (422 udane préby samobdjcze na 1217 préb
samobdjczych). Bardzo niepokojgcy jest rosngcy wskaznik prob samobdjczych w
najmtodszych grupach wiekowych 7-12 lat (7 zamachdw na wtasne zycie) oraz 13-18 lat
(154 préby samobdjcze)!?.

» Woyzwanie zawarte w SRW: Dostosowanie bazy instytucjonalnej i ustug
zdrowotnych do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.
Wyzwania dla ES:

» tworzenie miejsc pracy w PES dla oséb, ktére z uwagi na zaburzenia psychiczne
tracg zdolnos¢ do funkcjonowania na w petni otwartym, konkurencyjnym rynku;

» rozwoj ustug w obszarze ochrony zdrowia psychicznego $wiadczonych przez PES

w spotecznosciach lokalnych.

10 Diagnoza i prognozy rozwojowe”, Zatacznik do Uchwaty Nr XXXI1/422/20 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 17 grudnia 2020 roku, str.23

1 Dane Komendy Gtéwnej Policji, https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zamachy-
samobojcze/63803,Zamachy-samobojcze-0od-2017-roku.html



3. Biernos¢ zawodowa okreslonych grup. Analiza trendéw wskazuje, iz powaznym
problemem jest biernos¢ zawodowa. Mimo bardzo niskiego bezrobocia (4,5%)2, w
grudniu 2022 roku, nie pracowato ani nie poszukiwato pracy 910 tys. Matopolan. Wsrod
biernych zawodowo osoby w wieku 15-64 stanowity 526 tys. czyli 58%.'3 Wsrod
przyczyn biernosci zawodowej nauka, uzupetnianie kwalifikacji stanowity w 2022 r. -
21,5%, choroba, niepetnosprawnos¢ - 11%, obowigzki rodzinne - 8,1 %, pozostate
przyczyny - 7,5%%. Aktywizacja biernych zawodowo wymaga intensywnych i
niestandardowych dziatan, gdyz osoby te czesto nie sg zainteresowane podjeciem pracy
ze wzgledu na stan zdrowia, brak aktualnych kwalifikacji czy pobierane $wiadczenia.

> Wyzwanie zawarte w SRW , Matopolska 2030” 1°: Aktywizacja zawodowa
rezerw kapitatu ludzkiego sposréd oséb biernych zawodowo i dtugotrwale
bezrobotnych.
Wyzwanie dla ES:

» rozwoj systemu integracji spoteczno-zawodowej oséb biernych zawodowo
w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej.

4. Swiadoma konsumpcja (Conscious Consumerism) to , podejmowanie wyboréw
konsumenckich w oparciu o wiedze na temat ich spotecznych, ekologicznych i

politycznych konsekwencji. Ruch swiadomej konsumpcji wigze sie z zauwazeniem

istotnej roli, jakg konsumenci i konsumentki wywierajg nie tylko na sSrodowisko (poprzez
uzywanie i utylizacje réznych produktéw), ale tez na ksztattowanie proceséw produkcji i
dystrybucji débr i ustug w wymiarze globalnym”*6, Cho¢ jest to trend widoczny jedynie w
krajach wysokorozwinietych i wcigz nie bedacy gtéwnym motywem wyboréow

konsumenckich'’, istnieje pewna grupa potencjalnych konsumentéw, dla ktérych oferta

2 Rynek pracy w liczbach, WUP Krakéw https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/rynek-pracy-w-liczbach, dane za XII. 2022 r. (data pobrania: 11.05.2023)

13 Aktywno$¢ Ekonomiczna Ludnoéci, tabele GUS https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica (data
pobrania: 11.05.2023)

14 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, Informacje statystyczne, GUS, s. 12
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-
bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-2-kwartal-2022-roku,4,47.html (data pobrania: 11.05.2023))
15 SRW ,,Matopolska 2030”

16 https://globalna.ceo.org.pl/wiedza-o-spoleczenstwie-godzina-wychowawcza/artykuly/swiadoma-
konsumpcija (data pobrania: 17.01.21).

17 Swiadomy konsumeryzm a ciemne oblicza kapitalizmu”, wywiad z prof. Andrzejem Szahajem,
http://www.howtowearfair.com/swiadomy-konsumeryzm-a-ciemne-oblicza-kapitalizmu-rozmowa-z-prof-
andrzejem-szahajem-cz-2/ (data pobrania: 17.01.21).



https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/rynek-pracy-w-liczbach
https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/rynek-pracy-w-liczbach
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-2-kwartal-2022-roku,4,47.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-2-kwartal-2022-roku,4,47.html
https://globalna.ceo.org.pl/wiedza-o-spoleczenstwie-godzina-wychowawcza/artykuly/swiadoma-konsumpcja
https://globalna.ceo.org.pl/wiedza-o-spoleczenstwie-godzina-wychowawcza/artykuly/swiadoma-konsumpcja
http://www.howtowearfair.com/swiadomy-konsumeryzm-a-ciemne-oblicza-kapitalizmu-rozmowa-z-prof-andrzejem-szahajem-cz-2/
http://www.howtowearfair.com/swiadomy-konsumeryzm-a-ciemne-oblicza-kapitalizmu-rozmowa-z-prof-andrzejem-szahajem-cz-2/

PES, jak najbardziej wpisujgca sie w spoteczng wartos$¢ dodang produktu, moze by¢ dobra
alternatywa zakupowa.

Wyzwania dla ES:

» budowa marki ES w oparciu o warto$¢ spoteczng produktéw PES,

» przeciwdziatanie stereotypom zakorzenionym w $wiadomosci spotecznej
dotyczacej niskiej jakosci ustug i towardow PES.

5. Zréwnowazone podejscie do podziatu pomiedzy pracy a zyciem prywatnym (Work-life
balance).

Wedtug badan GUS na temat najwazniejszych czynnikdw w pracy zawodowej, wsréd
trzech najczesciej wymienianych, oprécz odpowiedniej ptacy, znalazty sie: brak napieé i
streséw oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Wydaje sie, iz epidemia COVID-19 wzmocnita
jeszcze te tendencje. Z badania przeprowadzonego w kwietniu 2020 roku na potrzeby
raportu dotyczacego postaw i oczekiwan mtodych pracownikéw wynika, iz dla 59%
respondentéw wazniejsze od wysokich zarobkéw jest zrownowazone podejscie do
podziatu pomiedzy praca a zyciem prywatnym. &

» Woyzwanie zawarte w SRW ,,Matopolska 2030”: Wsparcie pracodawcow
w wypracowaniu, wdrazaniu i rozwijaniu nowoczesnych form zarzadzania
pracownikami (m.in. zarzadzanie wiedzg, wiekiem, profilaktyka zdrowotna,
formy godzenia zycia zawodowego z prywatnym).

» Wyzwanie dla ES: wsparcie menadzerdw przedsiebiorstw spotecznych (PS)
zatrudniajgcych osoby szczegélnie wymagajace ,wrazliwego zarzadzania” (np.
osoby z niepetnosprawnosciami) celem utrzymania ich na rynku pracy.

6. Trendy technologiczne, takie jak: 5G — nowa generacja technologii mobilnej pigtej
generacji ma szanse zmienic i przyspieszy¢ rozwdj wielu obszaréw, m.in. transportu,
internetu rzeczy, telemedycyny czy inteligentnych miast, Digital Health — trend
wskazujgcy na rozwéj cyfrowych rozwigzan w obszarze szeroko pojetego zdrowia, czy

Data Is the New Black — bazowanie na analizie i interpretacji danych.*®

18 SRW ,Matopolska 2030”, op.cit., str. 44.
1% Mapa trenddw 2020, https://hatalska.com/wp-content/uploads/2020/01/MapaTrendow2020.pdf (data
pobrania: 17.01.21)
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» Wyzwanie zawarte w SRW ,, Matopolska 2030”: Zapewnienie powszechnego
dostepu do wysokiej jakosci ustug cyfrowych, w szczegélnosci w ochronie
zdrowia, edukacji, kulturze, turystyce, administracji publiczne;.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie PES w ,,przenoszeniu” i rozwoju ustug
Swiadczonych on-line oraz bazujgcych na nowych technologiach.

7. ,Rewolucja przemystowa”, czyli rosnace znaczenie Przemystu 4.0, jest waznym watkiem
w kwestii innowacyjnosci i konkurencyjnosci matopolskiej gospodarki. Skala wyzwan i
przemian, jakich do$wiadczajg i bedg w najblizszych latach doswiadczaé firmy, jest
ogromna. Upowszechnienie w przedsiebiorstwach big data i analityki, rzeczywistosci
rozszerzonej, zastosowanie drukarek 3D czy technologii chmury, kwestie
cyberbezpieczenistwa i integracji oprogramowania oraz coraz bardziej powszechnego
stosowania autonomicznych robotéw i symulacji proceséw to tylko niektore elementy
wchodzgce w sktad szeroko zakrojonych przemian, ktére czekajg matopolskie firmy. 20

» Wyzwanie zawarte w SRW ,, Matopolska 2030”: Zmiana modeli biznesowych
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki opartej o Przemyst 4.0, w tym
automatyzacja i robotyzacja MSP.

» Woyzwanie dla ES: utrzymanie konkurencyjnosci PS oraz zatrudnienia (pomimo
procesOw automatyzacji i robotyzacji).

8. Lokalnos¢. Z drugiej strony, z perspektywy konsumentéw, widoczny jest wzrost trendu

I”

,»,Go local”, ktéry autentyczno$é, lokalng i niemasowgq produkcje uznaje za wartos¢
kluczowa?!. Dla sektora ekonomii spotecznej jest to niepowtarzalna szansa, gdyz mimo
tego, ze wiele sie méwi o innowacjach i IT w rozwoju ES, to gtéwng cechg sektora ES jest
raczej lokalnos¢, oddolnosc inicjatyw oraz unikalnosc¢ i autentycznosé oferty.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,,Matopolska 2030”: Rozwiniecie konkurencyjnych,
markowych produktéw turystycznych o charakterze regionalnym przy
rownoczesnym ksztattowaniu lokalnych marek bazujacych na walorach
kulturowych i przyrodniczych Matopolski.

» Woyzwanie dla ES: wsparcie komercyjnych i spotecznych dziatan PES bazujgcych

na dziedzictwie Matopolski i lokalnych walorach kulturowych i przyrodniczych.

20 SRW ,,Matopolska 2030”, op. cit. str. 58
21 RENEWED REALITY Jak reagowaé na zmiany wywofane pandemig koronawirusa? Maj 2020,
infuture.institute/raporty/renewed-reality/ (data pobrania 12.01.21).
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9.

10.

Trend ,,Bycia offline” (Offline Living), ktéry ma na celu ograniczenie korzystania z
technologii na rzecz zycia poza $wiatem cyfrowym?2. Ma on charakter kontrtrendu dla
postepujgcej cyfryzacji coraz wiekszej ilosci sfer zycia, przyspieszonej dodatkowo przez
pandemie. Warto o nim pamietaé zwtaszcza w kontekscie wspierania
samoorganizujgcych sie spotecznosci lokalnych i tesknoty ludzi za wspdélnym spedzaniem
czasu. Dla lokalnych PES to wazny czynnik, w oparciu o ktéry mozna planowac dziatania z
zakresu organizacji wolnego czasu, edukacji, kultury, itd.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Wzmacnianie zaangazowania
liderow lokalnych i regionalnych w sprawy wspdlne, jako potencjalnych
partneréw samorzgdow w polityce rozwoju.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie ksztatcenia lokalnych lideréw PES oraz wsparcie
organizacyjne i finansowe PES (np. w postaci grantéw) zajmujgcych sie
animacja wolnego czasu, edukacjg, kulturg, sportem, itp.

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ)?3. Zaktada model gospodarczy opierajacy sie na
efektywnym wykorzystaniu zasobdéw, materiatéw i produktéw oraz minimalizowaniu
ilosci wytwarzanych odpadéw poprzez zapobieganie ich powstawaniu, a w przypadku
wytworzenia odpadow —ich przygotowywanie do ponownego uzycia, recykling, inne
sposoby odzysku oraz unieszkodliwienie. Transformacja w kierunku GOZ polega na
podjeciu dziatan na wszystkich etapach cyklu zycia produktu, zaczynajgc od pozyskania
surowca, przez projektowanie, produkcje, konsumpcje, naprawe i regeneracje produktu,
zbieranie odpaddw, az po ich zagospodarowanie. Kluczowe elementy procesu, w ktérych
mozna szukaé potencjatu rozwoju dla inicjatyw ES: ekoprojektowanie?* i wydtuzenie
czasu korzystania z produktu?® oraz wtdrne wykorzystanie odpaddw.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,, Matopolska 2030”: Zwiekszanie swiadomosci

zaréwno przedsiebiorcow jak i mieszkancow Matopolski w zakresie korzysci z

jak najszerszego stosowania GOZ. Zapewnienie kadry dla wdrazania GOZ, w

22 Mapa trendéw 2020, https://hatalska.com/wp-content/uploads/2020/01/MapaTrendow?2020.pdf (data
pobrania: 17.01.21).

3 SRW ,,Matopolska 2030”7, op. cit., str. 73-74

24 Takie projektowanie produktu, aby nadawat sie do recyklingu lub ponownego uzycia, dzieki czemu fatwiejsze
i mniej kosztowne staje sie gospodarowanie odpadami.

25 Np. poprzez naprawe, wykorzystanie w innych celach lub zastepowania jego lub jego czesci substytutami.
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szczegolnosci juz podczas projektowania (eko-projektowania), ktore jest
jednym z kluczowych etapéw w gospodarce o obiegu zamknietym.

» Wyzwanie dla ES: zwiekszenie roli podmiotéw ekonomii spotecznej w procesie
wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknietym w regionie, zwtaszcza
zwigzanych z naprawa, wymiang rzeczy uzywanych, dziataniami
recyclingowymi, selektywng zbidorka odpaddw, pozyskiwaniem,
magazynowaniem i dystrybuowaniem zywnosci, itp.

11. Zmiany klimatyczne?®, bedgce wynikiem zaréwno naturalnych proceséw jak rowniez
dziatalnosci cztowieka, ktdra przyczynia sie do zmian w zakresie zjawisk atmosferycznych
i procesdw geodynamicznych. Zanieczyszczenia emitowane przez energetyke, transport,
gospodarke, rolnictwo, gérnictwo, przemyst, itp. przyczyniajg sie do powstawania
nieodwracalnych zmian w srodowisku.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,, Matopolska 2030”: Inwestycje i dziatania z zakresu
zielonej i btekitnej infrastruktury (szczegdlnie: mikro i mata retencja, niecki,
rowy, mokradta), petnigcej rowniez funkcje przyrodniczg, aerosanitarng,
fagodzaca skutki zmian klimatycznych, ale rowniez spoteczng, w tym
rekreacyjng, gospodarcza i estetyczna.

Wyzwania dla ES:

» tworzenie miejsc pracy w PES zwigzane z utrzymaniem i dziataniami w
terenach zielonych, wzmocnienie dziatan edukacyjnych prowadzonych przez
PES w obszarze edukacji ekologicznej, tworzenia wspdlnot energetycznych itp.;

» Wsparcie PES w zakresie wykorzystania rozwigzan opartych na naturze (NBS —
nature based solutions) oraz ich potencjatu w ksztattowaniu tzw. zielonych
umiejetnosci.

12. Smart City/Smart Villages?’ — to miasto/wie$ tworzone w my$| zasady szeroko pojetego
zrownowazonego rozwoju, gdzie technologia jest jednym z narzedzi budowania
bezpiecznej, efektywnej i funkcjonalnej przestrzeni. Koncepcja smart city/village zaktada
wykorzystanie lokalnych zasobdw, ktorych podstawg sg mieszkancy — obywatele oraz
technologii do tego, by maksymalnie usprawnic¢ zarzgdzanie miastem/miejscowoscig i

zadbad o konkurencyjnos$¢ gospodarki oraz w efekcie podnies¢ jakos¢ zycia.

26 SRW ,,Matopolska 2030”7, op. cit., str. 76
27 SRW ,,Matopolska 2030”, op. cit., str. 59
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» Kierunek dziatan zawarty w SRW ,,Matopolska 2030”: Wspieranie i
promowanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju miast, w tym m.in. idei
»Smart city”, miasta zwartego i miasta witalnego w Matopolsce.

Wyzwania dla ES:

» planowanie zréwnowazonego rozwoju gmin z uwzglednieniem roli sektora ES;

» wiaczenie podmiotéw sektora ekonomii spotecznej w procesy rewitalizacyjne
JST w zakresie identyfikacji probleméw i potrzeb, planowania i realizacji

rozwigzan w tym zakresie.
1.2 Gtéwne wnioski z diagnozy?®
Sytuacja demograficzna oraz spoteczno-gospodarcza Matopolski.

Struktura wiekowa ludnosci Matopolski ulega zmianie. Od 2012 r. notuje sie regularny
wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym oraz spadek oséb w wieku produkcyjnym
i przedprodukcyjnym. ,,Wspétczynnik obcigzenia demograficznego (relacja oséb w wieku
nieprodukcyjnym do oséb w wieku produkcyjnym) wynidst (w Matopolsce, przyp. red.) 68
0s6b (w Polsce — 70), podczas gdy w 2015 r. byto to 60 osdb, a w 2021 r. 67 0sdb.”?° Proces
starzenia sie populacji Matopolski potwierdza rowniez obserwowana w ostatnich latach
wzrostowa tendencja:
e mediany wieku —w koncu 2022 r. wyniosta ona juz 40,7 lat, podczas gdy rok wczesniej
byto to 40,3 lat, a w 2015 r. — 38,6 lat;
e wskaznika wsparcia miedzypokoleniowego — od 2015 do 2022 r. w Matopolsce
wskaznik wzrést z 9,3 do 11,8.
e Jednoczesnie przyrost naturalny miat ujemng warto$é. Zmniejszyta sie réwniez liczba
urodzen.
» Woyzwanie dla ES: rozwdj lokalnie Swiadczonych przez PES ustug

odpowiadajgcych na potrzeby rosngcej grupy oséb starszych.

28 57czegbtowe dane znajduja sie w opracowaniu pn. ,Diagnoza sytuacji spotecznej i gospodarczej oraz sektora
ekonomii spotecznej w Matopolsce".
http://www.es.malopolska.pl/media/userfiles/26.01_Diagnoza_dla_RPRES_21-27.pdf

29 Raport o sytuacji spofeczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023”, Urzad Statystyczny

w Krakowie, Krakéw 2023, s. 54 - 55
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e Wedtug danych GUS stopa bezrobocia na dzien 31 pazdziernika 2021 r. w Matopolsce
wyniosta 4,6%. Matopolska jest bardzo zréznicowana pod wzgledem skali
bezrobocia. Najwyzszy wskaznik - 9,3% odnotowano w powiecie dgbrowskim,
nastepnie nowosgdeckim - 7,7% oraz w tatrzanskim - 7,4%. Najlepsza sytuacja na
rynku pracy wystepuje w powiecie myslenickim - 2,9%, w m. Krakowie - 3%,

w m. Nowy Sacz - 3,1%

e W Il kwartale 2021 r. osoby aktywne zawodowo stanowity 58,3% ludnosci w wieku
15—89 lat. Wskaznik ten zwiekszyt sie 0 2,1 p. proc. w poréwnaniu z Il kw. 2021 r.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej jest zrédznicowany gtéwnie w zaleznosci od
wieku i wyksztatcenia. Najnizsza aktywnos$¢ wystepuje w grupie wiekowej 55+ i
wynosi 26,4% oraz w grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym —
20% (dla poréwnania w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem wynosi 81,2%).3°

e Na koniec IV kwartatu 2021 r. 47,6% bezrobotnych kobiet stanowity osoby w
szczegoblnej sytuacji na rynku pracy; odsetek mezczyzn znajdujacych sie w szczegdinej
sytuacji w ogole bezrobotnych wynidst 37,9% bezrobotnych ogétem. W grupie
bezrobotnych w szczegdlnie niekorzystnej sytuacja na rynku pracy gtéwny odsetek
stanowili dtugotrwale bezrobotni (55,6% ogdétu bezrobotnych). Bezrobotni do 30 r.z.
stanowili 25,9%, a powyzej 50 r.z. — 26,1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.
Wsréd bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji znaczny byt takze udziat osob
petnigcych opieke nad dzieémi do lat 6 (18,0%).3!

e Odsetek kobiet wsréd biernych zawodowo stanowit w IV kwartale 2021 r. 60,4%
0gotu oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy w Matopolsce.

» Wyzwanie dla ES: w rejestrach urzedow pracy blisko potowa
zarejestrowanych to osoby, dla ktérych powinien byé rozwijany system
integracji spotecznej i zawodowej, a wsparcie na tworzenie miejsc pracy w PS
powinno promowa¢é zatrudnianie takich wfasnie osob.

» Wyzwanie dla ES: warto rozwija¢ system ustug spotecznych swiadczonych

przez PES (opieka nad osobami zaleznymi, opieka ztobkowa, przedszkolna)

30 Bjuletyn kwartalny WUP. IV kwartat 2021
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/910374/Biuletyn%20kwartalny%20WUP%201V%20kwarta
%C5%82%202021%20r./ea0fdca9-8799-4254-9a10-84080cc8d3cb?t=1643810422973, str. 3

31 |bidem, str. 7
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umozliwiajacy fgczenie zycia zawodowego kobiet z petnieniem rol
spotecznych. Istotne jest rowniez promowanie elastycznego zatrudnienia
oraz pracy zdalnej.
Jedna z najbardziej wykluczonych grup na rynku pracy sg osoby z
niepetnosprawnosciami, w 2021 r. wskaznik zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscig w wieku 16-64 lata wynosit 28,8% (doktadnie tyle samo ile
ogolnopolski wskaznik OzN w grupie aktywnych zawodowo).
Wyzwania dla ES:

» stworzenie kompleksowego i dostepnego dla wszystkich mieszkaricow
regionu dotknietych niepetnosprawnoscia systemu aktywizacji spoteczno-
zawodowej w oparciu o jednostki reintegracyjne i mozliwosci podjecia pracy
w warunkach chronionych, w PS lub na otwartym rynku pracy.

» budowanie pozytywnego wizerunku OzN jako pracownikéw, promocja
zatrudniania OzN na otwartym rynku pracy oraz informowanie pracodawcow

o mozliwosci korzystania z dofinansowan do zatrudniania OzN.

Potencjat Matopolski zwigzany z dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym.

W przedstawionej przez GUS w 2017 roku Analizie walordw turystycznych powiatow i
ich bezposredniego otoczenia®? wojewédztwo matopolskie zostato ocenione, jako
najbardziej atrakcyjne turystycznie wojewddztwo w kraju, a az 6 JST z Matopolski
znalazto sie w pierwszej pietnastce najbardziej atrakcyjnych powiatéw w Polsce.
Matopolska posiada wyjagtkowo dogodne warunki do rozwoju turystyki aktywnej

i rekreacyjnej. W wojewddztwie realizowany jest projekt budowy sieci regionalnych
tras rowerowych VeloMatopolska, ktéry potaczy najciekawsze turystycznie i
przyrodniczo miejsca w regionie i utatwi bezpieczny dojazd na rowerze do szlakéw
rowerowych.

Matopolska to region oferty uzdrowiskowej. W wojewddztwie znajduje sie 11
obszardw spetniajgcych wymagania zawarte w ustawie o lecznictwie

uzdrowiskowym.

32 Byto to jednorazowe opracowanie eksperymentalne na podstawie danych statystycznych m.in. z zakresu bazy
noclegowej, kultury i dziedzictwa narodowego oraz przyrodniczych obszaréw chronionych.
(https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/uslugi-publiczne/analiza-walorow-turystycznych-powiatow-i-
ich-bezposredniego-otoczenia,1,1.html)
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e Matopolska nalezy w Polsce do regiondéw przodujgcych we wdrazaniu koncepcji GOZ.
Na podstawie badan przeprowadzonych przez J. Kulczycka, P. Harazin oraz E. Kopeé33
oszacowano stopien transformacji w kierunku GOZ Matopolski na tle pozostatych
wojewddztw. W analizie nie uwzgledniono zagadnien zwigzanych z zuzyciem i
gospodarowaniem wodg (gdyz problematyka ta dopiero ostatnio pojawita sie w
kontekscie cyrkularnej gospodarki), jednakze wyniki stanowig wazny gtos w dyskusji
na temat transformacji w kierunku wiekszej cyrkularnosci gospodarki. Analize oparto

na 8 zmiennych diagnostycznych:
— emisji dwutlenku wegla,
— nakfaddéw na ochrone $rodowiska ogétem,
— masy odpadéw wytworzonych, z wytgczeniem odpadéw komunalnych,
— zebranych zmieszanych odpaddw komunalnych,
— udziatu OZE w produkcji energii elektrycznej,

— udziatu masy sktadowanych odpadéw komunalnych w masie zebranych odpadow
komunalnych,

— udziatu odpaddéw poddanych odzyskowi,

— zuzycia energii elektrycznej.

Na podstawie powyzszych zmiennych opracowano tzw. indeks GOZ dla wojewddztw,
zaprezentowany w przeliczeniu na mieszkarnca oraz na PKB. Wojewddztwo matopolskie w
2015 iw 2019 r. znalazto sie odpowiednio na 4. i 5. pozycji w odniesieniu do 1 mieszkanca i
PKB, z wartosciami odpowiednio 0,283 oraz 0,314.

» Woyzwanie dla ES: unikalne walory Matopolski mogg by¢ sprezyng napedowg dla
wielu komercyjnych i spotecznych dziatan PES, zwtaszcza w kontekscie budowy marki
Matopolski (wazny kierunek SRW ,,Matopolska 2030”).

Charakterystyka osob korzystajgcych z pomocy spotecznej i infrastruktury spotecznej

w regionie.

33 Harazin P., Kulczycka J., Koped E., 2021, Propozycja budowy zagregowanego wskaznika oceny transformacji w
kierunku gospodarki o obiegu zamknietym dla regionéw w Polsce, [w:] red. J. Kulczycka,

Ewaluacja gospodarki o obiegu zamknietym — wyzwania, bariery, korzysci, Wyd. IGSMIE PAN, Krakéw, s. 69-81
34 podrozdziat opracowany na podstawie: ,,Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za
rok 2022 r.”, https://rops.krakow.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-1/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej-
wojewodztwa-malopolskiego-za-ostatni-rok
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W 2022 r. udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w populacji regionu byt najnizszy
w 12-letnim okresie sporzgdzania oceny zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa
matopolskiego. Od 2012 do 2022 r. wskaznik ten obnizyt sie z 6,9% do poziomu 3,2%
(spadek 0 3,7 p. p.).

Najczestszymi przyczynami korzystania z pomocy spotecznej w 2022 r. byto: 51%

ubdéstwo, 49,7% dtugotrwata choroba, 34,3% niepetnosprawnosé.

Zmiany w przyczynach korzystania z pomocy spoteczne;.

Analizujac powody udzielania pomocy spotecznej w latach 2012 — 2022 mozna
zauwazyc¢ zmieniajacy sie profil klienta pomocy spotecznej. Generalnie obserwowany
byt wzrost odsetka klientéw, ktdrzy otrzymujg wsparcie z tytutu diugotrwatej

lub ciezkiej choroby i niepetnosprawnosci.

Do 2020 r. obnizat sie udziat klientéw wspieranych z powodu bezrobocia i ubdstwa,
jednak w dwdch ostatnich latach mozna zauwazy¢ ponowny wzrost udziatu klientéow
z problemem ubdstwa (w 2022 r. 0 1,8 p. p. w poréwnaniu do roku 2021, o 3,1 p. p.
wzgledem roku 2020) i bezrobocia (w 2020 r. i 2021 r. widoczny byt nieznaczny
wzrost, odpowiednio 0 0,5 p. p. w2020 r.i1,2 p. p. w 2021 r. 0oséb podajacych jako
powdd korzystania z pomocy spotecznej bezrobocie. W 2022 r. zaobserwowano
ponowny spadek tych wskazan —o 1,7 p. p. mniej nizw 2021 r.).

W ujeciu dziesiecioletnim widaé réwniez trend spadkowy liczby oséb korzystajgcych z
pomocy spotecznej z powodu bezradnosci wychowawczej (z 33% w 2012 r. do 17,3%
w 2022 r.) oraz nieznaczny wzrost odsetka oséb objetych wsparciem z powodu
ochrony macierzynstwa (z 22,5% w 2012 r. do 29,6% w 2022 r.).

Matopolska charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem terytorialnym. Przecietne
wartosci wskaznikéw dla regionu nie odzwierciedlajg sytuacji w poszczegdlnych
gminach i powiatach wojewdédztwa. Przyktadowo, pomiedzy gming o najnizszym
udziale klientéw pomocy spotecznej w ludnosci gminy (0,6%) a tg, ktora
charakteryzowata sie najwyzszym wskaznikiem (12,8%) réznica w 2022 r. wyniosta
12,2 p. p. Réznice te jednak ciggle sie zmniejszajg. Na koncentracje problemow
wptywa miedzy innymi sytuacja dotyczgca bezrobocia rejestrowanego. Stopa

bezrobocia w 2022 r. byta najwyzsza w powiatach: dgbrowskim (12,5%),
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nowosgdeckim (9,7%), limanowskim (8,2%) i gorlickim (6,4%), podobnie jak odsetek
klientow pomocy spotecznej (biorgc pod uwage srednig z gmin powiatu) —

odpowiednio: 6%, 6,1%, 6,2% i 6,9%.

Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych

Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, w tym
za sprawg interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM). Od 2012 r. w samym sektorze
publicznym przybyto (w kolejnosci wartosci wzrostu):

+ 127 placowek wsparcia dziennego = w 2022 r. funkcjonowato 249 tego typu
placowek,

+ 88 klubow samopomocy =» w 2022 r. dziatato 98 takich klubow,

+ 62 mieszkania chronione =» w 2022 r. wykazano 122 mieszkania chronione,
+ 37 dziennych doméw pomocy = w 2022 r. funkcjonowato 44 DDP,

+ 27 klubdw integracji spotecznej =» w 2022 r. funkcjonowato 39 KIS,

+ 10 centréw integracji spotecznej =» w 2022 r. dziatato 15 CIS,

+ 9 $rodowiskowych doméw samopomocy = w 2022 r. wykazano 83 SDS,

+ 7 zaktadow aktywnosci zawodowej = w 2022 r. byto 13 ZAZ,

+ 3 warsztaty terapii zajeciowej = w 2022 r. funkcjonowato 68 WTZ.

Do wyzej wymienionych placowek nalezy doliczy¢ jednostki powstajgce ze srodkéw
europejskich, pozostajgcych do dyspozycji samorzagdu wojewddztwa, poza sektorem
pomocy spotecznej i otoczenia, ale realizujgce takie same funkcje - prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe niedziatajgce na zlecenie samorzadu, podmioty medyczne,
przedsiebiorcow, w tym spotecznych itp.

Analizujgc kluczowe zasoby ,,pomocowe” funkcjonujgce w sektorze publicznym
Matopolski zwraca uwage nadal zbyt mata liczba ustug opiekuriiczych w stosunku do
szacowanego zapotrzebowania mimo, iz w 2022 r. cze$s¢ matopolskich gmin
realizowata ogdlnopolskie programy, ktérych celem byto wsparcie oséb

niesamodzielnych ustugami opiekuriczymi czy asystenckimi (projekt ,,Matopolski Tele-
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Aniot” — 193 osoby objete ustugami opiekuriczymi i sgsiedzkich swiadczonymi w
miejscu zamieszkania czy programy rzagdowe: ,,Opieka 75+” — 844 osoby objete
wsparciem; ,,Opieka Wytchnieniowa” — 932 opiekunéw oséb niesamodzielnych
objetych ustugami dziennymi oraz , Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” —
2 231 oséb). Jednak liczba Matopolan objetych gminnymi ustugami opiekuriczymi w
miejscu zamieszkania (bedgcych zadaniem wtasnym gminy) ponownie spadfa —w
2022 r. objeto nimi ponad 7,2 tys. oséb (mniej o 160 osdb). Ciggle zbyt mato jest
ustug opiekuniczych w stosunku do szacowanego zapotrzebowania.
» Wyzwanie dla ES: wyzej wymienione obszary ustug spotecznych moga by¢
niszg do zagospodarowania przez lokalne PES. Nalezy wprowadzi¢
mechanizm promowania tego typu PES w procesie inkubacji realizowanym

przez OWES.

Sektor ekonomii spotecznej.
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopolsce na dzien 02 czerwca 2023 r. wynosita
ok. 9620% podmiotdw. Ponizsza tabela prezentuje liczbe PES w zaleznosci od formy

prawnej.

Tabela 1. Liczba PES w zaleZnosci od formy prawnej wraz ze Zzrodtem danych.

Forma prawna Liczba Zrédto:

podmiotow (stan na dzien 02.06.2023 r.)

Stowarzyszenia 5080 KRS

Fundacje 3324 KRS

Kota gospodyn wiejskich 960 Krajowy Rejestr KGW prowadzony przez
ARIMR

Przedsiebiorstwa spoteczne 18 Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej

(na podstawie ustawy o ekonomii spotecznej)

35 Nie zostaty wliczone przedsiebiorstwa spoteczne gdyz jest to status, ktéry mogg naby¢ organizacje
wymienione w pozostatych kategoriach.
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126 Baza ROPS
(na podstawie wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia

spotecznego (...) na lata 2014-2020)

Spotdzielnie socjalne 129 KRS (czes$¢ podmiotéw w likwidacji)
Warsztaty terapii zajeciowej 68 Dane PFRON

Kluby integracji spotecznej 31 Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej
Centra integracji spotecznej 12 Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej
Zaktady aktywnosci 13 Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej
zawodowej

Podstawowe charakterystyki sektora ekonomii spotecznej w Matopolsce wedtug danych
GUS za rok 2021 r.3¢:

e W grupie matopolskich PES 0,8 tys. stanowity organizacje posiadajgce status
organizacji pozytku publicznego (co stanowi 8,5% w skali kraju).

e 61,4% organizacji nie zatrudnia pracownikow, 23,9% PES zatrudnia pracownikéw na
umowy cywilno — prawne, 14,7% podmiotéw zatrudnia ptatny personel na umowe o
prace (1,4 tys. podmiotéw)

e WSsrod ogdtu matopolskich organizacji sektora ES:

— 8,5 % wszystkich podmiotow zatrudnia od 1-5 pracownikéw na umowe o prace,

— 3,7% wszystkich podmiotdw zatrudnia od 6-19 pracownikdw na umowe o prace,

— 2,6 % wszystkich podmiotow zatrudnia 20 lub wiecej pracownikéw na umowe o
prace,

— 2,9% zatrudnia minimum 1 osobe niepetnosprawng (wzrost o 1% w stosunku do

badan z 2018 r.).

36 podmioty gospodarki spotecznej w 2021 r. — wyniki wstepne. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-gospodarki-
spolecznej-w-2021-r-wyniki-wstepne,23,1.html (data pobrania 02.06.2023)
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Ogotem osoby zatrudnione na umowe o prace w 2021 r. w matopolskim sektorze ekonomii
spotecznej stanowity 18,8 tys., w tym:
e 6% z ogobtu zatrudnionych stanowity osoby z niepetnosprawnoscia (ok. 1100 oséb,

wzrost 0 3,4% w stosunku do 2018 r.)

W sektorze pracujg gtéwnie kobiety - stanowig ok. 75% etatowych pracownikéw.

Srednia liczba etatéw przypadajaca na organizacje zatrudniajaca na

podstawie stosunku pracy w 2021 r. wynosita 14 osdb, mediana 4.

Ogétem osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne w 2021 r. w matopolskim
sektorze stanowity 2,2 tys.

Przecietne wynagrodzenie w matopolskich PES wynosito w 2021 r. ok. 4700 zt.

8,4 tys. matopolskich PES posiadato w 2021 r. przychody, w tym:
e 63% ze srodkéw publicznych,
e 37% ze zrédet rynkowych,
e 9,5% ogdtu matopolskich PES prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
e 28,3% ogdtu matopolskich PES prowadzi odptatng dziatalnos¢ statutowa.

Sredni przychéd matopolskich PES w 2021 r. wynosit 375,3 tys. zt., mediana 32,6 tys. zt.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie PES w rozwoju dziatalnosci ekonomicznej
(odptatnej i/lub gospodarczej), tak by mogta stac sie alternatywg lub
uzupetnieniem dla finansowania publicznego PES. W tym celu nalezy
zaplanowad dostepny system doradztwa prawnego i finansowego dla PES

»wchodzgcych” na sciezke dziatalnosci ekonomiczne;.

Przedsiebiorstwa spoteczne w Matopolsce
e W Matopolsce na dzien 02 czerwca 2023 r. funkcjonowato 18 podmiotdw
posiadajacych ustawowo?” zweryfikowany status przedsiebiorstwa spotecznego, w
tym 8 PS, ktorych gtéwnym celem byta dziatalno$é reintegracyjna, 2 PS ktérych
gtownym celem byta realizacja ustug spotecznych oraz 8 PS posiadajgcych wpis o
faczeniu dziatalnosci reintegracyjnej z ustugowa. Warto nadmienic, ze do korica

2023 r. réwnolegle aktywna jest baza PS zweryfikowanych przez osrodki wsparcia ES

37 w my$l ustawy o ekonomii spotecznej z dn. 5 sierpnia 2022 r. status nabywa sie w drodze decyzji wojewody
wtasciwego ze wzgledu na siedzibe tego podmiotu albo tej jednostki (art. 12.1).
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w oparciu o Wytyczne CT9. Wedtug niej, w Matopolsce, na dzien 02 czerwca 2023 r.
status PS posiadato 126 organizac;ji.

e Giéwne branze dziatalnosci matopolskich przedsiebiorstw spotecznych (lista na
podstawie Wytycznych Ct9) to: ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej,
edukacja i kultura, gastronomia, rekreacja i turystyka, czyli branze wyjatkowo
narazone na skutki pandemii i wprowadzonych w zwigzku z nig przepiséw
ograniczajacych dziatalno$é. Wedtug wykazu PS prowadzonego przez Ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego na podstawie art. 19 ustawy o
ekonomii spotecznej: 5 z 18 podmiotéw dziata w obszarze zakwaterowania i
gastronomii, 4 edukacji, 3 opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.

e Bardzo niepokojace sg dane3® $wiadczgce o poziomie zwolnien, ktére dotknety
pracownikdéw, w tym osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w 2021 r. w
matopolskim sektorze przedsiebiorczosci spotecznej. Na pytanie, ilu pracownikéw
zakonczyto zatrudnienie w organizacji od momentu jej powstania (ogétem)
dowiadujemy sie, ze srednio na organizacje byto to blisko 5 pracownikdw, przy
medianie 3. W sumie, stosunek pracy zakoriczyto 365 pracownikdéw na 604
stworzonych miejsc pracy, co stanowi 60%. Zdecydowang wiekszo$¢ zwolnionych
pracownikéw — 299 osoby (82% zwolnionych) stanowity osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Srednio na 1 PS przypadajg 4 osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym przy medianie = 2, ktére z réznych przyczyn odeszly z
przedsiebiorstwa spotecznego. Oznacza to wyjgtkowo niestabilne miejsca pracy dla

0s0b najbardziej oddalonych od rynku pracy.

» Wyzwanie dla ES: warto zwréci¢ szczegdlng uwage na wskaznik rotacji
zatrudnienia w PS, ktére wnioskujg o wsparcie finansowe na stworzenie
nowych miejsc pracy. Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy kontroli tego
wskaznika do dokumentacji konkursowej, na podstawie ktérej, miedzy
innymi, dokonywana bytaby ocena potencjatu wnioskodawcow i

podejmowana decyzja o wyptacie dotacji badz jej wstrzymaniu.

38 Monitoring kondycji przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. 2021 r.
https://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/raporty-z-badan-w-
podziale-na-obszar-badawczy/monitoring-podmiotow-es (data pobrania 05.06.2023)
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e Zrdznicowana skala dostepnosci wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowej w regionie. Analizujgc dostepnos¢ wsparcia JR w skali subregionéw
obserwujemy, ze w 2020 r., podobnie jak w latach poprzednich, najwiecej
matopolskich jednostek reintegracyjnych (38,52%, 47 na 122) dziatato na obszarze
Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego, 21,31% (26) w Matopolsce Zachodniej,
19,67% (24) w subregionie sgdeckim, 13,93% (17) w Subregionie Tarnowskim, a
najmniej rozwiniety system wsparcia JR funkcjonowat w subregionie podhalanskim
(zaledwie 8 PES, tj. 6,56%). Biorgc pod uwage dostepnos¢ wsparcia podmiotéw
reintegracyjnych w skali powiatdw; najmniejszg obserwujemy w powiatach
dgbrowskim, nowotarskim, wielickim i tatrzaiskim (obecnos¢ tylko 1 typu, JR, w
kazdym z tych przypadkow to WTZ), wszystkie typy jednostek reintegracyjnych
identyfikujemy zaledwie w 2 jednostkach powiatowych: w powiecie olkuskim oraz w
Krakowie (powiat grodzki)®.

» Wyzwanie dla ES: Zréznicowana skala dostepnosci wsparcia powinna sktonic
do zwiekszenia zakresu dziatarh animacyjnych na rzecz tworzenia jednostek
reintegracyjnych we wspotpracy z JST i PES oraz sieciowania JST i kreowania
dziatan ponadlokalnych, (np. tworzenia JR przy wspotpracy kilku samorzadow
lokalnych). Tworzenie nowych JR powinno byé wspierane na terenach, gdzie
zdiagnozowano potrzebe dziatania takich podmiotéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiatow, w ktérych brak tego typu jednostek.

e W matopolskich podmiotach reintegracyjnych jest niska efektywno$é zatrudnieniowa
absolwentéw. Zatrudnienie w 2020 r. znalazto zaledwie 11,48% oséb opuszczajgcych
WTZ, 23,65% konczacych KIS i 26,81% uczestnikow CIS (w 2019 r. wskazniki te
wynosity odpowiednio: 19,51%, 18,15% oraz 34,80% beneficjentow JR, ktérzy
zakoriczyli udziat we wsparciu owego roku)®.

» Wyzwanie dla ES: Warto promowad, rowniez odpowiednimi zapisami w RPO,
zwiekszenie stopnia wykorzystania instrumentu zatrudnienia wspomaganego

dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym absolwentéw WTZ oraz

39 Ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej w dobie pandemii. Monitoring kondycji matopolskich jednostek
reintegracyjnych, str. 3, http://www.es.malopolska.pl/pliki-do-pobrania/wpis,uslugi-reintegracji-spoleczno-
zawodowej-w-dobie-pandemii-monitoring-malopolskich-jednostek-reintegracyjnych-2020-2,334 (data
pobrania: 03.12.21).

0 |bidem, str. 5-6.
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zatrudnienia wspieranego, jako planowego elementu sciezki wsparcia
absolwentoéw CIS i KIS.
e Wedtug pracownikdéw JST, zapytanych o potencjat lokalnych PES do swiadczenia

wybranych ustug w 2022 r.*!, sytuacja w Matopolsce wyglada nastepujgco:

— ustugi edukacyjne sg gotowe swiadczy¢ PES w 39% JST (w % powiatow, ponad
potowie gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz w co trzeciej gminie wiejskiej),

— ustugi opiekuncze, tak wazne z perspektywy opieki nad osobami niesamodzielnymi,
czesto samotnymi, sg dostepne w 38% (dostepne we wszystkich powiatach, ponad
potowie gmin miejskich, tylko w co trzeciej gminie wiejskiej),

— ustugi zwigzane z dozywianiem oséb ubogich, niesamodzielnych sg dostepne w 31%
JST. Sg one dostepne gtownie w gminach miejsko — wiejskich (w 53%) oraz blisko w
potowie gmin miejskich, jak réwniez w 3 na 10 gmin wiejskich,

— wsparcie specjalistyczne, np. prawne jest dostepne w 27% JST (gtéwnie w powiatach
(2/3 powiatéw) oraz blisko w potowie gmin miejskich),

— dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci Swiadczone sg przez PES w 23% JST, w
tym w 4 na 10 powiatdéw i gmin miejskich.

— opieka medyczna swiadczona przez PES dostepna jest w ok. 17% JST (na szerszg skale
tylko w powiatach (w potowie) oraz w 5 na 13 gmin miejskich).

» Wyzwanie dla ES: wdrozenie dziatan edukacyjnych oraz animacyjnych
skierowanych do JST, organizacji i mieszkaricéw wspierajgcych powstawanie
nowych PES swiadczacych kluczowe ustugi spoteczne. Do tego celu nalezy
wykorzystac zardwno zasoby lokalne JST, ale przede wszystkim wsparcie
finansowe dostepne ze srodkéw unijnych i funduszy krajowych.

e Tylko 12% matopolskich gmin i powiatéw zastosowato w 2022 r. zapisy o klauzuli
spotecznej w dokumentacji przetargowe;j (relatywnie najczesciej byty to gminy
miejskie oraz gminy miejsko-wiejskie). Poza brakiem wykonawcéw spetniajgcych
kryteria klauzul, najczestszym powodem nie zastosowania omawianego zapisu byt

brak wiedzy, jak w praktyce zastosowac klauzule spoteczne oraz niejasne przepisy

41 Wspotpraca matopolskich gmin i powiatéw z podmiotami ekonomii spotecznej w 2022 r.
http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/raporty-z-badan-w-podziale-na-
obszar-badawczy/monitoring-wspolpracy-gmin-i-powiatow-z-pes (data pobrania: 05.06.2023)
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prawne dotyczgce stosowania klauzul spotecznych/ obawy przed zt3 interpretacja
przepiséw.
» Wyzwanie dla ES: promowanie i edukowanie nt. korzysci ze stosowania
klauzul spotecznych w sektorze publicznym.

e System wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce stanowig akredytowane osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego
(dysponent srodkéw finansowych na realizacje projektéw OWES) oraz Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, ktéry jako jednostka organizacyjna samorzadu
wojewddztwa jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan na rzecz ekonomii
spotecznej w regionie.

e W ramach OWES dostepne s3 ustugi animacji lokalnej dla lokalnych spotecznosci i JST
zainteresowanych inicjatywami ES, w tym szkolenia dla lideréw; ustugi rozwoju
ekonomii spotecznej, w tym wsparcie finansowe na
zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym; ustugi
wsparcia dla istniejacych przedsiebiorstw spotecznych.

e W subregionach Matopolski Zachodniej i Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego
(KOM) liderem konsorcjum MOWES jest Fundacja Gospodarki i Administracji

Publicznej. Partnerzy:

» Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.
» Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych
» FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Demokracji
» Spotdzielnia Socjalna OPOKA
e W subregionach tarnowskim, sagdeckim i podhalanskim liderem konsorcjum MOWES
jest Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie. Partnerzy:
» Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego
» Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
» Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
» Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych i Oswiatowych ,,Cumulus”.
e Aby uzyskaé dostep do informacji o konkretnych ustugach w danym subregionie mozna

skorzystaé z informacji na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce: Znajdz oferte dla

siebie.
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I, Gtoéwne zatozenia RPRES

[1I.1. Cel gtdwny i cele szczegétowe RPRES

Cel gtdwny RPRES jest nawigzaniem do celu gtéwnego zawartego w Strategii Rozwoju

Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”, ktory zostat sformutowany nastepujgco:

Matopolska regionem zrownowazonego rozwoju w wymiarze spotecznym, gospodarczym,

Ssrodowiskowym i terytorialnym.

Poniewaz ekonomie spoteczng traktujemy, jako narzedzie do podejmowania okreslonych
wyzwan, zwfaszcza w obszarze spoteczno-gospodarczym, ale tez jako instrumentarium
pozwalajgce na pobudzenie rozwoju, cel gtdwny RPRES zostat sformutowany niejako
stuzebnie wobec celu SRW — ekonomia spoteczna to sektor przyczyniajgcy sie do

zrbwnowazonego rozwoju regionu.

Sektor ekonomii spofecznej w Matopolsce odgrywa wazng role w zrownowazonym
rozwoju regionu w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i

terytorialnym.

Cele szczegdtowe zostaty natomiast oparte o cztery kluczowe dziedziny, w ramach ktérych

przebiegaty prace grup roboczych:

1. Spotecznos$é lokalna i uspotecznianie ustug.

2. Reintegracja i wigczenie spoteczne.

3. Inkubacja i rozwdj podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
4, Edukacja i promocja nt. ES.

Na ponizszym schemacie ujeto cel gtéwny i cztery cele szczegétowe Regionalnego Programu

Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
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Schemat 2. Cel gtdwny i cele szczegéfowe RPRES.

-

Cel gtowny: Sektor ekonomii spotecznej w Matopolsce odgrywa waing role w zrdwnowazonym rozwoju regionu
w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i terytorialnym.

N
Spotecznosc lokalna N

Cel szczegbtowy |. Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego i
podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz rozwoju lokalnego, w tym
efektywnego dostarczania ustug spotecznych w lokalnych
spotecznosciach Matopolski.

J

N
Inkubacia i rozwai PES N

Cel szczegbtowy lll. Stabilne finansowo i organizacyjnie, innowacyjne
oraz dostosowujace sie do potrzeb rynku przedsiebiorstwa
spoteczne oraz podmioty ekonomii spotecznej, odpowiadajace na
kluczowe potrzeby lokalnych spotecznos$ci w Matopolsce.

-~
.

N

Reintegracja i wigczenie spoteczne

Cel szczegoétowy Il. System reintegracji oséb wykluczonych
spotecznie oparty o dziatanie efektywnych, stabilnych finansowo i
organizacyjnie, innowacyjnych oraz dostosowujgcych sie do potrzeb
uczestnikow jednostek reintegracji spoteczno-zawodowe;.

Edukacja i promocja nt. ES

Cel szczegétowy IV. Rozpoznawalnos¢ sektora ekonomii spotecznej
oraz korzysci ptyngcych z angazowania sie w dziatalno$¢ podmiotéow
ekonomii spotecznej wéréd mieszkaricow Matopolski.
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[1l.2 Priorytety oraz kierunki interwencji
[11.2.1 Obszar spotecznosci lokalnej i uspoteczniania zadan.

Cel szczegotowy |. Wspétpraca jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii
spotecznej na rzecz rozwoju lokalnego, w tym efektywnego dostarczania ustug spotecznych

w lokalnych spotecznosciach Matopolski.

Priorytet 1.1 Rozwiniety system swiadczenia ustug spotecznych przez PES dla ogotu

mieszkaricow i mieszkanek w spotecznosciach lokalnych Matopolski.

Kierunek interwencji I.1.1. System wsparcia dla JST i lokalnych PES w zakresie realizacji
kluczowych ustug spotecznych®?.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Diagnoze potrzeb w zakresie ustug spotecznych, barier i potencjatu lokalnych PES w
zakresie swiadczenia ustug spotecznych.
System dofinansowan dla kluczowych ustug swiadczonych przez lokalne PES.
Kompleksowe wsparcie w procesie zaktadania PES/PS* z udziatem JST.

Specjalistyczne wsparcie w zakresie profesjonalizacji dziatajgcych lokalnie PES.

vk N

Budowanie i rozwijanie wspdtpracy miedzy JST (np. sgsiednimi gminami i powiatem)
w zakresie realizacji ustug spotecznych przy wspoétpracy z PES/PS oraz wspierania
rozwoju potencjatu lokalnych PES.

6. Wsparcie grup nieformalnych w obszarze realizacji ustug opiekunczych i ustug

sgsiedzkich, w tym pomoc w zakresie formalizacji dziatan.

Kierunek interwencji 1.1.2. System wsparcia dla samorzaddw w procesie tworzenia centrow
ustug spotecznych.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Kompleksowe szkolenia kadry CUS.

2. Wdrazanie standardéw swiadczenia ustug spotecznych.

3. Wsparcie doradcze dla CUS w zakresie diagnoz (zapotrzebowania na ustugi

42 7godnie z krajowa i regionalna Strategiag Rozwoju Ustug Spotecznych.
437 zastrzezeniem art. 3 ust. 2 ustawy z dn. 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
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spoteczne) oraz ewaluac;ji jakosci ustug spotecznych.

4. Wsparcie doradcze w zakresie rozwoju lokalnego, PES oraz inicjatyw obywatelskich
(OSL).

5. Wsparcie finansowe rozwoju oferty ustug spotecznych wynikajgcych ze
zdiagnozowanych potrzeb.

6. Tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen dla CUS w regionie.

7. Promowanie dobrych praktyk / rozwigzan wdrozonych przez CUS we wspétpracy z

sektorem ES.

Priorytet 1.2. Wysokie kompetencje pracownikdw JST w zakresie realizacji zadan publicznych

we wspotpracy z PES.

Kierunek interwencji 1.2.1: Wsparcie informacyjne skierowane do decydentéw nt. potencjatu
sektora ES w rozwoju gminy.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Wsparcie informacyjne nt. mozliwosci zaktadania PES/PS swiadczacych ustugi
spoteczne z udziatem JST.

2. Wsparcie informacyjne nt. spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

3. Wsparcie doradcze i animacyjne polegajgce na witgczaniu podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej w procesy rewitalizacyjne, zielonej transformacji oraz
gospodarki o obiegu zamknietym

4. Prezentacje dobrych praktyk realizacji zadan publicznych przez PES (np. w zakresie

zielonej gospodarki, deinstytucjonalizacji, itp.).

Kierunek interwencji 1.2.2. Powotanie forum JST ds. wspotpracy z PES celem wymiany wiedzy
i doswiadczen na temat ES.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Wsparcie edukacyjne i doradcze w zakresie metod uspotecznienia procesu
planowania, realizacji i oceny dziatar w JST.
2. Wsparcie edukacyjne i doradcze w zakresie instrumentdw wsparcia finansowego
i pozafinansowego lokalnych PES.
3. Wsparcie w diagnozie potencjatu i potrzeb lokalnego sektora ES.

4. Wymiane doswiadczen oraz prezentacje dobrych praktyk w zakresie rozwoju
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lokalnego przy udziale PES oraz mieszkancow.
Schemat 3. Cel szczegdtowy, priorytety i kierunki interwencji dla obszaru spotecznosci

lokalnej i uspoteczniania zadan.

[11.2.2 Obszar reintegracji i wtaczenia spotecznego.

Cel szczegotowy Il. System reintegracji osob wykluczonych spotecznie oparty o dziatanie
efektywnych, stabilnych finansowo i organizacyjnie, innowacyjnych oraz dostosowujacych

sie do potrzeb uczestnikéw jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej.
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Priorytet I.1. Dostepny w skali wszystkich powiatdw Matopolski system reintegracji

spotecznej i zawodowej**.

Kierunek interwencji 1l.1.1. Zapewnienie warunkdédw merytorycznych, organizacyjnych i

finansowych sprzyjajgcych tworzeniu nowych JR.

Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Diagnoze potrzeb i potencjatu w zakresie tworzenia JR.
2. Wsparcie edukacyjne i doradcze dla JST w zakresie tworzenia i wsparcia jednostek
reintegracji spoteczno-zawodowe;.
3. Wdrozenie dodatkowych instrumentédw dofinansowania tworzenia i funkcjonowania
JR dostepnych na poziomie regionu.
4. Objecie kompleksowym wsparciem szkoleniowo-doradczym NGO i JST

zainteresowanych powotaniem JR.

Kierunek interwencji 1.1.2: Wzmocnienie potencjatu organizacyjnego i kadrowego JR, w tym
w zakresie ekonomizacji dziatalnosci.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Opracowanie kompleksowej oferty wsparcia dla JR w ramach dziatan OWES i ROPS.
2. Kompleksowe wsparcie inkubacyjne organizacji prowadzacych JR gotowych do
zatozenia PS.
3. Szkolenia zawodowe uczestnikdw JR zgodnie z profilem dziatalnosci ekonomicznej

organizacji.

Priorytet I.2. Wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowa jednostek reintegracyjnych

Kierunek interwencji 11.2.1: Wprowadzenie dodatkowych instrumentéw motywujgcych do
zwiekszenia efektow zatrudnieniowych w JR.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Zapewnienie instrumentow premiujgcych pracownikow JR powigzanych z

efektywnoscig zatrudnieniowa.

4 W kazdym powiecie znajdujg sie wszystkie typy jednostek reintegracyjnych.
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2. Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie aktywnosci zawodowej absolwentow

JR oraz wsparcie (np. coaching) dla najblizszego otoczenia OzN niwelujgce obawy

przed pracg OzN na otwartym rynku.

Kierunek interwencji 11.2.2: Wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych udziat absolwentéw JR

wsérdd pracownikéw PS i na otwartym rynku pracy.

Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Dofinansowanie dla JR do zatrudnienia trenera zatrudnienia wspieranego.

2. Rozwdj stazy i praktyk w PS i na otwartym rynku pracy dla uczestnikéw JR.

3. Monitorowanie przez minimum 6 miesiecy zatrudnienia absolwenta JR w PS przez

trenera zatrudnienia wspieranego.

Schemat 4. Cel szczegdtfowy, priorytety i kierunki interwencji dla obszaru reintegracji i

witgczenia spotecznego.

Cel szczegbtowy Il. System reintegracji osob wykluczonych spotecznie
oparty o dziatanie efektywnych, stabilnych finansowo i organizacyjnie,
innowacyjnych oraz dostosowujacych sie do potrzeb uczestnikow jednostek
reintegracji spoteczno-zawodowej

p
D
Priorytet Il.1. Dostepny w skali . L2
wszystkich powiatéow Matopolski Pr|oryttet :2 V\{ysok? (calfektzv;l(nosc
system reintegracji spotecznej i zatrudnieniowa je n: Sté
zawodowej reintegracyjnyc
< v
/ \ /Kierunekinterwencji 11.2.1: \\

Kierunek interwencji Il.1.1: Zapewnienie
warunkéw merytorycznych,
organizacyjnych i finansowych
sprzyjajacych tworzeniu nowych JR.

Kierunek interwencji I1.1.2:
Wzmocnienie potencjatu
organizacyjnego i kadrowego JR, w tym
w zakresie ekonomizacji dziatalnosci.

A

Wprowadzenie dodatkowych
instrumentow motywujgcych do
zwiekszenia efektéw zatrudnieniowych
w JR.

Kierunek interwenc;ji 11.2.2:
Wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych
udziat absolwentéw JR wsrod
pracownikow PS i na otwartym rynku

\ pracy.
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[11.2.3 Obszar inkubacji i rozwoju PES.

Cel szczegotowy lll. Stabilne finansowo i organizacyjnie, innowacyjne oraz dostosowujace

sie do potrzeb rynku przedsiebiorstwa spoteczne oraz podmioty ekonomii spotecznej,

odpowiadajace na kluczowe potrzeby lokalnych spoteczno$ci w Matopolsce.

Priorytet Ill.1. Profesjonalnie dziatajgce na konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa spoteczne

i podmioty ekonomii spotecznej.

Kierunek interwenc;ji 1ll.1.1. Innowacyjne formy inkubacji i wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych oraz ich funkcji zatrudnieniowej.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Kompleksowe wsparcie merytoryczno-organizacyjne dla lokalnych liderow
przygotowujgce do prowadzenia /rozwoju PES.

2. Inkubowanie PS przy juz istniejgcych stabilnych PS.

3. Dofinansowanie powstawania stabilnych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych w pierwszej kolejnosci dla 0sdb w najtrudniejszej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej (na podstawie zdiagnozowanych problemoéw spotecznych
oraz sytuacji na rynku pracy w regionie).

4. Wsparcie w powstawaniu miejsc pracy poza systemem OWES (np. ze Srodkdéw

krajowych lub bez publicznego wsparcia finansowego).

Kierunek interwencji 111.1.2 Wsparcie powstawania przedsiebiorstw spotecznych w
kluczowych obszarach dziatalnosci.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Wsparcie powstawania PES i PS realizujgcych ustugi zwigzane z zielong
transformacja (np. spoétdzielni energetycznych).
2. Wsparcie powstawania PES i PS swiadczgcych ustugi spoteczne, w szczegdlnosci -
polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych,

edukacji publicznej (w mysl ustawy o CUS).

Kierunek interwencji 111.1.3: Rozwdj i doskonalenie kompetencji kadry zarzgdzajace;j i

pracownikéw PES i PS.
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Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Cykliczne badanie potrzeb i deficytow kompetencyjnych kadry zarzadzajacej i
kluczowej kadry pracownikéw PES i PS.
2. Profesjonalne wsparcie szkoleniowo — doradcze dla kadry zarzadzajgcej oraz
pracownikow PS i PES $wiadczone przez praktykdw?.
3. Organizacje stazy dla pracownikéw ,mtodych” PS i PES w do$wiadczonych i dobrze
prosperujgcych w danej branzy firmach.

4. Mentoring dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw PES i PS.

Kierunek interwencji lll.1.4: Podnoszenie jakos$ci swiadczonych ustug w przedsiebiorstwach
spotecznych i podmiotach ekonomii spoteczne;j.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Finansowanie ustug audytu dla PS oraz lustracji dla spétdzielni socjalnych.

2. Wsparcie w dostosowaniu ustug PES do nowych warunkéw spowodowanych stanami
nadzwyczajnymi (np. pandemia covid-19, kryzys uchodzczy) poprzez np. granty
adaptacyjne, mechanizm zakupowy i in.

3. Wsparcie PES w ekonomizacji dziatalnosci, profesjonalizacji istniejacej oferty oraz
rozwoju nowych ustug (np. granty rozwojowe).

4. Opracowanie i wsparcie we wdrazaniu modeli biznesowych lub franczyzy spoteczne;.

5. Opracowanie strategii marketingowej dla kazdego inkubowanego PS.

6. Rozwdj systemow promociji, sprzedazy i dystrybucji produktéw i ustug PES.

Priorytet Il.2: Odpowiadajgcy na potrzeby sektora ES oraz realizujgcy cele rozwojowe

Matopolski system wsparcia ES w regionie.

Kierunek interwencji lll.2.1. Reorganizacja regionalnego systemu wsparcia ES.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Zapewnienie dostepnosci do ustug wsparcia ekonomii spotecznej na obszarze catego
wojewddztwa z ustaleniem minimalnych efektéw wsparcia w podziale na NUTS 3

(podregiony)?®,

4 podczas prac grupy zidentyfikowano 8 kluczowych kierunkéw ksztatcenia.
46 Wg. wspdlnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS)
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
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Dziatania animacyjne wyprofilowane na powotywanie PS z udziatem JST#’ oraz przy
organizacjach prowadzacych JR.

Wprowadzenie otwartych naboréw wnioskdw o wsparcie finansowe na tworzenie
miejsc pracy w PS oraz ich integracja z procesem animacji i inkubacji.
Wprowadzenie uproszczonej sciezki dotacyjnej dla istniejgcych PS, zapewniajgcych
tworzenie statych miejsc pracy.

Stworzenie platformy wspdtpracy dla OWES i LGD, w celu zwiekszenia efektywnosci

instrumentow wsparcia, ktérymi dysponujg ww. podmioty.

Kierunek interwencji 111.2.2. Zwiekszenie skutecznosci dziatan koordynacji systemu wsparcia

ES w regionie.

Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1.

Opracowywanie rocznych planéw dziatania RPRES, uszczegotawiajacych kierunki
interwencji oraz budzet opisane w RPRES.

Rozwdj platformy wspodtpracy Matopolskiego Komitetu Rozwoju ES.

Kontynuacja pracy grup tematycznych RPRES (nowe inicjatywy, uzgadnianie
wspolnych dziatan, ewaluacja).

Opracowanie i realizacja standardéw wspotpracy ROPS-OWES i ustug na rzecz
kluczowych grup (np. JST, JR)

State podnoszenie kompetencji pracownikow ROPS, OWES oraz cztonkdéw MKRES

poprzez szkolenia, doradztwo, wizyty studyjne, itd.

477 zastrzezeniem art. 3 ust. 2 ustawy z dn. 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
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Schemat 5. Cel szczegotowy, priorytety i kierunki interwencji dla obszaru inkubacji i rozwoju

o
..l M

[11.2.4 Obszar edukacji i promocji ES.

Cel szczegotowy IV. Rozpoznawalnos¢ sektora ekonomii spotecznej oraz korzysci ptynacych
z angazowania sie w dziatalnos$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej wsréd mieszkancow

Matopolski.



Priorytet IV.1. Wzrost wiedzy na temat specyfiki sektora ES wsrdd kluczowych grup

spotecznych i zawodowych.

Kierunek interwencji IV.1.1: Wdrozenie pakietow edukacyjnych dot. ES dla szkét

podstawowych i ponadpodstawowych.

Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1.
2.

Inwentaryzacje programéw edukacyjnych.

Opracowanie lub adaptacje programoéw edukacyjnych w oparciu m.in. o gry
edukacyjne i spotkania z praktykami ES wraz z kompletem materiatéw
dydaktycznych.

Opracowanie programu wolontariatu dla uczniéw szkét podstawowych

i ponadpodstawowych w PES.

Dziatania edukacyjne skierowane do nauczycieli.

Dziatania edukacyjne w szkotach prowadzone przez przeszkolonych nauczycieli,

studentéw, liderow PES.

Kierunek interwencji 1V.1.2: Dziatania na rzecz rozwoju spétdzielczosci uczniowskiej (SU) w

matopolskich szkotach.

Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1.
2.

Inwentaryzacja SU dziatajgcych w Matopolsce.
Promocja dobrych praktyk dotyczacych SU wsrdd samorzaddw, szkot, organizacji

pozarzadowych i innych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Stworzenie systemu zachet dla nauczycieli oraz uczniéw do podejmowania dziatan w

ramach SU (np. dodatkowa gratyfikacja dla opiekunéw SU).

Wypromowanie olimpiady spoétdzielczej oraz lobbowanie na rzecz uwzglednienia jej
w ramach konkurséw premiujacych na liscie Matopolskiego Kuratorium Oswiaty.
Przeszkolenie doradcéw w OWES w zakresie wsparcia uczniow i nauczycieli w
powotywaniu i prowadzeniu SU.

Zapewnienie szkolen, doradztwa, mentoringu dot. SU w ramach oferty OWES dla

nauczycieli opiekujgcych sie SU i dla ucznidw — spétdzielcow.

Kierunek interwencji 1V.1.3: Dziatania edukacyjne i promocyjne dotyczgce przedsiebiorczosci

spotecznej na matopolskich uczelniach.

38



Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:

1. Organizacje cykléw edukacji praktycznej (realizowanych przy udziale lideréw PES).

2. Stworzenie, we wspodtpracy z uczelniami, bazy dobrych praktyk PES oraz organizacja
w nich wizyt studyjnych.

3. Zainicjowanie badan oraz wdrozeniowych prac magisterskich i doktorskich nt. ES.

4. Opracowanie programu wolontariatu dla studentéw organizowanych w PES i PS (np.
w ramach zaliczenia praktyk studenckich).

5. Wigczenie PES w targi pracy organizowane przez matopolskie uczelnie.

6. Nawigzanie Scistej wspotpracy z inkubatorami przedsiebiorczosci oraz biurami karier
dziatajgcymi przy uczelniach w zakresie promocji przedsiebiorczosci spotecznej jako

Sciezki kariery.

Priorytet IV.2: Rozpoznawalnos¢ ,,marki” ekonomii spotecznej i produktow PES.

Kierunek interwencji IV.2.1: Opracowanie i wdrozenie planu komunikowania o ES.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Opracowanie komunikatu bazujgcego na podstawowych wartosciach ES.
2. Opracowanie targetowanych komunikatéw dot. istoty ES dla réznych grup odbiorcéw
(m.in.: srodowisko ES, JST, konsumenci, biznes, media, mtodziez).

3. Opracowanie i wdrozenie planu komunikacji w srodowisku ES (OWES, ROPS, PES).

Kierunek interwenc;ji IV.2.2: Promocja celowana produktow i ustug podmiotéw ekonomii
spotecznej.
Kierunek interwencji realizowany bedzie m.in. poprzez:
1. Budowanie i wprowadzenie na rynek marki pamigtek regionalnych.
2. Rozwdj matopolskiej platformy ofertowej oraz akcji promujgcych produkty
zamieszczone na tej platformie.
3. Dziatania na rzecz zapewnienia ,miejsca” dla PES w cyklicznych wydarzeniach,
jarmarkach wojewddzkich i lokalnych.
4. Wspieranie wtgczania produktéw i ustug PES do marek lokalnych oraz sieci

dystrybucji typu: fair trade, spotecznie odpowiedzialne, itp.
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Schemat 6. Cel szczegdtowy, priorytety i kierunki interwencji dla obszaru edukacji i promocji

ES.

Cel szczegotowy IV. Rozpoznawalnos¢ sektora ekonomii spotecznej oraz
korzysci ptynacych z angazowania sie w dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej wsrdd mieszkarnicow Matopolski.

Priorytet IV.1. Wzrost wiedzy na temat
specyfiki sektora ES wsrad kluczowych
grup spotecznych i zawodowych.

Priorytet IV.2. Rozpoznawalnos¢ ,,marki”
ekonomii spotecznej i produktéw PES.

a )

Kierunek interwencji IV.1.1: Wdrozenie

pakietéw edukacyjnych dot. ES dla szkét Kierunek interwencji IV.2.1: Opracowanie i
podstawowych i ponadpodstawowych. wdrozenie planu komunikowania o ES.
Kierunek interwencji IV.1.2: Dziatania na Kierunek interwencji IV.2.2: Promocja
rzecz rozwoju spotdzielczosci uczniowskiej celowana produktéw i ustug podmiotow
(SU) w matopolskich szkotach. ekonomii spoteczne;j.

Kierunek interwencji IV.1.3: Dziatania

edukacyjne i promocyjne dotyczace A

przedsiebiorczosci spotecznej na

matopolskich uczelniach.

.

V. Oczekiwane rezultaty planowanej interwencji wraz ze wskaznikami oraz system

monitoringu i ewaluacji.

IV.1 Sposéb monitorowania i oceny stopnia osiggania celow szczegdétowych i priorytetéw.

Koncepcja monitoringu i ewaluacji RPRES opiera sie na dwdch podstawowych kryteriach
oceny zaplanowanych i realizowanych celow, priorytetéw i kierunkéw dziatan w RPRES:
1) uzytecznosci — pozyskiwane dane majg by¢ uzyteczne dla odbiorcow; uzytecznosé jest
zalezna przede wszystkim od:
e zrozumiatosci wskaznikdw tj. fatwosci w interpretacji;
e adekwatnosci — wyborze wskaznikéw poprawnie mierzgcych zjawiska, ktorych

dotyczy RPRES;
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e aktualnosci danych;
e jakosci danych (np. wyeliminowanie brakéw danych);
2) efektywnosci — nalezy szukac rozwigzan, ktére przy braku znacznej utraty uzytecznosci

wigzg sie z mniejszym zaangazowaniem zasobdw — ludzkich i finansowych.

Odbiorcami informacji ptyngcych z monitoringu i ewaluacji sg przede wszystkim:

e Matopolski Urzad Wojewddzki,

e Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego,

e Instytucja Zarzadzajgca i Wdrazajgca Regionalne Programy Operacyjne,

e Przedstawiciele Matopolskiego Komitetu Rozwoju ES,

e ROPS w Krakowie, jako koordynator rozwoju ekonomii spotecznej,

e Kluczowi realizatorzy dziatan na rzecz ES w regionie, w tym OWES,

e Podmioty ekonomii spotecznej (w tym przedsiebiorstwa spoteczne i jednostki
reintegracyjne) oraz ich pracownicy, wolontariusze, uczestnicy, itd., jako gtéwni
adresaci dziatann RPRES,

e Jednostki samorzadu terytorialnego i ich mieszkancy, jako gtéwni adresaci dziatan

RPRES.

Baze systemu monitoringu oraz ewaluacji priorytetéw i kierunkdw interwencji RPRES
stanowi tabela 2. pn. Rezultaty i wskazniki RPRES. Wartosci wskaznikéw dla rezultatow beda
gromadzone w ramach corocznego monitoringu. Za dostarczanie danych beda
odpowiedzialni poszczegdlni realizatorzy dziatan wpisanych do kierunkéw interwencji. Wzér
tabeli, petnigcej funkcje sprawozdawczg, stanowi zatgcznik nr 1 do RPRES. Ponadto, w
rocznych planach dziatan RPRES (patrz rozdziat V. System realizacji RPRES), w ktérych
zostang zaplanowane szczeg6towe dziatania na dany rok, bedg okreslane wskazniki
produktéw odpowiadajgce zaplanowanym dziataniom. Na tej podstawie bedzie mozna
Sledzi¢ postep w realizacji RPRES.

Ewaluacja RPRES. Poniewaz horyzont czasowy RPRES jest dtugi (do 2030 r.), badania
ewaluacyjne powinny zostac przeprowadzone w dwdch punktach czasowych i mie¢ formute:

e ewaluacji on-going - w 2026-2027 r. w pofowie realizacji RPRES,

e oraz ewaluacji ex-post - w 2030 r. na koniec realizacji RPRES.
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Ewaluacja on-going. Jej celem bedzie walidacja przyjetych zatozen, co w konsekwencji moze
spowodowac zmiane niektdérych zapiséw na poziomie dziatan, kierunkéw interwencji, a
nawet priorytetow. Ewaluacja on-going powinna odpowiedzieé przede wszystkim na pytania:
e jaka jest uzytecznos¢ zaplanowanych kierunkéw interwencji i realizowanych dziatan
dla oséb i instytucji objetych wsparciem?
e jakie elementy wdrazania RPRES nalezy zmienié by podnies¢ skutecznosc realizacji

priorytetéw i celéw Programu?

W ramach odpowiedzi na powyzsze pytania zostanie wykorzystana procedura ewaluacji
opartej na badaniu uzytecznosci. Sama uzytecznos¢ definiowana jest jako bilans istotnych
konsekwencji (korzysci i strat) interwencji w odniesieniu do aktualnego stanu problemow
spotecznych stanowiqgcych przedmiot interwencji lub ujawnionych w toku jej wdrazania
(Antosz i inni, 2010).

Ewaluacja on-going powinna dotyczy¢ analizy wdrazania RPRES na podstawie wartosci
wskaznikéw z monitoringu oraz opinii eksperckiej (np. cztonkéw RKRES). Jest to sposéb
najtaniszy i najtatwiejszy w realizacji.

Kluczowym uzupetnieniem informacji ptyngcych z monitoringu powinno by¢ badanie
ewaluacyjne systemu wsparcia ekonomii spotecznej, ktorego celem bedzie okreslenie
uzytecznosci dotychczasowych dziatan oraz identyfikacja elementéw wsparcia, ktére nalezy
poprawic by podnies¢ skutecznos¢ systemu. Badanie to powinno obja¢ przede wszystkim
gtownych adresatow RPRES, przedstawicieli:

e Przedsiebiorstw spotecznych
e Podmiotéw ekonomii spotecznej
e Jednostek reintegracyjnych
e Jednostek samorzadu terytorialnego
e Gtodwnych realizatoréw dziatan — OWES.
Ewaluacja ex-post planowana jest na zakonczenie wdrazania RPRES. Zostanie

przeprowadzona w oparciu o cztery kryteria:

e skutecznosci — czy, a jesli tak, to w jakim stopniu zostaty osiggniete cele RPRES; w
tym aspekcie ewaluacja ex-post podsumowuje sukcesy oraz niepowodzenia
podjetych dziatar. Ocenie podlega stopien osiggniecia faktycznych efektéw do
zaktadanych wielkosci wskaznikéw na poziomie rezultatow;
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o efektywnosci — czy i ktére zaobserwowane efekty RPRES mogty zostac¢ osiggniete za
pomocg mniejszych kosztow i dlaczego tak sie nie stato;

e uzytecznosci — na ile osiggniete dzieki realizacji efekty odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom/wyzwaniom spoteczno-gospodarczym oraz oczekiwaniom adresatow
RPRES;

e trwatos¢ — ewaluacja ex-post pozwala oceni¢, czy efekty beda utrzymywac sie
po zakonczeniu interwencji, jak dtugo beda widoczne skutki interwencji, kogo beda

dotyczy¢ i jaka bedzie ich uzyteczno$¢ po uptywie okres$lonego czasu. 42

Ewaluacja ex-post zostanie zaplanowana jako kompleksowe badanie danych zastanych —
gtédwnie z monitoringu RPRES (wskazniki rezultatu), rocznych planéw dziatann RPRES
(wskazniki produktow) oraz dokumentéw majgcych kluczowy wptyw na dziatanie sektora ES.
Ponadto powinny zostac zaplanowane i zrealizowane szerokie badania ewaluacyjne, ktére
pozwolg odpowiedzieé na pytania dotyczace ww. kryteriow ewaluacyjnych, tj. skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, a w przypadku dziatan zrealizowanych przed 2028 r.— o
trwatosci wsparcia zaplanowanego w RPRES. Grupami docelowymi badan bedg gtéwni

odbiorcy RPRES.
IV.2 Oczekiwane rezultaty planowanej interwencji wraz ze wskaznikami.

Ponizej znajduje sie tabela z zestawieniem rezultatéw przypisanych do kierunkéw
interwencji wraz ze wskaznikami rezultatdw. Stanowi¢ ona bedzie podstawe gromadzenia

danych w monitoringu i ewaluacji RPRES.

48 S. Bienias i in. Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2012.
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Tabela 2. Rezultaty i wskazniki RPRES.

Obszar spotecznosci lokalnej

Priorytet 1. Rozwiniety system swiadczenia ustug spotecznych przez PES dla ogétu mieszkancow i mieszkanek w spotecznosciach lokalnych

Matopolski.
Kierunek Rezultat Wskaznik rezultatu Wskaznik rezultatu Zrédto danych
interwencji Wartos$¢ bazowa Wartos¢ docelowa

2022 r.

2030 .

Kierunek interwencji 1. System

wsparcia dla JST i lokalnych PES w

Wzrost liczby i potencjatu lokalnych

PES zatozonych m.in. przez JST

Liczba PES zatozonych
przy udziale JST — 30

Liczba PES zatozonych
przy udziale JST — 60

Monitoring PES,

sprawozdania

zakresie realizacji kluczowych ustug (spn.s.) OWES
spotecznych.
Kierunek interwencji 2. System Reorganizacja pomocy spotecznej w Liczba CUS w regionie | Liczba CUS w regionie | Dane ROPS

wsparcia dla samorzgddéw w procesie

tworzenia centréw ustug spotecznych.

JST w kierunku skoordynowanego
Swiadczenia ustug spotecznych dla

wszystkich mieszkancow

-5

-40

Obszar spotecznosci lokalnej

Priorytet 2. Wysokie kompetencje pracownikéw JST w zakresie realizacji zadan publicznych we wspoétpracy z PES.

Kierunek interwencji 1. Wsparcie

informacyjne skierowane do

Zwiekszony udziat PES w realizacji

zadan JST

Liczba JST, ktore
zastosowaty zlecanie

zadan publicznych z

Liczba JST, ktore
zastosowaty zlecanie

zadan publicznych z

Monitoring JST
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decydentéw nt. potencjatu sektora ES

W rozwoju gminy.

zastosowaniem
klauzul spotecznych —

9%

zastosowaniem
klauzul spotecznych —

20%

Kierunek interwencji 2. Powofanie
forum JST ds. wspotpracy z PES celem
wymiany wiedzy i doswiadczen na

temat ES.

Funkcjonowanie platformy wymiany
wiedzy pomiedzy JST w zakresie

szeroko rozumianej ES

Liczba JST
dziatajgcych na

platformie Forum — 0

Liczba JST dziatajgcych
na platformie Forum —

45

Dane ROPS, KZ
UMWM — Zespot
wtasciwy ds.
wspotpracy z

organizacjami

pozarzagdowymi
Obszar reintegracji i wigczenia spotecznego
Priorytet 1. Dostepny w skali wszystkich powiatéw Matopolski system reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Kierunek Rezultat Wskaznik rezultatu Wskaznik rezultatu Zrédto danych
interwencji Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa
2022r. 2030r.
Kierunek interwencji 1. Zapewnienie W kazdym powiecie Matopolski, LiczbaCIS-13[w 9 Liczba CIS-19 Panstwowy Fundusz

warunkéw merytorycznych,
organizacyjnych i finansowych

sprzyjajacych tworzeniu nowych JR.

gdzie zdiagnozowano potrzebe
dziatania CIS, ZAZ, WTZ lub KIS,

znajduje sie min. 1 jednostka danego

typu.

jednostkach

powiatowych]

Liczba ZAZ - 19
Liczcba WTZ-74
Liczba KIS — 42

Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych,
Matopolski Urzad

Wojewddzki w
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Liczba ZAZ-11[w 9
jednostkach
powiatowych]

Liczba WTZ — 69 [w 22
jednostkach
powiatowych]

Liczba KIS—32 [w 13
jednostkach

powiatowych]

Krakowie, Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Matopolskiego w
Krakowie.

Monitoring JR

Kierunek interwencji 2: Wzmocnienie
potencjatu organizacyjnego i
kadrowego JR, w tym w zakresie

ekonomizacji dziatalnosci.

System inkubacji PS dziatajgcych przy
JR

Liczba PS zatozonych
przez organizacje

prowadzaca JR—6

Liczba PS zatozonych
przez organizacje

prowadzgca JR —12

Dane ROPS i OWES

Obszar reintegracji i wigczenia spotecznego

Priorytet 2. Wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowa jednostek reintegracyjnych

Kierunek interwenc;ji 1:
Wprowadzenie dodatkowych
instrumentéw motywujacych do
zwiekszenia efektow

zatrudnieniowych w JR.

Wozrost zatrudnienia absolwentow JR

0 10% w stosunku do roku 2021

1. Efektywnos$é
zatrudnieniowa
WTZ-11,48%

(usredniona za

1. Efektywnosé
zatrudnieniowa

WTZ- min. 29%

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych,
Biuro Petnomocnika

Rzadu ds. Oséb
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Kierunek interwenc;ji 2:
Wprowadzenie rozwigzan
zwiekszajgcych udziat absolwentéw JR
wsrod pracownikéw PS i na otwartym

rynku pracy.

lata 2018-2020:
19,20%)

2. Efektywnos¢
zatrudnieniowa
KIS — 23,65%
(usredniona za
lata 2018-2020:
20,06%)

3. Efektywnos¢
zatrudnieniowa
CIS - 26,81
(usredniona za
lata 2018-2020:
32,57%)

2. Efektywnos¢
zatrudnieniowa
KIS — min. 30%

3. Efektywnos¢
zatrudnieniowa

CIS —min. 42%

Niepetnosprawnych,
Matopolski Urzad
Wojewddzki w
Krakowie, Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Matopolskiego w
Krakowie,

Monitoring JR

Obszar inkubacji i rozwoju PES

Priorytet 1. Profesjonalnie dziatajace na konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa spoteczne oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Kierunek

interwenc;ji

Rezultat

Wskaznik rezultatu
Wartos¢ bazowa

2022

Wskaznik rezultatu
Wartosc docelowa

2030

Zrédto danych
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Kierunek

interwencji 1. Innowacyjne formy
inkubacji i wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych oraz ich funkcji

zatrudnieniowej.

1. Zwiekszenie zatrudnienia oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w PS.

2. Skuteczne Sciezki inkubacji i

wsparcia PS.

1. Liczba nowych
miejsc pracy w PS
dla oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym — 791

2. Liczba aktywnych
przedsiebiorstw

spotecznych - 85

1. Liczba nowych
miejsc pracy w PS
dla oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym — 908

2. Liczba aktywnych
przedsiebiorstw

spotecznych — 200

Sprawozdania
OWES, Rejestr
Jednostek Pomocy
Spotecznej, Roczne
sprawozdania z
dziatalnosci PS na
podstawie art. 10

ustawy o ES (MUW)

Kierunek
Interwencji 2. Wsparcie powstawania
przedsiebiorstw spotecznych w

kluczowych obszarach dziatalnosci

Wzrost liczby PS swiadczgcych
kluczowe ustugi spoteczne oraz

zwigzane z zielong transformacja

b.d.

Odsetek PS
Swiadczacych
kluczowe ustugi
spoteczne oraz
zwigzane z zielong
transformacja w ogéle
PS w Matopolsce —

min. 20%

Rejestr Jednostek
Pomocy Spotecznej,
Sprawozdania

OWES

Kierunek interwencji 3: Rozwdj i
doskonalenie kompetencji kadry

zarzadzajgcej i pracownikow

Skuteczne sSciezki podnoszenia

kompetencji istniejgcych PS

1. Liczba PES, w
ktorych kadra

zarzadzajgca

1. Liczba PES, w
ktorych kadra

zarzgdzajaca

Sprawozdania

OWES
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przedsiebiorstw spotecznych oraz

podmiotéw ekonomii spotecznej.

zdobyta/podniosta
kwalifikacje/
kompetencje
menadzerskie —
111

Liczba PES, w
ktorych
pracownicy
zdobyli/podniesli
kwalifikacje
zawodowe — 124

PES

zdobyta/podniosta
kwalifikacje/
kompetencje
menadzerskie —
300 PES

Liczba PES, w
ktérych
pracownicy
zdobyli/podniesli
kwalifikacje
zawodowe — 300

PES

Kierunek interwencji 4: Podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug w
przedsiebiorstwach spotecznych i

podmiotach ekonomii spotecznej.

Skuteczne Sciezki wsparcia rozwoju
dziatalnos$ci ekonomicznej

istniejgcych PES

Sredni udziat
Srodkéw z
dziatalnosci o
charakterze
rynkowym

w przychodach
ogotem PS — 60%
(dane za 2019 r.)

Sredni udziat
Srodkéw z
dziatalnosci o
charakterze
rynkowym

w przychodach
ogotem PS —70%

Sprawozdania
OWES,
Monitoring PES

49




Obszar inkubacji i rozwoju PES

Priorytet 2: Odpowiadajacy na potrzeby sektora ES oraz realizujacy cele rozwojowe Matopolski system wsparcia ES w regionie.

Kierunek interwencji 1. Reorganizacja
regionalnego systemu wsparcia

animacyjnego i inkubacyjnego.

Skuteczne i dostepne wsparcie PES
oraz oséb i organizacji

zainteresowanych zatozeniem PES

1.Liczba OWES
Swiadczacych
dostepne
terytorialnie,
profesjonalne
wsparcie dla PES oraz
0s6b i organizacji
zainteresowanych

zatozeniem PES -2

1.Liczba OWES
Swiadczacych
dostepne
terytorialnie,
profesjonalne
wsparcie dla PES oraz
0s6b i organizacji
zainteresowanych

zatozeniem PES -2

Wykaz umow
Wykaz akredytacji
MRIPS (dla OWES)

Kierunek interwencji 2. Zwiekszenie
skutecznosci dziatan koordynacji

systemem wsparcia ES w regionie.

Skoordynowane dziatania w zakresie
planowania i wdrazania dziatan na

rzecz rozwoju ES w regionie.

Liczba regionalnych
dokumentéw
(strategie, plany
dziatan dla RPOQ, itd.),
w ktorych
zaplanowano
dziatania dla sektora

ES-2

Liczba regionalnych
dokumentéw
(strategie, plany
dziatan dla RPOQ, itd.),
w ktorych
zaplanowano
dziatania dla sektora

ES. -7 (5 programow

Dane UMWM
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strategicznych, SRW,
RPO)

Obszar edukac;ji i promocji ES

Priorytet 1. Wzrost wiedzy na temat specyfiki sektora ES wsréd kluczowych grup spotecznych i zawodowych.

Kierunek Rezultat Wskaznik rezultatu Wskaznik rezultatu Zrédto danych
interwencji Wartos$¢ bazowa Wartos$¢ docelowa

2022 2030
Kierunek interwencji 1. Wdrozenie Trafne i skuteczne ksztafcenie nt. Liczba szkot w Liczba szkot w Dane ROPS

pakietow edukacyjnych dot. ES dla
szkét podstawowych i

ponadpodstawowych.

ekonomii spotecznej w szkotach
podstawowych i

ponadpodstawowych

Matopolsce objeta
pakietami
edukacyjnymi

(rocznie) — 20

Matopolsce objeta
pakietami
edukacyjnymi

(rocznie) — 20

Kierunek interwencji 2: Dziatania na
rzecz rozwoju spoétdzielczosci

uczniowskiej w szkotach.

Wozrost liczby spétdzielni

uczniowskich

Liczba spétdzielni
uczniowskich w
Matopolsce — 171
(dane z2019r.)

Liczba spétdzielni
uczniowskich w

Matopolsce - 200

Fundacja Rozwoju
Spotdzielczosci

Uczniowskiej.

Kierunek interwencji 3: Dziatania
edukacyjne i promocyjne dotyczace
przedsiebiorczosci spotecznej na

matopolskich uczelniach.

Wzrost wiedzy nt. zaktadania i
funkcjonowania przedsiebiorstw

spotecznych wsrdd studentdéw

Liczba uczelni
wyzszych objetych
wsparciem

edukacyjnym w

Liczba uczelni
wyzszych objetych
wsparciem

edukacyjnym w

Dane ROPS
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zakresie
przedsiebiorczosci

spotecznej—7

zakresie
przedsiebiorczosci

spotecznej - 10

Obszar edukacji i promoc;ji ES

Priorytet 2. Rozpoznawalnos¢ ,,marki” ekonomii spotecznej i produktow PES.

Kierunek interwencji 1: Opracowanie i

wdrozenie planu komunikowania o

Wdrozony plan spdjnej komunikacji o

ES

Liczba organizacji i

instytucji stosujgca

Liczba organizacji i

instytucji stosujgca

Dane ROPS

ES. plan komunikacji o ES | plan komunikacji o ES
-0 -15
Kierunek interwencji 2: Promocja Zwiekszenie dostepnosci produktow i | Liczba akgji Liczba akcji Dane ROPS i OWES

celowana produktow i ustug

podmiotéw ekonomii spotecznej.

ustug PES na rynku komercyjnym

promocyjnych na
bazie produktéw i
ustug z platformy
ofertowej
(prezentacje
produktéw w firmach,
wydarzenia targowe,
katalogi etc.) (rocznie)

-5

promocyjnych na
bazie produktéw i
ustug z platformy
ofertowej
(prezentacje
produktéw w firmach,
wydarzenia targowe,
katalogi etc.) (rocznie)

-10
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V. System realizacji RPRES

System realizacji RPRES zostat w dokumencie opisany na poziomie celdw i
priorytetéw, czyli w duzym stopniu ogdlnosci. Ma on na celu zaprezentowanie kluczowych
instytucji i organizacji koordynujacych i realizujgcych dziatania w danym priorytecie oraz
ogolnych ram finansowania. Gtéwnym elementem wdrazania (realizacji) RPRES bedzie
bowiem opracowywanie rocznych planéw dziatania RPRES. Bedg one powstawaty w
szerokim gremium partnerdéw, a ich celem bedzie operacjonalizacja kierunkdw interwencji
RPRES, czyli okreslenie szczegdtowych dziatan oraz profilowanie priorytetowych adresatéw
wsparcia na dany rok wraz z konkretnym budzetem przypisanym realizatorom. Wzér
rocznego planu dziatania stanowi zafgcznik nr. 2 do RPRES.

Finansowanie RPRES oparte jest o srodki pozostajgce w dyspozycji Wojewddztwa
Matopolskiego, krajowe fundusze celowe oraz srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego
dostepnego zaréwno na poziomie krajowym jak i regionalnym. Dane monitorowane w
oparciu o roczne plany dziatania RPRES oraz o badania wtasne ROPS dot. sektora ES bedg

opracowywane w formie corocznego raportu o stanie ekonomii spotecznej w regionie.

Tabela 3. System realizacji i finansowania celdow i priorytetow RPRES.

Kierunek Podmioty Budzet i Zrédto Termin
interwencji realizujgce finansowania realizacji
i koordynator
procesu

Obszar spotecznosci lokalnej

Priorytet 1. Rozwiniety Koordynator: ROPS, | 60 min zt (FEAM Do 2030
system swiadczenia ustug Realizatorzy: OWES, | 2021-2027, FERS
spotecznych przez PES dla ROPS 2021-2027)

0g6tu mieszkancow i
mieszkanek w
spotecznosciach lokalnych

Matopolski.
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Priorytet 2. Wysokie Koordynator: ROPS, | 1 min zt (FERS Do 2030
kompetencje pracownikéow Realizatorzy: ROPS, | 2021-2027)

JST w zakresie realizacji zadan | OWES, PES

publicznych we wspétpracy z

PES.

Obszar reintegracji i wigczenia spotecznego

Priorytet 1. Dostepny w skali Koordynator: ROPS 30 min zt (zrédto: | Do 2030
wszystkich powiatow Realizatorzy: ROPS, budzet

Matopolski system PFRON, OWES samorzadu

reintegracji spotecznej i wojewddztwa,

zawodowej oraz wzmochienie FEdAM 2021-2027)
dziatajacych JR.

Priorytet 2. Wysoka Koordynator: ROPS, | 6 min zt (FEAM Do 2030
efektywnos¢ zatrudnieniowa | Realizatorzy: ROPS, | 2021-2027)

jednostek reintegracyjnych OWES, PFRON, PUP

Obszar inkubacji i rozwoju PES

Priorytet 1. Profesjonalnie Koordynator: ROPS 123 min zt (FEAM | Do 2030
dziatajgce na konkurencyjnym | Realizatorzy: OWES, | 2021-2027, FERS

rynku przedsiebiorstwa ROPS, instytucje 2021-2027)

spoteczne. otoczenia ES

Priorytet 2: Odpowiadajacy na | Koordynator: ROPS 3 min zt (FEdM Do 2030

potrzeby sektora ES oraz
realizujacy cele rozwojowe
Matopolski system wsparcia

ES w regionie

Realizatorzy: ROPS,
OWES

2021-2027)

Obszar edukac;ji i promocji ES

Priorytet 1. Wzrost wiedzy na temat specyfiki sektora ES wsréd kluczowych grup

spotecznych i zawodowych.
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Priorytet 1. Wzrost wiedzy na | Koordynator: ROPS 2 min zt (FEdM Do 2030
temat specyfiki sektora ES Realizatorzy: ROPS, | 2021-2027)
wsrod kluczowych grup Zwigzek Lustracyjny
spotecznych i zawodowych. Spétdzielni Pracy,
OWES, uczelnie
wyzsze, szkoty
Priorytet 2. Rozpoznawalnos$¢ | Koordynator: ROPS 1 min zt (FEAM Do 2030

»marki” ekonomii spotecznej i

produktéw PES.

Realizatorzy: ROPS,
OWES, MKRES, PES
UMWM, JST

2021-2027)
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Zataczniki

Zatacznik 1. Wzér tabeli monitorowania realizacji RPRES.

Organizacja sprawozdajgca:

Obszar...
Priorytet...
Kierunek Rezultat (na podstawie Wartos¢ wskaznika w Zrédto danych Uwagi/komentarze
interwencji.... danych z tabeli 1. Rezultaty i | danym roku
wskazniki RPRES)
Zatgcznik 2. Wz6r rocznego planu dziatania RPRES.
Obszar...
Priorytet...
Kierunek interwengji....
Nazwa Szczegbdtowy opis zaplanowanych dziatan Produkt Wskaznik produktu Budzet, | Termin Realizator
dziatania/inicjatyw zrodto f. | realizacji

y
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Przyktad:
Dziafanie 1.
Opracowanie
koncepcji
funkcjonowania
forum JST ds.

wspdtpracy z PES

Okreslenie grupy docelowej i sposobow
rekrutacji uczestnikow forum.
Przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego dot. potrzeb
informacyjnych i oczekiwanego
wsparcia w ramach forum.
Opracowanie harmonogramu spotkan
wraz z propozycjq programu i

prelegentow.

Koncepcja
funkcjonowan

ia forum

Raport

z badania
ewaluacyjnego
Liczba wstepnie
zainteresowanyc
h udziatem w
forum JST
Program i
harmonogram

spotkan forum

5000 z1
(FERS)

| kw.
2022r.

ROPS, OWES,
KZ UMWM -
Zespot
witasciwy ds.
wspotpracy z
organizacjami
pozarzgdowy

mi
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