KRAKOW
INSTYTUCIA WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

N\ MALOPOLSKA

Program szkolenia fakultatywnego w ramach
»Matopolskiej Akademii Centréw i Ustug Spotecznych”

Termin

Godzina

Program szczegétowy

Zarzqdzanie informacjq, organizacja skutecznych przeptywow komunikacyjnych w instytucji i

spotecznosci lokalnej oraz Budowanie marki CUS

10.00-11.30

Informacja jako zaséb strategiczny - rola informacji w
zarzadzaniu CUS, cykl zycia informacji (pozyskiwanie -
przetwarzanie - archiwizacja - udostepnianie)
odpowiedzialnos¢ za informacje w instytucji.

11.30-11.45 | Przerwa kawowa
11.45-13.15 | System zarzadzania informacjg w CUS struktura przeptywu
informacji, mapowanie proceséw komunikacyjnych,
30 marca 2026 r. identyfikacja ,waskich gardet” informacyjnych.
13.15-14.00 | Komunikacja wewnetrzna - modele komunikacji w
Hotel Campanile organizacji, komunikacja pionowa i pozioma. Rola lidera w
i przeptywie informacji. kultura informacji w zespole.
ul. Sw. Tomasza 34,
Krakéw 14.00-15.00 Przerwa obiadowa — czas na zakwaterowanie w pokojach
15.00-16.30 | Narzedzia komunikacji
16.30-16.45 Przerwa kawowa
16.45-17:30 | Komunikacja z interesariuszami — mieszkanicy, partnerzy
instytucjonalni, NGO i lokalne organizacje, samorzad.
17:30-18:15 | Budowanie marki CUS - czym jest marka instytucji
publicznej.
31 marca 2026 r. 8.00-10:15 | Specyfika marki w sektorze publicznym - misja i wizja CUS
10.15-11.00 | Przerwa kawowa i wymeldowanie
Hotel Campanile | 11,00-11.45 | Wartosci organizacyjne w budowaniu marki instytucji

Projekt pn. ,,Spoteczna Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego

w Matopolsce”

wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska Unig Europejska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez




ul. Sw. Tomasza 34, | 11.45-14:00 | Strategia komunikacji marki (spdjno$¢ komunikatéw, jezyk
Krakow korzysci, storytelling w dziataniach spotecznych, widocznos¢
i rozpoznawalnos$é, ambasadorzy marki).
Dziatania promocyjne oparte na potrzebach mieszkaricow.
14:00 Przerwa obiadowa




