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SKAD POMY5¢t. 7

INSPIRACJA DO STWORZENIA APLIKACI ,TELEASYSTENT" BYLA SYTUACIA,
W KTOREJ ZNALEZLI SIE PEWNEGO DNIA 0SOBA NIEWIDOMA 1 JEJ ASYSTENT
0SOBISTY. ICH CELEM BYLO DOTARCIE DO OKRESLONEGO PUNKTU MIASTA NA
UMOWIONE SPOTKANIE.

Ponizszy schemat jest obrazkowym wyttumaczeniem sytuacji opisane;
wyze)j.

A — okreSla potozenie Asystenta;
B — to potozenie osoby na rzecz ktorej udzielone byto wsparcie;

C — oznacza cel do ktorego zmierzali zarowno asystent jak i beneficjent,
gdzie kazdy z nich porusza sie przy pomocy komunikacji miejskigj

A ®

\/

2

asystent

O
B :

osoba niewidzgca ')\I

.

Dodatkowym utrudnieniem byt fakt, ze w punkcie docelowym
spotkanie miato odbyc sie wczesnie rano. Jesli asystent miatby
dojechac do domu osoby niewidomej i asystowac jej na miejsce
spotkania musiatby wyruszyc noca. Wtedy powstat pomyst zeby
wykorzystac istniejaca aplikacje FaceTime do poprowadzenia osoby
niewidomej z jej mieszkania do miejsca spotkania. Asystent mogt to
robic w czasie rzeczywistym, samemu poruszajac sie komunikacja
miejska. Tamto spotkanie ostatecznie sie udato i zarowno asystent
jak i osoba niewidoma spotkali sie w punkcie docelowym, jednak
wydarzenie to zweryfikowato tez mozliwosci dostepnej aplikacji
FaceTime i pokazato bariery i trudnosci takiego zdalnego wsparcia,
ktorych aplikacja nie rozwigzywata. Powstat wiec pomyst aby stworzyc
inng aplikacje do zdalnego wspierania 0sob niewidomych, ktdra
odpowie na realne potrzeby tej grupy.

Tak pomyst trafit do Matopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecznych.

D
(O) C
v cel podrézy
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Osoby niepetnosprawne wykorzystuja narzedzia, ktore utatwiajg realizowanie przez nich rol
spotecznych i zawodowych, wcigz jednak pozostajg w duzej mierze zalezne od fizycznej pomocy
innych. Samodzielne przemieszczanie sie w przestrzeni miejskiej, szczegolnie jesli trzeba udac

sie do nowego, nieznanego miejsca, jest dla 0sob z dysfunkcja wzroku trudne i niebezpieczne.
Dzieki wsparciu osobistych asystentow 0sob niepetnosprawnych wiele 0sob niewidzacych moze
podjac aktywnosc edukacyjng czy zawodowa. Jednak nie ma mozliwosci zapewnienia takiej asysty
w wymiarze godzinowym, ktory pokryje petne zapotrzebowanie dobowe kazdego. Aktywne osoby
z dysfunkcja wzroku najczesciej korzystajg z pomocy rodzin i znajomych, co jest bardzo obcigzajace
i rodzi zaréwno trudnosci z logistyka (cata rodzina musi podporzadkowac swoje plany potrzebom
jednego z jej cztonkow), jak i frustracje. Infrastruktura miejska czy komunikacja nie utatwiaja

w wystarczajgcym stopniu samodzielnej aktywnosci 0sob niewidzacych.

~JELEASYSTENT"

to aplikacja na smartfon, przy pomocy ktorej asystent/osoba wspierajgca moze

udzielac zdalnego wsparcia bedacego potaczeniem wideo rozmowy z nawigacja 8 .
,Na zywo" w terenie. Realizacja wsparcia odbywa sie w czasie rzeczywistym rua "
a wykorzystane narzedzie zawiera sie w nurcie aplikacji, ktore majg za zadanie 1 "ea,,
wspierac osoby zalezne, a takze ich opiekunow w codziennym funkcjonowaniu. ‘@

Telewsparcie odbywa sie dzieki wykorzystaniu kamery telefonu (kamera tylna lub przednia
jesli matryca aparatu jest wysokopikselowa — prezentuje obraz w satysfakcjonujacej jakosci).
Ze wzgledu na cechy indywidualne zwigzane z poruszaniem sie osoby z dysfunkcja wzroku
zaproponowano wykorzystanie opaski dotychczas wykorzystywanej przez biegaczy podczas
treningu.

y

,JELEASYSTENT" ZAKEADA
WSPARCIE W 3 0BSZARACH:

CityTime

- wsparcie w poruszaniu sie
w przestrzeni publicznej,
wsparcie w kontaktach

z instytugjami;

HomeTime

- wsparcie w czynnosciach
domowych - w tym wsparcie
W rozwigzywaniu problemow
w poszczegolnych miejscach:
kuchnia, tazienka;

Special Time

- wsparcie charakterystyczne
dla danej osoby okreslone
przez diagnoze potrzeb. Moze
to byc czynnosc zwigzana

Z zainteresowaniami uczestnika

lub wsparcie incydentalne

dotyczace na przyktad opieki nad

dzieckiem.

TELEASYSTENT



Okiem innowatora:

.CityTime i HomeTime stanowity obszary rodzqce najwiecej problemow w zyciu codziennym, je najczesciej
typowali nasi uzytkownicy. Natomiast obszar SpecialTime obejimuje czynnosci wybrane przez uczestnikow
podczas ustalen z teleasystentem. Ten obszar zapewnit uczestnikom realizacje indywidualnych potrzeb

i dostosowanie dziafan, ktore czesto wymykaty sie standardowej pracy asystenta.”

Czescig aplikadji jest kalendarz PROBLEMY 0SOB NIEWIDOMYCH | NIEDOWIDZACYCH W SAMODZIELNYM FUNKCJONOWANIU:
spotkan i ,platforma”

wymiany informacji pomiedzy 1. Zaleznosc od innych osob fizycznych — asystentow, opiekundéw w przestrzeni publicznej
uzytkownikami — zaréwno

osobami niewidzacymi, jak a) trudnosci zwigzane z poruszaniem sie po nowym, nieznanym terenie

i asystentami. Pozwala to

. . b) ograniczenia zwigzane ze spontanicznym spedzaniem czasu wolnego w przestrzeni publicznej
na wczesniejsze zgtoszenie

potrzeby asysty i zapewnienie ) trudnosci z realizacjg aktywnosci zawodowej/edukacyjnej — codzienna asysta przez krotki czas,

sobie wsparcia w konkretnym niezbedna wielokrotnie w ciggu catego dnia
momencie dnia. Umozliwia

tez zgtoszenie nagtej,

nieprzewidzianej sytuacji 2. Brak narzedzi realizujgcych rozne potrzeby oséb niewiadomych
na ktorag zareaguje jeden _ _

z asystentéw w ,sieci” a) niedostosowana infrastruktura

wsparcia.

b) niedostosowany transport publiczny

c) brak informacji innych niz wizualne w przestrzeni publicznej

TELEASYSTENT



DLA KOGO JEST ,TELEASYSNTENT™?

APLIKACJA ,, TELEASYSTENT” powstata jako suma doSwiadczen
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej i osoby

niewidomej, ktora byta objeta tradycyjnym wsparciem. W wyniku
kilkumiesiecznej wspotpracy okazato sie, ze dzieki mozliwosciom
jakie daje dzisiejsza technologia, wiele problemow tej grupy 0sab
mozna rozwigzac zdalnie. Wazne jest dostosowanie programow
i aplikacji do rzeczywistych potrzeb osob niewidomych.

Innowacja ma na celu zwiekszyc samodzielnoSc i poprawic
jakos¢ zycia 0s6b z dysfunkcja wzroku. Dziatania podejmowane
w ramach wsparcia utatwiajg realizacje aktywnosci spotecznych
i zawodowych odbiorcy poniewaz nie wymagaja kontaktu
fizycznego z asystentem, co optymalizuje wykorzystanie jego
Czasu pracy.

Odbiorcami ,Teleasystenta” jest kilka grup osob:
® 0soby niewidome i osoby niedowidzace

®@ Instytucje udzielajace wsparcia osobom niewidomym
i niedowidzacym

®@ Przyjaciele, cztonkowie rodzin, wolontariusze wspierajace

osoby niewidome i niedowidzgce

Po przeprowadzeniu testu aplikacji, mozna Smiato powiedziec,

ze nie jest to katalog zamkniety. Aplikacja na pewno zaspokaja
potrzeby osob niewidomych i niedowidzacych, ma natomiast
potencjat na zaspokojenie potrzeb innych grup 0sob
niepetnosprawnych, ktore w wyniku specyfiki funkcjonowania na co
dzien nie czuja sie bezpiecznie w przestrzeni publicznej lub w domu.

Udato sie zaobserwowac potencjat treningowy aplikacji.
Teleasystent moze byc narzedziem do Cwiczenia samodzielnosci
rowniez dla innych 0s6b z niepetnosprawnosciami, np.
intelektualnymi. Stwierdzono, ze wszystkie osoby, ktore czujg sie
niepewnie w podejmowaniu czynnosci codziennych — na przyktad
tych dotyczacych obstugi sprzetow w domu, moga skorzystac

z narzedzia celem nawigzania kontaktu z osobg wspierajaca (np.
w mieszkaniach wspomaganych).

TELEASYSTENT
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Okres realizacji
innowacji:

lipiec 2018

- marzec 2019
w tym

6 miesiecy testu

Grupa testowa:
6 0s0b

Miejsce realizacji:
Krakow,

Wroctaw,

inne
miejscowosdi,

do ktorych
udawali sie
uczestnicy testu,
w tym wyjazdy
zagraniczne.

SKAD WIEMY, ZE INNOWACJA DZIALA?

Testowanie obejmowato okres 6 miesiecy. Zaproponowany

czas testowania obejmowat 3 pory roku co miato znaczenie
podczas oceny dziatania CityTime. Zmieniajgce sie warunki
atmosferyczne znaczgco wptywajg na sposob pzremieszczania
sie 0s0b niewidomych. Wynika to z problemu z rozr6znieniem
nawierzchni po ktorej porusza sie osoba niewidoma. Nawierzchnia
pokryta Sniegiem moze spowodowac, ze uczestnik traci
orientacje w przestrzeni i potrzebuje pomocy w sprecyzowaniu
swojego potozenia. Test pokazat, ze pomoc zdalna realizowana
incydentalnie, w czasie rzeczywistym przez aplikacje
.Teleasystent” pozwala wracic osobie niewidomej do migjsca,

z ktdrego moze bezpiecznie kontynuowac droge. Problem
stanowig tez zmiany, ktare dziejg sie z dnia na dzien w miejscu
zamieszkania osoby korzystajacej z tej aplikagji (np. remonty drog
na trasach, ktérymi porusza sie osoba z dysfunkcja wzroku).

Aby poddac aplikacje gruntownej probie grupe testujaca stworzyto
6 0sab aktywnych spotecznie; pracujgcych i/lub studiujacych.
Wiekszos¢ uczestnikow to osoby, ktore na wysokim poziomie
obstuguja telefon przy pomocy oprogramowania wspierajgcego.

Przed przystgpieniem do Swiadczenia teleasysty uzytkownicy
aplikagji dzielili sie informacjami o swoich indywidualnych
potrzebach i funkcjonowaniu (diagnozy, konsultacje). Teleasystent
spotykat sie z osobami z dysfunkcjg wzroku by poznac sposob
poruszania sie i funkcjonowanie kazdej z tych osob. Spotkania
dotyczyty asysty w domu, wsparcia w spedzaniu czasu wolnego,
wsparcia w kontaktach z instytucjami.

Okiem innowatora:

,Duzym sukcesem i wartoscig dodang catego testu byto
zaproszenie do testowania uzytkownika, ktory dopiero
zaczynat wykorzystywac telefon z oprogramowaniem

umozliwiajgcym niemal nieograniczong obstuge smartfona.
Jego udziat jest dowodem na tatwosc obstugi aplikadji,

a takze intuicyjny charakter rozwigzania telefonu

z systemem i0S."

Uczestnik testu:

JAplikacja jest czyms co powinno sie rozprzestrzenic na caty
swiat bo pomaga osobom widzqcym, ktore chcg pomagac
osobom niewidzgcym'”

,Gady jestesmy w podrozy bez aplikadji to ta podroz to ciggte
pytanie sie obcych ludzi, jedni nam chcg pomaoc a inni nie”

Okiem innowatora:

JAplikagia byta sprawdzana w bardzo trudnych warunkach:
dzieki niej 2 osoby doroste niewidome i dziecko (niemowle)
mogty sie przeprowadzic z Wroctawia do Krakowa i wiodg

samodzielne zycie opiekujgc sie dzieckiem bez nadmiernego
obcigzania asystenta.

W efekcie stworzono aplikacje, ktora nawigzywata
potgczenie miedzy asystentem i uczestnikiem testowania.
Uzytkownik aplikacji udostepnit teleasystentowi widok
kamery swojego telefonu podczas wideorozmowy.

TELEASYSTENT



JAK SKORZYSTAC Z INNOWAC]I?

KROK1 ZAPOZNAJSIE ZINNOWACJA | POBIERZ APLIKAC]) f

Jesli Swiadczysz pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
a szczegolnie dla 0sob niewidzacych i stabowidzacych to

rozwigzanie utatwi twoja prace i moze wyniesc je na inny poziom. S
C) =

KROK 2 PRZYGOTUJ ASYSTENTOW DO WSPOtPRACY

Teleasystent nie tylko musi dysponowac teoretyczng wiedza Asystenci wybrani do telewsparcia powinni znac dang miejscowosc
o funkcjonowaniu 0sab niewidzacych, musi tez zapoznac sie i byc responsywni w kontakcie z osobami korzystajgcymi ze

z potrzebami konkretnych uczestnikow. Aplikacja zawiera element wsparcia. Podjecie pracy nad telewsparciem to wariacja dotyczaca
charakterystyki uczestnika - osoba niewidzgca moze opisac i tym ustug asystenckich w ogole. Podstawowa roznicg w tego rodzaju
samym przekazac informacje o swoim funkcjonowaniu, z jakiego asystenturze jest wziecie odpowiedzialnosci za uczestnika w trakcie
sprzetu korzysta, w jakim obszarze potrzebuje wsparcia. trwania telewsparcia przy ograniczonym kontakcie fizycznym.

CZAS NA AKTYWNOSC



KROK 3 ZAPOZNA) UZYTKOWNIKOW Z INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI | JE} MOZLIWOSCIAMI

Aplikacja to nie tylko asysta w czasie rzeczywistym. Uzytkownicy funkcjonowaniu. Innowator przygotowat instrukcje dzwiekowa
muszg poznac kalendarz wsparcia, sposob zgtaszania potrzeby z ktorej osoby niewidzgce moga skorzystac samodzielnie.
asysty w roznych obszarach, przekazac informacje o swoim

KROK & PAMIETAJ JAK WAZNE SA PRECYZYJNE WSKAZOWKI | KOMENDY GEOSOWE

Komunikaty wysytane ze strony asystenta to wskazowki, ktare wypracowany ,stownik komend i polecen’, ktory w precyzyjny

nie moga rozpraszac, ani dezorientowac osoby niewidome;j i konkretny sposob nawiguje osobe niewidzaca podczas

w podejmowaniu wtasnych decyzji. W trakcie testu zostat teleasysty.
Warto odnotowac, ze w tescie innowacji wzieta udziat jedna zahaczy o niebezpieczny element ani nie wejdzie na pasy bez
osoba, ktora poruszata sie w przestrzeni miasta korzystajac wyraznego sygnatu ze strony psa przewodnika. Bardzo wazne
z pomocy psa przewodnika. Dla teleasystenta jest to wazna jest umiejetne zastosowanie komunikatow, ktore jednoczesnie
informacja, gdyz wspieranie 0sob z dysfunkcjg wzroku nie beda wymuszaty na uczestniku uzywania zbyt wielu stow.
w asyscie psa przewodnika rozni sie od tego, gdy uczestnik Podczas ewaluacji pracy z uczestniczka, zauwazyta ona, ze musi
postuguje sie laska orientacyjna. Gdy teleasystowana jest rowniez uwazac na tresci wtasnych komunikatow — odpowiedzi
osoba z psem mozemy spodziewac sie, ze dzieki wspotpracy do teleasystenta, gdyz moga one wprowadzic w btad psa
z nim osoba niewidoma nie zderzy sie z zadng przeszkoda, nie przewodnika, ktory odczyta cos jako komende do wykonania.

TELEASYSTENT
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O TYM WARTO PAMIETAC

PODSTAWOWYM CELEM WYKORZYSTANIA STWORZONE) APLIKAC)I DLA 0SOB NIEWIDOMYCH JEST ZWIEKSZENIE ICH SAMODZIELNOSCI
| OGRANICZENIE WSPARCIA FIZYCZNEGO 0SOB TRZECICH W PODEJMOWANIU ZAPLANOWANYCH DZIALAN.

Na podstawie testowania aplikacji, spotkan konsultacyjnych oraz rozmow podczas Swiadczenia telewsparcia wyrozniono zalety aplikacji oraz
proponowane rekomendacje do jej dalszego rozwoju.

ZALETY: uczestnika, dzieki czemu wspierany moze czuc sie bezpiecznie;
nawet wtedy gdy uzytkownik znajduje sie w lokalizacji ktorej
© Responsywnosc teleasystent nie zna.
— szybkosc reagowania na problemy, ktore spotykajg osoby
niewidome w trakcie telewsparcia — aplikacja dziata ,,na zywo" stad © Zindywidualizowane potrzeby
duzo tatwiej jest rozwigzac problem”teraz”. — aplikacja ma mozliwoSc zapisu osobistych preferencji
dotyczacych funkcjonowania uczestnika. Moze on zaznaczyc
© tatwosc obstugi w ktorej rece trzyma laske orientacyjng podczas poruszania sie oraz
— dzieki konsultacjom z osobami niewidomymi, a takze informatykiem czy posiada psa przewodnika.
przed przystgpieniem do stworzenia aplikacji powstato rozwigzanie
trafnie odpowiadajace na potrzeby wsparcia zdalnego. © MozliwoS¢ zrobienia notatki do telewsparcia
— kiedy uczestnik chce doktadnie napisac czego ma dotyczyc
@ Powiadomienia typu,,push” telewsparcie moze zostawic notatke dla teleasystenta. Mozna jg
w aplikagji — informacja dla uczestnikow i teleasystenta o zmianach wprowadzic gtosowo.
w zapisanym wsparciu, czyli — jesli uczestnik odnotowat
w kalendarzu wsparcia, ze potrzebuje w danym dniu i o danej © MozliwoS¢ wyboru teleasystenta
godzinie wsparcia, a ktorys z teleasystentéw wyrazit swoja — po kilku miesigcach Swiadczonego telewsparcia; uczestnicy mogli
dyspozycyjnosé — zdeklarowat sie udzielic telewsparcia w danym poznac pracownikow — teleasystentow i dowiedziec sie jakie s3
dniu to uczestnik dostaje informacje o potwierdzeniu terminu. mocne strony kazdego z nich. W kalendarzu wsparcia uczestnik ma
mozliwos¢ wybrac teleasystena, ktory jest dyspozycyjny w danym
© Pozycjonowanie GPS dniu i godzinie. Warto zauwazyc fakt, ze po kilku miesigcach
— dzieki wykorzystaniu nadajnika GPS uczestnik jest stale wspotpracy, kazdy z teleasystentow specjalizowat sie w innym
,monitorowany” — teleasystent ma na biezgco wglad do lokalizagji obszarze wsparcia.

TELEASYSTENT
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O TYM WARTO PAMIETAC PRODUKTY
DO WYKORZYSTANIA

REKOMENDACJE

@ Znalezienie nowego rozwigzania z nawigzywaniem potgczei audio - wideo.
Dotychczas uzywano w aplikacji programu ktory posredniczyt w nawigzywaniu potaczen — Skype,
inne dostepne aplikacje — komunikatory nie zezwalajg na to zeby inne programy uzywaty ich
do witasnych celow. Takie rozwigzanie miato swoje wady. Z tego powodu rozwigzania nalezy
szukac w inny sposob. Podczas spotkan konsultacyjnych uczestnicy; teleasystenci i tworcy = Aplikacja ,Teleasystent”
aplikacji wyobrazali sobie rozwigzanie bedgce potaczeniem funkcji ,Teleasystenta” i nawigacji.
Funkcjonowanie aplikacji bytoby oparte — podobnie jak do tej pory — 0 udostepnianie obrazu ~
z kamery uzytkownika. R6znica w prezentowanym obrazie wynika z dodatkowego obrazu ¢ 2 Gtosowa instrukcja
z nawigacji w formie transparentnej. Obraz z kamery i obraz z nawigacji przenikatby sie, i to
wtasnie ta funkcja bytaby najbardziej satysfakcjonujgce. Podsumowujac, rozmawcy spotkania
uznali, ze hybryda obu aplikacji to rozwigzanie doskonate i w takim kierunku warto rozwijac

obstugi aplikagji

.Teleasystent”

aplikacje.

© Prototyp aplikacji ,Teleasystent” Po zatgczniki zapraszamy
opierat swoje dziatanie o pewng modyfikacje zabezpieczen urzadzenia z ktorego korzystat
uzytkownik. Z tego powodu oprogramowanie telefonu chronito niewidomego uzytkownika przed na strone wwuw.rops.krakow.pl
nieznang aplikacja, ktora wykorzystuje kamere wideo do wykonywania telewsparcia. Docelowa
aplikacja powinna w intuicyjny sposob utatwiac nawigzywanie potgczenia w oparciu o jednorazowa do zaktadki Matopolski Inkubator

zgode uzytkownika na skorzystanie z udostepnionego wideo. )
Innowacji Spotecznych.

@ Podczas jednego ze spotkan konsultacyjnych ustalono, ze satysfakcjonujgcym rozwigzaniem
bytoby uzywanie aplikacji w ramach dostepnego abonamentu. Osoba z dysfunkcjg wzroku moze
wykupic pakiet godzin telewsparcia i realizowac je w ramach ustalonego planu z uwzglednieniem
konkretnych form telewsparcia i realizacji zamierzonych celow.
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O AUTORACH INNOWACLJ

CHRZESCIJANSKIE STOWARZYSZENIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH,
ICH RODZIN | PRZYJACIOL ,,0GNISKO” JEST ORGANIZACIA
POZARZADOWA DZIALAJACA NIEPRZERWANIE OD PONAD 25 LAT
NA RZECZ DOROStYCH 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA, GEOWNIE
W WOJEWODZTWIE MAtOPOLSKIM.

Nasze gtowne aktywnosci to prowadzenie wsparcia instytucjonalnego
(obecnie 6 oSrodkow dziennego wsparcia dla okoto 180 0sab),
aktywizacja zawodowa (z pomoca trenerdw pracy blisko 450 o0sab

z niepetnosprawnoscig weszto na rynek pracy, wsparciem objelismy
prawie 1000 0s0b). Stowarzyszenie od 2007 r. prowadzi przedsiebiorstwo
spoteczne zatrudniajgce osoby niepetnosprawne. W ramach projektu

., Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” wspieramy
funkcjonowanie spoteczne niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa

i sgsiadujacych powiatow: krakowskiego, bochenskiego, miechowskiego,
myslenickiego, olkuskiego, proszowickiego i wielickiego. Istota dziatan
jest indywidualne wsparcie w procesie usamodzielnienia klientow,

z uwzglednieniem szczegolnych potrzeb i ograniczonych mozliwosci.
Celem naszych ustug jest umozliwienie niezaleznego, samodzielnego

I aktywnego funkcjonowania 0sab niepetnosprawnych, ktorych stan
zdrowia utrudnia badz uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, w tym
zawodowych.

TELEASYSTENT



Po wiecej informacji na temat opisanej inowacji jak
| pozostatych rozwigzan i produktow przetestowanych
w ramach projektu ,Matopolski Inkubator Innowacji
Spotecznych” zapraszamy na strone ROPS Krakow:
www.rops.krakow.pl
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