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Innowacja odpowiada na niskie kompetencje senioréow
zwigzane z obstuga rozwigzan technologicznych,

a w efekcie na obawy przed skorzystaniem z kioskéw
samoobstugowych (np. paczkomatu, bankomatu).

n 2 Krétki opis innowacji

Platforma internetowa umozliwiajgca dostep do
symulatora czterech urzadzen samoobstugowych
(bankomat, parkomat, paczkomat oraz kasa
samoobstugowa), dajgca mozliwos¢ przetestowania
jego obstugi w bezpiecznych, domowych warunkach.
Wspiera seniorow w samodzielnej obstudze tych

Projekt ,Inkubator Wtaczenia Spotecznego” realizowany urzadzen w przestrzeni publicznej ponoszac ich
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej kompetencje cyfrowe.

w Krakowie, Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego i Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ, wdrazany w ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na
zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej,
finansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3 Grupa docelowa

Osoby starsze, ktérym towarzyszy strach i niepewnosé
przy korzystaniu z urzadzen samoobstugowych.

4 Elementy innowacgji
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5 Kto moze skorzysta¢ z innowac;ji?

Organizacje pozarzadowe wspierajgce aktywnosc¢
senioréw, dzienne domy pomocy spotecznej, kluby
seniora.

6 Czy to dziata?

Narzedzie trafnie odpowiada na problem pozwalajac H B
na szersza adaptacje senioréw do nowych,
zinformatyzowanych elementdéw przestrzeni N
publicznej. Daje mozliwos¢ oswojenia sie z obstuga

urzadzen i zredukowanie obaw przed skorzystaniem

z kioskéw samoobstugowych w codziennym zyciu.




H B
B "7 O Autorach

B Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

Ly

Niestety problem jest aktualny. Wydawatoby
sie, ze bankomaty czy paczkomaty, ze to
wszystko jest juz z nami od lat | mtodzi ludzie
wskakujg w to, praktycznie bez zadnego
problemu. Natomiast seniorzy majq te
blokade, majg te blokade przed nowosciami,
majq te blokade takiego strachu, ze ,,co bedzie,
Jjak mi karte porwie?”, troche demonizujg

te wszystkie nowinki technologiczne i tak
naprawde dopoki dobrze nie poznajqg tego, to
majq bariere, zeby z tego korzystac | jeszcze
uzywac tego samodzielnie.

Trenerka kompetencji cyfrowych,
prowadzaca zajecia z seniorami

Bartosz Kosinski

Od ponad 15 lat uczy i opracowuje
modele nauczania kompetencji
cyfrowych z wykorzystaniem
réznych narzedzi. Tworzy gry
edukacyjne (cyfrowe i planszowe).
Autor innowacji edukacyjnych,
zwigzanych z rozwojem kompetencji
cyfrowych.

Mirostaw Bohatkiewicz

Software Developer, w wolnym
czasie prowadzi zajecia
dydaktyczne z programowania

w Javie dla miodziezy. Absolwent
Wytwarzania Mechatronicznego
na Akademii Gorniczo-Hutniczej,
studiuje Game Design na Wyzszej
Szkole Europejskiej im. Ks. Jozefa
Tischnera.
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Zapraszamy do kontaktu
z Dziatem Innowacji Spotecznych
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie

Zadzwon: 12 422 06 36
. Napisz: biuro@rops.krakow.pl
Sledz aktualnosci: www.rops.krakow.pl
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