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1 WPROWADZENIE

Badanie realizowane w 2022 roku miato na celu identyfikacje barier dla
rozwoju ustug spotecznych na poziomie lokalnym oraz potencjatu jednostek
samorzqdu terytorialnego z obszaru wojewoddztwa matopolskiego w zakresie
mozliwosci przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki srodowiskowej, w tym

rozwoju ustug spotecznych w srodowisku lokalnym

CEL: Ocena zdolnosci placdwek zapewniajgcych dzienng opieke i
aktywizacje seniorow do Swiadczenia ustug (zaspokajania potrzeb) w

zaleznosci od sposobu finansowania i modelu funkcjonowania placowki.

PYTANIA BADAWCLE:

1. Ocena wptywu zrédet finansowania zadania — finansowanie z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego,
Senior +, srodki wtasne JST, inne zrédta (jakie?) — na oferte DDP (jakosc i
zakres realizowanych ustug) i jej zmiennos$¢ w czasie.

1.1.  Jaki byt w 2021 r. roczny koszt utrzymania placowki, w podziale na
koszty state i zmienne/koszty administracyjne i koszty
merytoryczne?¢

1.2.  Jaki byt w 2021 r. Sredniomiesieczny i Srednioroczny koszt
utrzymania miejsca w placowce?

1.3.  Jaki byt w 2021 r. sSredniomiesieczny i srednioroczny koszt pobytu
osoby w placéwce?2 Co jest zrodtem finansowania DDP
(Europejski Fundusz Spoteczny, Budzet Panstwa, JST, srodki
prywatne)?

1.4.  Jak ww koszty zmieniqjq sie w czasie? Czy koszty byty state, czy
nastepowat wzrost czy spadek i jakie byty tego przyczyny?

1.5.  Jaka oferta wsparcia byta dostepna w placowce i w jakim
wymiarze godzinowym w 2021 r.2

1.6. lle miejsc byto oferowanych w DDP w 2021 r.2
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

lle oséb korzystato ze wsparcia w 2021 r. w ujeciu
Sredniomiesiecznym?@

llu pracownikdw merytorycznych swiadczyto ustugi w DDP w 2021
r. i w jakim wymiarze?

Ktdre elementy oferty cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem
odbiorcoéw wsparcia?

Jaki byt koszt poszczegolnych ustug? Ktére elementy oferty w
najwiekszym stopniu wptywajg na koszt miejsca w DDP (elementy

najbardziej kosztochtonne) 2

. Jaki jest dostep do poszczegdinych ustug?

Jakie byto zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw ofertg DDP
w latach 2014-20212 lle oséb ubiegato sie o przyjecie w relacji do
liczby miejsc? Czy sq kolejki osdb oczekujgcych na przyjecie do
DDP?2 Czy funkcjonuiq listy rezerwowe oséb ubiegajgcych sie o
wsparcie?

Jaka jest jakos¢ realizowanych ustug?

Jakie jest zadowolenie odbiorcow ustug?

Jaki jest sredni czas korzystania osoby ze wsparcia? Jakie sq
przyczyny zakonczenia przez osobe korzystania ze wsparcia? Czy
DDP monitoruje sytuacje osob ktére zakonczyty udziat we
wsparciug W jakim celu prowadzi ten proces i co z niego wynika?
Czy ijesli tak to w jaki sposdb zakonczenie finansowania zadania
ze 7rodet zewnetrznych wptywa na oferte, wysokosc
ponoszonych naktaddéw, dostep do ustug i liczbe oséb
korzystajgcyche

Czy DDP dostrzega mozliwosci rozwoju ustug?e W jakich
obszarach? Czy dostrzega szanse w rozwoju ustug
teleopiekunczych?2 Czy dostrzega mozliwosci w zakresie
specjalizacji w pracy z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw (np.

demencja)?2 Czy podejmuje dziatania, a jesli tak, to jakie w
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zakresie specijalizacji w pracy z poszczegolnymi grupami
odbiorcéow? Czy dostrzega potrzebe specjalizacji wsparcia pod
kgtem poftrzeb poszczegdlnych grup uczestnikow?

1.18. Czy DDP wspodtpracuje z OPS2 Na czym polega ta wspotpraca?
Jaka jest rola DDP, a jaka OPS w ramach realizowanej

wspotpracye

2. ldentyfikacja najkorzystniejszych rozwigzan i warunkdw ich rozwoju i
replikowalnosci w zakresie: kosztow Swiadczonych ustug, jakosci
Swiadczonych ustug, dostepu do ustug oraz zmiennosci w czasie ww

elementow.
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2 METODYKA BADANIA | CHARAKTERYSTYKA BADANYCH POPULACJI

2.1 BADANIE CAWI/CATI

Ankiety internetowe pozwolity na zebranie danych ilosciowych w zakresie
badanych obszaréw dotyczgcych placéwek zapewniajgcych dzienng opieke
i aktywizacje seniordw, a takze pomogty zidentyfikowac jednostki, wsrod
ktorych zostaty przeprowadzone pogtebione badania jakosciowe. Badanie

ankietowe zrealizowano na prébie N=101 badanych

2.2 BADANIE IDI

Wywiady IDI byty realizowane zdalnie, ktére pozwolity na pogtebienie wiedzy
w badanych obszarach, pomogty zidentyfikowac przyczyny stanu rzeczy oraz
wypracowac rekomendacije w zakresie koniecznych i mozliwych do wdrozenia
zmian. W tym zakresie zrealizowano 26 wywiadow IDI z
dyrektorami/kierownikami placdwek oraz 7 wywiaddw IDI z odbiorcami

wsparcia

2.3 BADANIE FGI

Zostato zrealizowane bezposrednio i postuzyty omowieniu dobrych praktyk i
czynnikdw  sukcesu, warunkoéw ich  replikowalnosci  oraz  czynnikdw
utatwiajgcych i utrudniajgcych rozwdj ustug srodowiskowych. W tym zakresie
zrealizowano dwa wywiady FGI, w tym jeden wywiad z 8 uczestnikami oraz

jeden z 5 uczestnikami.
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3 WYNIKI BADANIA

3.1 CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PLACOWEK

W badaniu CAWI wzieto udziat 101 placdéwek oferujgcych dzienng opieke nad
seniorami i osobami niesamodzielnymi w formie dziennych domdw pomocy
oraz kluboéw seniora dziatajgcych na mocy ustawy o pomocy spotecznej oraz
inne podmioty Swiadczgce analogiczne ustugi, funkcjonujgce jednak poza

ustawaq.

Wsrdd biorgeych udziat w badaniu CAWI podmiotdw znalazty sie placowki

dziatajgce na terenie nastepujgcych obszardw:

e Krakowski Obszar Metropolitalny — 35 podmiotdw, czyli 34,7% proby,

e Matopolska Zachodnia (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski,
wadowicki) — 19 podmiotow, czyli 18,8% proby,

e Subregion podhalanski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski) — 5
podmiotdw, czyli 5,0% proby,

e Subregion sgdecki (miasto Nowy Sqcz oraz powiaty: gorlicki, limanowski,
nowosgdecki) — 25 podmiotdéw, czyli 24,8% proby,

e Subregion tarnowski (miasto Tarnéw oraz powiaty: brzeski, dglbrowski,

tarnowski) — 17 podmiotow, czyli 16,8% proby.

Wykres 1. Subregion dziatania badanych podmiotéw

34,7%
24,8%
I
Krakowski Obszar  Subregion sqgdecki Matopolska Subregion tarnowski Subregion
Meftropolitalny Zachodnia podhalanski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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3.1.1 TYP | RODZAJ PLACOWCKI

Wsrod badanych podmiotéw przewazaty placéwki dziatajgce z mocy ustawy
O pomocy spotecznej, wérdd ktdrych niemal po rowno byto dziennych domow
pomocy (41,6%), jak i klubow samopomocy (44,6%). Pozostate typy placowek,
Swiadczgce ustugi dziennego wsparcia, stanowity w badaniu mniejszosc
(13,9%)1. Wiekszos¢ podmiotdw miata charakter placéwek publicznych (74,2%)
a wsrod pozostatych potowe (ogdtem 13,9%) stanowity placowki niepubliczne
dziatajgce na zlecenie podmiotow publicznych, a potowe (12,9%) placowki

niepubliczne nie dziatajgce na zlecenie podmiotdw publicznych.

Wykres 2. Typ i rodzaj badanych podmiotow

44,6% 73.2%

41,6%

13,9%
13.9% 12.9%
Dzienny dom Klub Inne Publiczna Niepubliczna, naNiepubliczna, nie
pomocy samopomocy Zlecenie p.p. nazlecenie p.p.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Struktura typu i rodzaju placéwek nieznacznie réznita sie w poszczegdlnych

obszarach dziatania. Udziat dziennych domow pomocy byt najwyzszy w

1 Istotne wydaje sie w tym miejscu, ze nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na pytanie o typ
reprezentowanego podmiotu zgodnie ze stanem faktycznym. Czesciej niz miato to miejsce w
rzeczywistosci lokowali swoja placdwke poza ustawg o pomocy spotecznej. Zestaw danych
zebranych w badaniu pozwolit jednak na identyfikacje poszczegdlnych respondentédw oraz
wtérne przyporzgdkowanie placéwkom wtasciwych odpowiedzi.
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Matopolsce Zachodniej oraz Subregionie podhalanskim, podczas gdy w
pozostatych obszarach dominowaty nad nimi kluby sacmopomocy. W
Matopolsce zachodniej najwyzszy jest takze udziat w badanej prébie
podmiotdw niepublicznych nie dziatajgcych na zlecenie podmiotu

publicznego, tj. nalezgcych w catosci do sektora prywatnego.

Wiréd podmiotdw najczesciej odpowiedzialnych za prowadzenie placéwek
biorgcych udziat w badaniu zdecydowanie dominowaty JST/OPS/CUS, ktére
odpowiadaty za prowadzenie lub wspotprowadzenie ponad 50% placowek W
dalszej kolejnosci byty to NGO (10,9%) a w przypadku podmiotdw podlegtych,
takze DDP (6,9%), ktére prowadzity kluby samopomocy. Co czwarty
respondent nie wskazat jednak podmiotu prowadzgcego reprezentowang
przez niego placowke. Dodatkowo przedstawiciele 15 badanych placéwek
podali informacje na zlecenie jakiego podmiotu placowka jest prowadzona.
W 13 przypadkach byty to JST, aw 2 NGO.

Wykres 3. Podmiot prowadzgcy badane placowki

54,5%

23,8%

10,9%
6,9%
4,0%
|
JST/OPS/CUS NGO DDP inne Brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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3.1.2 ZASIEG DZIALANIA PLACOWKI

Zdecydowana wiekszos¢ (87,1%) biorgcych udziat w badaniu placéwek, to
podmioty dziatajgce na terenie 1 gminy, 11 placéwek obejmuje swoim
dziataniem wiekszy obszar, a 2 placowki deklarujg jako obszar dziatania catg
Polske (nalezy jednakze przyjqc, ze najprawdopodobniej wskazany obszar
dziatania dotyczy podmiotu/organizacji prowadzgcej placowke, niz badanej

placowki).

Wykres 4. Zasieg dziatania badanych placéwek

87.1%

5.9% 2.0% 3.0% 2.0%
|
1 gmina 2 gminy 1 powiat kilka gmin w Inne

jednym powiecie

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

3.1.3 DNI | GODZINY OTWARCIA PLACOWKI

Badane placowki swiadczgce ustugi dziennego wsparcia sg w zdecydowanej
wiekszosci otwarte w ciggu roboczego tygodnia (w wybrane dni od

poniedziatku do pigtku), a nieczynne w weekendy.
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Wykres 5. Dni tygodnia otwarcia badanych placéwek

89.1% 90.1%
84,2% 85:] % 80,2%
I I I I 3.0% 3,0%
Poniedziatek  Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Najwiecej z nich (68,3%) dziata przez 5 dni w tygodniu w réznym wymiarze
godzin, a co czwarta placdwka jest czynna rzadziej, 2 placéwki nie
funkcjonowaty w ogdle w chwili realizacji badania, a 3 dziataty 7 dniw

tygodniu (z czego 2 catodobowo).

Wykres 6. Liczba dni w tygodniu otwarcia badanych placéwek

68.3%

11,9%

6.9% 5.0%
——— [ ]

Aktualnie  Czynne 1 Czynne 2 Czynne 3 Czynne 4 Czynned Czynne7/
nieczynne dzieh w dniw dniw dniw dni w dniw
tygodniu tygodniu  tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu

3,0%
—

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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Organizacja pracy badanych placéwek pod wzgledem godzin dziatania jest
bardzo réznorodna. Godziny otwarcia — poza placéwkami catodobowymi —
wahajqg sie od godziny 6 do 21. Najczesciej spotykane wsrdd badanych
podmiotdw sqg 8-godzinne dni pracy, w okolicach przedziatu od 8:00 do 16:00
(u okoto jednej czwartej jednostek). Jednoczesnie wydaje sie, ze ogdlnie rzecz
biorgc kluby samopomocy sg aktywne krocej (przez mnigjszq liczbe godzin w
ciggu dnia lub mniegjsza liczbe dni w tygodniu) niz dzienne domu pomocy.

Czesciej takze funkcjonujg popotudniami,

3.1.4 LICZBA MIEJSC W PLACOWCE

Zdecydowana wiekszos¢ biorgcych udziat w badaniu placéwek oferuje
miejsca dla grupy do 30 o0séb (39,6% - do 20 oséb; 44,6% - 21-30 osob). Skala
dziatania biorgcych udziat w badaniu podmiotéw jest bardzo réznorodna.
Najwieksza z badanych placdwek oferuje miejsca dla 100 oséb, podczas gdy
najmniejsza dla 8. Srednio kazdy podmiot na analizowanym obszarze

dysponuje niespetna 28 miejscami.

Wykres 7. Liczba miejsc w badanych placéwkach

44,6%

39.6%
5,0% 4,0% 4,0% 3.0%

do 20 migjsc 21 - 30 miejsc 31 - 40 miejsc 41 - 50 miejsc 51 - 60 miejsc  wiecej niz 60
miejsc

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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Dodatkowo warto zauwazy¢, ze najwieksze sposrdd badanych placowek
dziatajgce w wojewddztwie matopolskim sg obecnie finansowane ze srodkow

wtasnych gmin.

3.1.5 PERSONEL

Przedstawiciele blisko potowy (49,5%) badanych placdwek, zadeklarowali w
ankiecie, ze w chwili realizacji badania, w reprezentowanych przez nich
placdwkach nie brakowato pracownikdw. Jednoczesnie za najbardziej

deficytowy personel uznani zostali:

e psycholog (19,8%),
e pielegniarka (16,8%).
o fizioterapeuta (14,9%),

e tferapeuta zajeciowy (13,9%).
Co dziesigta placédwka nie zatrudnia obecnie pracownikow.

Wykres 8. Deficytowi pracownicy placowek

nie brakuje nam kadry _ 49,5%
psycholog _ 19.8%
pielegniarka _ 16,8%
fizioterapeuta _ 14,9%

terapeuta zajeciowy/ instruktor ’rercpii..._ 13,9%
nie zatrudniamy obecnie pracownikow - 10,9%

opiekun - 5,9%

asystent osoby z niepetnosprawnoscig . 3,0%
animator kultury . 3,0%

pracownik socjalny . 3.0%

Inni . 4,0%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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Ogodlnie rzecz biorgc, deficyt personelu odczuwany jest znacznie silniej w
dziennych domach pomocy, niz pozostatych typach placéwek dziennej
opieki, a takze w placdwkach publicznych bardziej niz pozostatych. Wydaje
sie, ze ma to zwigzek z przypuszczalnie wiekszym zakresem i roznorodnoscig
oferty tych podmiotdéw, a w konsekwencji z koniecznosciq zatrudnienia

liczniejszej, wyspecjalizowanej kadry.

Trudnosci zwigzane z deficytem réznego rodzaju pracownikéw, a takze
wysokoscig kosztow personelu iich udziatem w strukturze utrzymania placdwek
sg rowniez czestymi problemami zgtaszanymi przez przedstawicieli placdwek

biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych.

3.2 ANALIZA FINANSOWANIA DDP | KLUBOW SENIORA

3.2.1 WARUNKI/OKOLICZNOSCI POWSTANIA PLACOWKI

Ponad potowa (55,4%) badanych placowek powstata w ramach programu
wieloletniego ,,Senior — Wigor” lub w ramach programu wieloletniego ,,Senior
+". Co tfrzecia z nich (34,7%) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 4 placowki zostaty otworzone
ze srodkdw gminy, a zadna nie powstata ze srodkodw powiatu, 6 placowek
powstato w innych okolicznos$ciach — 3 z nich zostaty sfinansowane ze srodkow

unijnych, a 3 ze srodkdw prywatnych.

Strona | 15



Fundusze ; Uni i
rack nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
i Wiedza Edukacja Rozwo) - Polska Europejski Fundusz spoteczny

Wykres 9. Warunki/okolicznosci powstania placowki

55,4%
34,7%
4,0% 5.9%
I I
w ramach programu w ramach RPO Wt na  ze srodkdw gminy Inne
wieloletniego "Senior- lata 2014-2020

Wigor"/ w ramach
programu "Senior+"

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

O ile powstanie dziennych doméw pomocy byto zalezne w podobnej liczbie
przypadkéw od srodkdw pochodzgceych z programow ,,Senior-
Wigor"/"Senior+" oraz RPO WM 2014-2020, to w wiekszos¢ objetych badaniem
klubow samopomocy powstata w ramach programow Senior — Wigor/Senior+.
Pochodzenie kapitatu potrzebnego do uruchomienia dziatania placowki ma

tez silny zwigzek z aktualnie najwazniejszym zrédtem jej finansowania.

3.2.2 GEOWNE ZRODtO FINANSOWANIA PLACOWKI

Niezaleznie od okolicznosci powstania, w chwili obecnej jedna na trzy (34,7%)
badane placdwki jest finansowana gtoéwnie ze srodkdw wtasnych gminy. W
dalszej kolejnosci sq to takze: program wieloletni ,,.Senior — Wigor”/ program
wieloletni ,,Senior +" (23,8%) oraz Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (16,8%).

Wsréd odpowiedszi ,,inne” znalazty sie przede wszystkim sytuacje, w ktérych

placowka posiada 2 rownoprawne zrodta finansowania, w tym:

e Srodki wtasne gminy oraz Program Wieloletni ,,Senior+",

e jesteSmy w trakcie okresu trwatosci projektu oraz srodki wtasne gminy,
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e Program Wieloletni "Senior+" oraz RPO WM 2014-2020,
e Srodki wtasne Caritas,
e Srodki wtasne oraz Program Wieloletni "Senior+",
e Srodki wtasne oraz srodki prywatne,

e Srodki przekazane przez wojewode i srodki wtasne gminy.

Wykres 10. Gtéwne zrédto finansowania placowki

srodki wtasne gminy 34,7%

program wieloletni ,,Senior — Wigor"/

program wieloletni ,,Senior +" 23.8%

Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020

16,8%

srodki wtasne - jesteSmy w trakcie tzw. 10.9%
okresu trwatosci projektu /e
srodki prywatne, np. odptatnos$é
uczestnikdw wsparcia - jesteSmy w trakcie l 3,0%
tzw. okresu trwatosci projektu
srodki prywatne, np. odptatnosé 2 0%
uczestnikdw wsparcia e
Inne - 8,9%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Na podstawie rozktadu pochodzenia kapitatu wykorzystanego do
uruchomienia placéwek oraz aktualnych zrédet ich finansowania mozna
whnioskowac, ze wieloletni program wspierajgcy JST w zakresie Swiadczenia
powstawanie nowych placéwek zapewniajgcych tego rodzaju dzienng
opieke i aktywizacje, jednak ich dalsza biezgca dziatalno$¢ najczesciej jest juz
finansowana ze wsparciem budzetu gminy (co moze byc¢ zwigzane z

koniecznosciq zapewnienia trwatosci projektu po jego zakonczeniu).
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Wykres 11. Porownanie zrédet finansowania placéwki w momencie powstania i

kontynuaciji dziatania placowki.

érodki gminy F 34,65%
RO &lé'%% 34,65%
Senior + _ 23,76% s5.4be
inne m 24,75%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m aktualne finansowanie placéwki m powstanie placowki

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Jak wynika z powyzszego wykresu co druga badana placoéwka powstata w
wyniku finansowania w ramach programu Senior-Wigor/Senior+ , a co trzecia
w wyniku finansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Natomiast najczesciej
aktualnym zrédtem finansowania dziatalnosci placéwek sq srodki gminy — co
trzecia badana placowki jest z nich finansowana oraz inne srodki i srodki

Senior+ - co czwarta badana placowka wskazata na jedno z tych zrédet.

3.2.3 KORZYSTANIE Z PROGRAMOW DOFINANSOWUJACYCH

Jedynie 8 ze 101 badanych placéwek nigdy nie korzystato z zadnego ze
wskazanych programow dofinansowujgcych. Ponad potowa (57,4%) z nich
korzystata z programu wielolethiego ,,Senior — Wigor” / programu wieloletniego
»Senior +", a co trzecia (36,6%) z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.
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Wykres 12. Korzystanie z programéw dofinansowujgcych przez placowki

57.4%
36,6%
7.9% 3.0%
L] —
»Senior — Wigor” / RPO WM 2014-2020 zadnego ze inne
»Senior +" wskazanych

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

3 placowki korzystajgce z innych zrédet dofinansowania otrzymaty srodki z

nastepujgcych zrédet:

e aktywni+, nowe FIO,
e Rzgdowy Program na rzecz aktywnosci spotecznej oséb starszych na
lata 2014-2020,

e Srodki wtasne powiatu.

Doktadny rozktad odpowiedzi na pytanie wedtug wybranych zmiennych
roznicujgcych (typ i rodzaj placowki, subregion jej funkcjonowania oraz

aktualnie najwazniejsze zréodto finansowania) znajduje sie w ponizszej tabeli.

3.2.4 KOSZITY UTRZYMANIA PLACOWKI

Jednym z istotnych elementéw analizy finansowej jest ustalenie ogdlnych
rocznych kosztow utrzymania badanych podmiotéw. Byto to w
przedmiotowym badaniu zadanie znacznie utrudnione ze wzgledu na
znaczgcgq liczbe brakdédw danych w ankiecie CAWI oraz odmdw odpowiedzi i

odpowiedzi wymijajgcych w wywiadach.

Informacjami na temat srednich rocznych kosztéw funkcjonowania w 2021 roku

w ankiecie podezielito sie jedynie 78 placowek, w 2020 — 64, aw 2019 - 51. Co
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wiecej brak informaciji o czasie (ilosci miesiecy) dziatania podmiotow w

kazdym z lat uniemozliwia obliczenie kosztu sredniomiesiecznego.

Rownie niepetne i trudne do pozyskania byty szczegoétowe informacje na
temat kosztow utrzymania placowek, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w

wywiadach pogtebionych.

Wykres 13. Elementy kosztochtonne wptywajqce na koszt miejsca w placéwce

koszty personelu 66,3%

koszty utrzymania budynku/ lokalu 46,5%

koszty positkdw dla uczestnikdw w trybie
dziennym

26,7%
koszty dowozu uczestnikéw do i z placowki 23,8%

22,8%

koszty organizaciji ustug rekreacyjnych

15,8%

koszty organizaciji ustug kulturalnych

koszty obstugi administracyjnej - 7.9%

koszty catodobowego pobytu uczestnikdw l 4.0%
w placéwce e

koszty artykutéw higienicznych dla

uczestnikdw I 3,0%

Inne I 1,0%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Do elementdw, ktdre w najwiekszym stopniu wptywaty / wptywajg na koszt
miejsca w placéwce (elementy najbardziej kosztochtonne) badani zaliczyli
koszty personelu (66,3%) oraz koszty utrzymania budynku/ lokalu (46,5%), a
takze, cho¢ w dalszej kolejnosci: koszty positkow dla uczestnikow
przebywajgcych w trybie dziennym (26,7%), koszty dowozu uczestnikow do i z

placowki (23,8%) oraz koszty organizacji ustug rekreacyjnych (22,8%).
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Jednoczesdnie, struktura poszczegolnych kosztow rozni sie znaczgco w réznych
typach placéwek, co wynika najprawdopodobniej z ich odmiennych profili

dziatania. | tak:

e koszt personelu, koszty positkdw oraz dowozu uczestnikow zostaty
zaliczone do 3 najbardziej kosztochtonnych elementéw czesciej w
przypadku dziennych domdw pomocy, niz klubdw samopomocy;

e W przypadku klubéw samopomocy czesciej niz w DDP wymieniane

natomiast byty koszty ustug rekreacyjnych i ustug kulturalnych.

Koszty ustug rekreacyjnych i ustug kulturalnych nie zostaty wymienione ani razu
przez przedstawicieli niepublicznych placéwek nie dziatajgcych na zlecenie
podmiotdw publicznych, podczas gdy byty wskazywane (od 16,2% do 35,7%)
przez przedstawicieli placdwek publicznych oraz placdwek prowadzonych na
zlecenie podmiotdw publicznych. W podmiotach niepublicznych (nie na
zlecenie p.p.) relatywnie wysoki jest takze poziom istotnosci catodobowego
pobytu uczestnikdw, ktdry byt znacznie rzadszej wskazywany przez

przedstawicieli pozostatych rodzajow placowek.

Koszty ustug rekreacyjnych i ustug kulturalnych sq tez istotniejszym niz w
przypadku innych zrédet finansowania elementem kosztochtonnym w
placéwkach prowadzonych dzieki finansowaniu ze srodkéw Senior-

Wigor/Senior+ oraz srodkow wtasnych gminy.

Podsumowujgc mozna powiedziec, ze w przypadku placéwek finansowanych
ze srodkdw gminy i Programu Senior-wigor . Senior +, najwiekszy udziat w
budzecie majqg koszty zwigzane optatami za personel, lokal, rekreacje i kulture,
natomiast w przypadku placdwek finansowanych RPO WM 2014-2020 sq to

wydatki przeznaczone na personel, positki, dowdz i lokal.

Przedstawicieli tych placowek, dla ktdrych koszt personelu jest jednym z
najbardziej kosztochtonnych elementéw ksztattujgcych cene pobytu w

placéwce, zapytano dodatkowo o to, ktdry personel jest najbardziej
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kosztochtonny. Ponad potowa respondentdw za najoardziej kosztochtonny

personel uznata personel opiekunczy (50,7%).

Wykres 14. Ocena kosztochtonnosci personelu w placowkach [% placowek]

50,7%

35.8%

23,9%

19.4%

Opiekunczy Terapeutyczny Rehabilitacyjny Inny

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Jak deklarowali rozméwcey w wywiadach IDI, poza komplikacjami
wynikajgcymi z biezgcej sytuacji gospodarczej i wysokiego poziomu inflacii,
wiekszos¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem placdwek dziennej pomocy ma

charakter kosztoéw statych, tatwych do przewidzenia.

Wiekszosc kosztow, chyba wszystkie koszty, ktore mamy sg
statymi kosztami - koszty zatrudnienia pracownikow, czy
utrzymania budynku. Jesli chodzi o zmienne koszty to koszty
materiatow aktywizujgcych lub jakichs wyjs¢, wycieczek,
tego nie jestesmy w stanie przewidziec ile miesiecznie
wyjdzie, ale reszta to sq state koszty, panie opiekunki sq
zatrudnione na etat, wiec to jest staty koszt co miesiqgc,
wiekszos¢ 0sob, ktdre sq na zleceniu, czyli psycholog, czy
terapeuta zajeciowy to tez jest praktycznie stata liczba

godzin w miesiqcu, wiec wiekszos¢ kosztow jest statych.

IDI_DDP
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Informacje na temat struktury kosztow przekazywane przez rozmoéwcodw
wywiaddw jakosciowych sqg silnie zdywersyfikowane i zalezne od typu i rodzaju
placdwki oraz zakresu jej oferty. Wirdéd najwazniejszych elementdw struktury
0gdtu kosztdw utrzymania placdwek konsekwentnie pojawiqjqg sie jednak
czesto podobne pozycje. Wirdd nich dominujg koszty personelu, koszty stale
zwigzane z utrzymaniem (czasem rowniez wynajmem) budynku oraz koszt
wyzywienia i dojazdu (w zaleznosci od zakresu, w jakim sg one oferowane w

placdéwkach).

Na pewno w naszym przypadku, no, bazujemy na ludziach,
no wiec, to koszty personelu to sq okoto 85% catosci
budzetu. W pozostatym zakresie, no to na pewno mamy
koszty state, czyli koszty utrzymania mienia. Czyli wszystko co
sie tqczy z budynkiem, z samochodami, z sSrodkami czystosci,
no, z utrzymaniem i z optatami oczywiscie za media. W
naszym przypadku, no, na pewno kolejnym kosztem, to
bedzie koszt teraz bardzo znaczqco rosngcy, czyli zakupu
Zywnosci, zeby zapewnic positki. | tak naprawde ten malutki
2% jakis, ktory tam nam zostaje, to jest cos co mozemy
przeznaczy¢ na dodatkowe ustugi typu wtasnie psycholog,
muzyk, dogoterapia, tak, choreoterapia, czyli te zewnetrzne
ustugi, ktore mamy. | jakies tam drobne zakupy, ostatnimi

laty bardzo drobne, bo ten budzet juz uszczuplony.
IDI_DDP

Najwiekszym kosztem zawsze sqQ pracownicy, efatowi
pracownicy. (...) pracownicy to w granicach 50%, wsrod
wszystkich kosztow pensja dla pracownikow to byto
najwiecej. Potem dojazd, potem wyzywienie, a potem

dopiero koszty merytoryczne. Jakbysmy zrezygnowali z
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pracownikow, z dojazdu i z wyzywienia to nam koszty tego

typu projektu spadajq do 30-25%.
IDI_DDP

Przede wszystkim wynagrodzenia, bo zeby dobrze
realizowac zadanie trzeba miec wysoko wyspecjalizowanq
kadre, (...) koszty wynagrodzen sq jednymi z najbardziej
wysokich w przypadku jak gdyby prowadzenia jednostek. | u
nas niestety z uwagi na to, ze placéwka funkcjonuje w
lokalu wynajmowanym, koszty najmu tez sq dosc duze.
Poniewaz nie udato sie akurat w tym rejonie znalezé
placowki, ktdra bytaby w zasobach gminy i mozna by byto
dysponowac nig na zasadzie czynszu regulowanego do

spotdzielni.”
IDI_KS

No najbardziej kosztochtonne to sq koszty zwiqzane z
wyzywieniem i transportem. Wie Pani co, na przestrzeni tych
kilku lat ceny na przyktad paliwa z czterech ztotych wzrosty
do siedmiu. (...) Koszty wyzywienia wzrosty tez straszliwie i
szczerze mowiqc nie mam pojecia, na ten rok cudem
wytonitem juz firme cateringowq, ktora w jakichs
przyzwoitych stawkach jest w stanie nam przygotowac
positki dla seniorow. Nie mam pojecia, jak bedzie to
wyglgdato w przysztym roku. Do tego dochodzq teraz
jeszcze podwyzki cen prqdu, gazu, a wiec to jest jakis

kosmos w ogodle.

IDI_DDP
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Natomiast prqd, bo tam jest akurat ogrzewanie na prqd jest
kosztem bardzo zmiennym, na tyle zmiennym, ze jestesmy
tym przerazenii to jest cos, co jest wyzwaniem w tej chwili
tak naprawde co do bezpieczenstwa prowadzenia tych

placowek .
IDI_DDP

»Znaczy tak, przede wszystkim wynagrodzenia, bo muszg
by¢ pracownicy, zeby placowka funkcjonowata.
Oczywiscie koszty najmu, koszty medidw, to sq takie koszty
state, ktore muszq tez by¢ zapewnione. | do tego tak
naprawde no musimy miec tez co robic¢ z tymi ludzmi, czyli
jakies koszty materiatow do terapii, koszty ewentualnie ustug
takich na zewnqtrz swiadczonych, zeby cos panstwu
zaproponowac. Natomiast wiadomo, ze o ile te gtowne
koszty, czyli koszty wynagrodzen, koszty najmu, koszty
zapewnienia positku jak najbardziej, to jest cos, co musimy
utrzymac i mozemy, to musimy miec¢ na jakims poziomie
okreslonym jak gdyby zgodnie z planem finansowym. W
przypadku tych materiatdw do terapii na chwilg obecng
wiadomo, ze jest to kwota ruchoma i zalezna od tego, jakq
pulqg srodkow dysponujemy. Takze czasami zdarza sie tak, ze
rzeczywiscie jak gdyby tutaj no trzeba froszke manewrowac
w zaleznosci od tego, jaka kwota srodkow do dyspozycji w

stanie budzetu jest.”

IDI_KS

Rozmodwcy bolesnie doswiadczali w codziennym zarzgdzaniu finansami
reprezentowanych placdéwek zmian gospodarczych zachodzgcych w Polsce i

na Swiecie w ostatnim czasie. W swoich wypowiedziach czesto nawigzywali do
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rosngcych cen produktow i surowcodw oraz postepujgcej inflacji, w efekcie
ktorych mozna spodziewac sie w najblizszym czasie frudnych do przewidzenia
zmian zarowno w 0golnej wysokosci, jak i w strukturze kosztow utrzymania

placowek.

3.2.5 ZARZADZANIE FINANSOWANIEM W PLACOWKACH

Jak pokazujg rozmowy z przedstawicielami placéwek oferujgcych wsparcie
dzienne posiadanie statego zrodta finansowania jest podstawowym
czynnikiem gwarantujgcym trwatosc i ptynnosc funkcjonowania placowki.
Ponadto, posiadanie zewnetrznego finansowania zapewnia placéwkom

rowniez dodatkowe zaplecze i wsparcie instytucjonalne.

Wydaije sie, ze kwestia pozyskiwania finansowania zewnetrznego (poza
finansowaniem projektowym) zapewniajgcego trwatosc i stabilnosc
funkcjonowania placowek w okresach pozadotacyjnych, jest jednqg z
wiekszych trudnosci w prowadzeniu podmiotdw oferujgcych dzienne formy
wsparcia. W zdecydowanej wiekszosci rozmow pojawiat sie problem trudnosci i
niedostatkdw finansowych uniemozliwiajgcych realizacje oferty w docelowym

zakresie i na docelowym poziomie (fj. ngjlepiej, jak to mozliwe).

Dobrze obrazuje ten problem sytuacija placéwek, w ktérych, po zakohczeniu
okresu finansowania projektowego ze srodkéw zewnetrznych, dochodzi do

znacznego uszczuplenia oferty.

Dom Seniora, ktory przejelismy od lipca, on funkcjonowat na
zasadzie projektu unijnego, to moge sie odwotac do tego
domu, bo w tamtym domu byto wszystko, poczgwszy od
tego, ze mieli sSniadania, obiad dwupositkowy,
podwieczorek, mieli gazety, mieli wycieczki, za ktore w
ogole nic nie ptacili, no to tak mozna powiedzie¢ powinien
funkcjonowac dom. Teraz z racji tego, ze przejelismy,

przeszto to pod gmine no to musiato sie to wszystko zmienic,
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my jestesmy na etapie uszczuplania tego co byto, a
dosfosowywania do tego, co majqg (inne placowki).. Moge
sie do tego odniesc, ze chciatabym, zeby mieli wszyscy

wszystko, ale wiem, ze sie tak nie da.

FGI_DDP

Objete badaniem placoéwki z rézng determinacjqg, starannosciq i efektywnosciq
starajqg sie o pozyskanie zewnetrznych srodkow finansowych. Wykorzystujg w tym
celu zrédta o réznorodnym charakterze, nie ograniczajqc sie jedynie do zrodet i
programow  dotacyjnych, np. poprzez korzystanie ze stron internetowych

przeznaczonych do zbiorki pieniedzy.

Pojedynczy rozmdwcy deklarowali nawet, ze zrédet dodatkowego
dofinansowania dla placéwek (w tym wypadku prowadzonych przez

fundacje) jest duzo, a ich pozyskanie nie stanowi istothego problemu.

Generalnie jest to ogromny plus, ja tak uwazam, firmy nie
majg mozliwosci, czy nawet samorzqdy majq jakies Zzrodta
finansowania, (...), my jako fundacja mozemy, mozemy
pozyskac srodki z roznych zréodet i tych zréodet jest duzo tylko
frzeba po prostu sie pochyli¢ nad tym i pisac te projekty, tez
walczy¢ o to, zeby te projekty otrzymaty dofinansowanie na

funkcjonowanie takiego osrodka.

IDI_DDP

W sytuacjach kryzysowych, pierwszym krokiem placéwek jest najczesciej
redukcja wybranych elementéw oferty. Wydaije sie, ze w pierwszej kolejnosci
zmniejszany jest wymiar i zakres dodatkowej terapii, materiatdw plastycznych
oraz zajec¢ rekreacyjnych i kulturalnych, w celu utrzymania jok najdtuze;j

potrzebnejilosci np. rehabilitacii.
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Proby optymalizacji polegaty na tym, co zrobic, zeby
zmiescic sie w budzecie. | polegaty na cieciach. To jest efekt
tych prob. (...) Cielismy ustugi. Zakres. (...) Zrezygnowalismy
z frzydziestu godzin (terapii zajeciowej) na rzecz dziesieciu.
(...)Wszystko inne no nie da sie zredukowac, bo nie mozemy
zredukowac kosztow wody. Oprocz tego, ze prosimy, zeby
kazdy jg oszczedzat. Ale nie oszukujmy sie, to sq koszty, ktore
no nie da sie inaczej zoptymalizowac. Nie da sie nie kupic
materiatow do zajec. (...) Wiec tutaj, tak jak mowie,

jedynym sposobem oszczedzenia jest obciecie.
IDI_DDP

Koniecznos$c¢ redukowania oferty bywa szczegdlnie istotna w sytuacjach, w
ktorych dtugofalowe racjonalizowanie wydatkdw w sposdb pozgdany przez
placéwke (np. poprzez wprowadzenie alternatywnych zrédet energii, zmiane

budynku na mniej kosztochtonny, itd.) nie jest mozliwie.

3.3 OFERTA BADANYCH PODMIOTOW

3.3.1 AKTUALNA OFERTA PLACOWEK

Do najczesciej udostepnianych przez placéwki elementéw oferty nalezq:

e dostepne w zdecydowanej wiekszosci: zajecia integracyjne (82,2%).,
ustugi kulturalne (81,2%), ustugi rekreacyjno-turystyczne (78,2%) oraz
terapia zajeciowa (72,3%);

e dwie na trzy badane placdwki oferujg takze (pomoc w zatatwianiu

rédznego rodzaju spraw (69,3%) oraz positek (60,4%).

Do relatywnie dostepnych elementéw oferty i ustug nalezg takze: ustugi
rehabilitacyjne (53,3%), opiekunhcze (47,5%), wsparcie psychologiczne (41,6%),

dowdz uczestnikdw (37,5%) oraz wsparcie dla ich rodzin (28,7%).
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Charakter ustug niszowych (mato dostepnych) majg natomiast: mobilne ustugi
Swiadczone w miejscu zamieszkania uczestnikow, ustugi krotkoterminowego
catodobowego pobytu, pomoc w dokonaniu réznego rodzaju ustug oraz

napraw w domach uczestnikdw oraz ustugi teleopiekuncze.

ZLakres ustug oferowanych przez placoéwki rozni sie w poszczegdlnych typach i

rodzajach jednostek:

e domy dziennego pobytu majg szerszqg oferte niz kluby samopomocy,

e ustuga krotkoterminowego catodobowego pobytu wydaje sie
charakterystyczna dla placdéwek niepublicznych nie dziatajgcych na
Zlecenie podmiotdw publicznych,

e placowki finansowane z programow ,Senior — Wigor”/ ,,Senior +" oraz
RPO WM na lata 2014-2020, a przede wszystkim te finansowane ze
srodkdw prywatnych, majg bogatszg oferte niz pozostate,

e placdwki znajdujgce sie w okresie tfrwatosci projektu maja ubozszg oferte

niz pozostate.
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Wykres 15. Elementy oferty wsparcia w placowkach [% placowek]

zajecia integracyjne _ 82,2%
ustugi kulturalne _ 81.2%
ustugi rekreacyjno-turystyczne _ 78.2%
terapia zajeciowa _ 72,3%
pomocwzo’ro’rvzgrg]lgvroznego rodzaju _ 69.3%
cosiek  [[NNEGEGEEEEEE <0.4%

ustugi rehabilitacyjne _ 53,5%

ustugi opiekuncze _ 47,5%
wsparcie psychologiczne _ 41,6%
dowdz uczestnikdw do i z placdwki _ 37.6%
wsparcie rodzin uczestnikbw _ 28,7%

mobilne ustugi $wiadczone w miejscu . 6.9%
zamieszkania uczestnikdw 7o

ustugi krétkoterminowego catodobowego
pobytu . 6.9%
pomoc w dokonywaniu réznego rodzaju l 50%
ustug i napraw w domach uczestnikéw °

ustugi teleopiekuncze I 2.0%

Inne . 8,9%

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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3.3.1.1 TERAPIA ZAJECIOWA

Zgodnie z deklaracjami badanych, terapie zajeciowq oferujq 73 placowki

objete badaniem CATI.

Niestety nie wszystkie jej opisy pozwolity na petng analize. Tylko 61 oséb
wskazato, czy prowadzona w ich placéwkach terapia jest indywidualna, czy
grupowa. W blisko potowie z nich (49,2%) terapia ma zaréwno indywidualny,
jak i grupowy charakter, niemal rownie czesto placowki oferujg wytgcznie
terapie grupowq (42,6%). Najrzadziej (8,2%) wystepujq placowki, ktére oferujg

wytgcznie terapie indywidualng — sg to wytgcznie placdwki publiczne.

Wykres 16. Terapia zajeciowa w badanych placéwkach

49,2%
42,6%

8.2%

Indywidualna i grupowa Grupowa Indywidualna

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=61.

Do najczesciej oferowanych form terapii (75,3%) nalezy bez wgtpienia
arteterapia. Poza nig relatywnie popularne sq ergoterapia (38,4%),

muzykoterapia i socjoterapia (po 27,4%) oraz terapia kulinarna (23,3%).

Iwrocic nalezy jednak uwage przede wszystkim na olbrzymiqg réznorodnos$c
form i rodzajéw terapii zajeciowej dostepnych w placéwkach wsparcia

dziennego na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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Wykres 17. Formy i rodzaje terapii zajeciowej w placéwkach [% placéowek

ktére prowadzq terapie zajeciowq]

arterapia (sztuka)

ergoterapia [N 38,4%
muzykoterapia (muzyka) _ 27,4%
socjoterapia [N 27.4%
kulinarna [N 23.3%
biblioterapia (ksiqzki) [N 19.2%
ruchowa [N 19.2%
choreoterapia [ 15.1%
rozrywkowa [ 15.1%

hortiterapia (kontakt z naturq) - 11,0%
reminescencyjna - 11,0%
filmoterapia (kinematgrafia) - 8,2%
informatyczna [ 8,2%
fizioterapia/rehabilitacja - 6,8%
dogoterapia . 4,1%
treningumystu [l 41%

75.3%

zajecia relaksacyjne . 4,1%
aromoterapia | 2.7%
kinezyterapia [} 2,7%
siwoterapia [l 2,7%
zajecia integracyjne z dzie¢mi i mtodziezqg I 1.4%
edukacyjna I 1.4%
klub aktorski | 1,4%
hipoerapia | 1,4%
onoterapia | 1,4%

ludoterapia | 1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=73.

Ogodlnie rzecz biorgc wydaije sie, ze wiekszy dostep do réznorodnych form

terapii majg uczestnicy dziennych domdow pomocy niz klubdw samopomocy.
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3.3.1.2 WYZYWIENIE

Positki sg dostepne w 61 placdwkach, ale tylko 56 respondentéw podzielito sie
w ankiecie szczegdtowymi informacjami na ich temat. W zdecydowanej
wiekszosci z nich uczestnikom oferowany jest obiad (89,3%), a w nastepnej
kolejnosci rowniez sSniadanie (42,9%). Prawie 80% placowek oferuje 2 (44,6%)
albo 1 (33,9%) positek.

llo$¢ i rodzaj positkdw uzaleznione sqg przede wszystkim od czasu (zakresu

godzin) funkcjonowania placowki.

Wykres 18. Wyzywienie w badanych placéwkach

89.3%
44,6% 42 9%
33,9% 08.6%
3,6% 1,8% A%
- — [ ] -
PO e I - A
QO & WR W & ey o O g &
h v o o 5 o
o &
Q &o

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=56.

Ponadto, w ofercie niektérych placowek znajdujqg sie rowniez ustugi, ktdre nie
sg obecnie realizowane. Byty to ustugi opiekuncze (4 placowki), positki (2
placdwki), oraz po jednej placdéwce: terapia zajeciowa, dowdz uczestnikow
do i z placowki, mobilne ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania
uczestnikdw, ustugi renabilitacyjne, wsparcie rodzin uczestnikdw, pomoc w
réznego rodzaju ustugach i naprawach w domach uczestnikdw oraz ustugi

rekreacyjno-turystyczne.
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Jak pokazaty rozmowy z przedstawicielami placéwek, doktadajg oni staran do
tego, aby ich oferta byta mozliwie szeroka, atrakcyjna i rozwijajgca dla

podopiecznych.

Jeszcze sprzet, jaki mamy. No to seniorzy rzeczywiscie majq
zapewniony telewizor, majq rower stacjonarny, majq
bieznie, majq, no nie wiem, czy to juz mozna nazwac
sprzetem, ale wszelakiego rodzaju kijki do nordic walking,
majqg gumy do ¢wiczen, majqg maty do ¢wiczen. (...) Wie
pani co, jest jeden opiekun, ktdry prowadzi zajecia
plastyczne, zajecia edukacyjne, w kulinarne. Organizuje
wszelkiego rodzaju wycieczki i mamy specjaliste z zakresu

aktywnosci ruchowej, tak zwanego WF-iste,
IDI_KS

W ostatnim projekcie mielismy fajnie warsztaty rozwiniete,
poniewaz byty zajecia z komputerow, byta pani, ktdra
przyjezdzata ¢wiczy¢ z seniorami zumbe, byli panstwo, ktorzy
gdzies tam muzykoterapie prowadzili dodatkowo. Mielismy
wsparcie psychologa, co prawda tylko dziesie¢ godzin,
bodajze dziesie¢ godzin tygodniowo, wiec to nie jest duzo.
Rehabilitanta, ktory dwa razy w tygodniu rowniez

przyjezdzat.
IDI_DDP

Mamy dwoch pracownikow tam na state codziennie, to sq
opiekunki, a oprocz tego mamy asystenta osob
niepetnosprawnych, paniq pielegniarke, paniq terapeutke
zajeciowq, paniq fizjoterapeutke i te osoby dojezdzajq 1 lub

2 razy w tygodhniu, przyjezdzajq, tak samo pan psycholog jest
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pare dni w miesigcu. A dwie 0soby sg na state codziennie
8:00-16:00.”

IDI_DDP

Po raz kolejny pojawia sie przy tej okazji watek finansowania placowek, ktére
ma bezposrednie przetozenie naich oferte. W okresie zewnetrznego
finansowania dotacyjnego lub projektowego utrzymanie pozgdanego zakresu
i standardu ustug jest relatywnie proste, a w okresie zachowania tfrwatosci
projektu — formalnie wymagane. Po tym czasie stanowi ono cel, do ktdérego

dqgzg wszyscy przedstawiciele placowek, nie zawsze jest to jednak mozliwe.

Na pewno w momencie kiedy mielismy srodki europejskie, to
byto fajnie, bo mielismy pieniqgdze i to byty tez pieniqgdze na
miekkie rzeczy, czyli mielismy pieniqdze na terapie, czyli na
COs co w budzecie zawsze sie sktada do tego 1 czy 2%, no
bo frzeba wyptacic pensje, bo trzeba optacic media i
raptem to co zostato byto mozliwe na cos dodatkowego.
Mielismy konsultacje lekarskie, specjalistow, pielegniarke, no,
wszystkie czary mary, ktore kosztujq i ktore tez podnosity
jakosc¢ oferowanych ustug, no wiec, to byto naprawde
bardzo fajne i mielismy pieniqdze na materiaty plastyczne,
no wiec, nie trzeba byto caty czas na rolce papieru
pracowac i na plastikowej butelce, tylko mozna byto kupic
w sklepie dla plastykow fajne materiaty i tez raz za czas i
obok tego papieru cos innego zrobic. | to byt taki fajny czas i
mielismy przede wszystkim naprawde fajny przelicznik
zatrudnienia przy projekcie, bo moglismy zatrudnic¢ tych
ludzi, ktdrych faktycznie potrzebowalismy z fajnym takim tez

wsparciem i znajqc i klienta i potrzeby.

IDI_DDP
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Powiem tak, w ramach projektu my mielismy trzy rodzaje
ustug. Ustugi opiekuncze, ustugi aktywizacyjne i ustugi
wspomagajqgce. Ten standard spotki, co z uwagi na efekt
frwatosci jest utrzymany i mysle, ze nawet po zakonczeniu
efektu trwatosci juz w tq strone bedziemy sie chcieli rozwijac.
Jak gdyby taki standard tez w pozostatych placowkach
wprowadzic. (...) Na chwile obecng w dalszym ciggu
oczywiscie realizujemy tego typu dziatania, natomiast z
uwagi na to, ze przeszlismy juz na finansowanie ze srodkow

wtasnych gminy, jest to z froszke mniejszym rozmachem.

IDI_KS
Dobrqg praktykg w zakresie konstruowania oferty, wydaije sie by¢ podgzanie za

potrzebami artykutowanymi przez samych senioréw.

Poki co, powiem pani szczerze, ze staramy sie
dostosowywac po prostu do potrzeb naszych seniorow i nie
frafilismy na jakiekolwiek ustugi, ktore w tym momencie
chcieliby, aby byty realizowane, a nie bytyby. Jestesmy
otwarci po prostu na jakies sugestie naszych seniorow. Jezeli
chcq wyjechac do teatru, staram sie to zorganizowac. Jezeli
chcq jakgs wycieczke do Warszawy, no to organizujemy.
Staramy sie organizowac wszelakie po prostu ustugi pod
kgtem, ktdry oni po prostu chcq i ktorymi sg
zainteresowani.(...) seniorzy majq do dyspozycji sale. Jakby
to nazwac jq sale? Sale takq do zajec plastycznych, ogdlnie
takq sale spotkan ogdlng. Majq tez sale, w ktorej odbywajg
sie ¢wiczenia fizyczne. Majq toalete dostosowanqg do
potrzeb osdb niepetnosprawnych. Zapewniony jest podjazd

dla osob niepetnosprawnych.

IDI_KS
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Jak pokazujg opisy dziatania niektérych placowek, dodatkowym elementem
oferty moze byc¢ tez atrakcyjne otoczenie, z ktérego seniorzy chetnie

korzystajq.

3.3.2 ZINTERESOWANIE OFERTA (USLtUGAMI) PLACOWKI

Szczegdinym wyzwaniem dla placowek oferujgcych ustugi, czesto dosc
licznym grupom oséb jest dostosowanie oferty do réznorodnych potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci kazdego z podopiecznych. Biorgcy udziat w
wywiadach przedstawiciele badanych podmiotéw zdajq sie swiadomi

stojgcego przed nimi na tym polu wyzwania.

Jednoczesnie jednak znaczna czesc rozmowcow, zgodnie twierdzi, ze
wszystkie oferowane przez nich aktywnosci ruchowe i terapeutyczne tj.
muzykoterapia, choreoterapia, arteterapia, filmoterapia, dogoterapia, cieszg
sie bardzo duzym zainteresowaniem. Seniorzy, ktorzy przekonali sie do
korzystania z oferty, chcg wykorzystac jg maksymalnie, by¢ jak najdtuzej
aktywni i czesto chcg spedzac jak najwiecej czasu w swoich placowkach,

korzystajgc w réznorodnych ustug.

Respondenci ankiety CAWI zostali poproszeni o wybranie sposrdd podanej listy
3 elementow oferty dostepnej w ich placdwce, ktdre cieszq sie obecnie

najwiekszym zainteresowaniem odbiorcow.

Warto zauwazyc, ze przy tak skonstruowanym pytaniu, na ocene atrakcyjnosci
poszczegolnych elementéw wptywa nie tylko popyt na nie, ale rowniez podaz —
badani mieli za zadanie wskazac¢ elementy cieszgce sie najwiekszym
zainteresowaniem sposrdd tych, ktdre oferowata reprezentowana przez nich

placdwkach.
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Wykres 19. Najbardziej atrakcyjne elementy oferty placéwek

ustugi rekreacyjno-turystyczne _ 41,6%
ustugi rehabilitacyjne _ 31.7%
ustugi kulturalne _ 23.8%
dowdz uczestnikdw do i z placdwki _ 18.8%
pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju _ 15.8%
spraw e
wsparcie psychologiczne - 6,9%

wsparcie rodzin uczestnikbw . 3.0%

ustugi krétkoterminowego catodobowego
pobytu . 3.0%

mobilne ustugi $wiadczone w miejscu
zamieszkania uczestnikéw . 3.0%

ustugi teleopiekuncze  0,0%

pomoc w réznego rodzaju ustugach i

naprawach w domach uczestnikéw 0.0%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

W efekcie najwiecej badanych, jako najatrakcyjniejsze wskazato: terapie
zajeciowq (45,5%) oraz ustugi rekreacyjno-turystyczne (41,6%), a takze positki
(37.5%). Zaden badany nie wskazat, jako atrakcyjnych dla odbiorcdw, ustug
teleopiekunczych oraz pomocy w réznego rodzaju ustugach i naprawach w
domach uczestnikdw, nalezy jednak pamietac, ze sg to elementy oferty

wtasciwie nie oferowane przez badane placowki.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych poziom zainteresowania

uczestnikdw poszczegdlnymi ustugami wptywa/wptywat na ksztattowanie
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oferty ustug dostepnych w reprezentowanej przez nich placéwce (odpowiedzi

zdecydowanie tak — 59,4% oraz raczej tak — 36,6%).

Wykres 20. Wplyw zainteresowania ustugami na ksztattowanie sie oferty

placéwek
59,4%
36,6%
3.0%
0.0% 1,.0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem Raczej nie Zdecydowanie nie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

3.3.3 MONITORING SATYSFAKCJI W PLACOWCE

W blisko 60% badanych placdwek prowadzony jest monitoring
satysfakcji/jakosci ustug (czesciej w placdwkach publicznych lub
prowadzonych na zlecenie podmiotéw publicznych). Wszyscy badani, ktérzy
zdecydowali sie oceni¢ wykorzystanie jego wynikéw, uwazali, ze wnioski z
monitoringu sg wykorzystywane do poprawy jakosci ustug oferowanych w

placowce.

Istnienie systemow ewaluacii i monitoringu potwierdzili takze niektorzy
rozmowcy w wywiadach jakosciowych. Obejmowac ona moze zarowno
ocene dotychczas realizowanych dziatan, jak i analize popytu na ustugi w

przysztosci.

»Na koniec roku robimy ewaluacje w formie takiej ankiety,
rozmowy, zalezy kto jak chce i pytamy, czy te zajecia, ktore
byty, kto jak chce i pytamy, czy te zajecia, ktore byty w
danym roku podobaty sie czy nie, czy chcq, zeby byto ich

wiecej, czy mniej, czy zwiekszamy..”

FGI_KS
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3.3.4 PROMOCJA OFERTY

Wiekszos¢ placowek podejmuje roézne proby promociji swojej oferty i ustug.

Korzystajqg przy okazji z réznorodnych zréodet, w tym np.:

e aktywnos¢ w mediach spotecznos$ciowych,

e marketing szeptany i polecenia lokalnych liderdw,
e wsparcie OPS iinnych osrodkdw,

e media lokalne,

e plakaty, ulotki,

e aktywnosc¢ i rozpoznawalnos¢ w srodowisku lokalnym.

Promujemy poprzez Facebooka. Na pewno tez poprzez
ogtoszenia na przyktad na stronach Starostwa Powiatowego.
To, co tez czesto wykorzystujemy to wysytamy takie informacje
do pardafii tutaj bochenskich. | na przyktad wiem, ze ksieza w
ogtoszeniach parafialnych rowniez o nas wspominajq i mowiq,
ze sq na przyktad jakies wolne miejsca. No i w jakiejs tutaj
lokalnej prasie tez zdarzajq sie takie sytuacje, ze nagtasniamy

jakies nasze sukcesy.
IDI_DDP

Mamy na Facebooku informacje, natomiast nie ukrywam, ze
chyba poczta pantoflowa u nas nagjlepiej zadziatata jesli chodzi
o readlizacje tych ustug dlatego, ze sq one bardzo promowane
przez to, ze ludzie sq zadowoleni. W ramach realizacji tego, w
ramach RPO bylismy zobowigzani do plakatdow, to wszystko
byto realizowane, natomiast w wiekszosci pocztq pantoflowq,
jedni byli zadowoleni, wystali drugich, w duzej czesci GOPSy,
czy PCPRy,

IDI_DDP
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Wie, Pani, co no rzeczywiscie w pierwszym momencie
rzeczywiscie ogtaszalismy, ze otwieramy, jak otwierat sie ten
klub, ze otwieramy taki klub. Przede wszystkim informacja byta
rozpowszechniania przez radnych, przez sottysow, przez strone
Facebooka, tutaj bardzo zaangazowane sq wtadze gminy
przede wszystkim w to. Wiec, przez strone Facebooka.
Natomiast w tym momencie, z roku na rok, bo jak gdyby, co
roku tutaj na nowo tworzymy liste osob uczestniczqcych i tak

dalej. Ten klub reklamuje sie sam.

IDI_DDP

3.3.5 PODOPIECZNI O OFERCIE

L perspektywy osob korzystajgcych ze wsparcia, ktére uczestniczyty w
wywiadach jakosciowych, korzystanie z ustug placéwek dziennego wsparcia
wigze sie z wieloma korzysciami. Do najwiekszych zalet oferty placowek
dziennego wsparcia w oczach podopiecznych zaliczy¢ mozna:
zaangazowanie personelu, roznorodnos$c oferowanych ustug i zajec,

mozliwos¢ podejmowania relacji ftowarzyskich.

Wtqczajq sie, rozmawiajq, czy podejdg do stolika jak
siedzimy, czy jakas osoba smutna jest, jakis gorszy dzien ma
fo tez momentalnie jest zainteresowanie co sie stato, czy

frzeba cos pomaoc, czy cos. Caty czas sie nami interesujq.
(IDI, podopieczni)

Respondent: To jest to, ze mamy tu gimnastyke, mamy
rozmowy takie zdrowotne, mamy psychologa, duzo z nami
rozmawia, takie wspaolne towarzystwo o0sob, ktdore w tym
wieku tu przebywajq, jestesmy takie rowne, rodzinne takie,

takie kolezanki rodzinne, nic tak nie ma, ze jedna taka,
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druga taka. Gimnastyke mamy codziennie, obiady, kawa,
herbata, rozmowy, czytanie ksigzek, prace robimy, to mnie
wciqgga, mi sie to podoba (...) jak przyjdqg nowe osoby to po
prostu zaraz czujq sie zadowolone i do tej grupy sie
przysposabiajq, sie polubimy i jestesmy takq, jak mowitam,
jednq rodzing. Naprawde mamy korzysci z tego domu
bardzo duzo i nie daj Boze, zeby tego brakto na naszq wies.
To jest pomocne dla nas, dla seniorow przewaznie

samotnych.
(IDI, podopieczni)

Jestem bardzo zadowolona, np. jak zesmy byli w Kazimierzu
nad Wistq, pieknie, jezdzilismy statkiem. Nie bylismy nigdy na
tych cieptych wodach. Rdwno z nami 50 plus idzie, to oni
ciqggle wyjezdzajq, na te ciepte wody, ale u nas jest
problem, ze sq wozki, sq kule, to juz nie jest to co one
eleganckie panie, bo one sq tylko po 50ce. A u nas wczorqj
byt autokar iile byto2 10 ludzi na wozkach. Ale pomalenku
zesmy dalirade. Tak, ze u nas nie da sie tak, zeby myk, juz
urzqdzic i jedziemy tu i tam, bo trzeba sie liczy¢ z wozkami, z

kulami.

(IDI, podopieczni)

Wsrod podopiecznych pojawit sie jednak gtos wskazujgcy na niedostatki
oferty, w postaci braku wystarczajgcej dostepnosci wykfalifikowanego
personelu, ktére negatywnie wptywajg na jakos¢ i dostepnose swiadczonych

ustug.

Rehabilitacje mam swietnq, nawet musze sie pochwali¢, od
pani prezydentowe] mamy przepiekny materac w prezencie

do masowania catego ciata, od gtowy do dotu, sprzet
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mamy przewspaniaty, caty pokoj jest rehabilitacyjny, catq
fizioterapie, tu jest wszystko. Tylko to jest, ze my w ciggu dnia
same sie rehabilitujemy, tu mi brakuje rehabilitantki statej, a
jest 1 dzien w tygodhniu. [...] jezeli chodzi o wyposazenie to
mamy bardzo dobre tylko, ze 1 dzien w tygodniu tylko moze
przyjsc rehabilitantka na dwie godziny. Niech pani sobie
wyobrazi. Dwie godziny - co ona moze zrobic 2 Najwyzej
zapiqc¢ te najwazniejsze, co nogi majq... jest bardzo duzo
pan po ztamaniu biodra i tu sie potamaty, bo tu upadty, tak,
ze dla mnie to by byto najwspanialsze, zeby tu byt
rehabilitant na state. Bo pani psycholog przychodzi, swietnie
bardzo, ja naprawde szanuje, wystuchuje wszystko, lubie
bardzo z nig dyskutowac, ale ona jest tez 1 dzien, pani
pielegniarka jest tez 1 dzien. No to co moze zrobic 2 Cisnienie
zmierzyC, cukier zmierzyC. Poza tym co moze zrobic jak na
dwie godziny¢ Tego mi brakuje tylko, tego mi brakuje, ze to
powinno by¢, bo to juz jest szeroko otwarte, a brakuje mi

pracownikow.
(IDI, podopieczni)

3.4 PODOPIECZNI BADANYCH PODMIOTOW

Rozpoczecie korzystania z oferty placéwek dziennego wsparcia poprzedza
proces kwalifikacyjny, ktéry ma wzglednie uniwersalny charakter i obejmuje
potwierdzenie spetnianie przez potencjalnego podopiecznego kryteriow

kwalifikacyjnych.

To jest jakby sama informacja o takiej osobie, ze ona istnieje.
Potem przychodzi ten proces weryfikacyjny, tam jest jakas
ankieta, te wszystkie kryteria sobie spetnic. Pozniej jest

badanie przez lekarza, przez psychologa, pdzniej przez
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psychiatre. Jezeli wszystkie te elementy, i ma zaswiadczenie
od lekarza, ze moze uczestniczy¢ w takim domu, wsparciu,
fo jak ngjbardziej wtedy zapraszamy.(...) Tam jest tez
kryterium, musi by¢ klientem OPS-u, czyli musi by¢ osobq juz
objetq wsparciem. Jeden z tych warunkow musi by
spetniony. Potem niepetnosprawnosc¢ wchodzi w gre, czyli
zaswiadczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub o grupie
inwalidzkiej. | jeszcze byta kwestia zwiqzana z dochodami.
Jezeli nie osigga minimum socjalnego, no to tez kwalifikuje
sie. No generalnie osoba, ktéra ma zamozng rodzine, jest w
dobrej sytuacji finansowej, nie jest osobq niepetnosprawnq,
no nie zatapataby sie wtedy na te kryteria.(...) Znaczy musi
by¢ jedno z tych kryteriow spetnione. Wiec albo
niepetnosprawnosc, albo klient OPS-u, albo nie osigga

minimum socjalnego.

Kazdy kto ukonczyt 60 rok zycia moze by¢ podopiecznym,
to pierwsze kryterium, drugie w kolejnosci - osoba samotnie
zamieszkujgca i osoba wymagajgca czesciowego wsparcia
w codziennych sprawach. To sq pierwsze 3 kryteria. Nie
mogq to by¢ osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej i catkowicie
niesamodzielne - nie mamy takich uprawnien. Po drugie
lekarz wypetnia takg ankiete kwalifikacyjnq, ktéra ocenia,
czy dana osoba moze uczeszczac¢ do Domu Dziennego
Pobytu naszego, wiec przed przyjeciem takie ankiety, takie
karty zdrowia do nas trafiqjq. (...JMozemy miec osoby, ktdre
sie poruszajq, ktore majq ograniczony ruch, czyli osoby z
chodzikami, z kulami i na wozku, dlatego wszystkie tazienki
mamy dostosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciq

ruchowq, ten wymaog jest spetniony. Natomiast w praktyce
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sq fo osoby wzglednie aktywne i wzglednie samodzielne,
natomiast z racji wieku, ze sq to osoby sedziwe no to sq
czasami powazne ubytki stuchu, problemy ze wzrokiem
lekkie problemy zagubienia jak to w tym wieku potrafi byc.
Natomiast absolutnie mozna powiedziec, ze sq to osoby
aktywne lub chcqgce byc¢ aktywnymi i takie, ktore nie
wymagajq szczegolnej specjalizacji w opiece medycznej lub

psychiatrycznej.”

IDI_DDP

3.4.1 OSOBY KORZYSTAJACE Z OFERTY PLACOWKI

Respondentdw poproszono takze o scharakteryzowanie oséb korzystajgcych z
reprezentowanej przez nich placodwki, poprzez okreslenie w przyblizeniu jakiego

odsetka uczestnikow (%) dotyczg wskazane w pytaniu problemy.

W pierwszej kolejnosci warto przyjrzec sie kwestii tego, jakie grupy odbiorcow w
ogole korzystajg z oferty badanych placéwek. Charakteryzujgc swoich
klientoéw, respondenci najczesciej korzystali z kryterium wieku, wskazujgc, ze sq
to osoby powyzej 60, 70 lub 80 roku zycia). Osoby mtodsze ( do 59 roku zycia)

korzystaty w oferty jedynie w jednej na osiem placéwek.

Wydaije sie, ze istotnym elementem charakteryzujgcym osoby korzystajgce z
oferty badanych placdwek jest poczucie osamotnienia. Z ponad potowy
(51,5%) placdwek korzystaty osoby niepetnosprawne, z blisko potowy (49,5%)
osoby osamotnione w zwigzku z wdowienstwem lub (45.5%) w zwigzku z
brakiem rodziny, a z jednej na trzy (36,6%) osoby osamotnione w zwigzku z

konfliktami w rodzinie lub brakiem zainteresowania z jej strony.

Do innych istotnych grup uzytkownikow placdwek dziennego wsparcia nalezg
osoby majgce trudnosci w organizaciji czasu wolnego (40,6% placdéwek) oraz

bezradne w prowadzeniu gospodarstwa domowego (31,7%), otepiate/ z
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demencjq (30,7%) lub majgce trudnosci w samodzielnym przygotowaniu
positkdw (28,7%). A takze osoby w kryzysie psychicznym lub takie, ktérych
rodziny majqg trudnosci w opiece nad nimi (po 27,7%) oraz osoby z problemami
w zakresie dbatosci o higiene lub zapominajgce o przyjmowaniu lekoéw (po
25,7%).
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Wykres 21. Charakterystyka oséb korzystajgcych z placowek [% placowek]

wiek powyzej 60 roku zycia

wiek powyzej 70 roku zycia

wiek powyzej 80 roku zycia

niepetnosprawnos¢

poczucie osamotnienia zwigzane z
wdowienstwem

osamotnienie zwigzane z brakiem rodziny lub jej
zamieszkiwaniem daleko

trudnosci w organizacji czasu wolnego

wynikajgce z braku umiejetnosci w tym zakresie..

poczucie osamotnienia zwigzane z konfliktami
rodzinnymi, brakiem zainteresowania rodziny

duza bezradnoé¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego - zakupy, zatatwianie spraw...

ofepienie/demencja

duze trudnosci w samodzielnym
przygotowywaniu cieptych positkbw

kryzysy psychiczne/ emocjonalne, jak depresja,
zaburzenia lekowe, inne

trudnosci rodziny w opiece nad uczestnikiem
wymagajgcym codziennej pomocy

istotne problemy w zakresie dbatosci o higiene
wtasng i otoczenia

zapominanie o przyjmowaniu lekéw

zta sytuacja materialna, niepozwalajgca na
samodzielng realizacje podstawowych potrzeb

frudne warunki mieszkaniowe

wiek do 59 roku zycia

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

66,3%

52,5%

51,5%

49,5%

45,5%

40,6%

36,6%

31.7%

30,7%

28,7%

27,7%

27,7%

25,7%

25,7%

19.8%

18,8%

15.8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.
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Inaczej wyglada charakterystyka podopiecznych badanych placéwek
poprzez pryzmat przecietnej struktury populaciji korzystajgcych z ich oferty.
Dwie na trzy osoby (Srednio 65,7% oséb korzystajgcych z oferty placowek) sqg
osobami powyzej 60 roku zycia, ponad potowa to osoby z

niepetnosprawnosciq (54,0%).

W tym ujeciu mniej rozpowszechniony (dotykajgcy mniejszego odsetka
uczestnikow, niz placdwek) wydaje sie problem samotnosci, natomiast
identyfikowane u wiekszej grupy 0séb sg trudnosci w organizaciji wolnego

czasu oraz tfrudnosci w opiece ze strony rodziny.

W poszczegdlnych placowkach udziat przedstawicieli kazdej z grup wsrod
uczestnikdw wsparcia waha sie od zdecydowanej wiekszosci (od 75% do 100%
- udziat maksymalny) do 0% - udziat minimalny. Jedynie dwie grupy
uczestnikdw charakteryzujqg sie mniejszg zmiennosciq. Sg to osoby do 59 roku
zycia, ktére sg ogdlnie nieliczne wsrdd uczestnikdw wsparcia, oraz osoby
charakteryzujgce sie trudnymi warunkami mieszkaniowymi, ktérych jest

maksymalnie 40%.
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Wykres 22. $redni udziat poszczegélnych grup wéréd oséb korzystajgcych z

placowek [% wszystkich korzystajgcych]

wiek powyzej 60 roku zycia

niepetnosprawnos¢

trudnosci w organizacji czasu wolnego

wynikajgce z braku umiejetnosci w tym...

wiek powyzej 70 roku zycia
frudnosci rodziny w opiece nad uczestnikiem
wymagajgcym codziennej pomocy

duze frudnosci w samodzielnym
przygotowywaniu cieptych positkdw

poczucie osamotnienia zwigzane z
wdowiehstwem

duza bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego - zakupy, zatatwianie spraw...

otepienie/demencja

osamotnienie zwigzane z brakiem rodziny lub jej
zamieszkiwaniem daleko

istotne problemy w zakresie dbatosci o higiene
wtasng i otoczenia

zapominanie o przyjmowaniu lekdw

wiek powyzej 80 roku zycia
poczucie osamotnienia zwigzane z konfliktami
rodzinnymi, brakiem zainteresowania rodziny

kryzysy psychiczne/ emocjonalne, jak depresja,
zaburzenia lekowe, inne

zta sytuacja materialna, niepozwalajgca na
samodzielng realizacje podstawowych potrzeb

tfrudne warunki mieszkaniowe

wiek do 59 roku zycia

65.7%

54,0%

47,5%

42,8%

40,9%

40,5%

38,7%

38,7%

31.3%

30,0%

27.8%

26,8%

26,6%

22,8%

21,2%

15.8%

B 2z

0.0%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Uwaga: jedna osoba moze spetniac wiecej niz jedno kryterium z listy, wiec %

na wykresie sie sumujq sie do 100%.
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Przedstawicieli placowek, z oferty ktérych korzystajg osoby z
niepetnosprawnosciami (52 placéwki) poproszono dodatkowo o okreslenie w
przyblizeniu, jokiego odsetka uczestnikow (%) dotyczg poszczegdine

charakterystyki. Wedtug ich deklaraciji:

e choroby neurologiczne (dotyczgce uktadu nerwowego) dotyczg
maksymalnie 90%, a Srednio 26,2% osob korzystajgcych z oferty i

wystepujg wirdd klientow 33 placowek;

e niepetnosprawnosc ruchowa dotyczy maksymalnie 100%, a Srednio
38,8% osob korzystajgcych z oferty i wystepuje wsrdd klientow 42

placéwek;

e niepetnosprawnosc intelektualna dotyczy maksymalnie 40%, a Srednio
7,6% 0sOb korzystajgcych z oferty i wystepuje wsrdd klientow 18

placowek;

e lekki stopien niepetnosprawnosci dotyczy maksymalnie 80%, a $srednio
20,5% osob korzystajgcych z oferty i wystepuje wsrdd klientow 32

placéwek;

e Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci dotyczy maksymalnie 80%, a
Srednio 30,3% osob korzystajgcych z oferty i wystepuje wsrdd klientow 39

placowek;

e znaczny stopien niepetnosprawnosci dotyczy maksymalnie 80%, a
Srednio 27,4% 0sob korzystajgcych z oferty i wystepuje wsrdd klientow 33

placowek.

W podobny sposdéb badani scharakteryzowali poziom samodzielnosci osdb
korzystajgcych z reprezentowanej przez nich placdwki (orientacyjny odsetek

(%) uczestnikdw wykonujgcych samodzielnie dang czynnosg).

Do czynnosci najpowszechniej wykonywanych samodzielnie (najwyzszy

odsetek wskazany jako minimalny) nalezy jedzenie — maksymalnie 100% oséb
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korzystajgcych z oferty, minimalnie 50%, a srednio niespetna ?0%, podczas gdy

wsrdd czynnosci, w ktérych poftrzebne jest wsparcie znajdujqg sie:

e kgpiel / mycie sie wykonywane samodzielnie srednio przez 70%

podopiecznych;
e Ubieranie sie — srednio 72%;

e poruszanie sie — srednio 75,3%.

Tabela 1 Poziom samodzielnosci oséb korzystajgcych z oferty placowek [%

os6b wykonujgcych samodzielnie dang czynnos¢]

PYTANIE:

Prosze w ponizszej tabeli scharakteryzowad
poziom samodzielnosci 0sob korzystajgcych
z Panstwa Placowki. Prosze w przyblizeniu

okreslic jaki odsetek (%) uczestnikow

nim, siadanie, ktadzenie sie czy wstawanie

wykonuje samodzielnie danqg czynnosc¢ Maximum |Minimum |$rednia
samodzielna kgpiel/mycie sie 100% 10% 70,0%
ubieranie sie - czy osoba ubiera sie
samodzielnie, czy potrzebuje pomocy przy
i . 100% 10% 72,0%
przygotowaniuv ubran, zaktadaniu ich,
zapinaniu guzikow itp.
toaleta - czy utrzymuje higiene
g 100% 10% 80,7%
samodzielnie, korzysta z toalety bez pomocy
jedzenie - czy osoba samodzielnie korzysta
o 100% 50% 89,7%
ze sztuccow, utrzymuje je w rekach
poruszanie sie - chodzenie po domu i poza
100% 20% 75,3%
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PYTANIE:

Prosze w ponizszej tabeli scharakteryzowac
poziom samodzielnosci osob korzystajgcych
z Panstwa Placowki. Prosze w przyblizeniu
okreslic jaki odsetek (%) uczestnikow

wykonuje samodzielnie danqg czynnosc¢ Maximum |Minimum |$rednia

kontrola zwieraczy - czy osoba kontroluje
100% 20% 82,4%
Zwieracze

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Poziom samodzielnosci podopiecznych w duzym stopniu zalezy od typu
placowki — wiecej wsparcia w codziennych czynnosciach potrzebujg
przecietnie osoby korzystajgce z opieki dziennego domu pomocy, podczas
gdy osoby korzystajgce w oferty klubdw samopomocy wykazujq sie wiekszg

samodzielnosciq.

Doktadny rozktad odpowiedzi na pytanie wedtug wybranych zmiennych
roznicujgcych (typ i rodzaj placowki, subregion jej funkcjonowania oraz

aktualnie najwazniejsze zréodto finansowania) znajduje sie w ponizszej tabeli.

Aktualnie z oferty badanych placdwek korzystato maksymalnie 130 oséb, a
minimalnie 4 osoby oraz w kilku placdwkach w ogdle nie byto uczestnikow -
Srednio 26,5 osdb miesiecznie. Wiecej podopiecznych srednio w miesigcu
obejmowaty wsparciem kluby samopomocy, mniej inne podmioty Swiadczgce
ustugi dziennego wsparcia. Najliczniejsze grono podopiecznych deklarowali
przedstawiciele placéwek z subregionu sgdeckiego, a mniej liczne subregionu
podhalanskiego (réznica blisko 20 oséb srednio na placéwke). Najwieksze
placowki, a jednoczesnie takze jedyne nie dziatajgce w chwili obecnej to te,

ktorych gtownym zrédtem finansowania sg srodki wtasne gminy.
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3.4.2 OCZEKIWANIE NA WOLNE MIEJSCE W PLACOWCE

W 37,6% badanych placowek w chwili realizacji badania funkcjonowaty listy

rezerwowe 0s0b, oczekujgcych na wolne miejsce w placoéwce.

Najmniejsza lista rezerwowa obejmowata 2 osoby, natomiast na najwiekszej
liscie rezerwowej znajdowato sie 50 osdb oczekujgcych na wsparcie placowki.
Jest to Klub Senior +, prowadzony przez jeden z osrodkdw pomocy spotecznej z
terenu subregionu sgdeckiego o zasiegu dziatania okreslonym przez
respondenta jako 1 gmina. Placowka jest czynna od poniedziatku do pigtku,

kazdego dnia przez 4 godziny.

W chwili realizacji badania na wolne miejsce w placéwce opieki dziennej (na

listach rezerwowych) oczekiwaty tgcznie 393 osoby, a tym:

e 191 na miejsce w klubie samopomocy, a 124 w dziennym domu opieki;
e 265w placéwkach publicznych;
e 161 w subregionie sgdeckim, 115w Matopolsce Zachodniej, a jedynie 7

w subregionie podhalanskim.

W przypadku jednej na trzy placowki (31,7%, 32 podmioty) objete badaniem
osoby zainteresowane skorzystaniem z oferty, muszg oczekiwac¢ na wolne
miejsce. Czesciej dotyczy to klubdw samopomocy, placdwek niepublicznych
nie dziatajgcych na zlecenie podmiotdw publicznych, placowek
zlokalizowanych w subregionie tarnowskim oraz Matopolsce Zachodniej, a
takze finansowanych ze srodkdw prywatnych, oraz programow ,Senior —

Wigor”/ ,,Senior +" i srodkdw wtasnych gminy.

Czas oczekiwania na miejsce w placdéwce wynosi najczesciej do kilku miesiecy.
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Pomimo funkcjonowania list rezerwowych w czesci placéwek oraz
koniecznosci oczekiwania na miejsce w placdwce, w badaniu jakosciowym

pojawity sie istotne watki niedostatecznego wykorzystania potencjatu wsparcia

objetych badaniem podmiotow.

Tam jest miejsce na 18 0sdb, czy 20. We wszystkich jest ok.
80. W tej chwili (...) chodzi 6-8 0séb w zaleznosci od potrzeb.
Gtownym wyzwaniem jest transport, to jest cos co
powoduje, ze my nie mamy miejsc wszystkich zapetnionych,
bo sq odlegtosci takie, ze dowdz to jest pot godziny jazdy,
ZwtQszcza zimq, a my nie zapewniamy transportu, bo
wczesniej w projekcie byt transport finansowany, pozniej
préobowalismy, ale nie jestesmy w stanie zapewniac
fransportu, ktéry w takich odlegtosciach jest ponad nasze

mozliwosci.

IDI_DDP

3.4.3 OKRES KORZYSTANIA ZE WSPARCIA W PLACOWCE

Zdaniem badanych przecietny czas korzystania ze wsparcia w
reprezentowanych przez nich placoéwkach w miesigcach najczesciej (wg

59.4% odpowiedzi) wynosi do 12 miesiecy.

Wykres 23. Przecietny czas korzystania ze wsparcia w placéwkach

59.4%

16,8%
do 12 miesiecy 13-24 miesigce 25-36 miesiecy powyzej 36 miesiecy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=97.

Najwiecej dtugookresowych podopiecznych odnotowujg placowki
finansowane gtownie ze srodkdw wtasnych gminy (w wiekszosci nie jest w nich
takze formalnie okreslony maksymalny czas, przez jaki mozna korzystac ze

wsparcia).

Okreslony formalnie maksymalny czas, przez jaki uczestnik moze korzystac ze
wsparcia wystepuje jedynie w 15 z analizowanych placowek. Najczesciej jest
okres roku lub pot roku, rzadziej dtuzej (np. dwa lata lub do zakohczenia

realizacji projektu).

Respondenci wskazywali takze jakie sq/byty najczestsze przyczyny zakonczenia
przez osobe korzystania ze wsparcia oferowanego w reprezentowanej przez
nich placowce. Kazdy badany mogt wybrac¢ maksymalnie 3 sposrdod

wskazanych w pytaniu czynnikdw.

Dwodch na trzech badanych (66,3%) wskazato, ze wsrdd 3 czynnikow
najczesciej decydujgcych o zakonczeniu korzystania ze wsparcia znajduje sie
Smier¢ podopiecznego, co drugi (51,5%), ze jest to jego dobrowolna
rezygnacja ze wsparcia, a co trzeci respondent wskazat pandemie (30,7%) lub
objecie podopiecznego opiekqg przez placodwke sprawujgcg opieke
catodobowq (29,7%).

Strona | 55



Fundusze ' : :
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie v
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wykres 24. Przyczyny zakonczenia korzystania ze wsparcia w placéwce

Smierc osoby korzystajgcej ze wsparcia 66,3%

dobrowolna rezygnacja osoby korzystajgcej

Ze wsparcia 51.5%

pandemia — obawa przed zakazeniem

osoby korzystajgcej ze wsparcia 30.7%
zakwalifikowanie osoby do domu pomocy
spotecznej lub innej formy pomocy o 29.7%

charakterze opieki catodobowej

brak mozliwosci dotarcia do placdwki osoby

korzystajgcej ze wsparcia — brak transportu 16.8%

zakonczenie wsparcia zaplanowanego w

indywidualnym planie wsparcia 12,9%

brak mozliwosci partycypowania w kosztach

ustug osoby korzystajgcej ze wsparcia 5.9%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Dozywotnio podopieczni korzystajg czesciej niz z innych typdw placowek, z
dziennych domow pomocy, placéwek w regionie podhalanskim oraz
placdwek finansowanych ze srodkéw prywatnych. W pozostatych
przypadkach o rezygnacji z korzystania ze wsparcia przez uczestnika decydujg

rébznorodne czynniki.

W ankiecie kilkukrotnie wskazano takze inne czynniki determinujgce rezygnacije

ze wsparcia. Byty wirdd nich:

e pogorszenie stanu zdrowia / choroba osoby korzystajgcej ze wsparcia;

e podjecie zatrudnienia;
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e zZmiana miejsca zamieszkania.

Jedynie jedna na piec¢ (23,8%) badanych placéwek prowadzi monitoring
sytuaciji oséb, ktére zakonczyty udziat we wsparciu. Najczesciej robig to
placowki dziatajgce w Matopolsce Zachodniegj (blisko 90%), a najrzadziej w
subregionie podhalanskim (60,%). Czesciej finansowane w ramach RPO WM
2014-2010, a rzadziej finansowane w ramach programoéw wieloletnich ,,Senior —

Wigor”/ ,,Senior +".

3.5 ROZWOJ OPIEKI DZIENNEJ

3.5.1 DEINSTYTUCJONALIZACJA FORM OPIEKI CALtODOBOWEJ

Wsrdd uczestnikdow wywiadow jakosciowych znalezli sie zarobwno zwolennicy,
jak i sceptycy systemu pomocy, w ktérym wszystkie osoby niesamodzielne
mieszkajg poza placdéwkami catodobowymi, bo w miegjscu zamieszkania
wspierane sq pakietem réznorodnych ustug spotecznych, medycznych i
innych, takze Swiadczonych przez dzienne placéwki opieki. Dla niektorych
respondentdow, w ich wtasnych deklaracjach, sytuacja ta bytaby spetnieniem

zawodowych marzen.

To bytoby takim marzeniem, zeby byty takie miejsca, ktore
nie sq placowkq opiekunczq catodobowq tak jak to
wyglgda w tej chwili (...), tylko zeby byty takie miejsca jakie
widziatam w Kanadzie, w Niemczech, ze to sq takie miejsca
wspolnego zamieszkiwania, gdzie jest albo mini mieszkanie,
albo pokdj, gdzie urzqdza sie swoimi rzeczami i sie po prostu
przeprowadzamy, ale co jest bardzo wazne w ramach
swojej spotecznosci, czyli nadal parafia jest ta sama, nadal
fa sama pani w warzywniaku, natomiast wtedy jest taka
optymalizacja dostepnego serwisu, kfory jest serwisem
dochodzqcym, czyli np. odwiedza raz w tygodniu lekarz,

odwiedza raz dziennie rehabilitantka, przychodzi czasem
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pielegniarka, ktora wspiera, czyli to sq takie mieszkania
wspomagajqgce. Trudno to realizowac w systemie
catkowicie rozproszonym na terenach gminnych, bo same
dojazdy, koszty, koordynacja tego wszystkiego jest bardzo
frudna, a dwa nadal te osoby zostajg samotne w tych
swoich domach, bo taki pan jak mieszka w gorach i on ma
zejsc do wsi 3 km i fo jeszcze jest zima, to on sie boi, ze sie
potamie, do tego nie wie, czy ma site, do tego boi sie, ze
zastabnie, do tego niefrzymanie moczu, po drodze nie ma
foalet, jest zimna, wiec tez nie ma jak. To jest tyle
problemadw, o ktérych my mtodzi nie mamy swiadomosci i
pojecia, ktore zatrzymujq takg osobe w domu. Jest takie
powiedzenie, ze w miastach jest wiezien czwartego pietra,
czyli bloki bez wind, a na wsiach to jest ten paradoks jednej
mili, czyli jak dojechad, jak dotrzec¢ do ludzi. Dlatego tez ja
widziatam w Niemczech takie rozwiqzania, gdzie wsie, z
ktorych mtodzi wyjechali za pracq do miast lub za granice,
zaczety sie wyludniac, zaczety powstawacd takie pustostany
albo ta kultura agrarna zanikata w ten sposob, ze duze
gospodarstwa sie porobity, a ludzie nawet tam mieszkajgcy
pracujg w miescie i np. jakies wolne stodoty, wolne obory sie
potworzyty jako zasob, i byt taki program landowy wsparcia
na przerabianie tych miejsc na centra aktywnosci
spotecznej w takiej wsi, to byto kapitalnym rozwiqzaniem
dlatego, ze po pierwsze byto na miejscu w kazdej, malutkiej
nawet miejscowosci, a po drugie przy dobrym zarzgdzaniu
przez samych seniorow okazato sie, ze oni byli sami sobie w
0gole super gospodarzem tego miejsca i ze wsi, do ktorej
nikt nie przyjezdzat, bo tam sie nic nie dziato zrobili centrum

odwiedzin wycieczek szkolnych, bo porobity panie takie
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poletka, gdzie powtykaty nazwy, opisy jak wyglqgda
marchewka, koperek, takie ogrodki edukacyjne
spowodowaty to, ze zaczety przyjezdzac wycieczki, jak
zaczety przyjezdzac wycieczki to panie zaczety piec ciasta,
dawac jakies herbatki i biznes kwitt, mieli sSrodki na rozwadj
swoich dziatan. Wiec z takiego marazmu i wsi, ktora juz
wymierata i nic sie nie dziato, wszyscy siedzieli po domach
okazato sie, ze z wykorzystaniem istniejgcych zasobow
mozna byto te osoby ztqczy< w jednym dziataniu i tq
pomoc dostarczyc. Teraz jesli chodzi o takie osoby, ktdre juz
wymagajq wsparcia, no to opieka dochodzqgca jest dobra,
ale pod tym warunkiem, o ktorym rozmawiatysmy wczesniej,
ze ta osoba bedzie chciata wpuscic takg opiekunke, jezeli
Wpusci, ze bedzie czuta sie z tym dobrze, ze nie bedzie czuta
sie ograbiona z prywatnosci, z godnosci, a to znowuz sprzyja
wtgczenie spoteczne wczesniejsze, ze sie akceptuje takg
osobe, a finalnie najtatwiej dostarczac takg pomoc, jezeli sq
wspadlne zamieszkiwania. | znowuz patrzqc na tereny wiejskie
fo nie musi by¢ placowka, w ktorej mieszka 200 osob tylko
nawet jakis zaadaptowany budynek, tak jak my np. nie
mielismy problemu, zeby znalez¢ 3 pustostany w trzech
gminach, zeby je zaadoptowac na Dom Dziennego Pobytu,
jeden to byta opuszczona parafia, dom parafialny przy
kosciele, w ktorym nikt nie mieszkat od lat, drugi to parter
kosciota, z ktdrego sie wyprowadzito przedszkole i stat pusty
do remontu, i trzeci w tapszach to tam kiedys byta jakas
policja, poczta i to stato puste. Wiec takie miejsca mozna
podzielic na 3-4 pokoje ze wspdlng kuchniq i z asystq tak
zwangq, to wtedy powoduje, ze raptem te osoby nie

mieszkajq u siebie, a koszt dostarczenia opieki i wsparcia

Strona | 59



Fundusze . ; .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie v
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

przez gmine sq znowuz zupetnie inne niz gdy musi sie wystac
jednq opiekunke do kazdego z nich, jesli mamy 4 osoby w
jednym miejscu to jest jedna opiekunka, a nie 4 wysytane
plus koszty dojazdu, czasami frzeba dowiezc jedzenie,
sprzqgtngc te wszystkie rzeczy. To jest bardzo, bardzo
popularne wszedzie, bo ja zwiedzitam Kanade, Niemcy w
czterech landach zwiedzatam placowki rozne tego typu, w

Austrii, wiec to tam funkcjonuje od bardzo, bardzo dawna.

IDI_DDP

Warto pamietac jednak o pewnych ograniczeniach opieki nad seniorem w
warunkach domowych. Deinstytucjonalizacja powinna opierac sie w mysl fych
postulatow na réznych formach opieki dziennej i dostosowanej do

réoznorodnych poftrzeb seniorow.

Uwazam, ze powinny byc¢ tworzone domy dziennej opieki,
jak najwiecej tego. Nie bede popularny, poniewaz jestem w
takiej radzie do spraw deinstytucjonalizacji, jest to jeden z
tematow mojej pracy doktorskiej, ktorq pisatem, i nie jestem
przekonany do realizacji tych ustug w srodowisku lokalnym w
sensie, zeby przyjezdzali specjalisci do domow i opiekowali
sie tymi osobami, a to troche deinstytucjonalizacja ma na
celu, bo cel jest, aby zatrzymac tych ludzi jak najdtuzej, zeby
oni trafiali jak najpdzniej do tych domdow opieki w postaci
DPS6w. Chodzi mi tutaj tylko i wytqcznie o koszty realizacii
takich dziatan w domu pacjenta, my realizowalisSmy taki
projekt, w ramach skalowania tego procesu
deinstytucjonalizacji realizowalismy ustugi wtasnie w domu
pacjenta i koszty byty tak wysokie, bo jednak ci specjalisci,
ktorzy dojezdzajq, tez rodziny wymagaty, zeby oni

przyjezdzali codziennie, wiec codziennie terapeuta
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zajeciowy, codziennie ktos kto bedzie zajmowat sie
wsparciem, czyli asystent osoby niepetnosprawnej,
generowato to bardzo duze koszty, godzinowo ci asystenci
sobie zyczyli duze pienigdze. To ma racje bytu, ale w
sytuacji, gdy mowimy o osobie obtoznie chorej somatycznie,
ktora np. lezy w tdzku w domu i potrzebna jest taka pomoc,
bo np. jest seniorka, ktora ma 70 pare lat i corka, ktéra ma
65 lat, one obydwie tak naprawde, te kobiety potrzebujq
wsparcia, jezeli nie ofrzymajq tego wsparcia to za chwile ta
szescdziesiecioparoletnia tez bedzie niepetnosprawna, bo
jej kregostup pojdzie przy tej matce, bo to ciggte
podnoszenie. Wydaje mi sie, ze ta pomoc asystencka w
domu to jezelimowimy o sytuacji, jezeli ktos jest osobqg
lezqgcq, to na pewno, i wtedy mozna te osobe dfugo
przytrzymac w domu, bo dom jednak... pewnie to tez zalezy
od domu, ale dom potrafi zdziatac cuda, to wiem na
wtasnym przyktadzie, kiedy zabiera sie pacjenta do domu,
on jednak czuje sie bardzo komfortowo, ten ZOL, czy DPS to
dla niego tutaczka. Natomiast jezeli mowimy o osobach
sprawnych fizycznie to uwazam, ze zeby te sprawnie
fizyczne osoby z duzym potencjatem do tej
niepetnosprawnosci, zeby nie trafiaty do DPSu, to trzeba

fakie domy dzienne, takie froche przedszkola geriatryczne.

IDI_DDP

Sg takze sytuacje, w ktérych opieka nas seniorem w srodowisku jest

niewskazana lub po prostu nie jest mozliwa, np. dysfunkcyjna rodzina.

Ale ja mowie jak to wyglqda z perspektywy mojej praktyki.
(...) Nie za bardzo rozumiem sens walki o pozostanie w

srodowisku osoby, ktéra wymaga tej opieki catodobowe. |
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tutaj powiem, to bardzo istotne. Ktéra wymaga, nie ktora
sprawia problem w gminie i chcemy sie pozbyc problemu.
Albo rodzina jest dysfunkcyjna i gdzies tam jest konflikt.
Najlepigj, zeby gdzies tam osobe starszq sobie oddac, zeby
fam nie byto jakichs problemow miedzy tesciowq a synowaq.
Bo tez takie przypadki sie zdarzajq. Ja mowie o osobach,
ktore wymagajq faktycznie tej opieki. Nie ma potrzeby walki
za wszelkq cene, aby pozostaty w srodowisku tym
dotychczasowym. Bo wcale to dla nich nie bedzie dobre,
ani ekonomicznie nie bedzie uzasadnione. Bez poftrzeby to
jest. (...) Bardzo czesto jak przyjmujemy osoby ze
srodowiska, sqg w takim stanie, gdzie no naprawde az ciezko
o tym po prostu nawet powiedzie¢ w jakim sq stanie. | tez sq
sqsiedzi, i tez jest sSrodowisko. | wszyscy sq tak strasznie
zaangazowani, a te osoby sq po prostu urggajgce ludzkiej
godnosci w stanie. Wiec ja mam delikatny awers do tego
jak sie wszyscy deklarujg, ze sie bedq opiekowac, ale ta
opieka jest nieadekwatna i nie ma w ogole pokrycia w tym,
co te osoby potrzebujq. | ja rozumiem, ze srodowisko
naturalne. Ze jak najbardziej, ze fajnie by byto. Ale pewnych

sytuacji nie przeskoczymy.
IDI_DDP

Badani w ankiecie CAWI raczej sceptycznie podchodzg do wizji
funkcjonowania w Polsce w przysztosci systemu, w ktorym wszystkie osoby
niesamodzielne mieszkajg poza placdwkami catodobowymi, bo w miejscu
zamieszkania wspierane sq pakietem réznorodnych ustug spotecznych,
medycznych i innych. Potowa z nich nie wyobraza sobie takiego systemu, co
szosty nie ma na ten temat zdania, a jedynie jeden na trzech badanych widzi

szanse dla jego rozwoju.
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Wykres 25. Ocena mozliwosci deinstytucjonalizacji form opieki catodobowej

32,7%
228% 16,8%
17.8%
- . - -
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem Raczej nie Zdecydowanie nie

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Bardziej pozytywne sqg opinie badanych CAWI na temat posiadania w ofercie
reprezentowanej przez nich placodwki ustug, ktére mogty by byc¢ elementem
takiego zdeinstytucjonalizowanego systemu. Odpowiedzi ponad potowy
(85,5%) badanych byty twierdzgce, a co pigty z nich albo nie miat na ten

temat opinii (22,8%) albo twierdzit, ze takich ustug nie ma (21,8%).

Wykres 26. Posiadanie w ofercie DDP/KS ustug wspierajgcych

deninstytucjonalizacje opieki catodobowej

40,6%
22,8%
14.9% 19.8%
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem Raczej nie Zdecydowanie nie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Wyzej potencjat do rozwoju systemu zdeinstytucjonalizowanego oceniajg

placowki:

e dziatajgce poza ustawg o pomocy spotecznej;
e niepubliczne, nie dziatajgce na zlecenie placdwek publicznych;

e finansowane gtownie w ramach RPO WM na lata 2014-2020;
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e zlokalizowane na terenie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego oraz

Matopolski Zachodniej, niz na terenie innych subregiondw.

Z duzym prawdopodobienstwem ma to zwigzek z odmienng specyfikg
funkcjonowania i zakresem oferty poszczegdlnych podmiotdw oraz réznigcym

sie lokalnie otoczeniem spoteczno-ekonomicznym.

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie ustug, ktérych rozwdj w
swojej placéwce uwazajq za priorytetowy dla budowania

zdeinstytucjonalizowanego systemu wsparcia seniorow.

Wykres 27. Ustugi kluczowe dla budowania zdeinstytucjonalizowanego

systemu opieki [% wskazan]

ustugi opiekuncze _ 62,4%
ustugi rehabilitacyjne _ 41,6%
cositki [ GG 35.¢%
terapia zajeciowda _ 33.7%
dowdz uczestnikdw do i z placdwki _ 27.7%
zajecia integracyjne - 15,8%

ustugi rekreacyjno-turystyczne - 13.9%

mobilne ustugi $wiadczone w miejscu - 13.9%
zamieszkania uczestnikéw 7o

ustugi krétkoterminowego catodobowego
pobytu - ?2.9%

pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju
spraw - ?.9%

wsparcie psychologiczne - 8,9%

ustugi kulturalne . 5,9%

pomoc w réznego rodzaju ustugach i . 4.0%
naprawach w domach uczestnikéw °

ustugi teleopiekuncze . 4,0%

wsparcie rodzin uczestnikéw I 3,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, liczba podmiotéw
odpowiadajgcych na pytanie — 101, liczba pojedynczych wskazan — 297 (nie

kazdy ranking sktadat sie z 3 pozyciji).

Przedstawicieli dwdch na trzy badane placowki (62,4%) wskazali jako
podstawe przysztego rozwoju zdeinstytucjonalizowanego systemu opieki rozwoj
ustug opiekunczych, a rzadziej takze: ustug rehabilitacyjnych (41,6%) positkodw

(39,6%) oraz terapii zajeciowej (33,7%).

Analiza czestosci wskazywania przez respondentow poszczegdlnych ustug,
jako kluczowych dla budowania nowego systemu opieki zostata uzupetniona o

ocene poziomu istotnosci / waznosci poszczegolnych kategorii.
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Wykres 28. Ustugi kluczowe dla budowania zdeinstytucjonalizowanego

systemu opieki [ocena poziomu istotnosci]

ustugi krétkoterminowego catodobowego
pobytu

terapia zajeciowa
ustugi rekreacyjno-turystyczne
positki

dowdz uczestnikdw do i z placdwki

mobilne ustugi $wiadczone w miejscu
zamieszkania uczestnikdw

ustugi rehabilitacyjne

ustugi kulturalne

wsparcie psychologiczne

ustugi teleopiekuncze

zajecia integracyjne

pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju spraw

wsparcie rodzin uczestnikdw

pomoc w réznego rodzaju ustugach i
naprawach w domach uczestnikdw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, liczba podmiotow

odpowiadajgcych na pytanie — 101, liczba pojedynczych wskazan — 297 (nie

kazdy ranking sktadat sie z 3 pozyciji).

W tej perspektywie po raz kolejny najwazniejszy w opinii badanych okazat sie

rozwQj ustug opiekunczych, ale takze istotny byt rozwdj ustug

krotkoterminowego catodobowego pobytu, terapii zajeciowej oraz ustug

rekreacyjno-turystycznych.

Teleopieka, jako jeden z istotnych elementdw deinstytucjonalizacii systemu

opieki nad seniorami nie byta w ankiecie CAWI oceniana bardzo wysoko.
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Pamietac nalezy jednak, ze respondenci mieli za zadanie ocenia¢ potencjat
ustug dostepnych w reprezentowanych przez nich placéwkach, a teleopieka

jest ustugq relatywnie mato dostepna.

Wsrdd uczestnikow wywiadow jakosciowych byli zardbwno zwolennicy, jak i
przeciwnicy takiej formy wsparcia. Wsréd najwazniejszych determinantow
teleopieki, jako skutecznego narzedzia wspierajgcego opieke nad seniorami w

ich srodowisku wymienic¢ nalezy:

e potencjalne niedopasowanie teleopieki jako formy kontaktu

zaposredniczonego i zdalnego, do przyzwyczajen i potrzeb seniorow

Ja jestem na nie. Generalnie uwazam, ze ta teleopieka dla
seniorow, moim zdaniem to sie nie sprawdza. (...) Nie
sprawdza sie, bo senior potrzebuje kontaktu cztowiek-
cztowiek, a nie jeszcze wiekszej izolacji, i proby porady przez

jakies medium, czyli telefon.

IDI_DDP

e bariery mentalne i technologiczne w korzystaniu z nowoczesnych

technologii przez seniorow

.+(...Joswojenie podopiecznych z tym, zeby oni w ogdle
chcieli tego uzywac, bo w przeciwnym razie jak nie
rozumiejq to czujq sie stygmatyzowani, bo jednak te
systemy, te zegarki, one sq dosy¢ duze, jak powiedziata
jedna z seniorek, ze sie czuje jak taki wiezien co ma na
kostce opaske, ona sie tak z tym czuje i ze jak idzie do
kosciota to zawsze to zdejmuje.(...) Wiec znowuz tele-opieka
ma sens tylko wtedy, kiedy jest sensownie wdrozona we

wspotpracy z podopiecznymi”

IDI_DDP
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e konieczno$¢ przeszkolenia i oddelegowania do teleopieki osobnego

personelu

Tak, tylko i wytqcznie do tego jakby i jej miejsce pracy
bedzie na tym polegato, no nie. Ze nie bedzie miedzy
zajeciami, na przyktad, grupowymi biegta na tele porade, a
potem bedzie jeszcze robita, nie wiem, fizjoterapie, albo

psychoterapie.
IDI_DDP

Mimo trudnosci i potencjalnych ograniczen trudno nie dostrzec potencjalnych

korzysci z rozwoju teleopieki, jako ustugi dodatkowej i wspierajgce;.

Tak, oczywiscie, oczywiscie. Generalnie wszyscy, ktorzy
majq tele-aniot, nawet jednej pani to uratowato zycie
ostatnio, pani Helenie, z tego co wiem. Nie ukrywam, ze my
jestesmy zainteresowani wszystkim, ja widze potencjat,
bardzo mi sie podoba jak ludzie wychodzq z inicjatywq i
probujq cos zorganizowac. Jezeli taka tele-opieka sie

przyjmie u naszych seniorow to dlaczego nie?

IDI_DDP

3.5.2 SPECJALIZACJA PRACY Z OKRESLONYMI GRUPAMI ODBIORCOW

Jedynie 19,8 % przedstawicieli badanych placdéwek dostrzega
mozliwosci/potrzebe specjalizaciji w pracy z wybranymi grupami odbiorcéw w

swojej placéwce. Czesciej deklarowali to przedstawiciele:

e dziennych domow pomocy,
» placowek publicznych oraz niepublicznych nie dziatajgcych na zlecenie
podmiotow publicznych,

» placowek zlokalizowanych w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym.
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Zdaniem przedstawicieli 13,9% placoéwek nalezy dgzy< do specjalizacii
placéwek w pracy z seniorami (z chorobami wieku senioralnego), 2% - osobami
niepetnosprawnymi oraz po 1% osobami z niepetnosprawnosciqg intelektualng

oraz osobami samotnymi.

Wykres 29. Specjalizacja w pracy z wybranymi grupami odbiorcéw - grupy

seniorzy (z chorobami wieku starczego, z _ 13.9%
otepieniem) 7o
niepetnosprawni - 2.0%

Z niepetnosprawnosciq intelektualng . 1.0%

samotni . 1,0%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.

Uwaga: Odpowiedzi poprzez wskazanie konkretnej grupy oséb, udzielito 20
podmiotdw, jednak wykres przedstawia jaki jest udziat % wskazan dla
poszczegolnych odpowiedzi w ogdlnej liczbie wszystkich podmiotéw ujetych w
badaniu (101).

W jednej na trzy (30,7%) placowki podejmowane sq juz dziatania zmierzajgce

do specjalizaciji w pracy z poszczegdlnymi grupami odbiorcow.

Wsréd uczestnikdw wywiadow jakosciowych zidentyfikowac mozna
roznorodne podejscia do kwestii specjalizacji placowek w opiece nad
konkretnymi grupami pacjentow, ktére mozna podsumowac wskazujgc, ze sq
miejsca i srodowiska, w ktérych takie rozwigzanie sie sprawdzi i bedzie
efektywne (np. wieksze aglomeracje, w ktorych istnieje kilka placowek, ktére
mogq dostosowac swojqg oferte do potrzeb konkretnych grup ) oraz takie, w
ktérych nie znajdg one zastosowania (np. niewielkie placéwki na stabo
zaludnionych terenach, z ktérych ze wzgledodw np. logistycznych korzystajg

osoby o bardzo zréznicowanych charakterystykach i potrzebach).
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Nie moge pani dac jasnej stu procentowej odpowiedzi
dlatego, ze ja bym jednak zwrocit uwage na charakter tego
naszego domu, moge opowiadac o sobie. Jezeli bysmy
mowili © domach seniora, ktdre zlokalizowane sq w miescie,
np. Krakdow, gdzie tych osrodkow jest do wyboru. Oczywiscie
fam moze bytaby fajna specjalizacja, czyli specjalizacja np.
dla osob, ktdre sq chore psychicznie, bo takie osrodki sqg,
kolejny osrodek bedzie sie specjalizowat tylko i wytqcznie w
chorobach neurotycznych, ogdlnie jesli mowimy o zakresie
neurologicznym, kolejny osrodek moze sie zajmowac opiekq
nad seniorami, ktorzy majq problemy z komunikacjq, z
przemieszczaniem sie, czyli wszystkie osoby po
amputacjach, tam jeszcze idzie wsparcie psychologiczne
dosc¢ duze. Natomiast nasz osrodek i wydaje mi sie, ze
wiekszos¢ osrodkow, ktore sq zlokalizowane jako jedyne w
danej spotecznosci lokalnej, nie mozemy sie
wyspecjalizowac, bo wykluczylibysmy pewng grupe osob,
ktore w mojej ocenie powinny znalez¢ miejsce w jakims
osrodku wsparcia, w ktorym byliby dobrze zaopiekowali,
tutaj w ten sposob bym na to spojrzat. Na pewno u nas nie

bedzie specjalizaci.i
IDI_DDP

Ja jakos nie chce tez, bo to jest tez niewielka grupa. Bo to
jest w tym 15 tym osob. Wiec tak naprawde nie widze
potrzeby, zeby jakos specjalizowac sie w ustugach dla

poszczegodlnych grup.

IDI_KS
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Wsréd badanych podmiotdw znalazty sie jednak placdwki z pozytywnymi
doswiadczeniami w specjalizaciji ustug, wspieranymi wieloletnimi i

konsekwentnymi dziataniami doszkalajgcymi personel.

Na pewno specjalizujemy sie od tych paru juz lat wtasnie w
pracy z osobami z demencjq, tak. Troszke teraz jest tatwiej,
bo te, nie wiem, 6-7 lat temu, to praktycznie nie byto
dostepne nic, tak. Ani materiaty edukacyjne, ani szkolenia.
Ja pamietam w 2014 roku jak napisatam projekt do FIO
wtasnie, ze my sie chcemy uczyc, tak. | chcemy sie
dowiedzie¢ o tej demencji jak najwiecej i jezdzilismy na
rozne w Warszawie i mieszkalismy gdzies w todzi, w Krakowie
i jakis tam matych osrodkow, wiekszych, zeby podpatrzec
cokolwiek gdzie tam byty jakies raczkujqce juz dziatania. |
prosilismy rozne osoby, zeby nam robity tez szkolenia z
zakresu prawnego i z zakresu takiego w ogole
informacyjnego o demencji. To teraz tak, no, na pewno caty
czas to jest takie szkolenie i samo szkolenie tez, bo jednak,
no, przez takg codziennosc¢ i bycie z tymi ludzmi, no, to caty
czas gdzies musi by¢ ten zewnetrzny monitoring i taka
superwizja tej pracy, ktora jest naprawde bardzo trudna z
tymi osobami z zaburzeniami. | w jakis i duzo jest teraz
konferencji online. To akurat jest fajne przy pandemii, no
wiec, faktycznie mozna uczestniczyC w roznych panelach i
froche tej wiedzy zbierac, aczkolwiek caty czas to jest taki
obszar, gdzie nie jest do konca zbadany, gdzie nie mamy
leczenia, no wiec, caty czas tylko bazujemy na tym etapie w
ktorym ktos do nas trafia i mozemy jedynie probowac
opozZnic cos co i tak nastgpi, tak. Czyli pogorszenie stanu

zdrowiaq.

IDI_DDP
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3.6 WSPOLPRACA Z OPS/CUS

Blisko 70% placéwek prowadzi wspotprace z pracownikami OPS/CUS, z ktdérych

kierowani sg do nich uczestnicy wsparcia. Sg to jednoczesnie niemal wszystkie

placowki, do ktérych OPS/CUS kieruje podopiecznych.

Wykres 30. Wspotpraca z OPS/CUS, z ktorych kierowani sq uczestnicy wsparcia

69.30%

25,70%
I
Tak Nie Nie — OPS/CUS nie kieruje do
nas oséb

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101.

Czesciej wspotprace takg podejmuijq:

dzienne domy pomocy,
placéwki publiczne i niepubliczne dziatajgce na zlecenie placowek
publicznych,

placéwki w subregionach sgdeckim i tarnowskim.

Rzadziej natomiast placowki finansowane ze srodkéw prywatnych.

Wspodtpraca placéwek z OPS/CUS najczesciej obejmowata takie dziatania jak:

wymiana informaciji na temat sytuacji uczestnika wsparcia (wskazane
przez 80% sposrdd przedstawicieli placowek, ktorzy deklarowali
wspotprace);

wspotpraca przy kwalifikowaniu osoby do wszystkich ustug wsparcia

Swiadczonych w placowce (61,4%).
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W jednej na trzy placéwki (34,3%) byto to takze monitorowanie sytuacii
uczestnika przez pracownikdw socjalnych OPS/CUS, a w jednej na piec (20%)
wspotpraca przy kwalifikowaniu osoby do ustug opiekunczych Swiadczonych w

placéwce.

Wykres 31. Zakres wspotpracy placowki ze wspotpracownikami OPS/CUS

wymiana informacji na temat sytuacii 80.0%
uczestnika wsparcia e
wspodtpraca przy kwalifikowaniu osoby do
wszystkich ustug wsparcia swiadczonych w _ 61,4%
placdwce
monitorowanie sytuacji uczestnika przez 343%
pracownikéw socjalnych OPS/CUS e
wspobtpraca przy kwalifikowaniu osoby do
ustug opiekunczych $wiadczonych w - 20,0%
placéwce

wspdtpraca przy realizacji planu wsparcia 11 4%
uczestnika e

wspodtpraca przy opracowaniu planu 8.6%
wsparcia uczestnika 270

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=70.

Temat wspobtpracy pogtebiono tez w badaniach jakosciowych. Wspbtpraca
taka moze by¢ podejmowana przy kilku réznych okazjach, np. rekrutacja

uczestnikdw DDP czy monitorowanie sytuacji podopiecznych:

No to tak, no to wspdtpraca jest tutaj z pracownikami
socjalnymi, a zwtaszcza wtasnie tutaj przy procesie rekrutacji
nowych uczestnikow, no, ale tez jesli chodzi o aktualizacje
sytuacji uczestnikow naszych, poniewaz zgodnie z ustawq o
pomocy spotecznej, co pot roku musi byc przeprowadzona

aktualizacja i wywiad srodowiskowy.

IDI_DDP
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Albo wtasnie tak, jak wspomniatam tutaj, ze no my
odcigzamy ten MOPS w jakims sensie. No i zdarza sie tak, ze
PO prostu w pewnym momencie tym pracownikom
socjalnym z MOPS wydagje sie, ze my zrobimy juz wszystko za
nich. Oni sobie tak po prostu w jakims sensie, ze tak brzydko
uime, wrzucajq na luz. Skoro my jestesmy na biezqco, to oni
nie muszqg by¢ na biezgco. Albo wystarczy, ze skoro my
monitorujemy sytuacje | przekazujemy tq informacje do
MOPS, to oni w jakims sensie sq zwolnieni z tej jakby wizyty,
ktora powinna by¢ raz na pot roku przeprowadzona. Albo
po prostu zamiast jechac¢ do domu i zobaczyc, co sie dzieje
w domu, to przyjezdzajq do osrodka i odhaczajq, ze to jest

fo samo.

IDI_DDP

Ogodlnie rzecz biorgc opinie o wspotpracy z OPS sq raczej pozytywne, a
wzajemne relacje pracownikow placowek i OSP okreslane jako zyczliwe i

oparte na wzajemnej pomocy.

(...Jmoje wspdtpracownice sq w biezqgcym kontakcie, ja
rowniez z paniq kierownik GOPSu, wiec jezeli mamy jakies
wqtpliwosci co do podopiecznego np. jakiegos, czy
potrzebujemy zbadac sytuacje rodziny, albo zmotywowac
rodzine, zeby jednak dowozita danego seniora, bo czasami
jest tak, ze senior sie do nas zgtasza, ale nie ma jak
dojechac, wtedy probujemy wspdlnie ten temat jakos
rozwiqzac, najczesciej bez skutku, ale proby podejmujemy.
Wiec jesli chodzi o taki kontakt z GOPSem to jak najbardziej
jest, jest zyczliwosé, zainteresowanie, jestesmy wazni dla

nich, potrzebni.
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Wspotpraca i wzajemne relacje podmiotdw wykraczajg czasem poza formalne
ramy. Przedstawiciele OPS angazujg sie rowniez w okolicznosciowe wydarzenia

organizowane przez DDP.

W materiale jakosciowym pojawia sie takze kwestia wspdlnego dziatania
stuzbowego o charakterze bardziej nieformalnym, jak np. pomoc przy
wystosowywaniu odpowiednich dokumentéw czy wspdtpraca ,,po kolezensku”
przy intferwencjach. Z wypowiedzi badanych wynika jednak, ze tego rodzaju
kontakt pracownikdw placowek z pracownikami OPS/CUS stanowi bardzo

wazng czes$c nawigzywanej wspotpracy i realnie wptywa na jej efektywnosc.

Czasami zwracamy sie z jakims tam pismem, z prosbqg o
jakies tam udostepnienie jakiegos zaswiadczenia,
zwiqzanego, ze dana osoba wtasnie jest tym klientem,
prawda. Ale w wiekszosci przypadkow to jest wspotpraca
po prostu nieformalna, gdzie na zasadzie rozmowy.

Umawiamy sie wtasnie na wizyte gdzies tam u kogos.
IDI_DDP

Z drugiej jednak strony, pojawity sie w badaniu opinie wskazujgce na brak
odpowiedniego zaangazowania pracownikow OPS, nawet jesli placowka
wsparcia jest podmiotem publicznym, prowadzonym na podstawie ustawy o

pomocy spoteczne;.

Powiem Pani tak, ze tez wielokrotnie prositem o to, zeby
pracownicy socjalni gdzies rozglgdneli sie wokot siebie, czy
nie ma jakichs osob starszych, ktore zechciatyby skorzystac z
pomocy dziennego domu. Na przestrzeni tych kilku lat naszej
dziatalnosci prosze sobie wyobrazic, ze MOPS nie skierowat

do nas nikogo.

IDI_DDP
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| tak i nie. Teraz to rozwine. To jest tak, ze sq pewne zakresy
dziatan, ktdre chcielibysmy skonsultowac np. z OPSem, bo
przychodzi do nas np. rodzina, ktora mowi nam o tym, ze
chcieliby skorzystac, bo ich sytuacja materialna jest
dramatyczna, oni nie majq na fo, zeby zaptacic za DPS, itd.,
itd., natomiast przyjechali np. Porche Panamera. Sq pewne
przypadki, czasami przychodzi pacjent, ktory ma ewidentne
oznaki, ze sie ktos nad nim zneca, no to my wysytamy pismo
do GOPSu, czy do OPSu, bo nie chcemy zaraz na karku
miec Elzbiety Jaworowicz, ze nic nie zrobiliscie. Wiec ta
wspotpraca jest w tych obszarach, gtownie jesli chodzi o
wsparcie takie... nie wiem jak je nazwac, czy prawne,
mozna je nazwac prawnym. Chociaz ja wiem, ze OPSy nie
sq zobowiqzane, wrecz jest zakazane im informowanie nas o
pewnych kwestiach, bo obowiqzuje RODO, i to jest jedna z
tych rzeczy, nad ktérqg bardzo ubolewam, poniewaz my nie
mamy mozliwosci bardzo czesto sprawdzi¢ takich rzeczy, bo
jest RODO, a przychodzqg pacjenci, ktorzy mowiqg, ze nie
majq pieniedzy i chcieliby tutaj dziadka umiescic u nas,
natomiast my widzimy, ze oni po prostu majq kase i mogliby
zapewnic temu dziadkowi jakgs opieke, a oni oprocz tego,
ze ma by¢ dziadek, czy babcia u nas 8 godzin to jeszcze by

chcieli, zebysmy w domu pomagali.
IDI_DDP

4 PODSUMOWANIE | NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z BADANIA

4.1 ANALIZA FINANSOWANIA DDP | KLUBOW SENIORA

Wiekszos¢ biorgcych udziat w badaniu placdéwek powstata w ramach

programu wieloletniego ,,Senior — Wigor”/,,Senior +". Mniej wiecej co trzecia z
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nich —w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020. Pojedyncze podmioty zostaty utworzone ze
srodkdw gminy, sfinansowane ze srodkow unijnych lub ze srodkdw prywatnych.
O ile powstanie dziennych domow pomocy byto zalezne w podobnej liczbie
przypadkéw od srodkdw pochodzgceych z programow ,,Senior-
Wigor"/"Senior+" oraz RPO WM 2014-2020, to w wiekszos$¢ objetych badaniem
klubow samopomocy powstata w ramach programow Senior — Wigor/Senior+.
Niezaleznie od okolicznosci powstania, w chwili obecnej jedna na trzy badane
placowki jest finansowana gtéwnie ze srodkdw wtasnych gminy. W dalszej
kolejnosci sqg to takze: program wieloletni ,,Senior — Wigor”/,,Senior +" (jedna na
cztery) oraz Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 (jedna na szesc).

Na podstawie rozktadu pochodzenia kapitatu wykorzystanego do
uruchomienia placdwek oraz aktualnych zrédet ich finansowania mozna
samo powstawanie nowych placéwek zapewniajgcych tego rodzaju dzienng
opieke i aktywizacje, jednak ich dalsza biezgca dziatalno$¢ najczesciej jest juz
finansowana ze wsparciem budzetu gminy (co moze byc¢ zwigzane z

koniecznosciq zapewnienia trwatosci projektu po jego zakonczeniu).

Podstawowym wnioskiem, jaki nasuwa analiza przekazanych przez placowki
danych finansowych z ostatnich 3 lat?, jest to, ze koszt utrzymania placowek

Swiadczgcych ustugi dziennego wsparcia jest bardzo zréznicowany i moze

2 Informacjami na temat srednich rocznych kosztéw funkcjonowania w 2021 roku w

nkiecie podzielito sie jedynie 78 placdwek, w 2020 — 64, aw 2019 — 51. Co wiecej brak
informaciji o czasie (iloSci miesiecy) dziatania podmiotéw w kazdym z lat uniemozliwia
obliczenie kosztu sredniomiesiecznego, a same koszty roczne nalezy traktowac racze;j

poglgdowo, niz jako miarodajne zrédto zestawien finansowych.
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siegac nawet kilku miliondw ztotych w skali roku. Doktadny koszt dziatania z
duzym prawdopodobienstwem ma najwiekszy zwigzek z liczbg miejsc w
placéwce oraz zakresem oferowanego przez nig wsparcia — brak jednak w
badaniu danych umozliwiajgcych potwierdzenie lub falsyfikacje tych tez.
RAwnie niepetne i frudne do pozyskania byty szczegdtowe informacje na
temat kosztow utrzymania placéwek, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w

wywiadach jakosciowych.

Do elementdw, ktére w najwiekszym stopniu wptywaty/wptywajq na koszt
miejsca w placowce (elementy najbardziej kosztochtonne) badani zaliczyli
koszty personelu (66,3%) oraz koszty utrzymania budynku/ lokalu (46,5%), a
takze, cho¢ w dalszej kolejnosci: koszty positkow dla uczestnikow
przebywajgcych w trybie dziennym (26,7%), koszty dowozu uczestnikow do iz
placowki (23,8%) oraz koszty organizacii ustug rekreacyjnych (22,8%).
Jednoczesdnie, struktura poszczegolnych kosztow rozni sie znaczgco w réznych
typach placéwek, co wynika najprawdopodobniej z ich odmiennych profili

dziatania.

Koszt personelu, koszty positkow oraz dowozu uczestnikow zostaty zaliczone do
3 najbardziej kosztochtonnych elementéw czesciej w przypadku dziennych
domdw pomocy, niz klubdw samopomocy, a w przypadku klubow
samopomocy czesciej niz w DDP wymieniane natomiast byty koszty ustug

rekreacyjnych i ustug kulturalnych.

Koszty ustug rekreacyjnych i ustug kulturalnych nie zostaty wymienione ani razu
przez przedstawicieli niepublicznych placdwek nie dziatajgcych na zlecenie
podmiotdw publicznych, podczas gdy byty wskazywane (od 16,2% do 35,7%)
przez przedstawicieli placéwek publicznych oraz placéwek prowadzonych na
Zlecenie podmiotéw publicznych. W podmiotach niepublicznych (nie na
Zlecenie p.p.) relatywnie wysoki jest takze poziom istotnosci catodobowego
pobytu uczestnikow, ktory byt znacznie rzadszej wskazywany przez

przedstawicieli pozostatych rodzajow placowek.
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W przypadku placéwek finansowanych ze srodkéw gminy i Programu Senior-
wigor/Senior +, najwiekszy udziat budzecie majg koszty zwigzane optatami za
personel, lokal, rekreacje i kulture, natomiast w przypadku placdwek

finansowanych RPO WM 2014-2020 sqg to wydatki przeznaczone na personel,

positki, dowodz i lokal.

W opinii badanych wiekszos$¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem placowek
dziennej pomocy ma charakter kosztéw statych, tatwych do przewidzenia.
Jednoczesnie placodwki opieki dziennej bolesnie doswiadczali w codziennym
zarzgdzaniu finansami reprezentowanych placdwek zmian gospodarczych
zachodzgcych w Polsce i na $wiecie w ostatnim czasie, w efekcie ktdrych
mozna spodziewac sie w najblizszym czasie trudnych do przewidzenia zmian

zarobwno w ogolnej wysokosci, jak i w strukturze kosztow utrzymania placowek.

Posiadanie statego zrodta finansowania jest podstawowym czynnikiem
gwarantujgcym trwatosc¢ i ptynnosc funkcjonowania placowki. Wydaije sie, ze
kwestia pozyskiwania finansowania zewnetrznego (poza finansowaniem
projektowym) zapewniajgcego trwatosc i stabilnos¢ funkcjonowania
placdwek w okresach pozadotacyjnych, jest jedng z wiekszych trudnosci w

prowadzeniu podmiotéw oferujgcych dzienne formy wsparcia.

W wielu placdwkach pojawia sie problem trudnosci i niedostatkow
finansowych uniemozliwiajgcych realizacje oferty w docelowym zakresie i na
docelowym poziomie (tj. najlepiej, jak to mozliwe). Dobrze obrazuje ten
problem sytuacja placéwek, w ktérych, po zakonczeniu okresu finansowania
projektowego ze srodkdéw zewnetrznych, dochodzi do znacznego uszczuplenia
oferty. Wydaije sie, ze w pierwszej kolejnosci zmniejszany jest wymiar i zakres
dodatkowej terapii, materiatow plastycznych oraz zajec rekreacyjnych i

kulturalnych, w celu utrzymania jak najdtuzej potrzebnej ilosci np. rehabilitacii.
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4.2 OFERTA BADANYCH PODMIOTOW

Zdecydowana wiekszos¢ biorgcych udziat w badaniu CAWI placéwek oferuje
miejsca dla grupy do 30 osdb. Skala dziatania biorgcych udziat w badaniu
podmiotdw jest jednak bardzo réznorodna. Najwieksza z badanych placéwek
oferuje miejsca dla 100 osdb, podczas gdy najmniejsza dla 8. Srednio kazdy
podmiot na analizowanym obszarze dysponuje niespetna 28 miejscami,
mogqgc tgcznie objgc¢ wsparciem 2802 osoby. Niemal jedna frzecia wszystkich
wyzej wskazanych miejsc znajduje sie w placdwkach zlokalizowanych na
terenie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (200 miejsc). Niewiele mniej,
bo 30% (831 miejsc) dotyczy placdéwek mieszczgcych sie na obszarze
subregionu sqgdeckiego. Najmniejszq liczbg miejsc, jesli chodzi o podziat
przestrzenny w wojewddztwie matopolskim, dysponujg placodwki z subregionu

podhalanskiego.

Badane placowki swiadczgce ustugi dziennego wsparcia sg w zdecydowanej
wiekszosci otwarte w ciggu roboczego tygodnia (w wybrane dni od
poniedziatku do pigtku), a nieczynne w weekendy. Ponad dwie trzecie z nich
dziata przez 5 dni w tygodniu w réznym wymiarze godzin, a co czwarta
placéwka jest czynna rzadziej. Sposrdd badanych 2 placowki nie
funkcjonowaty w ogdle w chwili realizacji badania, a 3 dziataty 7 dniw

tygodniu (z czego 2 catodobowo).

Organizacja pracy badanych placéwek pod wzgledem godzin dziatania jest
bardzo réznorodna. Godziny otwarcia — poza placdéwkami catodobowymi —
wahaqjg sie od godziny é do 21. Najczesciej spotykane wsrdd badanych
podmiotdw sqg 8-godzinne dni pracy, w okolicach przedziatu od 8:00 do 16:00
(U okoto jednej czwartej jednostek). Jednoczesnie wydaije sie, ze ogdlnie rzecz
biorgc kluby samopomocy sg aktywne krocej (przez mniejszq liczbe godzin w
ciggu dnia lub mniejsza liczbe dni w tygodniu) niz dzienne domy pomocy.

Czesciej takze funkcjonujg popotudniami.
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Do najczesciej udostepnianych przez placowki elementow oferty nalezq,
dostepne w zdecydowanej wiekszosci, zajecia integracyjne (82,,2%), ustugi
kulturalne (81,2%), ustugi rekreacyjno-turystyczne (78,2%) oraz terapia
zajeciowa (72,3%). Dwie na trzy badane placowki oferujg takze pomoc w
zatatwianiu réznego rodzaju spraw (69,3%) oraz positek (60,4%). Do relatywnie
dostepnych elementow oferty i ustug nalezg takze: ustugi rehabilitacyjne
(53,3%), opiekuncze (47,5%), wsparcie psychologiczne (41,6%), dowodz
uczestnikow (37,5%) oraz wsparcie dla ich rodzin (28,7%). Charakter ustug
niszowych (mato dostepnych) majg natomiast: mobilne ustugi Swiadczone w
miejscu zamieszkania uczestnikdw, ustugi krotkoterminowego catodobowego
pobytu, pomoc w dokonaniu réznego rodzaju ustug oraz napraw w domach

uczestnikdw oraz ustugi teleopiekuncze.

ZLakres ustug oferowanych przez placowki rézni sie w poszczegolnych typach i

rodzajach jednostek:

e domy dziennego pobytu majg szerszg oferte niz kluby samopomocy,

e Ustuga krétkoterminowego catodobowego pobytu wydaije sie
charakterystyczna dla placdwek niepublicznych nie dziatajgcych na
Zlecenie podmiotéw publicznych,

e placoéwki finansowane z programoéw ,,Senior — Wigor”/ ,,Senior +" oraz
RPO WM na lata 2014-2020, a przede wszystkim te finansowane ze
srodkow prywatnych, majg bogatszg oferte niz pozostate,

e placoéwki znajdujgce sie w okresie trwatosci projektu maja ubozszg oferte

niz pozostate.

Trzy na cztery biorgce udziat w badaniu CAWI placowki posiadaty w swojej
ofercie terapie zajeciowq. W wiekszosci przypadkdw ma ona grupowy lub
indywidualny i grupowy charakter. Najrzadziej wystepujg placowki, ktdre
oferujg wytgcznie terapie indywidualng - sg to wytgcznie placdwki publiczne.
Do najczesciej oferowanych form terapii (75,3%) nalezy bez wgtpienia

arteterapia. Poza nig relatywnie popularne sq ergoterapia (38,4%),
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muzykoterapia i socjoterapia (po 27,4%) oraz terapia kulinarna (23,3%).
Iwrocic nalezy jednak uwage przede wszystkim na olbrzymiq réznorodnosc
form i rodzajow terapii zajeciowej dostepnych w placéwkach wsparcia

dziennego na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Positki sg dostepne w 61 placdwkach, ale tylko 56 respondentéw podzielito sie
w ankiecie szczegotowymi informacjami na ich temat. W zdecydowanej
wiekszosci z nich uczestnikom oferowany jest obiad (89,3%), a w nastepnej
kolejnosci rowniez sniadanie (42,9%). Prawie 80% placowek oferuje 2 (44,6%)
albo 1 (33,9%) positek. llo$¢ i rodzaj positkdw uzaleznione sq przede wszystkim

od czasu (zakresu godzin) funkcjonowania placowki.

Poziom zainteresowania uczestnikdw poszczegolnymi ustugami wptywa na
ksztattowanie oferty ustug dostepnych w reprezentowanej przez nich
placéwce. Chociaz zdaniem badanych kazdy rodzaj oferowanych ustug jest
dla ich podopiecznych atrakcyjny, to za najatrakcyjniejsze uznano: terapie
zajeciowq oraz ustugi rekreacyjno-turystyczne, a takze positki. Zaden badany
nie wskazat, jako atrakcyjnych dla odbiorcow, ustug teleopiekunczych oraz
pomocy w réznego rodzaju ustugach i naprawach w domach uczestnikéw,
nalezy jednak pamietac, ze sg to elementy oferty wtasciwie nie oferowane

przez badane placowki.

W blisko niespetna 3 na 5 badanych placéwek prowadzony jest monitoring
satysfakcji/jakosci ustug (czesciej w placdwkach publicznych lub
prowadzonych na zlecenie podmiotéw publicznych). Wszyscy badani, ktérzy
zdecydowali sie oceni¢ wykorzystanie jego wynikdw, uwazali, ze wnioski z
monitoringu sg wykorzystywane do poprawy jakosci ustug oferowanych w

placdéwce .

4.3 PODOPIECZNI DDP | KLUBOW SENIORA

Rozpoczecie korzystania z oferty placoéwek dziennego wsparcia poprzedza

proces kwalifikacyjny, ktéry ma wzglednie uniwersalny charakter i obejmuje
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potwierdzenie spetnienia przez potencjalnego podopiecznego kryteridw
kwalifikacyjnych. Do najwazniejszych grup korzystajgcych z oferty placowek
dziennej pomocy zaliczy¢ mozna: osoby starsze, osoby samotne, osoby
majgce frudnosci w zorganizowaniu sobie czasu wolnego oraz majgce
trudnosci z niektorymi czynnos$ciami dnia codziennego. Liczng grupe
podopiecznych stanowiq takze osoby z niepetnosprawnosciami (najczesciej
jest to: niepetnosprawnosc ruchowa oraz choroby neurologiczne (dotyczgce
uktadu nerwowego). Pomimo posiadanych trudnosci, podopieczni placéwek

opieki dziennej sg osobami relatywnie samodzielnymi.

Aktualnie z oferty badanych placéwek korzystato maksymalnie 130 oséb, a
minimalnie 4 osoby oraz w kilku placéwkach w ogdle nie byto uczestnikow -
Srednio 26,5 oséb miesiecznie. Wiecej podopiecznych srednio w miesigcu
obejmowaty wsparciem kluby samopomocy, mniej inne podmioty Swiadczgce
ustugi dziennego wsparcia. Najliczniejsze grono podopiecznych deklarowali
przedstawiciele placéwek z subregionu sgdeckiego, a mniej liczne subregionu
podhalanskiego (roznica blisko 20 oséb srednio na placdwke). Najwieksze
placowki, a jednoczesnie takze jedyne nie dziatajgce w chwili obecnej

placowki, to te, ktorych gtéwnym zrédtem finansowania sqg srodki wtasne

gminy.

W przypadku jednej na trzy placowki objete badaniem osoby zainteresowane
skorzystaniem z oferty, muszg oczekiwac¢ na wolne miejsce. Czesciej dotyczy to
klubdw samopomocy, placéwek niepublicznych nie dziatajgcych na zlecenie
podmiotdw publicznych, placéwek zlokalizowanych w subregionie tarnowskim
oraz Matopolsce Zachodniegj, a takze finansowanych ze srodkdw prywatnych
oraz programow ,Senior — Wigor”/ ,,Senior +" i srodkdw wtasnych gminy. Czas

oczekiwania na miejsce w placéwce wynosi najczesciej do kilku miesiecy.

W 38 z badanych placéwek w chwili realizaciji badania funkcjonowaty listy
0sOb rezerwowych, oczekujgcych na wolne miejsce w placéwce — potrafig

one liczy¢ nawet do 50 oséb oczekujgcych. W chwili realizacji badania na
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wolne miejsce w placéwce opieki dziennej (na listach rezerwowych)

oczekiwaty tgcznie 393 osoby.

Zdaniem badanych, przecietny czas korzystania ze wsparcia w
reprezentowanych przez nich placéwkach w miesigcach najczesciej wynosi
do 12 miesiecy. Najwiecej dtugookresowych podopiecznych odnotowujg
placowki finansowane gtownie ze srodkdw wtasnych gminy (w wiekszosci nie
jest w nich takze formalnie okreslony maksymalny czas, przez jaki mozna

korzystac ze wsparcia).

Okreslony formalnie maksymalny czas, przez jaki uczestnik moze korzystac ze
wsparcia wystepuje jedynie w 15 z analizowanych placowek. Najczesciej jest
okres roku lub pot roku, rzadziej dtuzej (np. dwa lata lub do zakonczenia

realizaciji projektu).

Najczestszg przyczyng zakohczenia przez osobe korzystania ze wsparcia
oferowanego w reprezentowanej przez nich placéwce jest Smierc
podopiecznego, rzadziej jego dobrowolna rezygnacja ze wsparcia, a co trzeci
respondent wskazat takze pandemie lub objecie podopiecznego opiekq przez

placdwke sprawujgcq opieke catodobowq.

Jedynie jedna na pie¢ badanych placowek prowadzi monitoring sytuacii
0sOb, ktdre zakonczyty udziat we wsparciu. Najczesciej robig to placowki
dziatajgce w Matopolsce Zachodniegj (blisko 90%), a najrzadziej w subregionie
podhalanskim (60,%). Czesciej finansowane w ramach RPO WM 2014-2010, a
rzadziej finansowane w ramach programow wieloletnich ,,Senior — Wigor™/

LSenior +".

4.4 ROIWOJ UStUG OPIEKI DZIENNEJ

Wsréd uczestnikdw rozmow jakosciowych znalezli sie zaréwno zwolennicy, jak i
sceptycy systemu pomocy, w ktorym wszystkie osoby niesamodzielne mieszkajqg

poza placoéwkami catodobowymi, bo w miejscu zamieszkania wspierane sg
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pakietem réznorodnych ustug spotecznych, medycznych i innych, takze

Swiadczonych przez dzienne placowki opieki.

Uczestnicy wywiadodw jakosciowych obwarowywali mozliwos¢ powstania
takiego systemu licznymi warunkami, a respondenci w ankiecie CAWI raczej
sceptycznie podchodzg do wizji funkcjonowania w Polsce w przysztosci
systemu. Potowa z nich nie wyobraza sobie takiego systemu, co szosty nie ma
na ten temat zdania, a jedynie jeden na trzech badanych widzi szanse dla
jego rozwoju. Bardziej pozytywne sq opinie badanych CAWI na temat
posiadania w ofercie reprezentowanej przez nich placéwki ustug, ktére mogty

by by¢ elementem takiego zdeinstytucjonalizowanego systemu.

Wyzej potencjat do rozwoju systemu zdeinstytucjonalizowanego oceniaqjg
placowki: dziatajgce poza ustawq o pomocy spotecznej; niepubliczne, nie
dziatajgce na zlecenie placdéwek publicznych; finansowane gtéwnie w
ramach RPO WM na lata 2014-2020; zlokalizowane na terenie Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego oraz Matopolski Zachodnigj, niz na terenie innych
subregiondw. Z duzym prawdopodobienstwem ma to zwigzek z odmienng
specyfikg funkcjonowania i zakresem oferty poszczegdinych podmiotéw oraz

réznigcym sie regionalnie otoczeniem spoteczno-ekonomicznym.

Przedstawicieli dwdch na trzy badane placowki (62,4%) wskazali jako
podstawe przysztego rozwoju zdeinstytucjonalizowanego systemu opieki rozwoj
ustug opiekunczych, a rzadziej takze: ustug rehabilitacyjnych (41,6%) positkow

(39.6%) oraz terapii zajeciowej (33,7%).

Teleopieka, jako jeden z istotnych elementéw deinstytucjonalizaciji systemu
opieki nad seniorami nie byta w ankiecie CAWI oceniana bardzo wysoko.
Pamietac nalezy jednak, ze respondenci mieli za zadanie oceniac potencjat
ustug dostepnych w reprezentowanych przez nich placéwkach, a teleopieka
jest ustugq relatywnie mato dostepng. Wirdéd uczestnikdw wywiadow

jakosciowych byli zardbwno zwolennicy, jak i przeciwnicy takiej formy wsparcia.
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Wsréd najwazniejszych determinantow teleopieki, jako skutecznego narzedzia

wspierajgcego opieke nad seniorami w ich srodowisku wymienic nalezy:

e potencjalne niedopasowanie teleopieki, jako formy kontaktu
zaposredniczonego i zdalnego, do przyzwyczajen i potrzeb seniorow

e bariery mentalne i technologiczne w korzystaniu z nowoczesnych
technologii przez seniorow

e koniecznosc przeszkolenia i oddelegowania do fteleopieki osobnego

personelu

Jedynie 19,8 % przedstawicieli badanych placéwek dostrzega
mozliwosci/potrzebe specjalizaciji w pracy z wybranymi grupami odbiorcéow w
swojej placowce. Czesciej deklarowali to przedstawiciele: dziennych domow
pomocy, placdwek publicznych oraz niepublicznych nie dziatajgcych na
zlecenie podmiotdw publicznych, placdwek zlokalizowanych w Krakowskim
Obszarze Metropolitalnym. Zdaniem wiekszosci z nich nalezy dgzy¢ do
specjalizacji z seniorami (z chorobami wieku senioralnego), rzadziej osobami
niepetnosprawnymi oraz osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng i

osobami samotnymi.

W jednej na trzy placéwki podejmowane sq juz dziatania zmierzajgce do
specjalizacji w pracy z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw. Ogdlnie rzecz
biorgc, zdaniem badanych sg miejsca i sSrodowiska, w ktérych specjalizacja
sprawdszi sie i bedzie efektywna (np. wieksze aglomeracje, w ktdrych istnieje
kilka placowek, ktére mogqg dostosowac swojg oferte do potrzeb konkretnych
grup ) oraz takie, w ktérych nie znajdqg one zastosowania (np. niewielkie
placdwki na stabo zaludnionych terenach, z ktérych ze wzgleddw np.
logistycznych korzystajg osoby o bardzo zréznicowanych charakterystykach i

potrzebach).
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4.5 WSPOLPRAC Z OPS/CUS

Blisko 70% placowek prowadzi wspotprace z pracownikami OPS/CUS, z ktdrych
kierowani sg do nich uczestnicy wsparcia. Sg to jednoczes$nie niemal wszystkie

placowki, do ktérych OPS/CUS kieruje podopiecznych.

Czesciej wspotprace takg podejmujg: dzienne domy pomocy, placowki
publiczne i niepubliczne dziatajgce na zlecenie placdwek publicznych,
placodwki w subregionach sqgdeckim i tarnowskim. Rzadziej natomiast placowki

finansowane ze srodkdw prywatnych.

Wspotpraca placowek z OPS/CUS najczesciej obejmowata takie dziatania jak:
wymiana informacji na temat sytuacji uczestnika wsparcia (wskazane przez
80% sposrdd przedstawicieli placowek, ktdrzy deklarowali wspodtprace);
wspotpraca przy kwalifikowaniu osoby do wszystkich ustug wsparcia
Swiadczonych w placéwce (61,4%). W jednej na trzy placowki (34,3%) byto to
takze monitorowanie sytuacii uczestnika przez pracownikéw socjalnych
OPS/CUS, a w jednej na piec¢ (20%) wspobtpraca przy kwalifikowaniu osoby do

ustug opiekunczych swiadczonych w placéwce.

Ogodlnie rzecz biorgc opinie o wspotpracy z OPS sq raczej pozytywne, a
wzajemne relacje pracownikow placowek i OPS okreslane jako zyczliwe i
oparte na wzajemnej pomocy, pojawity sie jednak incydentalnie takze opinie
wskazujgce na brak odpowiedniego zaangazowania pracownikow OPS,
nawet jesli placoéwka wsparcia jest podmiotem publicznym, prowadzonym na

podstawie ustawy o pomocy spoteczne;.
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5 REKOMENDACIJE

REKOMENDACJA 1:

DYWERSYFIKACJA ZRODEt FINANSOWANIA PLACOWEK, W TYM
UWZGLEDNENIE PARTYCYPACJI UCZESTNIKOW WSPARCIA W KOSZTACH
UStUG

Wiekszos¢ badanych placowek powstata w wyniku finansowania za
posrednictwem programodw wsparcia, oferujgcych dotacje na ten cel. Zrodta
te najczesciej jednak inicjujg tylko samo powstawanie nowych placdéwek oraz
ich poczgtkowqg dziatalnosc¢ - dofinansowania sg ograniczone czasowo
trwaniem realizacji projektu, a ich dalsza biezgca dziatalnos¢ najczesciej jest
juz finansowana ze wsparciem budzetu gminy, co w wielu przypadkach wigze
sie niestety z koniecznosciq ograniczania zakresu dostepnej w tym podmiocie
oferty wsparcia. Powyzsze moze stanowic utrudnienie, jesli chodzi o
planowanie dziatalnosci fego rodzaju placdéwek wpierajgcych i

aktywizujgcych seniorow.

Stworzenie systemowego wsparcia z pewnosciq zapewnitoby wiekszg
stabilnos$¢ i frwatos¢ instytucjonalng jednostek. Jednoczesnie jednak
rozwigzania systemowe i dofinansowania do dziatalnosci wydajqg sie byc¢
jedynie doraznym rozwigzaniem ktopotow wynikajgcych z deficytow
finansowych. Wydaje sie takze zasadne i potrzebne wzmocnienie kompetencii
w zakresie pozyskiwania funduszy, jako dziatania przynoszgcego, wprawdzie

odroczone w czasie, ale wymierne korzysci.
Zasadne wydaje sie w tym zakresie:

e uUpowszechnianie wiedzy na temat zrodet finasowania, z ktérych mogg
korzystac instytucje opieki dziennej;
e wsparcie kompetencyjne w zakresie pozyskiwania tych funduszy (np.

szkolenia z pisania wnioskow);
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e wzmachianie poczucia podmiotowej odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie placowki i jako$¢ oraz obszernosc¢ oferty, bez opierania

sie wytgcznie na finansowaniu instytucjonalnym.

REKOMENDACIJA 2:
STWORZENIE MODELOWEGO / PODSTAWOWEGO ZESTAWU UStUG

Olbrzymia réznorodnos¢ w zakresie sposobdw funkcjonowania placowek
opieki dziennej wskazuje raczej na pewnq przypadkowose, niz dywersyfikacje
ich oferty, a co za tym idzie takze brak ujednoliconych i przestrzeganych
standardow. Co wiecej, obserwowany w wielu podmiotach kryzys oferty ustug
nastepujgcy po zakonczeniu okresu finansowania, pokazuje, ze czesto nie jest
to oferta dobrze przemyslana i dostosowana do realnych mozliwosci jednostki
oraz potrzeb jej podopiecznych. Obie te prawidtowosci, w obliczu ogdlnych
deficytow w systemie ustug spotecznych oraz zmieniajgcych sie niekorzystnie
warunkow rynkowych i ekonomicznych prowadzqg do konstatacii, ze konieczne

jest wypracowanie pewnych standarddw w zakresie oferowanych ustug.

Wydaije sie, ze najbardziej zasadne bytoby opracowanie i upowszechnienie
modelu podstawowego funkcjonowania placdwki opieki dziennej o
zbilansowanym budzecie, w ktérym wiekszy udziat kosztéw statych (personel,
lokal, jedzenie) pozwoli na wzglednie harmonijne i state dziatanie placowki,
ktérej oferta moze by¢ uzupetniania w chwilach dysponowania wiekszym

kapitatem.

Zgodnie z ustaleniami badania oferta taka powinna byc¢ skupiona na 3
fundamentalnych rodzajach ustug: rehabilitacji, terapii zajeciowej i
dostepnosci positkow dla podopiecznych, wspieranych jedynie dodatkowymi
dziataniami kulturalnymi i rekreacyjnymi, 1j. pozwoli¢ na objecie maksymalnie
licznej grupy podopiecznych zestawem niezbednych i realnie wptywajgcych

na ich sytuacje ustug.
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Stanowic to bedzie dodatkowo element sprawnego zarzgdzania opiekg
dzienng w skali catego wojewddziwa umozliwiajgc standaryzacje,

specjalizacje oraz efektywizacje catego systemu opieki dziennej.

REKOMENDACJA 3:
KOORDYNACJA | CENTRALIZACJA ZARZADZANIA OFERTA PLACOWEK

Wydaije sie, ze w chwili obecnej katalog ustug i rozbudowanie oferty
poszczegolnych placéwek opieki dziennej ma charakter uznaniowy i cechuje
sie duzg dozg dowolnosci. Jest to sytuacja o tyle niekorzystna, ze nie pozwala
na racjonalne zarzgdzanie catoscig oferty w regionie oraz dostosowanie jej do
ogdlnych potrzeb wszystkich mieszkancow wojewddztwa, a dziatania samych
podmiotdw na rzecz dostosowania oferty majq, sitg rzeczy, ograniczony

lokalnie charakter.

W sytuacji uczynienia opieki dziennej wraz z ustugami srodowiskowymi
fundamentami systemu ustug spotecznych konieczne wydaje sie nie tylko
podjecie dogtebneji precyzyjnej diagnozy realnych potrzeb oséb
niesamodzielnych (z uwzglednieniem ich regionalnego zréznicowania), ale
takze stworzenie warunkdw umozliwiajgcych dostosowanie oferty placéwek,

do wynikow tej diagnozy.

REKOMENDACJA 4:

STWORZENIE INSTYTUCJONALNYCH RAM ORAZ MECHANIZMOW |
NARZEDZI DO EFEKTYWNEGO WtACZENIA TELEOPIEKI DO OFERTY
PLACOWEK

Istotnym elementem wspierajgcym tworzenie systemu ustug spotecznych
realizowanych w srodowiskach oséb niesamodzielnych powinna by¢
teleopieka — niskokosztowy i tatwo dostepny mechanizm zwiekszenia zakresu i
infensywnosci opieki nad podopiecznym. Wydaije sie jednak, ze rozwigzanie to

budzi niechec i obawy przedstawicieli placdwek opieki dziennej, ktdre
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tumaczg oni nieadekwatnoscig tego rozwigzani do potrzeb i mozliwosci

swoich podopiecznych.

Wydaije sie, ze konieczne jest w tej sytuacii stworzenie podstaw i ptaszczyzny do

wdrazania teleopieki poprzez miedzy innymi:

e stworzenie i upowszechnienie narzedzi utatwiajgcych teleopieke, np.
poprzez dostosowanie dostepnych rozwigzan teleinformatycznych do
potrzeb oséb niesamodzielnych i seniorow, i upowszechnienie ich wérdd
przedstawicieli instytuciji dziennej opieki;

e wptywanie na zmiany w wiedzy i Swiadomosci przedstawicieli instytuciji
dziennej opieki oraz samych oséb niesamodzielnych iich rodzin w
zakresie zasadnosci i adekwatnosci (w okreslonych sytuacjach) do

pofrzeb wielu oséb niesamodzielnych.
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