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CHARAKTERYSTYKA BADANIA ANKIETOWEGO

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w zwigzku z realizacjg przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie projektu pn. ,Spoteczna Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz
wiaczenia spotecznego w Matopolsce”. Projekt jest wspotfinasowany przez Unie Europejskg w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego, a jego okres realizacji to lata 2023-2028 r.

CEL BADANIA ANKIETOWEGO

Przedmiotowe badanie stanowi kompleksowg diagnoze potrzeb kadr dziatajgcych w obszarze
wiaczenia spotecznego. Wyniki beda wykorzystane zaréwno do konstruowania oferty doskonalenia
zawodowego Swiadczonego w projektu koordynacyjnego, w ktérym grupe odbiorcéw stanowic bedzie
kadra zarzadzajaca oraz pracownicy odpowiedzialni za organizacje, planowanie, koordynacje ustug
spotecznych, w szczegdlnosci pracownicy socjalni, a takze innych dziatarh edukacyjno-szkoleniowych
realizowanych przez ROPS w Krakowie.

GRUPA DOCELOWA

Przygotowano 2 rodzaje ankiet:

1) Ankieta dot. potrzeb szkoleniowych kadry zarzadzajacej w instytucjach i podmiotach
dziatajgcych na rzecz wtaczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim;

2) Ankieta dot. potrzeb szkoleniowych pracownikéw zatrudnionych w instytucjach i podmiotach
dziatajgcych na rzecz wtaczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim.

Obie ankiety skierowano do instytucji/podmiotdéw systemu pomocy spotecznej oraz wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej z Wojewddztwa Matopolskiego:

e osrodek pomocy spotecznej (OPS)/ centrum ustug spotecznych (CUS), w tym 3 MOPS na
prawach powiatu) — 182 podmioty

e powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) — 19 podmiotéw

e osrodek interwencji kryzysowe] (OIK)— 15 podmiotéw

e dom pomocy spotecznej (DPS) — 91 podmiotow

e S$rodowiskowy dom samopomocy (SDS)/ klub samopomocy dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi — 85 podmiotéw

e dzienny dom pomocy (DDP) /klub samopomocy dla oséb starszych — 151 podmiotéw

e schronisko dla bezdomnych/schronisko dla bezdomnych z ustugami
opiekunczymi/noclegownia/ogrzewalnia — 25 podmiotéw

e placéwka wsparcia dziennego - dla dzieci i mtodziezy (PWD) — 249 podmiotow

e placéwka opiekunczo-wychowawcza (POW) — 96 podmiotéw

e osrodek adopcyjny (OA)—-5 podmiotow.



OPIS NARZEDZIA | PRZEBIEG BADANIA

Ankiety mialy forme elektroniczng (kwestionariusz GOOGLE FORMS) i dobrowolny charakter.
Ankieta nie byta anonimowa — w metryczce proszono o wskazanie nazwy instytucji.

Miato to zapewnic¢ wyzszy zwrot i wtasciwg interpretacje wynikow.

Kafeteria tematow szkoleniowych zaproponowanych w ankiecie wynikata z przeprowadzonej
wczesniej analizy dokumentéw, ktdre wyznaczajg kierunki prowadzonej polityki spotecznej, zaréwno
w wymiarze krajowym, jak i regionalnym. Podstawowymi dokumentami branymi pod uwage
w procesie wskazywania propozycji tematéw szkolen byty:

- Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa do 2035 r.
(SRUS),

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 20307,

- Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2023-2025, z perspektywa do 2030 r. (RPDI),

- Wytyczne dot. realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027,

- Modele realizacji ustug spotecznych przygotowanych przez ROPS w Krakowie,

- Ustawa o pomocy spotecznej po zmianach.

Dodatkowo, przy wskazywaniu mozliwych tematow, ktdrymi mogliby byé zainteresowani
przedstawiciele instytucji/podmiotéw systemu wtgczenia spotecznego z Matopolski, skorzystano
z propozycji tematow jakie wskazywali w ankietach ewaluacyjnych uczestnicy szkolen realizowanych
przez ROPS w Krakowie w ostatnich latach.

W dn. 24.11.2023 r. za posrednictwem poczty elektronicznej przestano pismo zapraszajgce do
udziatu w badaniu, w ktérym zwrécono sie do Dyrektorow/Kierownikdéw z prosba o zebranie potrzeb
szkoleniowych wsrad pracownikdéw i kadry zarzadzajacej instytucji, a nastepnie jednokrotne
uzupetnienie kazdej z ankiet (1 instytucja = 1 ankieta dla pracownikéw i 1 ankieta dla kadry
zarzadzajacej). W tresci maila umieszczono linki do elektronicznych ankiet, a do maila zatgczono
pogladowe wersje kwestionariuszy (by mozna byto zapoznac sie z wszystkimi pytaniami przed
przystapieniem do wypetniania ankiety). Wzory ankiet stanowig odpowiednio Zatacznik nr 1i 2 do
niniejszego Raportu. Ostatecznie zakonczono przyjmowanie wypetnionych ankiet w dn. 11.12.2023 r.

Uzyskano 150 wypetnionych ankiet dot. potrzeb szkoleniowych kadry zarzadzajacej oraz 154
ankiety dot. potrzeb pracownikow.

Biorgc pod uwage ogdt instytucji biorgcych udziat w badaniu, to najliczniejszg grupe stanowity
OPS/CUS - ok. 38%, nastepnie DPS-y — ok. 22%.

Najwyzszy zwrot biorgc pod uwage wszystkie instytucje danego rodzaju funkcjonujgce na terenie
wojewddztwa matopolskiego otrzymano od PCPR (58%), nastepnie DPS (36%) i OPS/CUS (31%).

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku placéwek opiekunczo - wychowawczych wptyneto zdecydowanie
wiecej ankiet dot. potrzeb pracownikdéw niz ankiet dot. potrzeb kadry zarzadzajacej.

Otrzymano odpowiedzi od przedstawicieli instytucji z wszystkich powiatéw Wojewddztwa
Matopolskiego, przy czy najwyzszy zwrot byt z instytucji majgcych siedzibe na terenie Miasta Krakow
oraz powiatu krakowskiego. Wynika to w gldéwnej mierze z duzego zageszczenia podmiotéw
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wiasnie na obszarze Krakowa i w jego okolicy.

W badaniu, najliczniejszg grupe (ok. 54 %) stanowity osrodki najmniejsze, zatrudniajace do 20
pracownikow, a najmniejszg (ok. 12%) osrodki zatrudniajgce ponad 100 pracownikéw.



Instytucje, ktére wypetnity ankiete skierowang do pracownikéw wykazaty, ze tgcznie zatrudniajg 663
pracownikow socjalnych, natomiast w 36 instytucjach objetych badaniem pracownicy socjalni nie byli
zatrudnieni w ogdle (wynika to ze specyfiki funkcjonowania tych instytucji, sg to niektére PWD, POW,
SDS, DDP).

GEOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Ponizej zostang zaprezentowane gtéwne wnioski z badania, ktére postuzg do skonstruowania
oferty szkoleniowo-doradczo-superwizyjnej dla kadry odpowiedzialnej za planowanie, organizowanie
i zarzadzanie ustugami spotecznymi w instytucjach wtaczenia spotecznego w Matopolsce.

Analizujgc wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd kadr matopolskich instytucji pomocy
spotecznej oraz wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, mozna stwierdzi¢, ze zaproponowana tematyka
szkolen i innych form doskonalenia zawodowego, jest zgodna z potrzebami i oczekiwaniami kadr, a
poszczegdlne rodzaje instytucji wykazywaty najwieksze zainteresowanie tematykg scisle zwigzang z
realizowanymi zadaniami.

SZKOLENIA
Lista rekomendowanych tematow szkoleniowych dla kadry zarzgdzajacej:
Kadra OPS/CUS:

— przepisy prawa w obszarze pomocy spotecznej, przemocy domowej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej,

— inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg, rozwdj ustug spotecznych na rzecz
0gotu mieszkancdw, finasowanie tych ustug, tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug
spotecznych

— budowanie i zarzadzanie zespotem, motywowanie pracownikéw i zarzadzanie zmiang w
instytucji,

Kadra DPS:

— przepisy prawa w obszarze pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonowania
DPS, prawo pracy,

— reorganizacja DPS w kierunku $wiadczenia ustug srodowiskowych, procesy usamodzielniania
mieszkaricow DPS,

— motywowanie pracownikdéw, sytuacje konfliktowe i zarzadzanie kryzysem,
Kadra PCPR:

— przepisy prawa w obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej, pomocy spotecznej oraz
przemocy domowej,

— rozwdj ustug spotecznych na rzecz rodzin i dzieci, pieczy zastepczej, mieszkalnictwo
wspierane, tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych,

— motywowanie pracownikdw, sytuacje konfliktowe
Kadra POW/PWD:

— przepisy prawa w obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej,



— procesy usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej, ustugi spoteczne w obszarze
pieczy zastepczej

Kadra SDS:
— przepisy prawa w obszarze pomocy spotecznej, ochrony zdrowia psychicznego i prawo pracy,
— ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym,

— sytuacje konfliktowe w zespole i rozwigzywanie konfliktow, profilaktyka stresu i wypalenia
zawodowego

Kadra DDP:

— przepisy prawa w obszarze pomocy spotecznej,

— ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych,

— motywowanie pracownikéw, budowanie marki instytucji.
PRACOWNICY SOCJALNI:

Wsrdd najbardziej popularnych tematéw szkolen dedykowanych pracownikom socjalnym mozna
wymienic:

— prace z indywidualnym przypadkiem,
— prace z osobg w kryzysie psychicznym,
— praca z rodzing wieloproblemowsa.

Pracownikom socjalnym dedykowane jest réwniez wsparcie w zakresie specjalizacji w zawodzie.
Specjalizacjg | stopnia w zawodzie pracownik socjalny wykazato zainteresowanie 73 pracownikéw
socjalnych sposrdad 154 instytucji biorgcych udziat w badaniu.

Sposrdd specjalizacji Il stopnia najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie tematyka:

— praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami (36 pracownikéw
zainteresowanych),

— praca socjalna z osobami starszymi (31 pracownikéw),
— praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy (31 pracownikéw).
STUDIA PODYPLOMOWE DLA KADRY ZARZADZAJACEJ:

Rekomendowany do realizacji temat studidow podyplomowych to pozyskiwaniem funduszy i
zarzadzanie projektami unijnymi.

KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ:

Wsrod badanych instytucji kursem na superwizora byto zainteresowanych 44 pracownikoéw,
natomiast w przypadku oferowania tego wsparcia w Szczecinie/Poznaniu (w tych dwdch lokalizacjach
prowadzone s3 kursy przez podmioty uprawnione), zainteresowanie spada o potowe. Ze wzgledu na
niski poziom zainteresowania, zwigzany m.in. miejscem realizacji kursu, realizacja w 2024 r. nie jest
rekomendowana.



SUPERWIZJA:
Ponad potowa instytucji wyrazita zainteresowanie udziatem w superwizji dla kadry zarzadzajace;.

W przypadku superwizji dedykowanej pracownikom, jako najbardziej pozadana byta wskazywana
superwizja dedykowana okreslonym grupom zawodowym, np. pracownikom socjalnym, asystentom
rodziny itp.

DORADZTWO:

Potowa badanych OPS wyrazita zainteresowanie doradztwem z obszaru rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji, a wiekszo$¢ DPS wskazata na potrzebe wsparcia doradczego w zakresie
realizacji ustug spotecznych w srodowisku lokalnym przez placéwki opieki catodobowe;j.

WIZYTY STUDYIJNE:

Przeprowadzone badanie potwierdzito zainteresowanie kadr wyjazdami studyjnymi. Wieksza
popularnoscia cieszyly sie wizyty krajowe niz zagraniczne.

ANALIZA WYNIKOW BADANIA

POTRZEBY KADRY ZARZADZAJACE)
SZKOLENIA - PRAWO

W ramach szkolen z przepiséw prawa najwiekszg popularnoscig cieszyty sie tematy z zakresu
aktualnych przepiséw ustawy o pomocy spotecznej — 112 wskazan (75% bioracych udziat w badaniu).
T3 tematyka zainteresowane byty DPS oraz OPS/CUS. Wysokie zainteresowanie tym tematem wynika
z faktu, ze kazdy rodzaj instytucji reprezentowanej w badaniu realizuje zadania okreslone w tej
ustawie. Dodatkowo, w niedawnym czasie wprowadzono do niej szereg zmian zwigzanych w gtdwne;j
mierze z procesami deinstytucjonalizacji, stad koniecznos$é¢ aktualizacji wiedzy w tym obszarze,
zwtaszcza wsrdd kadry zarzadzajacej.

Kolejne zagadnienie, o ktére badani chcieliby poszerzaé¢ wiedze to prawo pracy (89 wskazan, tj.
58%), Wszystkie rodzaje instytucji biorgce udziat w badaniu wykazaty zainteresowanie tym tematem,
w szczegdlnosci kadra z DPS, PWD, PCPR. Nastepnym oczekiwanym zagadnieniem byta ustawa
o przeciwdziataniu przemocy domowej (68 wskazan, 45%) - ten temat pozostawat gtéwnie w kregu
zainteresowania kadry OPS/CUS, OIK, PCPR, czyli instytucji wiodgcych w dziataniach zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej. Zagadnienia warte aktualizacji/poszerzenia to ustawa prawo
zamodwien publicznych (67 wskazan, 45%) - najczesciej wskazywane przez OIK, PWD i DPS, ustawa o
ochronie zdrowia psychicznego (66 wskazan, 44%) - najczestsze wskazania wéréd kadry SDS, OIK i DPS,
ustawa o finansach publicznych (65 wskazan, 43%) — najczestsze wskazania wéréd kadry OIK, SDS i
DPS oraz akty prawne zwigzane z realizacj3 i rozwojem ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji (63
wskazania, 42%) - najwieksze zainteresowanie wsrdd kadry OPS/CUS, DPS i PCPR.

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii mozliwych
odpowiedzi to:

— tematyka zwigzana z ubezwtasnowolnieniem oraz z kwestig decyzyjnosci prawnej oséb
z niepetnosprawnoscia,

— standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem - tzw. Ustawa o ochronie matoletnich,

— kontrola zarzagdcza w jednostce, w tym zarzadzanie ryzykiem,



— ustawa o pomocy spotecznej ze szczegélnym uwzglednieniem odptatnosci za DPS
i kierowaniem do dps.
Ponizej, zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami z obszaru prawa
w podziale na typy instytucji. Najczes$ciej wskazywane przez przedstawicieli poszczegélnych rodzajow
instytucji odpowiedzi zaznaczono kolorem czerwonym.



Tabela 1 Zestawienie odpowiedzi dot. tematdw szkoleri z zakresu PRAWA w podZziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan
Tematyka szkoler OPS/C| DPS | DDP | OIK | PWD | POW | PCPR | SDS | Schr. | Inne | Suma | Suma
us 32 9 4 7 7 11 20 1 3 150 %
56

Aktualne przepisy Ustawy o pomocy spotecznej 47 27 7 3 4 1 8 14 1 0 112 75%
Prawo pracy 31 25 3 3 5 1 7 12 1 1 89 59%
Aktualne przepisy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j 42 2 3 3 3 1 8 0 1 68 45%
Aktualne przepisy Ustawy prawo zamodwien publicznych 23 21 4 3 3 1 5 6 0 1 67 45%
Aktualne przepisy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego 27 17 0 3 1 1 3 14 0 0 66 44%
Aktualne przepisy Ustawy o finansach publicznych 28 17 3 3 5 0 4 4 0 1 65 43%
Przeglad aktéw pr. pod katem rozwoju ustug spot. i deinstytucj. 31 15 1 1 3 1 4 6 1 0 63 42%
Aktualne przepisy Ustawy o wspieraniu rodziny i syst. pieczy zast. 38 0 1 0 5 5 10 1 0 1 61 41%
Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 30 10 2 1 4 0 2 6 1 1 57 38%
Realizacja zasad dostepnosci dla 0séb ze specjalnymi potrzebami 23 11 4 3 2 1 2 8 0 0 54 36%
Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan 30 10 2 0 1 1 0 8 0 0 52 35%
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 23 2 2 2 5 3 8 3 0 2 50 33%
Zasady postepowania w ramach procedury , Niebieskie Karty” 34 1 0 3 4 1 0 3 0 2 48 32%
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spoteczne;j 28 2 2 0 2 0 5 5 0 0 44 29%
Aktualne przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publ. i o wolont. 18 8 5 1 1 1 2 6 0 0 42 28%
Prawne aspekty funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej 3 25 2 0 2 0 4 1 0 0 37 25%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 8 21 0 0 2 0 2 3 0 1 37 25%
Aktualne przepisy Ustawy o realizowaniu ustug spot. przez CUS 27 2 0 1 0 1 3 0 0 36 24%
Organizacja opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zast. 6 0 0 0 2 3 5 0 0 0 16 11%
Projektowanie i wdrazanie strategii integr. wobec cudzoziemcéw 4 2 1 2 1 0 2 0 0 0 12 8%




SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA

W bloku szkolen dotyczacych deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych
zaproponowano kadrze zarzadzajacej 32 tematy. Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie tematy dot.
inicjowania procesdw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych (wskazane przez
wszystkie rodzaje instytucji, najwieksza ilos¢ wskazan wsréd OPS/CUS, DPS), finasowania ustug
spotecznych, w tym pozyskiwania srodkow z programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027 (tu szczegdlne zainteresowanie w$réd kadry OPS/CUS, OIK, DDP). Kolejne w rankingu pozadanych
tematdéw pojawity sie zagadnienia zwigzane z realizacjg ustug spotecznych na rzecz oséb starszych
(najczesciej wskazywane przez kadre DPS i DDP) oraz niepetnosprawnych (w kregu zainteresowan DPS
i SDS), ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkaricéw (wskazywane przez OPS/CUS) czy zagadnienia
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rozwoju ustug spotecznych — tym tematem byli réwno
zainteresowani przedstawiciele wszystkich rodzajéw instytucji, z wytagczeniem POW i PWD.

Analizujgc wyniki badania mozna wskaza¢ najbardziej oczekiwane tematy przez poszczegdlne
rodzaje instytucji:
— OPS/CUS - 56 instytucji biorgcych udziat w badaniu:
o Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych -
32 wskazania,
o Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu FEM 2021-
2027 — 29 wskazan,
o Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancow — 31 wskazan,
— DPS - 32 instytucje biorgce udziat w badaniu:
o Reorganizacja domdéw pomocy spotecznej w kierunku $wiadczenia ustug
Srodowiskowych — 21 wskazan,
o Ustugi spoteczne na rzecz osdb starszych, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 18 wskazan,
o Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do $rodowiska)
mieszkarica DPS — 17 wskazan,
o Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkancéw DPS — 17 wskazan,
— DDP/Kluby samopomocy dla 0séb starszych — 9 instytucji bioracych udziat w badaniu:
o Ustugi spoteczne na rzecz osdb starszych, w tym mozliwosci realizacji ustug
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 5 wskazan,
o Organizacja systemu wsparcia 0séb starszych w srodowisku zamieszkania w oparciu
o funkcjonowanie dziennych osrodkéw wsparcia — 5 wskazan,
o Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu FEM 2021-
2027 — 4 wskazania,
— OIK - wsréd kadry zarzadzajacej OIK nie byto zainteresowania tematykg zwigzang
z rozwojem ustug/deinstytucjonalizacja,
— PWD 7 instytucji bioracych udziat w badaniu — kadra PWD réwniez nie byta zainteresowana
szkoleniami z tego obszaru tematycznego, pojedyncze wskazania dot. tematdéw:
o Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu FEM 2021-
2027 — 2 wskazania,
o E-ustugi - wiaczanie nowych technologii w celu wsparcia $wiadczonych ustug
spotecznych w srodowisku — 2 wskazania,



o Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od podstaw — definicje, typologia
i odbiorcy ustug - 2 wskazania,

o Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, w tym
mozliwosci realizacji ustug Srodowiskowych przez placowki opieki catodobowej - 2
wskazania,

— POW - 7 instytucji bioracych udziat w badaniu — tu podobna kafeteria odpowiedzi, jak
w przypadku PWD i dodatkowo temat:

o Ustugi spofeczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym mozliwosci realizacji

ustug srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 2 wskazania,
— PCPR - 11 instytucji biorgcych udziat w badaniu:

o Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, w tym mozliwosci realizacji ustug
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 8 wskazan,

o Tworzenie mieszkan treningowych i wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw
zewnetrznych na ten cel - 5 wskazan,

Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych — 5 wskazan,
Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej - 5
wskazan,

—  $DS - 20 instytucji bioracych udziat w badaniu:

o Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym mozliwosci realizacji
ustug Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 9 wskazan,

o Ustugi spofeczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i osdéb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 8 wskazan,

Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych — 6 wskazan,
Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu FEM 2021-
2027 - 6 wskazan,
Na ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami
z obszaru ROZWOJU UStUG | DEINSTYTUCJONALIZACII w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 2 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru ROZWQOJU UStUG | DEINSTYTUCIONALIZACI! w podziale na rodzaje instytucji — Kadra
zarzgdzajgca

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan
Tematyka szkolen OPS/C| DPS DDP OIK | PWD | POW | PCPR | SDS | Schr. | Inne |Suma |Suma
us 32 9 4 7 7 11 20 1 3 150 %
56

Inici - p . h 2 deinstvtucionalizacia ust

nicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacja ustug 32 14 5 1 1 0 3 3 1 0 57 38%
spotecznych
Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodké

'nasowanie UslUg spoleczhych, W tym pozyskiwan W2l 29 | 8 4 2 2 1 3 6 0 1 56 | 37%
programu FEM 2021-2027
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych, w tym mozliwosci
realizacji ustug srodowiskowych przez placowki opieki 20 18 5 0 1 0 3 2 0 0 49 33%
catodobowej
Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

trzebuj h i dzi funkcj i t

po |"z.e ulja'cyc .wsr?.arua w’co 2|er.mym un CJonowan!u,\{\/ ym 18 16 1 0 5 0 5 8 0 0 47 31%
mozliwosci realizacji ustug sSrodowiskowych przez placéwki
opieki catodobowej
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkarncow 31 5 3 0 2 0 1 4 0 0 46 31%
Wspot iedzyinstytucjonal ju ust

spotpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug 99 9 3 1 0 0 3 c 1 ) 46 31%
spotecznych
T ie mieszkan treni hi h,wt

worzgnle rTnelsz an' reningowych i wspomaganych, w tym 99 13 0 1 0 1 5 3 0 0 a5 30%
pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na ten cel
P i ju ust t hi

r(.)gramov.vanle. rOZ.\.NOJu us.ug s.po ecznych i 24 5 3 1 L 1 4 4 1 0 a4 29%
deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 26 1 3 0 0 1 5 6 1 1 44 29%
E-ustugi - wt i h technologii I i

: u's ugi - wigczanie nowych tec no'ogn w ée u wsparcia 93 7 3 0 ) 0 4 5 0 0 a1 27%
Swiadczonych ustug spotecznych w Srodowisku




Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/C| DPS | DDP | OIK | PWD | POW | PCPR | $DS | Schr. | Inne |Suma |Suma
us 32 9 4 7 7 11 20 1 3 150 %
56

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placowki 15 9 0 2 0 2 3 9 0 0 40 27%
opieki catodobowej

Rozwadj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od podstaw —

L L . 17 9 2 0 2 0 4 2 0 0 36 24%
definicje, typologia i odbiorcy ustug
Monitoring i luacj b t t hi
?nl ormg [ eV\{a u:iqa w obszarze ustug spotecznych i 19 6 5 0 1 2 4 1 1 0 36 20%
deinstytucjonalizacji
Di tencjatu i potrzeb b ju ust
iagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug 55 1 5 0 1 0 1 1 1 0 32 21%

spotecznych i deinstytucjonalizacji

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami, w tym mozliwosci realizacji ustug 19 4 0 0 2 2 5 0 0 0 32 21%
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej

Zlecanie realizacji ustug spotecznych organizacjom

. . .. . 21 2 2 0 0 1 2 4 0 0 32 21%
pozarzadowym i innym podmiotom ekonomii spotecznej
Realllzaqa |.ndyW|c!uaInyc,h planow usamodzielnienia (powrotu 8 17 1 0 0 0 3 1 0 0 30 20%
do $rodowiska) mieszkarnca DPS
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 19 3 2 1 0 0 1 1 1 0 28 19%
I,Ref)rgamza'lqa domlow pomocy spotecznej w kierunku 3 21 0 0 0 0 3 1 0 0 28 19%
$wiadczenia ustug sSrodowiskowych
Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych
zgodnie z Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w 17 4 2 0 0 1 0 3 0 0 27 18%
sprawie szkolen dla pracownikdéw centrum ustug spotecznych
Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkaricéw DPS 6 17 1 0 0 0 3 0 0 0 27 18%
Organizacja systemu wsparcia 0séb starszych w srodowisku
zamieszkania w oparciu o funkcjonowanie dziennych osrodkéw 13 4 5 0 0 0 1 4 0 0 27 18%

wsparcia




Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/C| DPS | DDP | OIK | PWD | POW | PCPR | $DS | Schr. | Inne |Suma |Suma
us 32 9 4 7 7 11 20 1 3 150 %
56
Uruchamianie CUS od podstaw 21 1 0 0 1 0 0 2 0 0 25 17%
Przygotowanie dokumentdéw niezbednych do uruchomienia
CUS: diagnoz, programu ustug spotecznych w gminie, wzoréw 21 1 0 0 1 0 0 1 0 0 24 16%
IPUS
Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia 11 2 2 0 0 0 1 4 0 0 20 13%

Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki 7 0 0 0 1 3 8 0 0 0 19 13%
opieki catodobowej

Rola ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych i

. . o 9 5 1 0 0 0 2 0 0 0 17 11%

deinstytucjonalizacji
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych

lané t t h zgodnie zR dzeniem RM z dn.
planéw ustug spotecznyc .zgo nlelz ozporza z<?n|1em zdn 12 3 1 0 0 0 0 1 0 0 17 11%
30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdéw centrum
ustug spotecznych
Zasad 5t ied o i ikami

asady wspotpracy pomiedzy poszczegdinymi pracownikami 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 16 11%
CUS (KIPUS-OSL-PS)
Proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej 4 0 1 0 0 5 5 0 0 1 16 11%

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z
Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen 11 1 1 0 0 0 0 0 0 0 13 9%
dla pracownikéw centrum ustug spotecznych

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym
mozliwosci realizacji ustug sSrodowiskowych przez placowki 8 3 0 0 0 0 0 0 1 0 12 8%
opieki catodobowej




SZKOLENIA — KOMPETENCJE INTERPERSONALNE W ZARZADZANIU

Kolejnym obszarem, w ktérym kadra zarzadzajgca mogtaby podnosi¢ swoje kompetencje
byly kwestie zwigzane z rozwojem tzw. umiejetnosci miekkich. Zainteresowanie kadry
zarzgdzajgcej tym obszarem tematycznym byto bardzo wysokie.

Sposréd tematow, ktére wskazywata wiekszos¢ instytucji byly zagadnienia dot.
motywowania pracownikéw (wskazywane przez zdecydowang wiekszos¢ instytucji jako
najbardziej oczekiwane), budowania i zarzadzania zespotem, w tym rozwigzywania
konfliktow. Waznym aspektem do wzmocnienia jest tez profilaktyka stresu i wypalenia
zawodowego, zaréwno wsrdd pracownikéw, jak i samej kadry zarzadzajgcej — ponad potowa
instytucji objetych badaniem uznata potrzebe realizacji szkolen w tym zakresie.

Warto podkresli¢, ze kwestie dot. budowania zespotu i zarzadzanie procesem zmiany w
instytucji byly wskazywane jako najbardziej pozgdane wsrdd kadry zarzadzajgcej z OPS/CUS,
co moze wynikaé z faktu, ze te instytucje przygotowujg sie do zmian wynikajgcych z procesu
deinstytucjonalizacji lub aktualnie sg w procesie reorganizacji jednostki i potrzebujg wsparcia
w tym zakresie.

Jesli chodzi o DPS-y, ktdére tez bedy przechodzi¢ reorganizacje, to kadra zarzadzajgca
obecnie nie widzi az tak duzej potrzeby ponoszenia kompetencji w obszarze przeprowadzania
zespotdw przez proces zmiany.

Rozktad odpowiedzi na pytania dot. szkolen z zakresu kompetencji interpersonalnych
w podziale na rodzaje instytucji prezentuje tabela ponizej.



Tabela 3 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru KOMPETENCJE INTERPERSONALNE W ZARZADZANIU w podziale na rodzaje instytucji — Kadra Zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/C| DPS | DDP | OIK | PWD | POW | PCPR | SDS | Schr. | Inne | Suma | Suma
us 32 9 4 7 7 11 20 1 3 150 %
56
Motywowanie pracownikéw 30 22 8 2 5 7 7 13 0 2 96 64%
Budowanie i zarzadzanie zespotem 34 19 5 3 4 4 3 12 1 2 87 58%
Sytuacje konfliktowe i zarzgdzanie kryzysem zespotu 26 22 4 2 3 3 6 14 1 3 84 56%
Mediacje jako profesjonalny sposéb rozwigzywania konfliktéw 27 21 5 1 5 4 1 14 0 1 79 53%
Stres i alenie zawodowe wsrdd pracownikdéw — jak
| Wypalenie zawodowe wsrod pracownitow = 27 | 18 | 5 0 3 3 5 | 14 | 0 1 | 76 | 51%
zapobiegac
Profilaktyka stresu i alenia zawodowego na stanowisk
romaxty U wypaienia zawodoweg WIS 25 | 18 | s 2 3 3 4 | 13 | 1 1 | 75 | 50%
kierowniczym
Zarzadzanie procesem zmiany w instytucji 28 17 5 3 2 0 4 7 0 0 66 44%
Zarzadzanie inf j izacja skut h tywo
arza z.anle.m ormagq, orga?'nlzaqa skutecznych przeptywow 55 20 c 1 5 5 5 9 0 0 66 44%
komunikacyjnych w instytucji/zespole
Bud . Ki instvtucii dzialaiacei b , ;
udowanie marki instytucji dziatajgcej w obszarze wtaczenia 21 10 7 3 3 5 1 9 0 0 56 37%

spotecznego




DORADZTWO Z OBSZARU DEINSTYTUCJONALIZACII | ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH

W ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie zaplanowano do realizacji réwniez
doradztwo z zakresu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych w ramach 3 obszaréw
tematycznych.

Zaproponowane obszary doradztwa sg zwigzane gtdwnie z dziatalnoscig dwdch rodzajéw
instytucji - OPS/CUS oraz DPS i te instytucje wyrazity zainteresowanie wsparciem doradczym:
1) rozwaj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji — najwieksza liczba wskazan wsréd
kadry OPS/CUS - 32 wskazania/56 inst., tj. 57%,

2) uruchamianie i funkcjonowanie CUS — najwieksza liczba wskazan wsréd kadry OPS/CUS
— 19 wskazan/ 56 inst., tj. 33%

3) realizacja ustug spotecznych w srodowisku lokalnym przez placowki opieki
catodobowej — pozgdany temat wsréd kadry DPS (20 wskazan/32 inst, tj. 62%).

Z przytoczonej wyzej analizy wynika, ze jest zainteresowanie ogdlng tematyka rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wsrdd kadry zarzadzajgcej OPS/CUS, ale juz mniejsze
jest w kwestii samego tworzenia CUS, co moze swiadczy¢ o braku takich plandw w kontekscie
najblizszej przysztosci tych instytucji lub matej wiedzy na temat specyfiki i funkcjonowania
samego CUS.

Ponizej tabela z rozktadem odpowiedzi uwzgledniajgcej rodzaj reprezentowanej instytucji.



Tabela 4 Zestawienie odpowiedzi dot. DORADZTWA z obszaru ROZWOJU UStUG |
DEINSTYTUCJONALIZACII w podziale na rodzaje instytucji - Kadra Zarzgdzajaca

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan
Tematyka szkolen

OPS/ | DPS | DDP | OIK | PWD | POW | PCPR | $DS | Schr. | Inne | Suma | Suma
CUS |32 |9 4 |7 7 11 20 |1 3 150 |%
56

rozwoj ustug
spotecznych i
deinstytucjonalizacji 32 11 |4 1 3 3 5 7 1 1 68 45%

realizacja ustug
spotecznych w
Srodowisku lokalnym
przez placéwki opieki
catodobowej 9 20 |2 1 |1 0 4 5 0 0 42 28%

uruchamianie i
funkcjonowanie CUS 19 2 1 0 (2 0 0 1 0 0 25 17%

STUDIA PODYPLOMOWE

Projekt koordynacyjny ROPS w Krakowie zaktada podnoszenie kompetencji réwniez w formie
studidw podyplomowych. W zwigzku z powyzszym zapytano kadre zarzadzajacg o zainteresowanie
takg forma wsparcia.

Zaproponowano 4 tematy studiow, mozna bylo wskaza¢ wiecej niz 1 temat. Zdecydowana
wiekszos¢ kadry zarzadzajacej chetnie skorzystataby z takiej formuty doskonalenia zawodowego (106
wskazan, tj. 71 %).

Najczesciej wskazywanym tematem byt obszar zwigzany z pozyskiwaniem funduszy i zarzgdzaniem
projektami unijnymi — 53 wskazania (35%), zainteresowanie ws$rod wszystkich rodzajow instytuciji,
nastepnie MBA - Master of Business Administration — 46 wskazan, tj. 30%, deinstytucjonalizacja i
rozwéj ustug srodowiskowych dla kadry zarzadzajacej - 43 wskazania, tj. 29%, najmniejsza popularnosé
tematu dot. organizacji i zarzagdzania w pomocy spotecznej — 36 wskazan, tj. 24 %.

SUPERWIZJA

Kolejng forma doskonalenia zawodowego zaplanowang do realizacji w ramach projektu jest
superwizja.
Che¢ udziatu kadry zarzadzajgcej w superwizji zgtosito 98 instytucji (65% badanych). W ogdle nie jest
zainteresowanych tg forma wsparcia 44 instytucje tj. 35%. W$rdd 98 instytucji zainteresowanych,
uczestnictwo zadeklarowato tgcznie 145 osdb — przedstawicieli kadry zarzadzajace;j.



WIZYTY STUDYJINE

Dopetnieniem wsparcia kompetencyjnego swiadczonego w ramach projektu sg wizyty studyjne
— krajowe i zagraniczne, ktérych celem jest poznanie dobrych praktyk, innowacyjnych rozwigzan w
obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Wiekszym powodzeniem cieszg sie wizyty krajowe — cheé udziatu w nich deklarujg kadry ze
120 instytucji, tj. 80 % instytucji biorgcych udziat w badaniu.
Zainteresowanie wizytami studyjnymi zagranicznymi jest na nizszym poziomie - 73 wskazania, tj. 49%.

Tabela 5 Zainteresowanie wizytami studyjnymi — Kadra Zarzqdzajgca

Rodzaj wizyty llos¢ zainteresowanych instytucji
150 instytucji biorgcych udziat w badaniu
TAK NIE
Wizyty studyjne krajowe 120 30
Wizyty studyjne zagraniczne 73 77

Przedstawicieli kadry zarzadzajgcej poproszono rowniez o polecenie miejsc/podmiotow, gdzie
realizowane sg ciekawe inicjatywy/modelowe rozwigzania w obszarze rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji.

Wskazano nastepujgce miejsca/pomioty:

- CUS Myslenice,

- CUS Skawina,

- CUS Adamdwka,

- CUS w Resku,

- Dzienny Dom Pomocy Centrum Alzheimera w Warszawie,

- Stargard Szczecinski - wspétpraca samorzadu z NGO na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Niektérzy wskazali réwniez, jakiego rodzaju dobre praktyki chcieliby poznawaé podczas wizyt
studyjnych, jaka dziatalnos¢ ich interesuje:

— aktywizacja zawodowa i spoteczna uczestnikédw osrodkdéw wsparcia, usamodzielnianie,
— DPS prowadzacy mieszkania treningowe i wspomagane,
— spotdzielnia socjalna $wiadczgca ustugi opiekuncze.

POTRZEBY PRACOWNIKOW

Analiza przeprowadzona w tej czesci raportu bedzie dotyczy¢ potrzeb szkoleniowych pracownikéw
instytucji wtaczenia spotecznego z terenu Wojewddztwa Matopolskiego.

SZKOLENIA - PRAWO

W ramach szkolen z przepiséw prawa najwiekszg popularnoscig wsréd pracownikéw ogdtem
cieszyly sie, tak jak w przypadku kadry zarzadzajgcej tematy dot. przepisow ustawy o pomocy
spotecznej — 98 wskazan, tj. 68%. Tg tematyka byta zainteresowana kadra z wszystkich rodzajéw



instytucji, w szczegdlnosci z domdéw pomocy spotecznej oraz osrodkéw pomocy spotecznej/centrow
ustug spotecznych.

Kolejnym istotnym obszarem do pogtebienia wskazywanym przez wszystkie rodzaje instytucji byty
regulacje prawne zwigzane z ochrona zdrowia psychicznego — 81 wskazan, tj. 53%. Tym tematem
najbardziej byli zainteresowani pracownicy SDS i DPS (jest to zwigzanie z profilem klientéw, ktérych
obejmujg wsparciem). To zagadnienie byfo tez stosunkowo czesto wskazywane wsréd pracownikéw
POW.

Pracownicy wskazywali rowniez, 7e potrzebujg wsparcia w zakresie przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej — 75 wskazan, tj. 49% oraz tematem powigzanym -
postepowania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” — 65 wskazan, tj. 42%. Potrzebe podnoszenia
kompetencji w tym zakresie wskazaty wszystkie OIK-i biorgce udziat w badaniu, duzym
zainteresowaniem ten temat cieszyt sie réwniez wsrédd OPS i PCPR. Tematyka ta jest zbiezna z zakresem
realizowanych przez wymienione wyzej instytucje zadan.

Instytucje tworzgce system wspierania rodziny i pieczy zastepczej, tj. OPS/CUS, PCPR, POW i PWD
byly zainteresowane w szczegdlnosci aktualizacjg przepisow prawa z obszaru wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej, dlatego ten obszar byt wskazywany jako jeden z najpilniejszych do realizacji przez
40% podmiotdw biorgcych udziat w badaniu.

Szkolenie dot. przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wskazane jako
rekomendowane do realizacji w regulaminie naboru projektéw koordynacyjnych ROPS, zostato
potwierdzone w wynikach ankiety — 62 wskazania, 40% uczestnikow badania byto zainteresowanych
tym tematem. Byli to w szczegdlnosci pracownicy OPS/CUS, a nastepnie DPS.

Waznym aspektem pracy jest rowniez kwestia dot. ochrony prawnej pracownikéw pomocy
spotecznej— 61 wskazan, 40%. Ten temat byt wskazywany najczesciej wéréd pracownikéw PCPR i OPS.

Sposrdd innych tematdw warto wskazaé takie, ktdre sg zwigzane scisle ze specyfika
realizowanych zadan i dlatego sg wskazywane jako najpilniejsze wsréd danej kategorii instytucji, choé
ogdétem nie majg duzego zainteresowania. Jest to tematyka zwigzana ze stosowaniem przymusu
bezposredniego — wskazywana jako istotna przez kadre DPS, kwestie zwigzane prawnymi aspektami
organizacji opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zastepczej — wskazywane przez kadre PCPR,
realizacja zasad dostepnosci dla 0séb ze specjalnymi potrzebami — istotna dla pracownikéw SDS.

Ponizej tabela prezentujgca szczegdtowy rozktad odpowiedzi dot. potrzeb szkoleniowych w obszarze
PRAWA w podziale na rodzaje instytucji. Na czerwono zaznaczono tematy wskazywane najczesciej
przez poszczegdlne rodzaje instytucji.



Tabela 6 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru PRAWA w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma%
54 33| 5 5 10 7 18 [ 19| 3 154
Aktualne przepisy Ustawy o pomocy spotecznej a7 26 1 4 5 1 3 10 | 1 98 64%
Aktualne przepisy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego 26 21| O 2 5 1 11 |14 | 1 81 53%
Aktualne przepisy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j 45 1 0 5 8 4 8 3 1 75 49%
Zasady postepowania w ramach procedury , Niebieskie Karty” 42 3 0 5 4 3 5 3 0 65 42%
Aktualne przepisy Ustawy o wspieraniu rodziny i syst. Pieczy zast. 32 0 0 0 10 3 14 1 2 62 40%
Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej (...) 38 14 | 0 1 4 0 4 1 0 62 40%
Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan z zakresu pomocy
spotecznej 31 15 0 2 6 0 3 4 0 61 40%
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 29 4 0 2 8 2 8 3 2 58 38%
Prawo pracy 11 17 0 1 5 5 5 3 1 48 31%
Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 25 11| 0 1 6 4 0 0 0 47 31%
Postepowania w sprawach przyznawania $wiadczen z pomocy spot. 33 3 1 0 4 0 2 2 1 46 30%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 9 21 0 1 2 0 4 5 1 43 28%
Realizacja zasad dostepnosci dla 0séb ze specjalnymi potrzebami 21 8 2 1 1 2 1 6 1 43 28%
Aktualne przepisy Ustawy prawo zamowien publicznych 11 16 | O 1 6 2 0 2 1 39 25%
Przeglad obowigzujgcych aktéw prawnych pod katem realizacji i rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji 19 7 0 1 2 0 2 5 1 37 24%
Aktualne przepisy Ustawy o finansach publicznych 11 14 | O 1 5 1 1 1 1 35 23%
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spoteczne;j 21 0 0 0 4 0 1 2 0 28 18%
Aktualne przepisy Ustawy o realiz. Ustug spotecznych przez CUS 16 3 1 0 1 0 2 1 1 25 16%
Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcéw (uchodzcow z Ukrainy) 9 2 0 3 5 1 3 1 0 24 16%
Formalno-prawne aspekty organizacji opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w
pieczy zastepczej 6 1 0 0 8 1 6 0 0 22 14%




SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA

W ramach zagadnien z obszaru rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji najbardziej
popularnym wsrdd ogotu instytucji biorgcych udziat w badaniu byt temat dot. ustug spotecznych na
rzecz oséb starszych, w tym mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki opieki
catodobowej — 45 wskazan, 29%, najczesciej wskazywany przez kadre OPS/CUS i DPS.

Kolejnym waznym tematem wartym wzmochnienia byly zagadnienia dot. tworzenia mieszkan
treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na ten cel — 40
wskazan, 26%, gtownie wsrdd kadry OPS/CUS i PCPR.

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placowki opieki catodobowej — 39 wskazan, 25%, wskazywane w
szczegolnosci przez kadre OPS/CUS, nastepnie DPS i POW.

W bloku tematycznym dotyczgcym rozwoju ustug i deinstytucjonalizacji zainteresowanie
konkretnymi zagadnieniami powigzane jest $cisle z zadaniami jakie realizuje dany rodzaj instytucji,
nie ma tylu uniwersalnych tematéw co w innych obszarach, np. prawa, dlatego nalezy rozpatrywad
wyniki bardziej w kontekscie oczekiwan konkretnych typdw instytuciji.

Ponizej wskazano najpopularniejsze tematy wskazane przez poszczegdlne rodzaje instytucji:
- OPS/CUS — 54 instytucje biorace udziat w badaniu:

Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkaricéw — 25 wskazan,

Diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji —

22 wskazania,

o Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych, w tym mozliwosci realizacji ustug Srodowiskowych
przez placédwki opieki catodobowej — 22 wskazania,

o Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, w tym
mozliwosci realizacji ustug Srodowiskowych przez placowki opieki catodobowej- 21 wskazan,

- DPS - 33 instytucje biorgce udziat w badaniu:

Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkancéw DPS — 23 wskazania,

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do srodowiska) mieszkanca

DPS — 20 wskazan,

o Reorganizacja domdéw pomocy spotecznej w kierunku $wiadczenia ustug srodowiskowych —
18 wskazan,

- DDP/Kluby samopomocy dla osé6b starszych — 5 instytucji biorgcych udziat w badaniu:

Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia — 3 wskazania,

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do srodowiska) mieszkanca

DPS — 3 wskazania,

- OIK - 5 instytucji bioracych udziat w badaniu:

o Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym mozliwosci realizacji ustug

Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 1 wskazanie,
- PWD - 7 instytucji biorgcych udziat w badaniu :

o Realizacja ustug opiekuniczych w osrodkach wsparcia — 4 wskazania (uwaga: prawdopodobnie
przedstawiciele PWD Zle zrozumieli temat, chodzi tu o ustugi opiekuricze wobec oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami, wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
a nie realizacja opieki nad dzieckiem w placdwce wsparcia dziennego, dlatego ten wynik
nalezy interpretowac jako btedny),

o E-ustugi — wiaczanie nowych technologii w celu wsparcia Swiadczonych ustug spotecznych
w Srodowisku — 2 wskazania,



o Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 — 2 wskazania,
- POW - 18 instytucji biorgcych udziat w badaniu:
Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej — 10 wskazan,
Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw
zewnetrznych na ten cel — 7 wskazan,
o Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej — 7 wskazan,
- PCPR 10 instytucji biorgcych udziat w badaniu:
Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej — 10 wskazan,
Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw
zewnetrznych na ten cel — 8 wskazan,
o Standardy $wiadczenia ustug w mieszkaniu treningowym/wspomaganym — 6 wskazan,
- $DS instytucji bioracych udziat w badaniu:
Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia — 4 wskazania/19 instytucji
WSspotpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych — 4 wskazania/19
instytucji.

Rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem poszczegdlnych rodzajow instytucji prezentuje tabela ponizej.



Tabela 7 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru ROZWQOJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJIONALIZACII w podziale na rodzaje instytucji —
Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan
OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma%
54 33 5 5 10 7 18 19 3 154
tugi spol - hwt S liwodci realizacii
Us ugllspo ec%ne na rzecz oséb st?rszyc ,.w . ym moz |wost| realizacji 22 13 3 0 5 0 5 3 0 45 29%
ustug srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej
Tworzetnle mleiszkan,tremngowych lub wspomaganych, w tym 16 c 0 1 8 0 7 3 0 40 26%
pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na ten cel
tugi spol p " ; hi - wolci
Us u.gl S.F.)O ecznle na rze:\cz 0s0b w kryzysie pfsyc. |cz.nyr.n, w tym moz. iwosci 16 9 1 9 1 0 6 3 1 39 25%
realizacji ustug srodowiskowych przez placowki opieki catodobowej
Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
pot‘rz‘ebu’Ja‘cych.wsp‘)?rua w’cod2|er.1nym funkCJonowan!u, w ty‘m ' 17 15 1 0 1 0 1 5 0 37 20%
mozliwosci realizacji ustug Srodowiskowych przez placéwki opieki
catodobowej
Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkarncéw DPS 9 23 3 0 1 0 0 1 0 37 24%
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkarncow 25 3 1 0 0 2 2 35 23%
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych 17 7 1 1 2 0 2 4 1 35 23%
Dla.mgnoza p.oten.qa’rg i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i 22 5 L 0 3 0 5 1 0 34 22%
deinstytucjonalizacji
Rozwdj .us.fug spo’recznych i deinstytucjonalizacja od podstaw — definicje, 17 8 1 0 4 0 0 5 1 33 21%
typologia i odbiorcy ustug
Programowanle rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na 18 4 L L 3 0 3 0 1 31 20%
poziomie lokalnym
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 17 2 1 0 5 0 3 3 0 31 20%
E-ustugi - witgczanie nf)wych jcechnologu w celu wsparcia swiadczonych 17 4 0 0 5 5 3 3 0 31 20%
ustug spotecznych w srodowisku
Standardy $wiadczenia ustug w mieszkaniu treningowym/wspomaganym 11 8 1 0 6 0 3 1 0 30 19%
I'Reallzac‘Ja mdyywdual/nych planéw usamodzielnienia (powrotu do c 20 3 0 1 0 0 1 0 30 19%
Srodowiska) mieszkarica DPS




Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma | Suma%
54 33 5 5 10 7 18 19 3 154

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami, w tym mozliwosci realizacji ustug 21 1 0 0 4 0 2 0 0 28 18%
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej
Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia 12 3 3 0 0 4 1 4 1 28 18%
Proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej 6 0 0 0 10 0 10 0 1 27 18%
Orgamz:?lqa systemu wsparua 950b starsz’ych w srodoww!(u zamieszkania 17 4 ) 0 0 0 0 5 1 26 17%
w oparciu o funkcjonowanie dziennych osrodkédw wsparcia
Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 15 2 0 0 2 2 2 2 0 25 16%
Usfqgl sPofeczn’e w obs.zarze pieczy zastepc’zej,‘w tym.mozhwosu . 13 0 0 0 5 0 6 1 0 55 16%
realizacji ustug sSrodowiskowych przez placdwki opieki catodobowej
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 11 6 0 0 1 1 1 3 1 24 16%
I,Reorgar'nzaqa domdéw pomocy spotecznej w kierunku $wiadczenia ustug 3 18 1 0 5 0 0 0 0 )4 16%
Srodowiskowych
Mc?nltorlng [ eV\{aIu‘?CJa w obszarze ustug spotecznych i 11 3 0 0 1 0 1 1 1 18 12%
deinstytucjonalizacji
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki opieki 9 2 0 1 1 0 2 0 1 16 10%
catodobowej
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych zgodnie z Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. 11 1 0 0 2 0 0 0 0 14 9%
w sprawie szkolen dla pracownikdéw centrum ustug spotecznych
Ro!a ekon(?mu S'po’f?CZI’IEJ w rozwoju ustug spotecznych i 10 5 0 0 0 0 L L 0 14 9%
deinstytucjonalizacji
Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie z
Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 10 1 0 0 1 0 0 0 0 12 8%

pracownikéw centrum ustug spotecznych




Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma | Suma%
54 33 5 5 10 7 18 19 3 154

P t ie dok téw niezbednych d homienia CUS: di

rzygotowanie dokumentdéw niez ‘e.nyc o’uruc omienia iagnoz, 9 0 0 0 0 2 0 1 0 12 8%
programu ustug spotecznych w gminie, wzoréw IPUS
Uruchamianie CUS od podstaw 9 0 0 0 0 1 0 1 0 11 7%
7] ; lizacii ust ; h — q -

ecar1|e realizacji usigg spo eczn.yc organizacjom pozarzagdowym i innym 9 1 0 0 0 0 0 1 0 1 7%
podmiotom ekonomii spotecznej
Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z
Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 9 0 0 0 1 0 0 0 0 10 6%
pracownikéw centrum ustug spotecznych
Zasad 5t ied o i ikami CUS (KIPUS-

asady wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami ( 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8 59

OSL-PS)




SZKOLENIA - METODY | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ

Tematyka ujeta w bloku METODY | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ, dotyczy warsztatu pracy
pracownika socjalnego, w szczegdlnosci tego zatrudnionego w OPS/CUS, dlatego odpowiedzi
respondentéw przy okazji tego pytania mogg by¢ obarczone btedem. Wynika to m.in. z faktu, ze
instytucje, ktore nie zatrudniajg pracownikéw socjalnych (bo tak wskazaty w metryce), wykazywaty
zainteresowanie tg tematyka. By¢ moze te instytucje zinterpretowaty te mozliwe do realizacji tematy
bardziej ogdlnie, a nie w kontekscie realizacji stricte pracy socjalnej przez zatrudnionych w placéwce
pracownikéw socjalnych. Mozna wiec przyjgé, ze w przypadku instytucji, ktdre nie zatrudniajg
pracownikdw socjalnych, wazne sg tematy zwigzane z indywidualnym podejsciem do klienta/odbiorcy
wsparcia, ogdlnych metod pracy z osobami w kryzysie psychicznym, czy praca z rodzing z problemem
uzaleznien.

Szczegdtowo przeanalizowane zostang wyniki wsrdéd kadry OPS/CUS, PCPR, DPS bo to one
zatrudniajg pracownikow socjalnych, cho¢ wykonywane przez nich zadania majg rézny charakter
w tych réznych typach podmiotow.

Ponizej najbardziej znaczgce tematy do realizacji wedtug rodzajéw instytucji:
- OPS/CUS — 54 instytucje biorgce udziat w badaniu:

Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg — 43 wskazania,

Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym — 42 wskazania,
Praca z indywidualnym przypadkiem — 41 wskazan,

O O O O

Diagnoza rodziny — 41 wskazan,
- DPS - 33 instytucje biorgce udziat w badaniu:
Praca z indywidualnym przypadkiem — 24 wskazania,
Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym — 14 wskazan,
Praca socjalna z grupg i Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscig i jego rodzing — po 12
wskazan,
- PCPR — 10 instytucji biorgcych udziat w badaniu:
Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem — 6 wskazan,
Praca z rodzing z problemem uzaleznien — 5 wskazan,
Praca socjalna z rodzing wieloproblemows - 5 wskazan,

o O O O

Praca z rodzing w ujeciu systemowym - 5 wskazan.
- OIK - 5 instytucji biorgcych udziat w badaniu:
o  Praca zindywidualnym przypadkiem — 4 wskazania,
o  Pracasocjalna z osobg w kryzysie psychicznym - 4 wskazania.

Stosunkowo mate zainteresowanie wykazaty OPS/CUS tematyka zwigzang ze wsparciem
cudzoziemcdw czy spotecznosci zmarginalizowanych — Romoéw. O ile kwestia integracji Romdéw nie
jest obszarem, ktdry dotyczy wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej, to zagadnienia zwigzane ze
wsparciem uchodzcédw z Ukrainy jest kwestig, ktédra ma uniwersalny charakter i dotyczy wszystkich
OPS/CUS z Matopolski. Mimo matego zainteresowania tg tematyka, szkolenia z tego zakresu sg
rekomendowane. Wynika to z zatozen projektow koordynacyjnych ROPS.

Rozktad odpowiedzi wedtug instytucji prezentuje ponizsza tabela. Na czerwono zaznaczono
najpopularniejsze tematy w poszczegdlnych kategoriach podmiotéw biorgcych udziat w badaniu.



Tabela 8 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru METOD | TECHNIK PRACY SOCJIALNEJ w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma | Suma%
54 33 5 5 10 7 18 19 3 154
Praca z indywidualnym przypadkiem 41 24 | 3 4 4 5 10 12 1 104 | 68%
Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym 42 14 | 1 4 2 1 8 6 1 79 51%
Praca z rodzing z problemem uzaleznien 38 7 0 3 5 3 9 5 1 71 46%
Diagnoza rodziny 41 2 0 3 4 4 9 4 1 68 44%
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg 43 3 0 3 5 2 5 4 1 66 43%
Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem 27 10| O 3 6 1 8 4 2 61 40%
Praca socjalna z grupa 28 12 | 2 1 1 2 7 6 1 60 39%
Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jego rodzing 29 12 | 1 2 2 0 1 7 1 55 36%
Realizacja kontraktu socjalnego 41 4 0 2 0 1 0 4 1 53 34%
Ws,p(')’rpraca z PrzedstaW|C|eIam| innych sektoréw na rzecz wsparcia 55 Z 0 5 4 a 5 5 1 50 32%
0s0b potrzebujgcych pomocy
Praca z rodzing w ujeciu systemowym 22 2 0 2 5 4 10 4 0 49 32%
Wspotpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny 36 2 0 1 1 1 3 1 0 45 29%
Realizacja projektu socjalnego 29 3 0 1 0 1 0 3 0 37 24%
Organizowanie spotecznosci lokalnej 21 2 0 1 0 1 2 2 0 29 19%
Diagnoza srodowiska lokalnego 19 0 1 0 1 2 4 2 0 29 19%
Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 22 3 0 1 1 0 1 0 0 28 18%
Praca so_qa}na z osolbz_al po zakonczeniu odbywania kary 20 4 0 5 1 0 0 1 0 )8 18%
pozbawienia wolnosci
Praca socjalna z cudzoziemcami, w szczegdlnosci uchodzcami z
Ukrainy (nawigzywanie kontaktu, $wiadczenia, zasady wsparcia w 12 1 0 2 2 1 2 0 0 20 13%

kryzysie, wspieranie integracji)




Rodzaj instytucji/ llo$¢ wskazan
Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma%
54 33 5 5 10 7 18 19 3 154

Praca metodg streetworkingu (m.in. z osobami w kryzysie

L. 11 0 0 1 0 0 2 0 0 14 9%
bezdomnosci)
Praca socjalna ze spotecznosciami zmarginalizowanymi (Romami) i
) ) 9 0 0 1 1 0 0 0 0 11 7%
ich otoczeniem




SZKOLENIA — WSPARCIE DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZE)

Tematyka szkolen ujeta w tym bloku dotyczy w gtéwnej mierze kadry zatrudnionej w OPS/CUS
(gtownie asystentéw rodziny), PWD, PCPR (gtownie koordynatoréow rodzinnej pieczy zastepczej)
i wychowawcdw, pedagogdw, psychologédw zatrudnionych w POW. Wyniki badania bedg w gtéwnej
mierze wykorzystane w procesie konstruowania oferty szkoleniowej w ramach projektu regionalnego
pn. ,,Po pierwsze rodzina”.

Najpopularniejsze w ramach tego bloku tematycznego okazaty sie zagadnienia zwigzane
z metodami pracy z rodzing wieloproblemowg — 67 wskazan , tj. 44%, nastepnie kwestie dotyczgce
przeprowadzania diagnozy rodziny — 62 wskazania, tj. 40 % i tworzenie, realizacja i ewaluacja planu
pracy z rodzing przejawiajacy trudnosci opiekunczo-wychowawcze — 57 wskazan, tj. 37%. Te 3
wskazane obszary miaty najwyzszg ilo$¢ wskazan wsréd kadry OPS/CUS.

Ponizej przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie tematy w podziale na poszczegdlne typy
instytucji, ktére tworzg system wsparcia dziecka, rodziny i pieczy zastepczej:

- OPS/CUS - 54 instytucje biorgce udziat w badaniu:

o Pracaz rodzing wieloproblemowg — 38 wskazan,

o Tworzenie, realizacja i ewaluacja planu pracy z rodzing przejawiajgcg trudnosci
opiekunczo-wychowawcze — 36 wskazan,

o Diagnoza rodziny — 32 wskazania,

- PWD- 7 instytucji biorgcych udziat w badaniu:

o Dziatania profilaktyczne — zapobieganie negatywnym zjawiskom wsrdd dzieci i
mtodziezy — 6 wskazan,

o Praca z rodzing uczestnika placéwki wsparcia dziennego, w tym nawigzywanie i
podtrzymywanie kontaktu, wspieranie w kwestiach kompetencji wychowawczych i
sytuacjach kryzysowych — 6 wskazan,

o Budowanie systemu docierania do dzieci, mtodziezy i ich rodzin wymagajacych
objecia oddziatywaniem placowki wsparcia dziennego — 6 wskazan,

- POW - 18 instytucji bioracych udziat w badaniu:

o Rozpoznawanie symptoméw dziecka krzywdzonego (w tym seksualnie) i
podejmowanie interwencji — 15 wskazan,

o Pracaz dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, w tym z zachowaniami suicydalnymi
— 14 wskazan,

o Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowania — 14 wskazan,

o Pracaz dzieckiem z zaburzonymi wieziami — 14 wskazan,

- PCPR - 10 instytucji biorgcych udziat w badaniu:

o Wspieranie rodzin zastepczych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej — 9
wskazan,

o Zaburzenia zachowania i rozwoju u dzieci i mtodziezy — klasyfikacja, podstawy
teoretyczne — 8 wskazan,

o Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami — 8 wskazan,

o Okresowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej — 8 wskazan,

Rozktad odpowiedzi w obszarze WSPARCIA RODZINY | PIECZY ZASTEPCZE) prezentuje tabela
umieszczona ponizej.



Tabela 9 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru WSPARCIE DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZEJ w podziale na rodzaje instytucji —
Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llo$¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma | Suma%
54 33 | 5 5 10 7 18 (19| 3 154
Praca z rodzing wieloproblemowsg 38 1 1 3 3 5 10 5 1 67 44%
Diagnoza rodziny 32 1 0 3 6 3 10 4 3 62 40%
Tworzenie, realizacja i ewaluacja planu pracy z rodzing przejawiajgc
e, reatizad) japlant pracy aprzejawialaca 36 1 o2 3|4 |10]|1]| 0] 57| 37%
trudnosci opiekunczo-wychowawcze
R i tomow dziecka k d t ksualnie) i
ozpc.)znawar?le.symp om?w ziecka krzywdzonego (w tym seksualnie) i 55 0 0 5 c 4 15 | o 1 5y 34%
podejmowanie interwencji.
Uzalesnienia dzieci | miodzies : leznienia behawioralne i
za ezmem.a_ ZI.ECI i mtodziezy, w tym uza fezmema ehawioralne | . 91 1 0 3 6 4 13 5 5 5y 34%
cyberuzaleznienia - podstawy teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem
Praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, w tym z zachowaniami
; 22|.| z zaburzeniami psychicznymi, w tym z z waniami 20 ) 0 5 c 3 1a | 2 1 49 329%
suicydalnymi
Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowania 18 2 0 2 7 3 14 1 2 49 32%
Praca z dzieckiem z rodziny z problemem uzaleznienia 25 0 0 1 4 3 12 0 3 48 31%
7 ; h — ; eci i miodziezv - klasvfikac
aburzenia zachowania i rozwoju u dzieci i mtodziezy - klasyfikacja, podstawy 19 1 0 3 8 3 1 1 1 47 31%
teoretyczne
Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami 16 0 0 3 8 3 14 1 1 46 30%
Praca z dzieckiem z zaburzeniami rozwoju (m.in. autyzm, zespot Aspergera,
z dzieckiem z zaburzeniami rozwoju (m.in. autyzm, zesp perg 15 ) 0 1 2 4 13 5 0 44 29%

zespot Retta)

Komunikacja z dzie¢mi na réznych etapach rozwoju 15 0 0 2 6 4 9 3 2 41 27%

Dziatania profilaktyczne - zapobieganie negatywnym zjawiskom wsréd dzieci i

. 17 0 0 1 2 6 10 | 2 2 40 26%
miodziezy
Praca z dzieckiem FAS i ze spektrum FAS 15 1 0 1 5 3 12 1 2 40 26%
Praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 19 0 0 0 6 1 12 1 0 39 25%
Zab ia odzywiania i post ia wt iat tolatkow —
aburzenia odzywiania i postrzegania wtasnego ciata u nastolatkéw 15 0 0 3 c 3 1 1 0 38 25%

podstawy teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem

Doskonalenie metod i technik pracy asystenta rodziny 32 0 0 1 1 1 2 0 0 37 24%




Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma%
54 33 | 5 5 10 7 18 | 19| 3 154

Praca z rodzing uczestnika placowki wsparcia dziennego, w tym nawigzywanie
i podtrzymywanie kontaktu, wspieranie w kwestiach kompetencji 16 1 0 2 1 6 1 4 1 32 21%
wychowaweczych i sytuacjach kryzysowych
Praca w oparciu o indywidualny plan wsparcia wychowanka — pogtebiona
diagnoza opracowywanie, monitoring oraz cykliczna ocena i modyfikacja 12 0 0 0 2 5 10 3 1 33 21%
plandéw
Budowarne systerT‘m ‘doaera.nla do c.|2|eC|, m’rf)dm.ezy [ |ch‘rodz‘|n 16 0 0 1 3 6 4 1 0 31 20%
wymagajacych objecia oddziatywaniem placéwki wsparcia dziennego
Ksztattowanie kompetencji przysztosci u dzieci i mtodziezy 11 0 0 1 3 3 12 1 0 31 20%
Okresowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 8 0 0 0 8 1 9 0 1 27 18%
Wspo’fpraca asyjsten'Fa rodziny z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w 17 0 0 0 c 1 3 0 0 26 17%
zakresie wsparcia dziecka
Wspieranie rozwoju i zainteresowan wychowankéw 6 1 0 0 4 5 8 1 1 26 17%
Konstruowanie atrakcyjnej oferty dla uczestnikéw placéwki wsparcia

. 10 0 0 0 1 4 0 8 1 24 16%
dziennego
Realizacja treningdw kompetencji spotecznych dla wychowankéw 3 1 0 0 2 4 9 1 0 20 13%
Wspieranie rodzin zastepczych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej 4 0 0 0 9 1 2 0 1 17 11%
Streetworking - praca podwdérkowa z dzie¢mi i mtodziezg 7 0 0 0 0 2 2 0 0 11 7%




SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH,
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU

Ten blok tematyczny dedykowany jest w gtéwnej mierze kadrom asystenckim, terapeutycznym
i opiekuriczym zatrudnionym w DPS, SDS, DDP i OPS/CUS. Ponizsza analiza postuzy czesciowo do
skonstruowania oferty szkoleniowej dla kadr bezposrednio s$wiadczgcych ustugi spoteczne,
realizowanej w projekcie regionalnym pn. ,,Po pierwsze rodzina”.

Najpopularniejszym tematem dot. wsparcia oséb niesamodzielnych/zaleznych byta kwestia
diagnozy potrzeb i tworzenia indywidualnego planu wsparcia — 78 wskazan, tj. 51%. Zagadnienie
pogtebionej diagnozy i wsparcia dostosowanego do potrzeb konkretnej osoby jest istotnym warunkiem
by mozna byto méwi¢ o deinstytucjonalizacji wsparcia. Dlatego zalecenia sformutowane w Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych, RPDI i wytycznych dot. realizacji projektéw ze srodkéw unijnych,
zaktadajgce wsparcie szkoleniowe w zakresie tworzenia indywidualnych programoéw wsparcia, s
zbiezne z potrzebami kadr systemu oferujgcego to wsparcie.

Istotnym zagadnieniem dla kadr pracujgcych z osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami czy
innymi potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu byto réwniez motywowanie do
terapii/aktywnosci - 72wskazania, tj. 47%.

Na trzecim miejscu w katalogu najbardziej oczekiwanych tematow byty kwestie zwigzane z praca
z osobami z chorobami otepiennymi — 66 wskazan, 43%. Koniecznos$¢ wsparcia kadr w tym zakresie
potwierdzono tez w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotfecznych i Deinstytucjonalizacji
Wojewddztwa Matopolskiego czy Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”.

Ponizej przedstawiono najczesciej pojawiajace sie tematy dla kadr opiekuniczych i innych
stuzb zatrudnionych w placéwkach tworzgcych system wsparcia oséb niesamodzielnych:

- DPS - 33 instytucje bioracych udziat w badaniu:

Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia — 24 wskazania,
Praca z osobami z chorobami otepiennymi — 24 wskazania,
Motywowanie do terapii/aktywnosci — 23 wskazania,

Monitorowanie indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja i modyfikacja
planu- 23 wskazania,

- SDS — 19 instytucji bioragcych udziat w badaniu:

o O O O

o Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych — 13 wskazan,
o Nowoczesne formy terapii dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami — 12 wskazan,
o Motywowanie do terapii/aktywnosci - 11 wskazan,

- DDP - 5 instytucji biorgcych udziat w badaniu:

Praca z osobami z chorobami otepiennymi — 5 wskazan,

Praca z osobami z chorobami otepiennymi — 4 wskazania,

Motywowanie do terapii/aktywnosci- 4 wskazania,

O O O O

Wspotpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug — 4

wskazania,

o Animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw wsparcia/ustug- 4
wskazania,

o Podnoszenie standardéw pracy oparciu o modelowe rozwigzania, dobre praktyki,

innowacje spoteczne - 4 wskazania,



o Komunikacja z odbiorcg wsparcia/ustug z uwzglednieniem specyfiki jego
funkcjonowania (np. niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia psychiczne,
demencja) - 4 wskazania,

- OPS/CUS - 54 instytucje biorace udziat w badaniu:
Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia — 34 wskazania,
Motywowanie do terapii/aktywnosci — 25 wskazan,

o)
o Praca z osobami z chorobami otepiennymi — 24 wskazania,
o Wspdtpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug - 24

wskazania.
Ponizej tabela ilustrujgca rozktad odpowiedzi w bloku tematycznym w podziale na rodzaj instytuciji.



Tabela 10 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru ROZWOJU UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH, Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llo$¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma | Suma%
54 33 | 5 5 10 7 18 (19| 3 154

Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia 34 24 | 2 2 2 1 2 10 | 1 78 51%
Motywowanie do terapii/aktywnosci 25 23 4 2 1 0 5 11 | 1 72 47%
Praca z osobami z chorobami otepiennymi 24 24 | 5 1 0 0 2 9 1 66 43%
Wspobtpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug 24 15 4 1 1 1 3 8 0 57 37%
Nowoczesne formy terapii dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami 16 19 3 0 0 0 5 12 | 2 57 37%
Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych 14 18 4 0 0 0 6 13 1 56 36%
Monitorowanie indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja i modyfikacja 20 23 5 0 1 1 5 4 0 c3 34%
planu
Animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw wsparcia/ustug 13 18 | 4 1 0 1 4 10| 1 52 34%
Podnoszenie standardéw pracy oparciu o modelowe rozwigzania, dobre

.. . 15 15 4 0 2 0 4 8 1 49 32%
praktyki, innowacje spoteczne
Komunikacja z odbiorcg wsparcia/ustug z uwzglednieniem specyfiki jego
funkcjonowania (np. niepetnosprawnosc intelektualna, zaburzenia psychiczne, 16 16 | 4 0 1 0 1 3 1 42 27%
demencja)
Skuteczna wspodtpraca w zespole na rzecz wsparcia uczestnikdéw 8 14 | 3 0 0 0 2 11 | 1 39 25%
Nawigzanie i utrzymanie kontaktu z odbiorcg wsparcia/ustug 20 8 3 1 1 1 0 2 1 37 24%
Seksualnosé oséb z niepetnosprawnosciami 7 14 | 2 0 0 0 2 9 1 35 23%
Formy wsparcia opiekunéw nieformalnych 20 5 2 0 1 0 0 4 0 32 21%
Zasady postepowania wobec uzaleznionych uczestnikéw placowki 7 18 | 0 0 0 0 2 5 0 32 21%
Przestrzeganie praw i wolnosci odbiorcéw wsparcia 4 12 2 0 0 0 0 6 1 25 16%




SZKOLENIA — PRZEMOC

W celu przeprowadzenia kompleksowej diagnozy potrzeb kadr wtgczenia spotecznego zbadano
potrzeby szkoleniowe réwniez w obszarze zagadnien zwigzanych z przemoca. Analiza wynikéw bedzie
wykorzystana do konstruowania oferty szkoleniowej dla przedstawicieli instytucji i podmiotéw
realizujgcych zadania z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, zaproponowanej ROPS w
ramach srodkéw z budzetu panistwa.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej spoczywa w gtéwnej mierze
na OPS/CUS, dlatego tez wsrdd pracownikdw tego rodzaju instytucji mamy najwieksze zainteresowanie
tematyka przemocy. Natomiast samo zagadnienie przemocy i jej przeciwdziatania dot. dziatalnosci
réwniez innych podmiotéw, tj. DPS, SDS, POW, stad zainteresowanie tg tematyka wséréd
przedstawicieli tych podmiotow.

Najczesciej wskazywanym przez wszystkie rodzaje instytucji zagadnieniem byfta kwestia
zwigzana z przemocg wobec dziecka - 79 wskazan, tj. 51% (szczegdlnie istotne dla pracownikéw PWD,
POW, PCPR, OPS/CUS), nastepnie zagadnienia dot. przemocy wobec os6b starszych
i niepetnosprawnych — 75 wskazan, tj. 49% (wskazywane gtéwnie przez kadre SDS, DPS, DDP).

Najwazniejszym dla kadr OPS/CUS byty kwestie wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych
— 47 wskazan na 54 tego typu instytucje.

Ponizej tabela ilustrujgca rozktad odpowiedzi w bloku tematycznym w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 11 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru PRZEMOCY w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma%
54 33 | 5 5 10 7 18 [ 19| 3 154

Przemoc wobec dziecka 42 1 0 5 10 6 13 0 2 79 51%
Przemoc wobec oséb starszych i niepetnosprawnych 35 16 1 4 4 0 3 10 | 2 75 49%
£ dotkni . tosul -

tapy pracy z osobami dotknietymi przemocg domowg i stosujgcymi przemoc a1 4 0 5 6 4 9 4 1 74 48%
domowa
Zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna oséb dotknietych 38 5 0 5 6 6 10 4 1 72 47%
przemoca domowa
Wspot tach i li hi h di -

spotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno 47 3 0 3 3 5 4 4 5 68 44%

pomocowych
Profilaktyka przemocy domowej 35 1 0 5 3 5 6 4 1 60 39%
Opracowanie i realizacja programoéw korekcyjno-edykacyjnych dla oséb 53 0 0 3 5 1 3 0 1 36 23%

stosujacych przemoc w rodzinie




SZKOLENIA - INTERWENCJA KRYZYSOWA

Szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej s3 dedykowane kadrze osrodkéow interwencji
kryzysowej funkcjonujgcych na terenie powiatu. W Matopolsce maja one rdzna strukture — czasem
funkcjonujg w strukturach PCPR, a czasem sg wyodrebniong ze struktur PCPR jednostkg. W zwigzku z
powyzszym analizujgc wyniki ankiety nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na odpowiedzi z tych dwdch
rodzajow instytucji.

Podstawy interwencji kryzysowej to wiedza i umiejetnosci jakie chcieliby naby¢ pracownicy
z réznych rodzajéw instytucji — 57 wskazan, tj. 37 %. Tematyka ta jest wazna nie tylko dla
pracownikéw OIK, ale tez OPS/CUS, SDS, PWD. Najprawdopodobniej chodzi tu respondentom
o nabycie umiejetnosci szybkiego reagowania w kontakcie z klientem w kryzysie, jeszcze zanim
otrzyma specjalistyczng pomoc we witasciwych miejscach.

Wsréd kadry OPS/CUS najpotrzebniejszym tematem z tego obszaru byta diagnoza stanu
klienta i stopnia zagrozenia jego réwnowagi psychicznej, zdrowia i Zzycia - 32 wskazania na 54
instytucje. Moze to wynika¢, podobnie jak w przypadku omawianego wczesniej przyktadu,
z koniecznosci szybkiej oceny sytuacji i kondycji klienta, ktory trafia w kryzysie do OPS/CUS.

Warto zwrdci¢é uwage na dos¢ wysoka ilos¢ wskazain na zagadnienia zwigzane z kwestia
reagowania na osoby zagrozone samobdjstwem, wéréd kadr POW, PWD i SDS.

Rozktad odpowiedzi w tematyce zwigzanej z interwencja kryzysowa w podziale na rodzaje instytucji
przedstawia tabela umieszczona ponizej.



Tabela 12 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru INTERWENCJI KRYZYSOWEJ w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkoler OPS/CUS | DPS [ DDP | OIK | PCPR | PWD | POW [ $DS [ Inne | Suma | Suma
54 33| 5 5 10 7 18 (19 | 3 154 %
Podstawy interwencji kryzysowe;j 31 4 0 4 4 3 5 6 0 57 | 37%
Dlagn?z? §ta!1u klienta i stopnia zagrozenia jego rownowagi psychicznej, 32 c 1 3 5 1 4 7 1 56 | 36%
zdrowia i zycia
Zasady udzielania pomocy psychologicznej osobom w kryzysie 24 7 0 4 2 2 8 7 0 54 | 35%
Interwencja wobec 0sdb zagrozonych samobdjstwem 24 4 0 4 2 3 9 6 2 54 | 35%
Pomoc osobom przezywajgcym kryzys utraty i zatoby 22 6 1 5 3 2 6 7 1 53 | 34%
Opracowanie planu pomocy 26 6 0 4 2 1 6 4 1 50 | 32%
D2|a’rar1|a post-interwencyjne - wzmacnianie i wspieranie oséb i rodzin po 14 1 0 3 3 1 4 3 0 29 | 19%
kryzysie
Opracowywanie i wdrazanie programow profilaktycznych 14 0 0 3 1 1 5 4 0 28 18%
Wspo’fpraca IokaIrTa z podmiotami/organizacjami na rzecz kompleksowego 13 0 0 3 5 1 5 5 1 27 | 18%
wsparcia w kryzysie
Etyka pracy interwenta kryzysowego 13 1 0 3 1 0 3 3 1 25 | 16%
Kompetencje cyfrowe w interwencji kryzysowej 11 0 0 2 1 1 4 2 0 21 14%
Prowadzenie dziatan informacyjnych dot. realizowanego przez OIK wsparcia 9 1 0 3 1 0 2 2 0 18 | 12%




SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCII INTERPERSONALNYCH

Obszar dotyczacy ksztattowania kompetencji interpersonalnych ma uniwersalny charakter
i cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem wsréd kadr wszystkich rodzajow instytucji.

Najczesciej wskazywano na potrzebe doskonalenia w zakresie komunikacji z trudnym
klientem — 105 wskazan, tj. 68%, nastepnie pracy z agresywnym klientem — 93 wskazania, tj. 60% oraz
profilaktyki stresu i wypalenia zawodowego — 89 wskazan, 58%.

Wsréd tematyki wskazywanej najczesciej przez przedstawicieli OPS/CUS znalazty sie kwestie
dot. technik motywowania klientéw/odbiorcéw wsparcia do zmiany, natomiast kadra SDS za istotne
zagadnienia uznata kwestie wspétpracy w zespole pomocowym.

Ponizej tabela ilustrujgca rozktad odpowiedzi w bloku tematycznym w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 13 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru KSZTALtTOWANIA KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH w podziale na rodzaje instytucji —

Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llos¢ wskazan

Tematyka szkolen OPS/CUS | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $DS | Inne | Suma | Suma
54 33 | 5 5 10 7 18 | 18 | 3 154 %

Komunikacja z trudnym klientem 44 22 2 4 8 1 8 14| 2 105 | 68%
Praca z agresywnym klientem 38 21 3 4 6 1 6 12 | 2 93 | 60%
Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego 35 19 | 2 3 8 1 9 11 | 1 89 | 58%
Mediacje jako sposdb rozwigzywania sporéw 31 19 1 4 5 3 7 7 2 79 | 51%
Motywowanie klienta (odbiorcy wsparcia) do zmiany 36 14 | 2 4 4 1 4 8 2 75 | 49%
Now?czeshe metody.| tech.mkl pracy z kI.|entem (podejscie skoncentrowane na 30 13 5 a 4 0 2 4 0 6 | a2%
rozwigzaniach, coaching, dialog motywujacy)

Komunikacja i wspdtpraca w zespole pomocowym 26 14 1 3 1 2 7 10 | 1 65 | 42%
P(omumI.(aqfa\, budowanie i podtrzymywanie relacji wspétpracy z innymi 55 16 5 a 4 1 2 6 0 65 | a2%
instytucjami

Bezpieczenstwo osobiste pracownika z elementami samoobrony 29 11 1 3 2 1 6 6 2 61 | 40%
Podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie 21 12 | 0 3 2 0 5 6 1 50 | 32%




SPECJALIZACIE W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

Projekt koordynacyjny ROPS zaktada szczegélne wsparcie dla pracownikéw socjalnych, jako tych
odgrywajacych kluczowa role w procesie organizowania ustug spotecznych dla mieszkancéw. Précz
szkolen przygotowano dla nich oferte w postaci specjalizacji | i Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny.

Szkolenia specjalizacyjne beda realizowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.
| stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej ma na celu uzupetnienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych. Wsrdd badanych instytucji, ktére
zatrudniaty pracownikéw socjalnych zainteresowanie tym kursem wyrazito 73 pracownikow.

Il stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej ma na celu pogtebienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

W ankiecie przedstawiono aktualnie obowigzujgce specjalnosci Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny i poproszono uczestnikéw badania o wskazanie ilosci 0séb, ktére chciatyby wzigé
udziat w okreslonej specajlizacji. Ponizej przedstawiono zainteresowanie poszczegdlnymi
specjalizacjami w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wskazywanych.



Tabela 14 Zestawienie odpowiedzi dot. specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny —
Pracownicy

L.p. | Nazwa specjalizacji llos¢ pracownikéw socjalnych
zainteresowanych dana
specjalizacja

| | Ppraca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich 36
rodzinami

2 | praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 31

3 | praca socjalna z osobami starszymi 31

4 | praca socjalna z osobami uzaleznionymi 25

5 praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich 19
rodzinami

6 | asystentura i mediacja socjalna 18

7 praca socjalna z rodzing z problemami opiekurnczo- 15
wychowawczymi

8 | organizator ustug spotecznych 15

g | Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszoSciami 12
narodowymi i etnicznymi

10 | Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i 12

areszty Sledcze

11 | praca socjalna z osobami bezrobotnymi 11

12 | praca socjalna ze spotecznoscig lokalng 9

13 | animator spotecznosci lokalnych 7

14 | praca socjalna z osobami bezdomnymi 2

Analizujac wyniki wedtug rodzajéw instytucji mozna stwierdzi¢, ze wsrod pracownikdw
socjalnych z OPS/CUS najczestszym wskazaniem byta specjalizacja w zakresie pracy socjalnej
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, a nastepnie z osobg i rodzing z problemem przemocy.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w DPS-ach najczesciej wskazywali na potrzebe profesjonalizacji
w zakresie realizacji pracy socjalnej z osobami starszymi.

KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Kolejnym dziataniem majgcym na celu wzmocnienie i profesjonalizacje kadr wigczenia spotecznego
jest wazrost liczby certyfikowanych superwizorow pracy socjalnej. W tym celu zaplanowano
uruchomienie w projekcie koordynacyjnym szkolen dla kandydatéw na superwizoréw pracy socjalnej.

Szkolenie to ma by¢ zgodnie z Rozporzadzeniem MPRIPS w sprawie superwizji pracy socjalnej
prowadzone przez instytucje uprawniong, posiadajgca zgode Ministerstwa. Aktualnie uprawnione sg
dwa podmioty: Wielkopolskie Samorzgdowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w



Poznaniu oraz Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka
w Warszawie. Szkolenia majg wytgcznie formute stacjonarna.

W ankiecie zapytano o zainteresowanie przystgpieniem do takiego kursu. Sposréd 23 instytucji
zainteresowanych, zgtoszono 44 pracownikdw. Zapytano dodatkowo ile z oséb zainteresowanych
kursem wyraza gotowos$¢ do udziatu w nim w formie stacjonarnej w Poznaniu lub Szczecinie
(w zwigzku z brakiem uprawnionego podmiotu, ktéry realizowatby takie szkolenie na terenie
Wojewddztwa Matopolskiego). Takg gotowosé wyrazito tylko 30% zainteresowanych udziatem
w kursie pracownikow.

SUPERWIZJA DLA KADR

Superwizja Swiadczona przez certyfikowanych superwizoréw, to kolejna forma doskonalenia
warsztatu pracy, a zarazem skuteczna metoda walki z wypaleniem zawodowym wsréd kadr
pomocowych, ktdra zostata zaplanowana w ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie.

Jest to forma wsparcia, ktéra cieszy sie duzg popularnoscia. Jesli chodzi o formute to superwizja
dedykowana okreslonym grupom zawodowym byta najczesciej wskazywana jako ta oczekiwana (33
wskazania). Dodatkowo, poza rodzajami superwizji zaproponowanymi w ankiecie, pojawity sie
propozycje zorganizowania superwizji tak, by obejmowata ona cztonkéw zespotu z danej instytucji —
np. OIK, SDS, POW.

Mimo, ze superwizja zmiany dla cztonkéw zespotéw CUS, przeksztatcajgcych sie w CUS i placowek
catodobowych uruchamiajgcych ustugi sSrodowiskowe byta wskazywana stosunkowo rzadko, realizacja
takiej superwizji jest rekomendowana.

DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

Doradztwem z obszaru deinstytucjonalizacji zainteresowanych jest potowa instytucji biorgcych
udziat w badaniu, przy czym 26 OPS/CUS (ok. 50 %) wskazato na doradztwo z obszaru rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji jako najbardziej pozadane, 11 z 33 DPS (33%) wykazato
zainteresowanie tematyka rozwoju ustug sSrodowiskowych w placowkach catodobowych.
Zainteresowanie OPS-éw uruchamianiem CUS byto stosunkowo niewielkie — tylko 12 wskazan na 54
instytucje tego typu, tj. 22%. Mozna wysnu¢ wniosek, ze instytucje sa co do zasady zainteresowane
samym procesem deinstytucjonalizacji, lecz juz doradztwem w konkretnym obszarze mniej. Moze
wynikaé to z niedostatecznej wiedzy, na czym polega deinstytucjonalizacja i jakie zmiany za sobg niesie.

Ponizej tabela ilustrujgca rozktad odpowiedzi dot. doradztwa w podziale na poszczegdlne rodzaje
instytucji.

Tabela 15 Zestawienie odpowiedzi dot. doradztwa z obszaru rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ llo$¢ wskazan

Obszar tematyczny OPS/ | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | SDS | Inne | Suma |Suma
doradztwa CUs | 33 5 5 10 7 18 18 1 154 %
54

rozwaj ustug
spotecznych i 26 6 1 0 2 1 3 4 1 44 29%
deinstytucjonalizacji




Rodzaj instytucji/ llo$é wskazan

Obszar tematyczny OPS/ | DPS | DDP | OIK | PCPR | PWD | POW | $SDS | Inne | Suma |Suma

doradztwa CUSs | 33 5 5 10 7 18 18 1 154 %
54

realizacja ustug

spotecznych w

srodowisku lokalnym 9 11 1 0 1 0 4 3 0 29 19%

przez placéwki opieki

catodobowej

uruchamianie i 12 o] o]0l o 1 o | o] o | 13 | 8%

funkcjonowanie CUS

WIZYTY STUDYJNE

Zainteresowanie wizytami studyjnymi wsréd pracownikéw jest duze. 63% instytucji biorgcych
udziat w badaniu wskazato na zainteresowanie pracownikéw wizytami krajowymi. W przypadku wizyt
zagranicznych, cheé udziatu swoich pracownikéw zadeklarowato 38% badanych instytucji.

Tabela 16 Zestawienie odpowiedzi dot. zainteresowania wizytami studyjnymi - Pracownicy

Rodzaj wizyty

llos¢ zainteresowanych instytucji
154 instytucje biorgce udziat w badaniu

TAK NIE
Wizyty studyjne krajowe 97 57
Wizyty studyjne zagraniczne 58 96

Wskazano takze propozycje rozwigzan, z ktérymi warto zapoznac sie w ramach wizyty studyjnej
krajowej - wspotpraca Miasta z NGO i budownictwem TBS na przyktadzie Stargardu Szczecinskiego
oraz zagranicznej - rozwigzania norweskie w mieszkalnictwie wspomaganym.
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