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CHARAKTERYSTYKA BADANIA ANKIETOWEGO

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w zwigzku z realizacjg przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie projektu pn. ,,Spoteczna Matopolska — koordynacja
dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego w Matopolsce”. Projekt jest wspoétfinasowany przez
Unie Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system witgczenia spotecznego, a jego okres realizacji

to lata 2023-2028 .

CEL BADANIA AKIETOWEGO

Przedmiotowe badanie stanowi kompleksowg diagnoze potrzeb kadr dziatajacych
w obszarze wtaczenia spotecznego. Uzyskane wyniki bedg wykorzystane zaréwno do
konstruowania oferty doskonalenia zawodowego w ramach projektu koordynacyjnego,
w ktérym grupe odbiorcow stanowic bedzie kadra zarzadzajgca oraz pracownicy
odpowiedzialni za organizacje, planowanie, koordynacje ustug spotecznych, w szczegélnosci
pracownicy socjalni, a takze innych dziatan edukacyjno-szkoleniowych realizowanych przez

ROPS w Krakowie.

GRUPA DOCELOWA

Na potrzeby badania przygotowano ankiete dotyczgcg potrzeb szkoleniowych kadry
zarzgdzajgcej oraz pracownikdw w instytucjach i podmiotach dziatajgcych na rzecz wtgczenia
spotecznego w wojewddztwie matopolskim.

Ankiete skierowano do instytucji/podmiotow systemu pomocy spotecznej oraz
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej z wojewddztwa matopolskiego:

e osrodek pomocy spotecznej (OPS) — 177 podmiotdow, w tym 3 miejskie osrodki
pomocy spotecznej (MOPS) na prawach powiatu

e centrum ustug spotecznych (CUS) — 5 podmiotéw

e powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) — 19 podmiotow

e osrodek interwencji kryzysowej (OIK) — 15 podmiotow

e dom pomocy spotecznej (DPS) — 91 podmiotow

e $rodowiskowy dom samopomocy (SDS)/ klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi — 84 podmioty



e dzienny dom pomocy (DDP) /klub samopomocy dla oséb starszych — 131 podmiotow

e schronisko dla bezdomnych/schronisko dla bezdomnych z ustugami
opiekunczymi/noclegownia/ogrzewalnia (SCHR) — 25 podmiotéw

e placéwka wsparcia dziennego — dla dzieci i mtodziezy (PWD) — 218 podmiotéw

e placéwka opiekurczo-wychowawcza (POW) — 97 podmiotéw

e osrodek adopcyjny (OA) — 5 podmiotow

OPIS NARZEDZIA | PRZEBIEG BADANIA

Ankieta miata forme elektroniczng (kwestionariusz GOOGLE FORMS), byta anonimowa
i miata dobrowolny charakter.
Kafeteria tematéw szkoleniowych zaproponowanych w ankiecie wynikata
z przeprowadzonej wczesniej analizy dokumentdw, ktére wyznaczaja kierunki prowadzonej
polityki spotecznej, zarbwno w wymiarze krajowym, jak i regionalnym. Podstawowymi
dokumentami branymi pod uwage w procesie wskazywania propozycji tematow szkolen byty:
- Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa
do 2035 r. (SRUS),
- Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”,
- Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2023-2025, z perspektywg do 2030 r. (RPDI),
- Wytyczne dot. realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027,
- Modele realizacji ustug spotecznych przygotowanych przez ROPS w Krakowie,
- Ustawa o pomocy spotecznej po zmianach.
Dodatkowo, przy wskazywaniu mozliwych tematéw, ktérymi mogliby by¢
zainteresowani przedstawiciele instytucji/podmiotéw systemu wtgczenia spotecznego
z Matopolski, skorzystano z propozycji tematow jakie wskazywali w ankietach
ewaluacyjnych uczestnicy szkolen realizowanych przez ROPS w Krakowie w ostatnich
latach.
W dniu 23.12.2024 r. za posrednictwem poczty elektronicznej przestano do
Dyrektoréw/Kierownikdw pismo zapraszajgce do udziatu w badaniu kadre zarzgdzajaca

i pracownikéw instytucji/podmiotéw systemu pomocy spotecznej poprzez wypetnienie



elektronicznej ankiety. W tresci maila umieszczono link do elektronicznej ankiety. Wzor
ankiety stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu. Ostatecznie zakorczono przyjmowanie
wypetnionych ankiet w dniu 14.01.2025 .

Uzyskano 690 wypetnionych ankiet, z czego 461 zostato wypetnionych przez
pracownikow, a pozostate 229 przez kadre zarzadzajaca réznego szczebla
(dyrektor/kierownik instytucji/podmiotu/dziatu/wydziatu/zespotu itp.).

Biorgc pod uwage ogét instytucji biorgcych udziat w badaniu, to najliczniejszg grupe
stanowity OPS-y — ok. 40%, nastepnie DPS-y — ok. 25%.

Ponizej umieszczono tabele zestawiajgcg ilo$é otrzymanych ankiet z poszczegdlnych

rodzajéw instytucji z podziatem na kadre zarzadzajaca i pracownikow.

Tabela 1 Zestawienie ilosci odpowiedzi w podziale na instytucje i stanowisko osoby wypetniajgcej

Podmiot/instytucja Ogotem Pracownicy Kadra Zarzadzajaca
OPS 274 194 80
DPS 172 117 55
$DS 55 22 33

PCPR 48 33 15
POW 44 34 10
Cus 34 27 7
PWD 21 12 9

DDP 18 8 10
OIK 13 8 5
OA 5 5 0
schronisko 3 1 2
RDD 0 2
inne 1 0 1

Suma 690 461 229

W raporcie skoncentrowano sie gtdwnie na analizie odpowiedzi instytucji i stanowisk
realizujgcych zadania w okreslonych obszarach tematycznych, aby nie znieksztatci¢ wynikow
badania. Istniato bowiem ryzyko, ze wiele instytucji wskaze obszary zainteresowan
niezwigzane z ich zakresem dziatan — na przyktad domy pomocy spotecznej mogtyby
wskazaé potrzebe szkolen z tworzenia centrow ustug spotecznych, mimo ze nie lezy to w ich
kompetencjach. W zwigzku z tym, ze w grupie docelowej projektu ,Spoteczna Matopolska
(...)” znajduja sie kadry odpowiedzialne za planowanie, organizowanie i zarzadzanie ustugami

spotecznymi, kluczowg grupg w badaniu s3 instytucje takie jak: OPS, CUS oraz PCPR,



a w przypadku stanowisk: kadra zarzgdzajgca oraz pracownicy socjalni, koordynatorzy

indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizatorzy spotecznosci lokalne;.

Otrzymano odpowiedzi od przedstawicieli instytucji ze wszystkich powiatow
wojewddztwa matopolskiego, przy czym najwyzszy zwrot byt z instytucji majacych siedzibe
na terenie powiatu krakowskiego (ok. 19%) oraz Miasta Krakow (ok. 13%). Wynika to
w gtéwnej mierze z duzego zageszczenia podmiotdéw dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej wtasnie na obszarze Krakowa i w jego okolicy. Ponizej znajduje sie tabela

przedstawiajaca ilos¢ odpowiedzi z danego powiatu.

Tabela 2 Wykaz ilosci odpowiedzi z danego powiatu

Powiat/Miasto na prawach powiatu Liczba odpowiedzi
krakowski 134
Krakow 91
tarnowski 70
wadowicki 39
nowosgdecki 38
wielicki 38
oswiecimski 37
bochenski 30
gorlicki 28
myslenicki 27
limanowski 22
chrzanowski 17
nowotarski 16
brzeski 15
miechowski 15
proszowicki 14
tatrzanski 13
Nowy Sacz 11
olkuski 10
dabrowski 9
suski 8
Tarndéw 8
Suma 690

W badaniu najliczniejszg grupe (ok. 41%) stanowity osrodki najmniejsze, zatrudniajgce
do 20 pracownikéw, a najmniejsza (ok. 15%) osrodki zatrudniajgce od 51 do 100

pracownikow.


https://wykaz.rky.pl/p1206.html
https://wykaz.rky.pl/p1261.html
https://wykaz.rky.pl/p1216.html
https://wykaz.rky.pl/p1218.html
https://wykaz.rky.pl/p1210.html
https://wykaz.rky.pl/p1219.html
https://wykaz.rky.pl/p1213.html
https://wykaz.rky.pl/p1201.html
https://wykaz.rky.pl/p1205.html
https://wykaz.rky.pl/p1209.html
https://wykaz.rky.pl/p1207.html
https://wykaz.rky.pl/p1203.html
https://wykaz.rky.pl/p1211.html
https://wykaz.rky.pl/p1202.html
https://wykaz.rky.pl/p1208.html
https://wykaz.rky.pl/p1214.html
https://wykaz.rky.pl/p1217.html
https://wykaz.rky.pl/p1262.html
https://wykaz.rky.pl/p1212.html
https://wykaz.rky.pl/p1204.html
https://wykaz.rky.pl/p1215.html
https://wykaz.rky.pl/p1263.html

Tabela 3 Wykaz liczby odpowiedzi wzgledem ilosci pracownikow zatrudnionych w instytucji

llo$¢ pracownikow Liczba odpowiedzi
Do 20 pracownikéw 282
0Od 21 do 50 pracownikow 183
Od 51 do 100 pracownikow 101
Powyzej 100 pracownikow 124

GtOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Ponizej zaprezentowano gtéwne wnioski z badania, ktére postuzg do skonstruowania
oferty szkoleniowo-doradczo-superwizyjnej dla kadry odpowiedzialnej za planowanie,
organizowanie i zarzgdzanie ustugami spotecznymi w instytucjach witgczenia spotecznego
w Matopolsce.

Ze wzgledu na skierowanie tej samej ankiety zarowno do kadry zarzadzajacej, jak
i pracownikéw socjalnych, ponizszg analize podzielono na dwie czesci, czes¢ pierwszg
stanowi analiza odpowiedzi kadry zarzadzajacej, czes¢ drugg pracownikow. Podczas analizy
w obydwu cze$ciach uwzgledniono wyfacznie pytania odnoszace sie bezposrednio do danej
grupy respondentéw/konkretnych osrodkow.

Analizujgc wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd kadr matopolskich instytucji pomocy
spotecznej oraz wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, mozna stwierdzié, ze zaproponowana
tematyka szkolen i innych form doskonalenia zawodowego jest zgodna z potrzebami
i oczekiwaniami tych kadr, a poszczegdlne rodzaje instytucji wykazywaty najwieksze

zainteresowanie tematyka scisle zwigzang z realizowanymi zadaniami.

SZKOLENIA
Lista rekomendowanych tematow szkoleniowych dla kadry zarzadzajacej:
Kadra OPS:
— przepisy prawa w obszarze ustawy o pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej, przemocy domowej,
— tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych, programowanie rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym, inicjowanie proceséw
zwigzanych z deinstytucjonalizacjg, rozwdj ustug spotecznych na rzecz ogétu

mieszkancow,



szkolenia zwigzane z uruchamianiem CUS i zwigzang z tym dokumentacjg,
opracowywanie programéw ustug spotecznych,

zarzadzanie zespotem, zapobieganie stresowi i wypaleniu zawodowemu, sytuacje
konfliktowe i kryzys zespotu,

identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych, dostepnos¢ dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, podmiotowos¢ klienta — indywidualne podejscie,
komunikacja i wspotpraca w zespole, komunikacja z trudnym klientem,

e-ustugi.

KADRA CUS:

przepisy prawa w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, zamodwien
publicznych, przemocy domowej, pomocy spotecznej,

ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, oséb w kryzysie psychicznym,
wspotpraca zespotowa w ramach CUS, szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci
lokalnej,

motywowanie pracownikow,

formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcow, opieki nad dzieckiem
cudzoziemskim, praca z osobami z grup wrazliwych,

komunikacja i wspotpraca w zespole, wystgpienia publiczne,

e-ustugi.

Kadra PCPR:

przepisy prawa w obszarze pomocy spotecznej i przemocy domowej, zlecanie zadan
z obszaru pomocy spotecznej,

ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, proces usamodzielniania
wychowankdw pieczy zastepczej, standardy $wiadczenia ustug w mieszkaniach
treningowych/wspomaganych,

szkolenia zwigzane z uruchamianiem CUS i zwigzang z tym dokumentacjg, zarzadzanie
i organizacja ustug spotecznych,

szkolenia dotyczace zarzadzania zespotem i rozwigzywania sytuacji konfliktowych

i kryzysowych,

opieka nad dzieckiem cudzoziemskim, dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami — kwestie niedyskryminacji i aspekty techniczne,

stres i wypalenie zawodowe, komunikacja z trudnym klientem, wspdtpraca w zespole,



wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.

Kadra OIK:

przepisy prawa w zakresie zdrowia psychicznego, prawa rodzinnego, zamédwien
publicznych, przemocy domowej, kontrola zarzadcza,

ustugi spoteczne na rzecz osoéb w kryzysie psychicznym,

zarzadzanie projektami, motywowanie pracownikéw, sytuacje konfliktowe i kryzys
zespotu, wspdtpraca z innymi instytucjami,

praca z cudzoziemcami i osobami z grup wrazliwych,

praca z agresywnym klientem,

e-ustugi.

Kadra DPS:

przepisy prawa w zakresie pomocy spotecznej, zdrowia psychicznego, prawa pracy,
funkcjonowania DPS,

ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych,

usamodzielnianie mieszkarncéw DPS,

uruchamianie CUS, szkolenia z organizacji ustug spotecznych,

zarzadzanie zespotem, motywowanie pracownikéw, sytuacje konfliktowe i zarzadzanie
kryzysem zespotu,

dostepnosc dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, praca z osobami z grup wrazliwych,
podmiotowos¢ klienta,

komunikacja i wspotpraca w zespole, praca z agresywnym i trudnym klientem,

wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.

Kadra $DS:

przepisy prawa w zakresie zdrowia psychicznego, pomocy spotecznej, prawa pracy,
ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig, osdb w kryzysie psychicznym,
ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia,

wspotpraca zespotowa w ramach CUS, uruchamianie CUS, szkolenia z zakresu
opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,
motywowanie pracownikéw, zarzgdzanie zespotem, sytuacje konfliktowe i kryzys
zespotu,

przedmiotowos¢ klienta, praca z osobami z grup wrazliwych,

komunikacja i wspotpraca w zespole,



— wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.
Kadra DDP:
— przepisy prawa w zakresie pomocy spotecznej i prawa pracy,
— system wsparcia dla oséb starszych, ustugi opiekuricze w osrodkach wsparcia,
finansowanie ustug spotecznych,
— uruchamianie CUS,
— zarzadzanie projektami,
— dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
— komunikacja i wspétpraca w zespole,
— wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.
Kadra schronisk:
— przepisy prawa w zakresie pomocy spotecznej,
— ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym i kryzysie bezdomnosci,
— motywowanie pracownikow, sytuacje konfliktowe, stres i wypalenie zawodowe,
— praca z osobami z grup wrazliwych.
Kadra PWD:
— przepisy prawa w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, przemocy
domowej,
— diagnoza potrzeb w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna,
— uruchamianie CUS, szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych,
— motywowanie pracownikdw, zapobieganie stresowi i wypaleniu zawodowemu,
— praca z osobami z grup wrazliwych,
— wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.
Kadra RDD:
— Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, oraz w obszarze pieczy zastepczej, proces
usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej,
— zapobieganie stresowi i wypaleniu zawodowemu,

— formalno-prawne aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim.



Kadra POW:
— przepisy prawa w zakresie Ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
prawa rodzinnego,
— ustugi spoteczne na rzecz pieczy zastepczej,
— proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej,
— wspotpraca zespotowa w ramach CUS,
— sytuacje konfliktowe i kryzys zespotu, stres i wypalenie zawodowe,
— formalno-prawne aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim,
— praca z agresywnym klientem,

— wykorzystanie Al w zadaniach stuzbowych.

PRACOWNICY:
Lista rekomendowanych tematéw szkoleniowych dla pracownikéw:
OPS:
— przepisy prawa w obszarze ustawy o pomocy spotecznej i ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej,
— ustugi spofeczne na rzecz mieszkancéw, tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug
spotecznych,
— uruchamianie CUS i zwigzana z tym dokumentacja,
— identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych,
— praca z osobg w kryzysie psychicznym,
— doskonalenie metod i technik pracy asystenta rodziny, praca z dzieckiem
z zaburzeniami rozwoju,
— diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia, motywowanie do
terapii/aktywnosci,
— etapy pracy z osobami dotknietymi przemocg domowg i stosujgcymi przemoc
domowg,
— komunikacja z trudnym klientem,
— wykorzystanie Al w realizacji zadan stuzbowych.
CuUs:
— przepisy prawa z zakresu pomocy spotecznej, postepowanie w sprawach

przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej,



ustugi spoteczne na rzecz ogdétu mieszkancow,
wspotpraca zespotowa w ramach CUS, opracowywanie Programéw Ustug Spotecznych
w oparciu o wyniki diagnozy,

identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych, podmiotowos¢ klienta
i indywidualne podejscie,

pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem,

doskonalenie metod i technik pracy asystenta rodziny,

animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw wsparcia,

etapy pracy z osobami dotknietymi przemocg domowg i stosujgcymi przemoc
domowg,

komunikacja z trudnym klientem,

wykorzystanie Al w realizacji zadan stuzbowych.

przepisy prawa z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
proces usamodzielniania sie wychowankow pieczy zastepczej,

formalno-prawne aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zastepczej,
wspotpraca z przedstawicielami innych sektoréw na rzecz wsparcia oséb
potrzebujgcych pomocy,

komunikacja z dzie¢mi na réznych etapach rozwoju, praca z dzieckiem FAS i ze
spektrum FAS,

uzaleznienia dzieci i mtodziezy,

motywowanie do terapii/aktywnosci, seksualnos¢ osdb z niepetnosprawnosciami,
przemoc wobec dziecka,

komunikacja i wspotpraca w zespole, profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego,

wykorzystywanie Al w realizacji zadan stuzbowych.

przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

ustugi spoteczne na rzecz dzieci i rodzin oraz oséb w kryzysie psychicznym,
podmiotowos¢ klienta i indywidulane podejscie,

opracowywanie i realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-

terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,



diagnoza stanu klienta i stopnia zagrozenia jego réwnowagi psychicznej, zdrowia
i zycia, etapy pracy interwenta kryzysowego,
praca z agresywnym klientem,

e-ustugi.

aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,

diagnoza usamodzielniania mieszkaricdw DPS, ustugi spoteczne na rzecz ogétu
mieszkancoéw, ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych,

podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie,

praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym,

motywowanie do terapii/aktywnosci, praca z osobami z chorobami otepiennymi,

komunikacja i wspotpraca w zespole.

aktualne przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych,

pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem, praca socjalna z osobg w kryzysie

psychicznym,
motywowanie do terapii/aktywnosci, seksualno$é osdb z niepetnosprawnosciami,

komunikacja i wspotpraca w zespole.

prawo pracy, prawne aspekty funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej,
ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych,

identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych,

animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw wsparcia, motywowanie

do terapii/aktywnosci,
praca z agresywnym klientem,
trening kompetencji dotyczgcy korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji,

komunikatorow.



Schroniska:

— przepisy prawa z zakresu realizacji ustug spotecznych, ochrony zdrowia psychicznego,
prawa administracyjnego,

— programowanie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na poziomie
lokalnym, ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancow, ustugi spoteczne na rzecz
0s6b w kryzysie psychicznym, tworzenie mieszkan treningowych,

— formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcédw, identyfikacja potrzeb i praca
z osobami z grup wrazliwych, podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie,

— praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci, z osobg po zakoriczeniu odbywania
kary pozbawienia wolnosci oraz z osobg w kryzysie psychicznym,

— formy wsparcia opiekunéw nieformalnych, motywowanie do terapii/aktywnosci,
prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych,

— komunikacja i wspotpraca w zespole, komunikacja z trudnym klientem, motywowanie
klienta do zmiany,

— trening kompetencji dotyczacy korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji,
komunikatorow.

PWD:

— wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego,

— diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug
spotecznych,

— identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych,

— dziatania profilaktyczne — zapobieganie negatywnym zjawiskom wsrdod dzieci i
mtodziezy, komunikacja z dzie¢mi na réznych etapach rozwoju, praca z dzieckiem
z zaburzeniami zachowania,

— profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego, komunikacja i wspétpraca w zespole,

— wykorzystywanie Al w realizacji zadan stuzbowych.

POW:

— przepisy prawa z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

i ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

— wspdipraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych,



— formalno-prawne aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zastepczej,
identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych,

— praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS, praca z dzieckiem z zaburzeniami
zachowania,

— komunikacja i wspétpraca w zespole, praca z agresywnym klientem, mediacje jako
profesjonalny sposdb rozwigzywania konfliktow,

— wykorzystanie Al w realizacji zadan stuzbowych.

OA:

— prawo pracy i prawo rodzinne,

— ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym,

— formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcédw, formalno-prawne aspekty opieki
nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zastepczej,

— praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS, praca z dzieckiem z zaburzeniami rozwoju i
zachowania, rozpoznawanie symptomow dziecka krzywdzonego,

— komunikacja i wspdtpraca w zespole,

— e-ustugi, wykorzystanie Al w realizacji zadan stuzbowych.

STUDIA PODYPLOMOWE - lista rekomendowanych kierunkéw:
- dla kadry zarzadzajgcej: MBA — Master of Business Administration,

- dla pracownikéw: mediacje i praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

SPECJALIZACJA Z ZAKRESU ORGANIZACJI POMOCY SPOLECZNEJ:
- mate zainteresowanie wsrdéd kadry zarzgdzajace;j,
- duze zainteresowanie wsréd pracownikéw.
SPECJALIZACJA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY:
- mate zainteresowanie specjalizacjg | stopnia,
- duze zainteresowanie specjalizacjg Il stopnia, gtownie specjalnosciami: praca socjalna
z osobg i rodzing z problemem przemocy, praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami oraz praca socjalna z osobami starszymi.
KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ :
Zarowno wsréd kadry zarzgdzajacej, jak i pracownikow zainteresowanie kursem na
superwizora byto niewielkie, szczegdlnie w przypadku realizacji zaje¢ poza terenem

wojewddztwa matopolskiego lub w formie hybrydowe;j.



SUPERWIZJA:

Najwieksze zapotrzebowanie zaréwno wsréd kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéow
zgtaszano w odniesieniu do superwizji zespotu pracowniczego oraz pracownikdéw socjalnych.
DORADZTWO:

Zarowno w przypadku kadry zarzadzajacej jak i pracownikéw najwiekszym
zainteresowaniem cieszyto sie doradztwo z obszaru rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji.

WIZYTY STUDYJNE:

Przeprowadzone badanie wykazato, ze zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy
przejawiali duze zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych. W obydwu grupach
respondentow czesciej wskazywano preferencje dla wizyt krajowych w poréwnaniu do

zagranicznych.



ANALIZA WYNIKOW BADANIA

CZESC |
POTRZEBY KADRY ZARZADZAJACEJ

SZKOLENIA = PRAWO

W ramach szkolen z przepisdw prawa najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
tematy z zakresu aktualnych przepiséw ustawy o pomocy spotecznej — 108 wskazan (47%
ankietowanych). Tq tematyka zainteresowane byty przede wszystkim kadry OPS i DPS.

Kolejne zagadnienie, o ktdre badani chcieliby poszerzy¢ wiedze to aktualne przepisy
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (57 wskazan, tj. 25%). Tutaj szczegdlne
zainteresowanie wykazywaty kadry DPS, SDS i OIK.

Zagadnienia warte aktualizacji to kontrola zarzadcza (49 wskazan, 21%) — wskazywane
najczesciej przez kadry OIK i DPS, prawo pracy (49 wskazan, 21%) — wskazywane gtownie
przez kadry DPS, SDS i DDP, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy (47 wskazan,
21%) — temat ten wskazywaty gtéwnie OPS, PCPR, PWD i POW, oraz ustawa o
przeciwdziataniu przemocy domowej (45 wskazan, 20%) — wskazywane najczesciej przez
kadry OPS, PCPR, OIK, PWD.

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikéw badania, a nieujete w kafeterii
mozliwych odpowiedzi to:

— ustalanie optat w domach pomocy spotecznej,
— nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego, tzw. Ustawa Kamilka.

Ponizej, zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami
z obszaru PRAWA w podziale na typy instytucji. Najczesciej wskazywane przez przedstawicieli

poszczegdlnych rodzajow instytucji odpowiedzi zaznaczono kolorem czerwonym.



Tabela 4 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu PRAWA w podziale na rodzaje instytucji — Kadra Zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

U SIS SIS OPs| cus | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE | SUMA SU;"A
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229
Aktualne przepisy Ustawy o pomocy spotecznej 54 2 3 1 26 14 5 2 0 0 1 0 108 47%
Aktualne przepisy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego 7 1 1 4 20 20 1 0 1 0 2 0 57 25%
Kontrola zarzadcza 17 1 3 2 14 7 2 0 0 0 3 0 49 21%
Prawo pracy 10 1 3 0 18 13 3 0 1 0 0 0 49 21%
A.ktualne przepisy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 21 1 3 0 0 0 1 0 3 2 6 0 47 21%
pieczy zastepczej
Aktualne przepisy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
. 20 2 5 2 0 6 0 0 5 1 3 1 45 20%
domowej
Przeglad obowigzuj h akté h pod kat
rzeg 2 O OW|a1'zu1a1cyc aktow prawr.myc . po &1' em L 17 4 1 0 6 6 2 1 1 0 1 0 39 17%
realizacji i rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji
Aktualne przepisy Ustawy prawo zaméwien publicznych 13 2 3 2 9 0 1 0 0 0 1 0 31 14%
Prawne aspekty funkcjonowania doméw pomocy spotecznej | 3 1 0 0 23 0 1 0 0 0 0 0 28 12%
Prawna ochrona pracownik.a podczas wykonywania zadanh z 7 0 1 0 3 5 1 0 1 0 1 0 24 10%
zakresu pomocy spotecznej
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej 14 0 4 0 0 3 1 0 0 0 1 0 23 10%
Aktual isy Ust li iu ust t h
ualne przepisy Ustawy o realizowaniu ustug spotecznyc 13 ) 0 0 3 5 1 0 0 0 0 0 21 9%
przez centrum ustug spotecznych
Postepowania w sprawach przyznawania $wiadczen z 14 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 19 8%

pomocy spotecznej




Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Ui e sl ol iz - kanife oPs| cus | PcPrR| OIK | DPs | $Ds | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE | SUMA SU;"A
0

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 2 0 3 3 0 0 1 0 2 1 4 0 16 7%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 1 0 0 0 7 3 0 0 1 0 1 1 14 6%

Aktualne przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku

. . . 4 0 0 0 4 2 2 1 0 0 0 0 13 6%
publicznego i o wolontariacie

Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 6 2 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 12 5%

Aktualne przepisy Ustawy o finansach publicznych 2 0 0 1 4 1 0 0 1 0 1 1 11 5%

Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu

. . 2 1 0 0 2 2 1 0 1 0 0 0 9 4%
Srodowiskowego




SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA

W bloku szkolen dotyczacych deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych
zaproponowano kadrze zarzgdzajacej 27 tematéw. W ponizszej analizie skupiono sie przede
wszystkim na kadrach OPS, CUS i PCPR ktdrych to zagadnienie dotyczy szczegdlnie. Wsrod
kadry zarzadzajgcej OPS najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie tematy dotyczgce
tworzenia lokalnego planu ustug spotecznych oraz ustug spotecznych na rzecz ogétu
mieszkancow (po 29 wskazan w obydwu). Kadry CUS wykazaty zainteresowanie tematem
ustug spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ustug
spoteczne na rzecz osob w kryzysie psychicznym. Z kolei posréd respondentéw z PCPR
najwiecej wskazan odnotowano przy tematach zwigzanych z piecza zastepczga: ustugi
spoteczne w obszarze pieczy zastepczej oraz proces usamodzielniania wychowankoéw pieczy
zastepczej.

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii
mozliwych odpowiedzi to:

— aktualny stan badan dotyczgcych mozliwosci usamodzielnienia oséb
zamieszkujgcych Domy Pomocy Spotecznej,
— opracowywanie indywidualnych programéw wspierajgco-aktywizujacych w SDS.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania
szkoleniami z obszaru ROZWOJU UStUG | DEINSTYTUCJONALIZACJI w podziale na rodzaj

instytucji.



Tabela 5 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru ROZWOJU UStUG | DEINSTYTUCJONALIZACJI w podziale na rodzaje instytucji — Kadra
zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Rozwdéj Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE |SUMA |SUMA

%

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez 18 2 3 0 21 8 2 1 0 0 0 0 55 24%

placéwki opieki catodobowej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i
0s0b potrzebujgcych wsparcia w codziennym

. . s - 9 2 2 0 12 16 2 1 0 0 1 0 45 20%

funkcjonowaniu, w tym mozliwosci realizacji ustug
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej
Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie
srodkow z programu Fundusze Europejskie dla Matopolski | 19 2 0 1 10 8 3 1 0 0 0 0 44 19%
2021-2027
Inici - p ; h 7 deinstvtucionalizaci

nicjowanie procesdw zwigzanych z deinstytucjonalizacja 25 ) ) 0 11 1 0 0 1 0 1 0 43 19%
ustug spotecznych
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 29 0 2 1 1 5 3 0 1 0 1 0 43 19%
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancow 29 0 2 0 4 5 1 0 1 0 0 1 43 19%
P i ju ust t hi

rogramotanie TOZWOIH USHIE sporecanyen | 27 | 2 | 2 | 1| 2 | 1| 2| o 2 o | 1| o | 40 |17%
deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym
Diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug 18 1 3 1 9 3 0 0 3 0 0 0 38 17%

spotecznych i deinstytucjonalizacji

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w
tym mozliwosci realizacji ustug sSrodowiskowych przez 5 3 0 2 8 13 0 2 2 0 2 0 37 16%
placowki opieki catodobowej

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od

- . . 20 2 1 1 6 2 1 0 0 0 1 0 34 15%
podstaw —definicje, typologia i odbiorcy ustug




Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Rozwdéj Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE |SUMA |SUMA

%

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami, w tym mozliwosci realizacji ustug | 15 3 2 1 3 4 2 0 2 1 1 0 34 15%
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej

Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug

10 1 1 1 6 5 0 0 4 0 3 1 32 14%
spotecznych
Zl i lizacji ust t h izacj
ecanie rea |zac.J.| ustug spo ernyc organlz:iqom ‘ 15 0 3 0 1 4 0 0 1 0 1 0 55 11%
pozarzgdowym i innym podmiotom ekonomii spotecznej
Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w 3 0 ) 0 6 7 0 0 0 0 5 0 75 11%

tym pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na ten cel

Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, w tym
mozliwosci realizacji ustug sSrodowiskowych przez 5 2 6 0 1 0 1 0 1 1 4 0 21 9%
placéwki opieki catodobowej

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia

(V)
(powrotu do $srodowiska) mieszkarica DPS 1 1 1 0 17 1 0 0 0 0 0 0 21 %
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 14 0 1 1 0 2 1 0 1 0 0 0 20 9%
Realizacja ustug opiekuriczych w osrodkach wsparcia 3 1 0 0 1 11 3 0 1 0 0 0 20 9%
Standardy $wiadczenia ustug w mieszkaniu 6 1 a 0 6 5 0 0 0 0 0 0 19 8%

treningowym/wspomaganym

Organizacja systemu wsparcia oséb starszych w
srodowisku zamieszkania w oparciu o funkcjonowanie 4 1 0 0 2 7 4 0 0 0 0 0 18 8%
dziennych osrodkéw wsparcia

Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkaricéw DPS 0 0 2 0 15 0 1 0 0 0 0 0 18 8%
I'Re(')rganizafcja domfﬁw por’pocy spotecznej w kierunku 5 1 0 0 10 1 0 0 0 0 0 0 14 6%
Swiadczenia ustug srodowiskowych

Monitoring i ewaluacja w obszarze ustug spotecznych i 5 1 5 0 0 5 0 0 5 0 0 0 14 6%

deinstytucjonalizacji




Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Rozwdéj Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE |SUMA |SUMA

%

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229

Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej 3 0 5 0 0 0 0 0 0 1 4 0 13 6%

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci,
w tym mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez 2 0 0 0 4 0 0 2 0 0 0 0 8 3%
placéwki opieki catodobowej

Rola ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych i

. . o 2 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 6 3%
deinstytucjonalizacji

Tworzenie i prowadzenie podmiotéw reintegracyjnych 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 5 2%




SZKOLENIA — URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG
SPOLECZNYCH

W tym obszarze ankiety przedstawiono siedem tematéow szkolen z mozliwoscig wyboru
czterech najpilniejszych. Blok ten z oczywistych wzgledéw najbardziej interesowat kadre
OPS, natomiast z kadr schronisk, OIK, DDP, PWD i POW pojawity sie pojedyncze odpowiedzi.
Przedstawiciele kadr RDD i innych nie byli zainteresowani szkoleniami z tej tematyki.

W przypadku kadry OPS najwiecej respondentdw wybrato tematy uruchomiania CUS
od podstaw (46 wskazan, tj. 57%) oraz przygotowanie dokumentéw niezbednych do
uruchomienia CUS (43 wskazania, tj. 54%).

Wybrane tematy pokazujg potrzebe wsparcia, gtéwnie posréd OPS, w zakresie
uruchamiania CUS.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania
szkoleniami z obszaru URUCHAMIANIA | FUNKCJONOWANIA CENTRUM UStUG
SPOLECZNYCH w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 6 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru URUCHAMIANIA | FUNKCJIONOWANIA CENTRUM UStUG SPOtECZNYCH w podziale na rodzaje

instytucji — Kadra zarzgdzajgca

Tematyka szkoler — Uruchamianie i
funkcjonowanie Centréow Ustug Spotecznych

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

OPS

CUS

PCPR

OIK

DPS

SDS

DDP

SCHR

PWD

RDD

POW

INNE

SUMA

SUMA

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu

80

15

5

55

33

10

10

229

Uruchamianie CUS od podstaw

46

4

1

9

75

33%

Przygotowanie dokumentéw niezbednych do
uruchomienia CUS: diagnoz, programu ustug
spotecznych w gminie, wzoréw IPUS

43

62

27%

Wspétpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z
nowymi ustawowymi zadaniami i rolami

20

49

21%

Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn. 30
marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw
centrum ustug spotecznych

24

46

20%

Opracowywanie Programoéw Ustug Spotecznych w
oparciu o wyniki diagnozy

25

39

17%

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych zgodnie z
Rozporzadzeniem RM z dn. 30marca 2020 r. w
sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug
spotecznych

19

35

15%

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej
zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn. 30 marca 2020
r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug
spotecznych

15

28

12%




SZKOLENIA — ZARZADZANIE

Kolejng sekcjg w ankiecie byto pytanie z obszaru zarzgdzania. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie pytania dotyczagce kompetencji miekkich w zarzadzaniu
personelem.

— budowanie i zarzgdzanie zespotem — 96 wskazan,

— sytuacje konfliktowe i zarzgdzanie kryzysem zespotu — 96 wskazan (prawie wszystkie
instytucje),

— motywowanie pracownikdw — 95 wskazan (wszystkie instytucje poza RDD),

— jak zapobiegad stresowi i wypaleniu zawodowemu wsréd pracownikéw — 89 wskazan
(wszystkie instytucje),

Dodatkowe zagadnienie wskazywane przez uczestnikdéw badania, a nieujete w kafeterii
mozliwych odpowiedzi to tematyka zwigzana z etykg zawodowag oraz poszanowaniem praw
i godnosci wspofpracownikdw.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

szkoleniami z obszaru ZARZADZANIA w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 7 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolenr z obszaru ZARZADZANIA w podziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkoler ~Zarzadzanie OPS | CUS | PCPR| OIK | DPS | $DS |DDP|SCHR| PWD | RDD | POW | INNE | SUMA SU‘;"A
(1]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229
Budowanie i zarzadzanie zespotem 33 2 5 1 30 18 2 0 2 0 3 0 96 42%
Sytuacje konfliktowe i zarzgdzanie kryzysem zespotu 29 3 7 2 27 16 2 1 4 1 4q 0 96 42%
Motywowanie pracownikéw 28 4 3 2 24 22 1 1 6 0 3 1 95 41%
JaI’< z,apoblegac | SFr‘eSOWI i wypaleniu zawodowemu 31 ) 7 1 21 11 3 1 5 2 a 1 89 399%
wsrdd pracownikow
Zarzadzanie projektami 26 2 1 2 6 1 6 0 1 1 0 0 46 20%
Zarzadzanlle mformaTCJa, ?rganlzaFJa skuteicznych 20 3 3 1 9 5 1 0 1 0 3 0 46 20%
przeptywow komunikacyjnych w instytucji/zespole
Zarzadzanie procesem zmiany w instytucji 23 1 4 1 8 5 2 0 1 0 1 0 46 20%
K Ko — e relaci

om}ml aCJa,.budov.v.ame i po.dtr.zymywame relacji 15 3 1 2 12 4 1 0 4 0 1 0 43 19%
wspotpracy z innymi instytucjami
Budowanie marki instytucji dziatajgcej w obszarze 12 0 0 1 ) 9 0 0 1 0 0 0 25 11%

wtaczenia spotecznego




SZKOLENIA — ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA

Z zaproponowanych osmiu tematéw szkolen w tym zakresie najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie tematy zwigzane z identyfikacjg potrzeb i pracg z osobami
z grup wrazliwych (81 wskazan tgcznie we wszystkich instytucjach z wytgczeniem DDP, RDD,
innych), zapewnieniem dostepnosci dla osob ze szczegélnymi potrzebami — aspekty
techniczne dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej (77 wskazan facznie
z OPS, PCPR, OIK, DPS, SDS, DDP, PWD, inne) oraz podmiotowoscia klienta i indywidualnym
podejsciem, przestrzeganiem praw i wolnosci odbiorcow wsparcia (73 wskazania tagcznie we
wszystkich instytucjach z wytagczeniem CUS, RDD, inne).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

szkoleniami z obszaru ROWNOSCI SZANS | NIEDYSKRYMINACII w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 8 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru ROWNOSCI SZANS | NIEDYSKRYMINACJI w podziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkoleh — Réwnos$¢ szans i

niedyskryminacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD RDD | POW | INNE | SUMA SU;IIA
0

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229

Identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych | 35 2 2 3 14 14 0 2 6 0 3 0 81 35%

Zapewnienie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami -aspekty techniczne dostepnosci 32 0 5 1 20 10 7 0 1 0 0 1 77 34%
architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej

Podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie,

. . L L, . 26 0 3 1 15 18 4 2 3 0 1 0 73 32%
przestrzeganie praw i wolnosci odbiorcow wsparcia

Zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami - szkolenie uwrazliwiajgce na kwestie 21 1 6 2 9 10 5 0 1 0 0 1 56 24%
niedyskryminacji

Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcow 12 3 3 2 4 1 1 0 1 0 0 0 27 12%
K ikacja miedzykult i hologi kt

omunikacja n.ue zy u urowa i psychologiczne aspekty 6 1 3 4 4 1 1 0 5 0 3 0 25 11%
pracy z cudzoziemcami

F Ino- kty opieki nad dziecki

orma 'no prfzwne a'spe y opie |n.a zieckiem 4 5 . 0 1 0 0 0 0 1 6 0 2 -
cudzoziemskim w pieczy zastepczej

Projektowanie i wdrazanie efektywnych strategii 3 1 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 12 -

integracyjnych wobec cudzoziemcéw




SZKOLENIA = KSZTALtTOWANIE KOMPETENCII CYFROWYCH

Ponizszy blok szkoleniowy wzbudzit zainteresowanie gtéwnie wsréd kadr OPS, DPS

i SDS. Wsréd kadr OPS ponad potowa respondentéw (55%) wskazata jako szczegdlnie

potrzebne szkolenie z e-ustug, posrédd DPS nieznacznie przewazyta tematyka wykorzystania Al

w realizacji zadan stuzbowych (36%), tuz za nig uplasowat sie trening kompetencji dotyczacy

korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji, komunikatoréw (33%). Kadry SDS jako najpilniejsze

szkolenie wskazaty tematyke wykorzystania Al w realizacji zadan stuzbowych (42%).

Najwiekszy procent wskazan facznie z wszystkich instytucji otrzymato szkolnie

z wykorzystania Al w realizacji zadan stuzbowych (80 wskazan, 35%).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

szkoleniami z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI CYFROWYCH w podziale na rodzaj

instytucji.

Tabela 9 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru KSZTAETOWANIA KOMPETENCIJI

CYFROWYCH w podziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Tematyka szkolen
— Ksztattowanie
kompetencji
cyfrowych

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

OPS

CUs

PCPR

OIK

DPS

SDS

DDP

SCHR

PWD

RDD

POW

INNE

SUMA

SUMA
%

Liczba
ankietowanych
uwzglednionych w
badaniu

80

15

55

33

10

10

229

Wykorzystanie Al
(sztucznej
inteligencji) w
realizacji zadan
stuzbowych

19

20

14

80

35%

E-ustugi - wtgczanie
nowych technologii
w celu wsparcia
Swiadczonych ustug
spotecznych w
Srodowisku

44

70

31%

Trening
kompetencji
dotyczacy
korzystania z
cyfrowych ustug,
aplikacji,
komunikatoréw

13

18

46

20%




STUDIA PODYPLOMOWE

W ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie zatozono takze podnoszenie
kwalifikacji w formie studiéw podyplomowych.

Zaproponowano 12 tematdéw studidéw, mozna byto wskazac tylko 1 temat. Wyrazna
wiekszos$¢ kadry zarzadzajgcej chetnie skorzystataby z takiej formuty doskonalenia
zawodowego (151 wskazan, tj. 66 %). Najczesciej wybieranym tematem byto MBA - Master
of Business Administration — 31 wskazan, tj. 14%. Wartymi rozwazenia przy konstruowaniu
oferty szkoleniowej powinny by¢ réwniez tematy zwigzane ze wsparciem dziecka i rodziny
wieloproblemowej, pozyskiwania i zarzadzania funduszami europejskimi, zarzgdzania
zasobami ludzkimi, oraz mediacja.

Dodatkowe tematy studiéw wskazywane przez uczestnikéw badania, a nieujete
w kafeterii mozliwych odpowiedzi to:

—  Psychotraumatologia,
— Zamowienia publiczne,
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

szkoleniami z obszaru STUDIOW PODYPLOMOWYCH w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 10 Zestawienie odpowiedzi dot. STUDIOW PODYPLOMOWYCH w podziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajqgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan
SldigpetRiciieHE OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE |SUMA SU;V'A
(o]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229
MBA - Master of Business Administration 15 0 4 1 4 4 0 0 1 0 1 1 31 14%
Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowe;j 7 1 4 1 0 0 1 0 5 1 2 0 22 10%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 4 2 0 0 8 6 0 0 0 0 1 0 21 9%
Mediacje 10 0 2 0 4 1 1 1 1 0 0 0 20 9%
Pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi 6 0 0 0 8 2 1 0 0 0 1 0 18 8%
Praca.z osob?mi z za‘burze.niami o 0 0 1 1 5 9 1 0 0 0 0 0 17 7%
psychicznymi/chorujgcymi psychicznie
Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug Srodowiskowych | 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 6%
Specjalista do spraw wsparcia senioréw 7 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 13 6%
AKtvwizac ; - -

: tywizacja spo ef:z.no .zawodowa 0sob z 1 0 0 0 1 5 1 0 0 0 0 0 3 39
niepetnosprawnosciami
Interwencja kryzysowa 1 0 1 2 0 1 0 0 0 8 3%
Zarzadzanie instytucjami wsparcia dla senioréw 0 1 0 0 0 0 0 0 8 3%
Wspé’rprac? z organizacjami pozarzadowymi w ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1%
dostarczaniu ustug spotecznych




SPECJALIZACIA Z ZAKRESU ORGANIZACII POMOCY SPOtECZNEJ

Kadre zarzadzajgcq zapytano réwniez o che¢ udziatu w specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej. Zainteresowanie tg forma ksztatcenia byto stosunkowo niewielkie — cheé
uczestnictwa zadeklarowato 25% respondentéw (58 wskazan). Niski poziom deklarowanego
zainteresowania moze wnikac z faktu, ze ukonczenie tej specjalizacji jest wymagane juz na
etapie obejmowania najwyzszych stanowisk kierowniczych w instytucjach pomocy
spotfecznej. Moze to sugerowaé, ze wiekszos¢ respondentdw z kadry zarzadzajacej posiada juz
te kwalifikacje, co wptywa na ograniczong liczbe deklaracji udziatu.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania
szkoleniami z obszaru SPECJALIZACJI Z ZAKRESU ORGANIZACJI POMOCY SPOLECZNEJ

w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 11 Zestawienie odpowiedzi dot. SPECJIALIZACJI Z ZAKRESU POMOCY SPOtECZNEJ w podziale na
rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Organizacja

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

ROTIOLY : SUMA
spotecznej OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE | SUMA &
Liczba

ankietowanych

uwzglednionych 80 7 15 5 55 33 10 2 9 2 10 1 229

w badaniu

TAK 15 3 3 0 15 10 1 1 4 1 5 0 58 | 25%
NIE 65 4 12 5 40 23 9 1 5 1 5 1 171 | 75%

KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Kadrze zarzgdzajacej zaoferowano réwniez mozliwos¢ odbycia kursu na
certyfikowanego superwizora pracy socjalnej. Obecnie podmioty uprawnione do realizowania
tego kursu realizujg zajecia w Szczecinie, Poznaniu i Warszawie, przy czym — zgodnie
z rozporzgdzeniem — kurs powinien odbywac sie wytgcznie w formie stacjonarnej. Znaczaca
odlegtos$¢ instytucji z wojewddztwa matopolskiego od wymienionych miast wptywa na
niewielkie zainteresowanie kursem wsrod kardy zarzgdzajgcej (tgcznie uzyskano 79
odpowiedszi, tj. 34%). Najwiecej wskazan otrzymata propozycja realizacji szkolenia na terenie
wojewddztwa matopolskiego (51 wskazan, tj. 22%). W przypadku realizacji szkolenia poza

Matopolska jedynie 5% respondentdéw (11 wskazan) zadeklarowato cheé udziatu. Podobne




wyniki uzyskano w odniesieniu do wariantu hybrydowego (wiekszo$¢ zaje¢ stacjonarnie poza wojewddztwem matopolskim, cze$¢ zdalnie).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania KURSEM NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY

SPOLECZNEJ w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 12 Zestawienie odpowiedzi dot. KURSU NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SPOLECZNEJ w podziale na rodzaje instytucji — Kadra

zarzqdzajgca

Superwizor pracy socjalnej

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Matopolskim

OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE |SUMA SU‘yMA
(o]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 | 33 | 10 2 9 2 10 1 229
Wyrazam gotowos¢ udziatu w szkoleniu tylko w
przypadku jego realizacji w formie stacjonarnej na 24 1 1 0 9 9 1 0 2 0 4 0 51 22%
terenie Wojewddztwa Matopolskiego
Wyrazam gotowosc¢ udziatu w szkoleniu tylko w

dku j lizacji w f le hybryd j
przypadicd Jego realizacii W Tormuie nybrycowe] 411 113|600 ]| 1|0 0] o] 17| 7%
(wiekszos$¢ zajec stacjonarnie poza Wojewddztwem
Matopolskim, czes$¢ zdalnie)
Wyrazam gotowos¢ udziatu w szkoleniu rowniez w
przypadku jego realizacji poza Wojewddztwem 5 0 0 1 2 1 0 1 0 0 1 0 11 5%




SUPERWIZIJA

Kadre zarzadzajgcq zapytano takze o chec uczestniczenia w superwizji. Pytanie spotkato
sie z duzym zainteresowaniem wsrdd respondentdw — tgcznie otrzymano 166 odpowiedzi, co
stanowi 72% wszystkich badanych. Najczesciej wskazywanymi formami wsparcia byta
superwizja dla kadry zarzadzajacej (65 wskazan, tj. 28%) oraz superwizja zespotu
pracowniczego (57 wskazan, tj. 25%).

Dodatkowe, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi to:

— Superwizja pieczy zastepczej,
— Superwizja zmiany/zespotowa realizowana w jednostkach opieki catodobowej
uruchamiajgcych ustugi opieki krotkoterminowe;j.

Ponizej w tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania superwizjg

w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 13 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu SUPERWIZJI w podziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

S izj p
S OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | Inne | SUMA SU;"A
(1)

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 80 7 15 5 55 | 33 10 2 9 2 10 1 229
superwizja dla kadry zarzadzajacej 28 3 5 1 11 9 2 0 3 0 3 0 65 28%
superwizja zespotu pracowniczego 13 0 5 1 14 | 15 1 2 2 1 3 0 57 25%
superwizja dla pracownikéw socjalnych 18 1 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0 27 12%
superwizja z.m|ar.1y./zespo’fowa — realizowana w jednostce 7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3%
przeksztatcajgcej sie w CUS
superwizja dla realizatoréw programéw korekcyjno-
edukacyjnych/psychologiczno-terapeutycznych dla oséb 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 4 2%
stosujacych przemoc w rodzinie
superwizja dla asystentdw rodziny 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1%
superwizja dla kadr CUS 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1%
SUPerWIZJa zmlany/.zespo’fowalw - rea?hzowa.nla w Jed.nostkach 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0%
opieki catodobowej uruchamiajgcej ustugi sSrodowiskowe




DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH |
DEINSTYTUCJONALIZACI

W ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie zaplanowano réwniez realizacje
doradztwa z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia z tej tematyki zgtosity kadry OPS i CUS, co
jest zgodne z ich profilem dziatalnosci.

Sposrdd kadr OPS za najbardziej potrzebne szkolenia uznano rozwdj ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji oraz uruchamianie i funkcjonowanie CUS. Kadry CUS za najbardziej
wartosciowy uznaty temat rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Dziatalnos¢ w tym obszarze prowadzg tez DPSy. W ich przypadku najwieksze
zapotrzebowanie na wsparcie doradcze dotyczy realizacji ustug spotecznych w srodowisku
lokalnym przez placéwki opieki catodobowej.

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii
mozliwych odpowiedzi to:

— pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje zadarh pomocy spotecznej
/racjonalizacja wydatkow srodkéw wtasnych,
— mozliwosci dla NGO we wspodtpracy z CUS.
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

DORADZTWEM w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 14 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru DORADZTWA w podZziale na rodzaje instytucji — Kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Doradztwo ) SUMA
OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE | SUMA %
(]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu | 80 7 15 5 55 | 33 | 10 2 9 2 10 1 229

rozwéj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji 32 4 3 1 8 13 2 1 3 0 1 0 68 30%

realizacja ustug spotecznych w srodowisku

C ) 12 2 3 1 23 7 1 1 1 0 3 0 54 24%
lokalnym przez placéwki opieki catodobowej

uruchamianie i funkcjonowanie CUS 30 0 0 0 3 1 0 0 2 0 1 0 37 16%




WIZYTY STUDYJNE

Ostatnim z pytan przedstawionym w omawianej ankiecie byty wizyty studyjne, krajowe
i zagraniczne, ktorych celem jest poznanie dobrych praktyk, innowacyjnych rozwigzan w
obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.
Obydwie opcje wzbudzity duze zainteresowanie, jednak wiekszym powodzeniem cieszg
sie wizyty krajowe (171 wskazan, tj. 75%).
Przedstawicieli kadr zarzadzajgcych poproszono réwniez o wskazanie propozycji
podmiotu, ktory realizuje ciekawe/innowacyjne rozwigzania w zakresie ustug spotecznych,
w ktérym mogtaby by¢ zrealizowana wizyta studyjna.
Wskazano nastepujgce podmioty:
— MOPS w todzi
— WCPR w Warszawie
— CUS w Tarnowie (wskazany kilkukrotnie)
— Fundacja Socjometr w Pekowicach
— OIKw Wieliczce
— CUS w Czersku
—  CUS w Skawinie
— DPS w Ptazie
— DPSdla oséb w podesztym wieku / somatycznie chorych
— PSONI w Stargardzie k. Szczecina
Niektdrzy respondenci wskazali rdwniez jakiego rodzaju dobre praktyki chcieliby poznawac
podczas wizyt studyjnych, jaka dziatalno$é ich interesuje:
— szwedzki system zabezpieczenia spotecznego,
— prowadzenie mieszkalnictwa wspomaganego,
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania WIZYTAMI

STUDYJNYMI w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 15 Zestawienie odpowiedzi dot. WIZYT STUDYINYCH w podziale na rodzaje instytucji — Kadra
zarzgdzajgca

Wizyty
studyjne

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

7z

OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | RDD | POW | INNE | SUMA

SUMA
%

Liczba

ankietowanych
uwzglednionych

w badaniu

80 | 7 15 5 |55]33 | 10 2 9 2 10 1 229

Wizyty studyjne

krajowe

63 | 5 12 4 | 38 | 30 5 2 5 1 5 1 171

75%

Wizyty studyjne
zagraniczne

50 | 5 8 4 | 25 | 23 2 2 3 0 3 0 125

55%

Kadrze zarzadzajgcej umozliwiono zgtoszenie sugestii oraz propozycji dotyczacych
aspektéw merytorycznych i/lub organizacyjnych planowanego wsparcia kompetencyjnego.
Ponizej przedstawiono zebrane odpowiedzi.

—  przygotowanie oferty szkoleniowej dedykowanej wytgcznie POW,

— organizacja szkolen z zakresu prowadzenia trudnych rozméw z rodzicami,
w szczegdlnosci dotyczacych przysztosci dzieci z niepetnosprawnosciami,

— organizacja szkolen obejmujgcych psychologiczne aspekty funkcjonowania
cztowieka w sytuacjach kryzysowych,

— rozwazenie mozliwosci organizacji szkolen na terenie powiatu,

— realizacja szkolen dwudniowych, sprzyjajgcych pogtebionej wymianie doswiadczen,

— opracowanie szkolen adresowanych gtownie do pracownikéw jednostek opieki
catodobowej, w tym DPS, w zakresie: etyki zawodowej oraz poszanowania godnosci
i praw mieszkancow oraz wspoétpracownikéw w wykonywaniu zawodow
opiekunczych i medycznych; budowania dobrych relacji w zespotach terapeutyczno-
opiekunczych jako fundamentu skutecznej realizacji zadan,

— przygotowanie szkolen dotyczgcych swiadczen przystugujgcych opiekunom
zastepczym oraz dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej, takze w odniesieniu

do instytucji innych niz PCPR (np. ZUS, OPS).




CZESC Il
POTRZEBY PRACOWNIKOW

Analiza przeprowadzona w tej czesci raportu dotyczy potrzeb szkoleniowych
pracownikoéw instytucji wigczenia spotecznego z terenu wojewddztwa matopolskiego.
W przypadku niektérych pytaniach zakres analizy zostat ograniczony wytgcznie do tych
pracownikow/instytucji, ktorych tematyka szkolen dotyczyta w sposdb szczegdlny ze wzgledu
na realizowane zadania. Przy kazdym pytaniu, w ktérym zmniejszono liczbe badanych,

odpowiednig informacje odnotowano.

SZKOLENIA = PRAWO

W przypadku szkolen zwigzanych z tematykg prawng najwiekszym zainteresowaniem
wsrdd kadry pracowniczej, podobnie jak wsrdd kadry zarzadzajacej, cieszyto sie szkolenie
z aktualnych przepisow ustawy o pomocy spotecznej (193 wskazania, 42%). Najwieksze
zainteresowanie wykazywali pracownicy OPS (61%) i CUS (41%). Z mniejszym, lecz réwniez
wartym odnotowania odzewem spotkaty sie szkolenia z tematu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej (128 wskazan, 28%) — tutaj najwieksze zainteresowanie odnotowano ze
strony OPS, PCPR, OIK i POW, oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (108 wskazan,
23%). Ten ostatni temat zostat wskazany przez przedstawicieli wszystkich typdw instytucji.
Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez respondentdw, a nieujete w kafeterii
odpowiedzi to:
— Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,
— pomoc ze srodkédw PFRON dla 0séb niepetnosprawnych w swietle najnowszego
orzecznictwa,
— Kodeks Postepowania Administracyjnego (wskazywany kilkukrotnie),
— aktualne przepisy Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (wskazywane kilkukrotnie),
— prawo spadkowe,
— zasady przyznawania asystenta rodziny oraz rodzin wspierajgcych,
— prawa mieszkanca,

— ubezpieczenia spoteczne,



— Jak wtasciwie przeprowadza¢ kontrole w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej NGO, WTZ,

— prawa wychowawcy w domu dziecka.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania PRAWEM w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 16 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru PRAWA w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkoleni- PRAWO OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS | DDP |SCHR | PWD | POW | OA |SUMA SU;V'A
(]
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 22 8 1 12 34 5 461
Aktualne przepisy Ustawy o pomocy spotecznej 118 11 8 2 40 6 1 0 2 5 0 193 | 42%
Aktual isy Ust iwdziatani
ua ne‘przeplsy stawy o przeciwdziataniu przemocy 84 6 10 7 3 3 0 0 3 12 0 128 | 28%
domowe;j
Aktualne przepisy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego 42 8 1 5 24 11 2 1 3 10 1 108 | 23%
Post - h - twiadczen
os epow?nla w sprawach przyznawania $wiadczen z pomocy 53 10 3 0 3 1 ) 0 1 1 0 24 16%
spotecznej
Aktual isy Ust i iu rodziny i systemi
. ualne przeplsy stawy o wspieraniu rodziny i systemie 30 4 18 1 5 0 1 0 1 13 5 72 16%
pieczy zastepczej
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 33 2 7 2 3 0 2 0 4 10 3 66 14%
P h ika pod k ia zadan
rawna ochrona pracowni .a podczas wykonywania zadan z 17 5 5 5 19 3 1 0 5 7 1 62 13%
zakresu pomocy spotecznej
Prawo pracy 14 3 4 1 22 2 3 0 1 6 4 60 13%
Prawne aspekty funkcjonowania doméw pomocy spotecznej 3 0 3 0 28 2 3 0 0 0 0 39 8%
Aktual isy Ust li iu ust t h
ualne przepisy Ustawy o realizowaniu ustug spotecznyc 24 6 0 0 6 0 1 1 0 0 0 38 8%
przez centrum ustug spotecznych
Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 25 4 5 0 3 0 0 1 0 0 0 38 8%




Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen- PRAWO OPS | CUS | PCPR| OIK | DPS | $DS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA |SUMA SU(;"A
(o)

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 22 8 1 12 34 5 461
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej 21 2 1 0 6 2 1 0 2 0 0 35 8%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 4 0 3 0 12 5 0 0 0 5 0 29 6%

Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu

, . 15 2 1 1 3 2 0 0 0 4 0 28 6%
srodowiskowego

Aktualne przepisy Ustawy prawo zaméwien publicznych 11 2 0 0 12 0 0 0 0 1 0 26 6%

Przeglad obowigzujacych aktéw prawnych pod katem realizacji i

. o . L 16 4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 23 5%
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

Kontrola zarzadcza 5 1 0 0 5 3 0 0 0 0 0 14 3%

Aktualne przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o

. 3 3 2 0 2 0 1 0 2 0 0 13 3%
wolontariacie

Aktualne przepisy Ustawy o finansach publicznych 5 0 1 1 4 0 1 0 0 1 0 13 3%




SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALZIACIA

W ponizszym bloku tematycznych pracownicy wykazywali zblizony stopien
zainteresowania wiekszoscig zaoferowanych tematdéw szkolen. Najwiecej instytucji zgtosito
potrzebe szkolen w zakresie ustug spotecznych na rzecz mieszkarncow (115 wskazan, 25%),
ustug spotecznych na rzecz oséb starszych (86 wskazan. 19%), ustug spotecznych na rzecz
0sob w kryzysie psychicznych (82 wskazania, 18%) oraz tworzenia lokalnego planu rozwoju
ustug spotecznych (80 wskazan, 17%).

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez respondentdw, a nieujete w kafeterii
odpowiedzi to:

—  Realizacja indywidualnych planéw wspierajgco-aktywizujacych w SDS,
— Zamowienia publiczne a ustugi spoteczne i deinstytucjonalizacja,
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania

ROZWOJEM UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 17 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru ROZWOJU UStUG SPOtECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII w podziale na rodzaje instytucji —

Pracownicy

Tematyka szkolen — Rozwdéj Ustug Spotecznych i

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Deinstytucjonalizacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS |SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA |SUMA SU‘;/IA
(o]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 | 22 8 1 12 34 461
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancow 58 13 4 26 3 1 1 6 0 115 | 25%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych, w tym mozliwosci
realizacji ustug Srodowiskowych przez placowki opieki 40 7 3 2 25 4 4 0 0 0 1 86 19%
catodobowej
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki 26 9 6 4 14 5 2 1 0 12 3 82 18%
opieki catodobowej
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 57 4 1 0 8 5 3 0 0 2 0 80 17%
Rozwdj ust t h i deinstytucjonalizacja od podstaw —

OZ.W.OJ. ustug spo.ecfznyc. i deinstytucjonalizacja od podstaw a7 1 4 1 6 1 5 0 1 5 0 65 14%
definicje, typologia i odbiorcy ustug
Di tencjatu i potrzeb b ju ust

iagnoza po .enc.Ja ui pg rze ) W(.). szarze rozwoju ustug 37 4 5 1 10 1 5 0 3 1 1 62 13%
spotecznych i deinstytucjonalizacji
Ustugi spofeczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i

5b potrzebuj h i dzi funkcj iu,

0s6b po rz-e. UJE}C.\/C \A./spa“ruawc’o Z|enr.1ym unkcjonowaniu 37 ) 4 1 13 3 0 0 0 1 0 61 13%
w tym mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez
placéwki opieki catodobowej
P i ju ust t hi

rc.)gramov'vame' I‘OZ.\'NOJU us.ug s.po ecznych i a1 6 1 0 5 0 0 1 1 3 0 60 13%
deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym
Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami, w tym mozliwosci realizacji ustug 33 7 6 4 5 2 1 0 1 0 0 59 13%
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej
Wspot iedzyinstytucjonal ju ust

spétpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug 37 5 1 1 7 3 1 0 a 1 0 55 12%
spotecznych
Inicjowanie procesdéw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustu

) P zwiazanych z deinstytucjonalizacja usiug | 3¢ 1 3 | 1 | 0| 7 | 0| o | o 1 1 | o | 51 |11%

spotecznych
Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkaricéw DPS 9 1 1 1 28 1 1 0 2 0 1 45 10%




Tematyka szkolen — Rozwdéj Ustug Spotecznych i Rodzaj instytucji/ Liczba wskazari S
Deinstytucjonalizacja OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA |SUMA %
(o]
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 22 8 1 12 34 5 461
Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki 13 1 10 0 2 1 1 0 0 12 0 40 9%
opieki catodobowej
Proces usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej 11 0 11 0 4 1 1 0 1 11 0 40 9%
Tworze'nle mlte’szkan,trenlngowych lub wspomaganych, w tym 14 3 3 0 6 a 1 1 1 4 1 38 8%
pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych na ten cel
Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw
1 2 1 1 4 1 7 9

z programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 3 3 3 0 9 0 3 8%
M?nltorlng i e\A{aquiqa w obszarze ustug spotecznych i 17 4 5 0 4 0 0 0 2 ) 0 31 7%
deinstytucjonalizacji
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 14 1 1 1 7 2 1 0 1 2 0 30 7%
7] - lzaci ust ; h —

ecanie rea IZH(?J.I ustug spo ef:znyc orgamz:iqom . 16 4 5 0 5 1 0 0 0 0 0 28 6%
pozarzgdowym i innym podmiotom ekonomii spotecznej

P~ o ust szkani

Stan.dardy Swiadczenia ustug w mieszkaniu 13 1 1 0 7 3 0 0 0 ) 0 27 6%
treningowym/wspomaganym
Realizacja indywidualnych plané dzielnieni t

eallzaqa |'n ywi .ua nyc’ planéw usamodzielnienia (powrotu 4 1 3 0 18 1 0 0 0 0 0 27 6%
do $rodowiska) mieszkarica DPS
Realizacja ustug opiekuriczych w osrodkach wsparcia 4 1 0 1 8 2 1 0 1 2 0 20 4%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym
mozliwosci realizacji ustug Srodowiskowych przez placéwki 7 3 0 0 5 1 1 0 0 1 0 18 4%
opieki catodobowe;j
Organizacja systemu wsparcia oséb starszych w srodowisku
zamieszkania w oparciu o funkcjonowanie dziennych 6 1 1 1 9 2 1 0 0 0 0 17 4%
osrodkéw wsparcia
I'Re(')rganlzafqa domf)w por’pocy spotecznej w kierunku 3 1 5 0 6 1 0 0 0 3 0 15 3%
Swiadczenia ustug srodowiskowych
Tworzenie i prowadzenie podmiotdw reintegracyjnych 6 0 0 0 3 0 1 0 1 1 0 12 3%
Rola ek i spot j ju ust t hi

o.a e ono.mn s.po ?CZHEJ w rozwoju ustug spotecznych i 3 0 0 0 4 1 1 0 1 0 0 10 2%
deinstytucjonalizacji




SZKOLENIA — URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOtECZNYCH

W ponizszym bloku tematycznym analizg objeto wytgcznie pracownikéw OPS i CUS, ktérych ten
temat dotyczy w sposéb szczegdlny.

Z analizy odpowiedzi pracownikéw OPS wynika, ze najpilniejszym tematem szkolen jest
uruchamianie CUS od podstaw — 46% pracownikdw wskazato ten temat. Podobnym stopniem
zainteresowania cieszyt sie temat zwigzany z dokumentacja niezbedna do uruchomienia CUS (40%), co
pokazuje wyrazng potrzebe wsparcia merytorycznego i organizacyjnego w zakresie tworzenia oraz
wdrazania Centrow Ustug Spotecznych posréd tej kadry. Posrdd kadry pracowniczej CUS dwa tematy
zwrécity najwiekszg uwage: wspotpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi
zadaniami i rolami (16 wskazan, 59%) oraz opracowywanie programow ustug spotecznych w oparciu
o wyniki diagnozy (16 wskazan, 52%).

Powyzsze wyniki znajdujg odzwierciedlenie rowniez w odpowiedziach kadry zarzadzajgcej
z obydwu instytucji.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania URUCHAMIANIEM

| FUNKCJONOWANIEM CENTROW UStUG SPOLECZNYCH w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 18 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru URUCHAMIANIA | FUNKCJONOWANIA CENTROW
UStUG SPOtECZNYCH w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba
Tematyka szkolen — Uruchamianie i funkcjonowanie Centrow Ustug | wskazan

Spotecznych ops | cus | SUMA SU;VIA
(1)

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 221

Uruchamianie CUS od podstaw 90 2 92 42%

Przygotowanie dokumentéw niezbednych do uruchomienia CUS: diagnoz,

7 7 9
programu ustug spotecznych w gminie, wzoréw IPUS 8 0 8 35%

Wspotpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi

N . 56 16 72 33%
zadaniami i rolami

Opracowywanie Programéw Ustug Spotecznych w oparciu o wyniki diagnozy | 51 14 65 29%

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn. 30marca 2020 r. w 56 5 61 28%
sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie z
Rozporzgdzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 55 5 60 27%
pracownikéw centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z
Rozporzgdzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 34 3 37 17%
pracownikéw centrum ustug spotecznych




SZKOLENIA — ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA

WSsréd pracownikdéw instytucji wigczenia spotecznego najwieksze zainteresowanie wzbudzit temat identyfikacji potrzeb i pracy z osobami

z grup wrazliwych (154 wskazania, 33%). Rowniez wsérdd kadry zarzgdzajgcej byt to najczesciej wskazywany temat. Podobnie pilnym szkoleniem

okazata sie by¢ podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie, przestrzeganie praw i wolnosci odbiorcow wsparcia (125 wskazan, tj. 27%).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami z ROWNOSCI SZANS | NIEDYSKRYMINACII w

podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 19 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru ROWNOSCI SZANS | NIEDYSKRYMINACJI w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolern — ROwnos$¢ szans i niedyskryminacja oesh st R e orsh B e e et e D Mo e e SU(;/IA
(s]

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 117 | 22 1 12 34 461
Identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych 73 12 6 3 25 11 5 1 5 13 0 154 | 33%
Podmiot < Klienta | indvwidual deidci . ; -

o ml? .owosjc |Ien aiin y.WI ualne podejscie, przestrzeganie praw i 55 12 5 2 32 5 5 1 0 6 0 125 | 27%
wolnosci odbiorcéw wsparcia
K ikacja miedzykult i hologi kt

omun.| acja m@ zykulturowa i psychologiczne aspekty pracy z 33 2 8 5 11 5 0 0 1 8 » 77 17%
cudzoziemcami
Zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami -
aspekty techniczne dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, 37 4 4 0 18 6 4 0 2 1 1 77 17%
cyfrowej
Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcéw 48 2 5 0 5 0 1 1 1 1 1 65 14%
Z ienie dost Sci dl 5b ol i potrzebami -

apewn.leme os e;.phosu a0sé .ze §zczego ny.m| po rzebami 33 4 ) 3 13 5 5 0 ) 1 0 65 14%
szkolenie uwrazliwiajgce na kwestie niedyskryminacji
F Ino- kty opieki nad dziecki dzozi ki

?rma no prawn.e aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w 24 1 10 0 3 0 0 0 5 13 2 55 12%
pieczy zastepczej
Projektowanie i wdrazanie efektywnych strategii integracyjnych wobec 24 3 1 1 7 1 0 0 ) ) 0 a1 9%

cudzoziemcow




SZKOLENIA = METODY | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ

Respondentéw analizowanej ankiety zapytano rowniez o che¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
metod i technik pracy socjalnej. Ze wzgledu na specyfikacje tematyki, analizg objeto wytgcznie do
pracownikéw socjalnych.

Sposrdd zaproponowanych tematow najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie nastepujgce:

—  Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym (77 wskazan, 39%),

— Diagnoza rodziny (58 wskazan, 30%),

—  Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem (57 wskazan, 29%),
—  Praca socjalna z rodzing wieloproblemowa (54 wskazania, 28%).

Dodatkowa tematyka szkolen wskazana w ankiecie, a nieujeta w kafeterii odpowiedzi to:

— Praca z osobg fatszywie oskarzong o stosowanie przemocy wobec dziecka - doktadna analiza
srodowiska domowego, historii oraz sytuacji prawnej dziecka,
— Odpowiedzialnos¢ pracownika socjalnego za nierzetelne dziatania, stronnicze lub uznaniowe
(,wedtug wtasnego uznania”) oraz ich potencjalnych konsekwencji dla rodziny.
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami

z METOD | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 20 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru METOD | TECHNIK PRACY SOCIALNEJ w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Metody i techniki pracy socjalnej ors | cus | perr | ok | ops | $os | scur | Pow | suma SU‘yI:/IA
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 144 15 11 3 18 2 1 1 195

Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym 56 5 1 1 11 2 1 0 77 | 39%
Diagnoza rodziny 50 6 1 1 0 0 0 0 58 | 30%
Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem 38 7 3 2 5 2 0 0 57 29%
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowa 46 3 3 1 1 0 0 0 54 28%
Praca z rodzing z problemem uzaleznien 23 0 2 0 3 0 0 0 28 14%
Organizowanie spotecznosci lokalnej 23 2 0 0 2 0 0 0 27 14%
Diagnoza srodowiska lokalnego 23 0 1 1 0 0 0 0 25 13%
Praca z indywidualnym przypadkiem 19 1 2 0 3 0 0 0 25 13%
Realizacja kontraktu socjalnego 19 3 0 0 0 0 0 0 22 11%
Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jego rodzing 17 1 0 0 2 1 0 0 21 11%
Realizacja projektu socjalnego 13 3 0 1 3 0 0 0 20 10%
\F:\;ip:;ﬁ:zza};acjcﬁr;(e)cﬁlacv;icielami innych sektoréw na rzecz wsparcia oséb 11 0 5 0 ) 0 0 0 18 9%
Praca socjalna z grupa 11 0 1 0 5 0 0 0 17 9%
Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 8 3 0 0 4 0 1 0 16 8%
Praca socjalna z osobg po zakoriczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci 9 0 0 0 3 0 1 0 13 7%
Wspotpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny 10 2 1 0 0 0 0 0 13 7%
Praca z rodzing w ujeciu systemowym 9 0 0 0 0 0 0 0 9 5%
Praca socjalna ze spotecznosciami zmarginalizowanymi (Romami) i ich otoczeniem 2 0 1 0 0 0 0 0 3 2%




SZKOLENIA — WSPARCIE DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZEJ, WSPOMAGANIE WIEZI

W ponizszej analizie uwzgledniono nastepujace instytucje: OPS, CUS, PCPR, PWD, POW, OA.
Dodatkowo zawezono zakres respondentéw do: asystentdw rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, organizatorow pomocy spotecznej, pedagogow, psychologéw, wychowawcow.

Selekcja zostata przeprowadzona w celu uzyskania mozliwie najbardziej relewantnych
i pogtebionych informacji dotyczacych potrzeb szkoleniowych kadr systemu wsparcia rodziny oraz
pieczy zastepczej. Wybrane instytucje odgrywajg kluczowa role w systemie wsparcia spotecznego, a ich
pracownicy na co dzien podejmujg dziatania bezposrednio zwigzane z diagnoza potrzeb, udzielaniem
pomocy oraz wspieraniem wiezi rodzinnych. Zawezenie grupy respondentéw do okreslonych stanowisk
miato na celu uzyskanie opinii oséb posiadajgcych praktyczne doswiadczenie w pracy z dzie¢mi
i rodzinami. Ich perspektywa jest szczegdlnie cenna z uwagi na bezposredni kontakt z beneficjentami
systemu i mozliwosc¢ trafnej identyfikacji obszaréw wymagajgcych wsparcia kompetencyjnego.

W wyniku zmiany kryteriéw liczba respondentéw objetych analizg zmniejszyta sie do 80
pracownikéw. Najwiecej wskazan dotyczyto szkolen z pracy z dzieckiem z zaburzeniami zachowania
(25 wskazan, 31%), pracy z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi (23 wskazania, 29%), komunikacji
z dzieémi na réznych etapach rozwoju (22 wskazan, 28%) oraz pracy z dzieckiem FAS i ze spektrum
FAS (22 wskazania, 28%).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami ze
WSPARCIA DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZEJ, WSPOMAGANIA WIEZI w podziale na rodzaj

instytucji.



Tabela 21 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru WSPARCIA DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZEJ, WSPOMAGANIA WIEZI w podziale na

rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Wsparcie dziecka, rodziny i pieczy zastepczej, wspomaganie wiezi ops | cus | pcer| PwD | Pow | oA | sUMA SU;/IA
(1)
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 16 5 14 12 29 4 80
Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowania 6 0 2 5 10 2 25 31%
Praca z dzieckiem z zaburzeniami rozwoju (m.in. autyzm, zespét Aspergera, zespét Retta) 8 0 1 3 9 2 23 29%
Komunikacja z dzie¢mi na réznych etapach rozwoju 3 1 4 5 9 0 22 28%
Praca z dzieckiem FAS i ze spektrum FAS 2 1 4 1 12 2 22 28%
Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami 1 1 2 2 14 1 21 26%
Praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, w tym z zrachowaniami suicydalnymi 6 1 3 1 9 0 20 25%
Doskonalenie metod i technik pracy asystenta rodziny 9 4 0 3 0 0 16 20%
Dziatania profilaktyczne — zapobieganie negatywnym zjawiskom wsrdd dzieci i mtodziezy 0 2 3 5 4 1 15 19%
Uzaleinienia.dzieci i mtodziezy, w ty.m L.Jzaleinienia behawioralne i cyberuzaleznienia - podstawy 3 2 a 1 5 0 15 19%
teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem
Praca z dzieckiem z rodziny z problemem uzaleznienia 3 1 3 1 5 1 14 18%
Diagnoza rodziny 1 1 3 4 3 1 13 16%
Ksztattowanie kompetencji przysztosci u dzieci i mtodziezy 3 1 1 0 6 0 11 14%
aiztazenna;:anle symptomow dziecka krzywdzonego (w tym seksualnie) i podejmowanie 4 0 1 0 4 ) 11 14%
Praca z rodzing wieloproblemowa 2 1 1 1 4 0 9 11%
Praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 3 1 3 0 1 0 8 10%
Realizacja treningdw kompetencji spotecznych dla wychowankéw 0 1 1 1 3 0 6 8%
Zaburzenia odzywiania i postrzegania wtasnego ciata u nastolatkow 1 0 2 1 2 0 6 8%
Okresowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 1 0 2 0 2 0 5 6%
Budowanie systemu docierania do dzieci, mtodziezy i ich rodzin wymagajacych objecia 0 0 0 3 1 0 4 59%

oddziatywaniem placéwki wsparcia dziennego




Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Wsparcie dziecka, rodziny i pieczy zastepczej, wspomaganie wiezi SUMA
E o IS e Lo e %' | ops | cus |PCPR| PWD |[POW | OA | SUMA o
()
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 16 5 14 12 29 80
T ie, realizacja i luacia ol 4z wiaiaca trudnoci opiekurczo-
worzenie, realizacja i ewaluacja planu pracy z rodzing przejawiajacg trudnosci opiekunczo ) 0 1 1 0 0 a 5%
wychowawcze
Praca z rodzing uczestnika placéwki wsparcia dziennego, w tym nawigzywanie i podtrzymywanie
. . ) .. . . 2 0 0 1 0 0 3 4%
kontaktu, wspieranie w kwestiach kompetencji wychowawczych i sytuacjach kryzysowych
Konstruowanie atrakcyjnej oferty dla uczestnikow placéwki wsparcia dziennego 0 0 0 2 0 0 2 3%
Praca w oparciu o indywidualny plan wsparcia wychowanka — pogtebiona diagnoza
W oparciti o IndywigLiaTy pfan wsparcia wychowania ~ pogieblona Clagnoz 1] 0 | o0 0 1 o] 2 3%
opracowywanie, monitoring oraz cykliczna ocena i modyfikacja planéw
Wspieranie rozwoju i zainteresowan wychowankéw 1 0 0 0 1 0 2 3%
Streetworking - praca podwodrkowa z dzie¢mi i mtodziezg 0 0 0 1 0 0 1 1%
Wspieranie rodzin zastepczych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej 0 0 1 0 0 0 1 1%
Wspodtpraca asystenta rodziny z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie wsparcia
potp Y y y ) pleczy gpcze] p 0 0 1 0 0 0 1 1%

dziecka




SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH, Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU

Ten blok tematyczny dedykowany byt przede wszystkim pracownikom z OPS, CUS, PCPR, DPS,
SDS, DDP oraz schronisk. Z analizy wynikdw ankiety wynika, ze najpilniejszych tematem szkoleA wéréd
pracownikéw z wymienionych instytucji jest motywowanie do terapii i aktywnosci, zaznaczone przez
przedstawicieli z wszystkich instytucji w ilosci 118 wskazan (29%). Réwnie waznym tematem
szkoleniowym jest diagnoza potrzeb i tworzenie indywidulanego planu wsparcia (113 wskazan, 28%).
Na trzecim miejscu uplasowat sie temat zwigzany z pracg z osobami z chorobami otepiennymi (99
wskazan, 25%).
Waznymi tematami szkoleniowymi dla kadr pracowniczych sg tez animacja czasu wolnego
i rozwdj zainteresowan odbiorow wsparcia/ustug oraz nowoczesne formy terapii dla 0séb ze
szczegllnymi potrzebami.
Dodatkowe, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi to:
— Pomoc ze srodkéw PFRON dla osdb niepetnosprawnych w swietle najnowszego
orzecznictwa,
— Swiadczenie dla 0séb niepetnosprawnych z zakresu pomocy spotecznej, warunki
wytgczenia, jednostki przyjmujgce wnioski.
Ponizej w tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania powyzszymi

szkoleniami w podziale na rodzaj instytuciji.



Tabela 22 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleri z obszaru ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH, Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
I INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJIONOWANIU w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Tematyka szkolen — Rozwa@j ustug swiadczonych na rzecz oséb starszych z

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

iepet A h . h . . - MA
nlepe.nosprav«{nosaaml i innych wymagajacych wsparcia w codziennym ops | cus | pcPr | bps | ¢Ds | DoP | ScHR | sSUMA SuU
funkcjonowaniu %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 | 27 33 117 | 22 8 1 402
Motywowanie do terapii/aktywnosci 52 3 5 43 10 4 1 118 29%
Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia 64 5 2 32 8 2 0 113 28%
Praca z osobami z chorobami otepiennymi 43 5 2 42 4 3 0 929 25%
Animacja czasu wolnego i rozwoj zainteresowan odbiorcow wsparcia/ustug 39 6 2 17 8 4 0 76 19%
Nowoczesne formy terapii dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami 28 5 2 19 8 2 0 64 16%
Formy wsparcia opiekundw nieformalnych 36 4 1 5 0 1 1 48 12%
Komu.nikacja z odbiorc% szparcia/us’rug z uwzglgdnienie.m specyfiki jego funkcjonowania 19 ) 5 19 5 0 0 a7 12%
(np. niepetnosprawnosé intelektualna zaburzenia psychiczne, demencja)

Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami 13 4 5 11 0 0 42 10%
Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych 23 4 6 3 2 1 41 10%
Wspotpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug 28 1 3 5 0 3 0 40 10%
Podnosz?nie standarddéw pracy oparciu o modelowe rozwigzania, dobre praktyki, 27 5 5 9 5 0 0 37 9%
innowacje spoteczne

Monitorowanie indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja i modyfikacja planu 19 1 0 9 1 1 0 31 8%
Zasady postepowania wobec uzaleznionych uczestnikéw placéwki 8 1 0 12 0 1 0 22 5%
Nawigzanie i utrzymanie kontaktu z odbiorcg wsparcia/ustug 7 3 0 5 0 0 0 15 4%
Skuteczna wspodtpraca w zespole na rzecz wsparcia uczestnikéw 6 2 0 4 1 1 0 14 3%




SZKOLENIA = PRZEMOC

Szkolenia z tego bloku tematycznego kierowane beda gtéwnie do pracownikéw OPS, CUS, PCPR
i OIK, dlatego tez tylko te instytucje zostaty uwzglednione w ponizszej analizie.

Zaréwno dla pracownikdw OPS, jak i CUS najpilniejszym tematem szkolen z przemocy sg etapy
pracy z osobami dotknietymi przemoca domowa i stosujacymi przemoc domowg (OSP: 88 wskazan,
45%, CUS: 12 wskazan, 44%).

Na drugim miejscu uplasowat sie temat przemocy wobec dziecka (OPS: 79 wskazan, 41%, CUS:
10 wskazan, 37%).

WSsréd pracownikdw OPS wazne okazaty sie rowniez tematy zwigzane z procedurg ,Niebieskie
Karty” (69 wskazan) oraz wspotpracg w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-
pomocowych (65 wskazan).

Pracownicy CUS za istotny temat doszkolenia uznali przemoc wobec o0séb starszych, procedure
»Niebieskie Karty” oraz zjawisko przemocy oraz sytuacje psychologiczng oséb dotknietych przemocga
domowa (po 8 wskazan).

Wsrod kardy PCPR najistotniejsze okazato sie szkolenie z przemocy wobec dziecka (14 wskazan,
42%) oraz procedura ,,Niebieskich Kart” (10 wskazan, 30%).

Natomiast pracownikdéw OIK szczegdlnie zainteresowato szkolenie z opracowania i realizacji
programéw korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie (100% wskazan).

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez respondentdéw, a nieujete w kafeterii odpowiedszi to:

— Przemoc psychiczna, seksualna wobec dziecka,
— Ochrona osdb fatszywie oskarzonych o stosowanie przemocy wobec dziecka,
—  Szkolenia dla funkcjonariuszy KPP w zakresie rzetelnej pracy z osobami podejrzanymi
o stosowanie przemocy domowej w tym szczegdlnie fatszywie oskarzanymi,
—  Program Korekcyjno-Edukacyjny Dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie w oparciu
o metode Duluth.
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami

z PRZEMOCY w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 23 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru PRZEMOCY w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

stosujgcych przemoc w rodzinie

Tematyka szkolen — Przemoc ops | cus | pcer | oik | suma SU;:IA
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 | 27 33 8 262

Etapy pracy z osobami dotknietymi przemocg domowa i stosujgcymi przemoc domowa 88 12 8 2 110 42%
Przemoc wobec dziecka 79 10 14 2 105 40%
Procedura "Niebieskie Karty" 69 8 10 3 90 34%
Wspdtpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych 65 5 5 1 76 29%
Profilaktyka przemocy domowej 54 4 5 1 64 24%
Zjawisko przemocy oraz sytuacja psychologiczna oséb dotknietych przemocg domowg 45 8 3 2 58 22%
Przemoc wobec o0sdb starszych i niepetnosprawnych 43 8 2 2 55 21%
Opracowanie i realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-terapeutycznych dla oséb 31 ) 6 3 a7 18%




SZKOLENIA — INTERWENCIJA KRYZYSOWA

Szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej sg dedykowane kadrze osrodkéw interwencji
kryzysowej, dlatego tez w ponizszej analizie skupiono sie wytgcznie na odpowiedziach z tych jednostek.
Sposrdod o$miu pracownikéw OIK pieciu wskazato tematyke diagnozy stanu klienta i stopnia zagrozenia
jego réwnowagi psychicznej, zdrowia i zycia oraz etyke pracy interwenta kryzysowego, a czterech
dziatania post-interwencyjne — wzmacnianie i wspieranie oséb i rodzin po kryzysie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami

z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 24 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z obszaru INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ w podziale na
rodzaje instytucji — Pracownicy

Tematyka szkolen — Interwencja kryzysowa Rodzaj instytucji/ Liczba wskazari
OIK SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 8
Diagnoza stanu klienta i stopnia zagrozenia jego réwnowagi 5 63%
psychicznej, zdrowia i zycia
Etyka pracy interwenta kryzysowego 5 63%
Dziatania post-interwencyjne - wzmacnianie i wspieranie osob i a 50%
rodzin po kryzysie
Opracowanie planu pomocy 3 38%
Interwencja wobec 0séb zagrozonych samobdjstwem 2 25%
Pomoc osobom przezywajgcym kryzys utraty i zatoby 2 25%
Kompetencje cyfrowe w interwenc;ji kryzysowej 1 13%
Wspotpraca lokalna z podmiotami/organizacjami na rzecz 1 13%
kompleksowego wsparcia w kryzysie
Zasady udzielania pomocy psychologicznej osobom w kryzysie 1 13%
Opracowywanie i wdrazanie programoéw profilaktycznych 0 0%
Podstawy interwencji kryzysowej 0 0%
Prowadzenie dziatan informacyjnych dot. realizowanego przez 0 0%
OIK wsparcia




SZKOLENIA = KSZTALtTOWANIE KOMPETENCII INTERPERSONALNYCH

Temat ksztattowania kompetencji miekkich cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem wsréd
pracownikéw ze wszystkich instytucji. Najczesciej wskazywane obszary szkolen (zgtoszone przez
przedstawicieli wszystkich instytucji) to komunikacja z trudnym klientem (207 wskazan, 45%) oraz
komunikacja i wspotpraca w zespole (204 wskazania, 44%). Praca z agresywnym klientem réwniez
zostata wskazana jako istotny temat doszkalania (165 wskazan, 36%).

Dodatkowe tematy szkoler wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii
mozliwych odpowiedzi to:

— Ochrona przed nierownym traktowaniem w pracy w sytuacji szczegdlnych zazytosci i
prywatnych przyjazni przetozonego/przetozonych,
— Dobra wspotpraca i odpowiednie budowanie relacji pomiedzy pracownikami Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego jako jedna z podstaw witasciwego funkcjonowania DPS (9 wskazan
z DPS).
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami

z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 25 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH w podziale na rodzaje instytucji —
Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen — Ksztattowanie kompetencji

interpersonalnych OPS | CUS [ PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA | SUMA SU;" A
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 22 8 1 12 34 5 461
Komunikacja z trudnym klientem 113 12 11 5 42 7 4 1 2 8 2 207 45%
Komunikacja i wspétpraca w zespole 68 8 12 1 80 11 4 1 4 11 4 204 44%
Praca z agresywnym klientem 78 9 10 6 32 10 5 0 3 11 1 165 36%

Mediacje jako profesjonalny sposdb rozwigzywania

- 53 10 6 2 25 2 3 0 3 10 1 115 25%

konfliktow
Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego 32 5 12 2 34 10 3 0 5 5 2 110 24%
Motywowanie klienta (odbiorcy wsparcia) do zmiany 60 11 2 3 11 2 1 1 2 6 0 929 21%
Nowoczesne metody i techniki pracy z klientem (podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach, coaching, dialog 41 9 1 1 4 5 4 0 1 7 0 73 16%
motywujacy)
Bezpi - - T I -

ezpieczenstwo osobiste pracownika z elementami 29 4 7 a 14 5 0 0 3 5 1 72 16%
samoobrony

Wystgpienia publiczne 14 4 1 0 6 2 0 0 2 1 1 31 7%




KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

Wszystkie trzy zaproponowane tematy doszkalania zawodowego w obszarze kompetenc;ji
cyfrowych cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrdd respondentdw. Najczesciej wskazywanym
tematem — uznanym za priorytetowy przez niemal potowe pracownikéw — byto wykorzystanie
sztucznej inteligencji w realizacji zadan stuzbowych (207 wskazan, 45%). Zgtaszane potrzeby
szkoleniowe wyraznie wskazujg na konieczno$¢ dalszego rozwijania umiejetnosci cyfrowych wsréd
pracownikoéw zatrudnionych w instytucjach wtgczenia spotecznego.

Ponizej przedstawiono rozktad odpowiedzi w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 26 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI CYFROWYCH
w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Tematyka szkolen — Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

KSZtaitowaTe OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW [OA | SUMA SUMA
kompetencji cyfrowych %
Liczba ankietowanych

uwzglednionych w 194 | 27 33 8 117 | 22 8 1 12 34 5 461
badaniu

Wykorzystanie Al
(sztucznej inteligencji) w
realizacji zadan
stuzbowych

131 | 12 10 3 120 | 5 2 0 6 16 | 2 207 45%

E-ustugi - wiaczanie
nowych technologii w
celu wsparcia 117 | 5 7 4 21 5 2 0 2 2 2 167 36%
Swiadczonych ustug
spotecznych w sSrodowisku

Trening kompetencji
dotyczacy korzystania z
cyfrowych ustug, aplikacji,
komunikatoréw

91 6 5 0 |23 | 5 3 1 3 5 1 143 31%

STUDIA PODYPLOMOWE

W ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie zatozono takze podnoszenie kwalifikacji
w formie studidow podyplomowych.

Zaproponowano 12 tematéw studidw, mozna byto wskazac tylko 1 temat. Wyrazna wiekszos¢
pracownikéw chetnie skorzystataby z takiej formuty doskonalenia zawodowego (315 wskazan, tj. 68%).
Z posrdd zaproponowanych tematdw mozna wskazad trzy cieszace sie szczegdlnym zainteresowaniem:

— mediacje (56 wskazan, 12%) — gtownie wsrdd pracownikdw OPS, OIK, DDP, PWD i OA,




— praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi/chorujacymi psychiczne (53 wskazania, 11%) —
gtownie wéréd pracownikéw OPC, PCPR, OIK, DPS, SDS i DDP,
— wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej (45 wskazan, 10%) — gtéwnie wsréd
pracownikéw OPS, CUS, PCPR i POW.
Dodatkowe tematy studidow wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii

mozliwych odpowiedzi to:

terapia uzaleznien,

studia z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej,

organizacja i zarzadzanie placéwkami pomocy spotecznej,

Integracja sensoryczna,

Psychoonkologia.
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania szkoleniami

z obszaru STUDIOW PODYPLOMOWYCH w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 27 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu STUDIOW PODYPLOMOWYCH w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Studia podyplomowe OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | $DS |DDP | SCHR | PWD | POW | OA | SUMA SU;"A
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 27 33 8 117 | 22 8 1 12 34 5 461

Mediacje 40 2 0 2 1 1 3 0 2 4 56 12%
E:,E:ich:izbami z zaburzeniami psychicznymi/chorujgcymi 25 0 3 3 10 5 2 0 1 4 0 53 11%
Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej 20 4 6 1 2 0 0 0 1 11 0 45 10%
Specjalista do spraw wsparcia senioréw 14 1 0 0 16 1 1 0 1 0 0 34 7%
Interwencja kryzysowa 11 1 1 1 4 1 0 0 2 3 1 25 5%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 10 1 2 0 6 0 0 1 1 0 1 22 5%
Pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi 8 2 2 0 5 0 0 0 1 1 0 19 4%
Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug Srodowiskowych 13 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 18 4%
MBA - Master of Business Administration 6 1 2 0 0 1 0 0 0 1 1 12 3%
e vsiovs o6 1o o o] «|s]ofo]o]o]o|u]|
Z\:isg’fsppr;c:ci:;cg:nlzaqam| pozarzagdowymi w dostarczaniu 6 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2%
Zarzadzanie instytucjami wsparcia dla senioréw 5 1 0 0 3 0 1 0 0 0 0 10 2%




SPECJALIZACIA Z ZAKRESU ORGANIZACII POMOCY SPOtECZNEJ

Pracownikéw instytucji wtaczenia spotecznego zapytano réwniez o che¢ udziatu w specjalizacji

z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Specjalizacja ta cieszyta sie wiekszym zainteresowaniem niz

w przypadku kadry zarzadzajacej, 37% respondentéw (172 wskazania) wyrazito che¢ udziatu.

Najwieksze zainteresowanie wykazali pracownicy OPS oraz DDP.

Ponizej znajduje sie zestawienie odpowiedzi z podziatem na rodzaj instytucji.

Tabela 28 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu SPECIALIZACII Z ZAKRESU ORGANIZACJI POMOCY SPOtECZNEJ

w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Organizacja

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

SRR oPs | cus | PcPR | OIK | DPS | $Ds | DDP | scHR | PWD | Pow | 0A | suma | SUMA
spotecznej %
Liczba

ankietowanych |19, | 57 | 33 | g |117| 22| 8 | 1 | 12 | 38 | 5 | 461
uwzglednionych w

badaniu

TAK 89 8 10 40 7 4 1 3 0 172 37%
NIE 105 | 19 23 77 15 4 0 26 5 289 63%

SPECJALIZACIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

Inng forma doksztatcenia oferowang przez ROPS w Krakowie w ramach projektu koordynacyjnego

sg specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny. W ramach omawianego bloku tematycznego

zaproponowano pracownikom wyboér pomiedzy socjalizacjg | stopnia a specjalizacjami Il stopnia

z podziatem na 14 réznych specjalnosci. Ponizsza analiza zostata zawezona wytgcznie do grupy

pracownikéw socjalnych, do ktdrych skierowane bedg planowane specjalizacje.

Specjalizacje | stopnia wskazata stosunkowo niewielka liczba respondentéw — jedynie 13% (26

wskazan), z czego wiekszo$¢ odpowiedzi pochodzita od pracownikéw OPS.

Zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem cieszyta sie specjalizacja Il stopnia, ktdrg wskazato 78

0s6b (40%). Rozktad odpowiedzi dotyczacych wyboru konkretnej specjalnosci w ramach Il stopnia byt

stosunkowo rdownomierny. Trzy najczesciej wskazywane odpowiedzi to:

— Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy,

—  Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami,

—  Praca socjalna z osobami starszymi.




W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania SPECJALIZACIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 29 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu SPECIALIZACJI W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJIALNY w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Specjalizacja w zawodzie pracownik socjaln - SUMA
SR £ e OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS |$DS |SCHR | POW | SUMA | ~°
(]
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 144 | 15 11 3 18 2 1 1 195
SPECJALIZACJA | STOPNIA 23 2 1 0 0 0 0 0 26 13%
SPECJALIZACIJA 11 STOPNIA, specjalnosé: praca socjalna z osobg i rodzin
ped] P Jaina z 0soba frodzing 2 13| 1 0 0 o | o] o 0 14 7%
problemem przemocy
SPECJALIZACIJA 11 STOPNIA, specjalnosé: praca socjalna z osobami z zaburzeniami
et e Sped] P ) 0| 0| o 0o | 2]o0o| o0/l 0] 1 6%
psychicznymi i ich rodzinami
SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosc: praca socjalna z osobami starszymi 4 2 0 0 5 0 0 0 11 6%
SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosc¢: organizator ustug spotecznych 9 0 0 0 0 0 0 0 9 5%
SPECJALIZACJA Il STOPNIA, specjalnosc: praca socjalna z osobami uzaleznionymi 5 0 1 0 0 0 0 0 6 3%
SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosc: asystentura i mediacja socjalna 5 0 0 0 0 0 0 0 5 3%
SPECJALIZACIJA 11 STOPNIA, specjalnos$é: praca socjalna z rodzin roblemami
e pecjainose: praca sotjaina 2 rodzing 2 p ! 11| 1] 0| 1]o0o] ol o0 4 2%
opiekunczo-wychowawczymi
SPECJALIZACJA Il STOPNIA, specjalnosc: praca socjalna ze spotecznoscia lokalng 3 1 0 0 0 0 0 0 4 2%
SPECJALIZACJA Il STOPNIA, specjalnosc: animator spotecznosci lokalnych 3 0 0 0 1 0 0 0 4 2%
SPECJALIZACIJA 11 STOPNIA, specjalnos$é: praca socjalna z osobami
. Ty Speejainose: praca socjaina z 'z 3/ 0| ool ofo| o] o 3 2%
niepetnosprawnoscig i ich rodzinami
SPECJALIZACJA Il STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobami bezdomnymi 2 1 0 0 0 0 0 0 3 2%
SPECJALIZACIJA Il STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobami bezrobotnymi 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1%
SPECJALIZACIJA 1l STOPNIA, specjalnos$é: praca socjalna z osobami opuszczajagcymi
. o ped P ) puszczajacy ol o | o | 1| oo o] o0 1 1%
zaktady karne i areszty $ledcze
SPECJALIZACIJA 1l STOPNIA, specjalnos$é: praca socjalna z cudzoziemcami,
ped P ) ol o] o] o] olo] o] o 0 0%

mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi




KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Pracownikom instytucji wtgczenia spotecznego w Matopolsce zaoferowano rowniez mozliwosé
odbycia kursu na certyfikowanego superwizora pracy socjalnej. Otrzymane odpowiedzi pokrywajg sie
niemal zupetnie z tymi uzyskanymi od kadry zarzadzajacej. Che¢ udziatu w szkoleniu zadeklarowato
tacznie 144 pracownikéw (tj. 31%).

Najwiecej wskazan otrzymata propozycja realizacji szkolenia na terenie wojewddztwa
matopolskiego (101 wskazan, tj. 22%). W przypadku realizacji szkolenia poza Matopolska jedynie 3%
respondentéw (16 wskazan) zadeklarowato cheé udziatu. Podobne wyniki uzyskano w odniesieniu do
wariantu hybrydowego (wiekszo$¢ zajec stacjonarnie poza wojewddztwem matopolskim, cze$¢ zdalni
— 27 wskazan, tj. 6%).

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania KURSEM NA

CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SPOLECZNEJ w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 30 Zestawienie odpowiedzi dot. KURSU NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SPOtECZNEJ
w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

e)

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Superwizor pracy
socjalnej OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA | SUMA

SUMA

Liczba ankietowanych

. . 194 | 27 33 8 | 117 | 22 8 1 12 34 5 | 461
uwzglednionych w badaniu

Wyrazam gotowo$¢ udziatu
w szkoleniu tylko w
przypadku jego realizacji w 52 5 0 0 27 5 4 1 3 4 0| 101
formie stacjonarnej na
terenie Woj. Matopolskiego

22%

Wyrazam gotowo$¢ udziatu
w szkoleniu tylko w
przypadku jego realizacji w
formule hybrydowej 9 3 2 3 6 0 1 0 2 0 1 27
(wiekszos¢ zajec
stacjonarnie poza Woj.
Matopolskim, cze$¢ zdalnie)

6%

Wyrazam gotowos¢ udziatu
w szkoleniu réwniez w
przypadku jego realizacji
poza Woj. Matopolskim

12 | O 0 0 2 0 0 0 0 2 0| 16

3%




SUPERWIZIA

Kolejnym pytaniem skierowanym do pracownikéw byta prosba o wskazanie formy superwizji,
ktéra ich zdaniem najlepiej odpowiada specyfice ich pracy oraz indywidualnym potrzebom
zawodowym. Celem tego pytania byto poznanie preferencji dotyczacych metod wsparcia zawodowego,
ktére mogg przyczynic sie do podniesienia jakosci wykonywanych zadan oraz lepszego radzenia sobie
z wyzwanhiami w codziennej pracy.

Najczesciej wskazywang forma wsparcia byta superwizja zespotu pracowniczego (131 wskazan,
28%). Wskazania odnotowano od pracownikow wszystkich instytucji poza CUS i schroniskiem.

Na drugim miejscu uplasowata sie superwizja dla pracownikéw socjalnych (82 wskazania, 18%)
— tutaj wiekszos¢ wskazan pochodzita od pracownikéw OPS.

Dodatkowe, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi to:

— Superwizje (psycholog/psychiatra-superwizor) w osrodku adopcyjnym,
— Superwizja indywidualna, wsparcie indywidualne pracownika w kryzysie,
— Superwizja dla psychologoéw i terapeutdéw pracujacych w osrodkach DPS.
Ponizej w tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania superwizjg w podziale

na rodzaj instytucji.



Tabela 31 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu SUPERWIZJI w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

S izj p

Sl OPS| CUS | PCPR |OIK | DPS | $DS | DDP |SCHR| PWD | POW | OA |SUMA SU;V'A

(1)

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu 194 | 27 33 8 117 | 22 8 1 12 34 5 461
superwizja zespotu pracowniczego 45 3 9 2 37 7 3 0 3 19 3 131 28%
superwizja dla pracownikdw socjalnych 61 6 2 0 9 1 1 1 1 0 0 82 18%
superwizja dla asystentéw rodziny 15 3 0 0 1 1 0 0 1 0 0 21 5%
superwizja dla realizatoréw programéw korekcyjno-
edukacyjnych/psychologiczno-terapeutycznych dla oséb 4 1 2 3 1 1 1 0 1 0 0 14 3%
stosujgcych przemoc w rodzinie
superwizja dla kadry zarzadzajacej 8 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0 13 3%
superwizja dla kadr CUS 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 2%
superwizja zrniar\y(zespofowa — realizowana w jednostce 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2%
przeksztatcajgcej sie w CUS
superwizja zmiany/zespotowa — realizowana w
jednostkach opieki catodobowej uruchamiajgcej ustugi 0 0 0 0 4 1 0 0 0 1 0 6 1%

srodowiskowe




SZKOLENIA — DORADZTWO

Kolejnym obszarem tematycznym objetym badaniem byto doradztwo dotyczgce rozwoju ustug

spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Podobnie jak w przypadku kardy zarzadzajgcej, najwieksze zainteresowanie tg tematyka zgtosili

pracownicy OPS i CUS.

Sposrdéd obydwu grup pracowniczych za najbardziej potrzebne szkolenia uznano zagadnienia

zwigzane z rozwojem ustug spotecznych i deinstytucjonalizacjg. Wsréd pracownikéw OPS otrzymano

68 wskazan (35%), natomiast wsrdd pracownikéw CUS — 27 wskazan (53%).

Dziatalno$¢ w tym obszarze prowadzg tez DPSy. W przypadku ich pracownikéw najwieksze

zapotrzebowanie na wsparcie doradcze dotyczy $wiadczenia ustug spotecznych w srodowisku lokalnym

przez placowki opieki catodobowej, co jest zgodnie z opiniami kadry zarzgdzajgcej tych instytucji.
W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania DORADZTWEM

w podziale na rodzaj instytucji.

Tabela 32 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu DORADZTWA w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

Tematyka szkolen —
Doradztwo OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA | SUMA

SUMA
%

Liczba
ankietowanych
uwzglednionych w
badaniu

194 | 27 | 33 8 | 117 | 22 8 1 12 34 5 461

rozwdj ustug
spotecznych i 68 | 14 7 0 13 3 3 0 3 4 0 115
deinstytucjonalizacji

25%

realizacja ustug
spotecznych w
srodowisku lokalnym | 29 5 2 2 27 5 2 1 2 14 1 90
przez placéwki opieki
catodobowej

20%

uruchamianie i

funkcjonowanie CUS 4411 2 0 4 2 1 0 0 0 0 54

12%




WIZYTY STUDYJNE

Ostatnim zagadnieniem, ktére poruszono w ankiecie, byty wizyty studyjne. Obydwie formy —
wizyty krajowe oraz wizyty zagraniczne — cieszyty sie zainteresowaniem respondentéw. Pracownicy,
podobnie jak i przedstawiciele kadry zarzadzajacej, preferujg wizyty studyjne krajowe (226 wskazan,
49%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rdznica miedzy preferencjami dotyczgcymi wizyt krajowych i
zagranicznych w przypadku pracownikéw nie jest tak znaczaca.

Pracownikéw poproszono rowniez o wskazanie propozycji podmiotu, ktéry realizuje
ciekawe/innowacyjne rozwigzania w zakresie ustug spotecznych, w ktérym mogtaby by¢ zrealizowana
wizyta studyjna.

Wskazano nastepujgce podmioty:

Fundacja ,WyjdZz z domu” w Gorlicach,

Placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy,

—  CUS Skawina,

— CUSKlucze,

—  CUS Myslenice,

—  GOPS Zakliczyn,

—  SFOP Zakliczyn,

— Stowarzyszenie Moc Wsparcia w Sosnowcu,

—  Stowarzyszenie Swietego Filipa Nereusza w Rudzie Slaskiej,

— OPS w Oslo,

—  Fundacja Oczami Brata w Czestochowie,

—  Osrodki aktywizujgce osoby bezrobotne,

— Domy Pomocy Spotecznej Swiadczgce ustugi dla osdb starszych,
—  Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna,

—  Europejska Platforma Edukacyjna Sp. z 0.0. w Lublinie,

— Wiezienia,

—  Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad odpowiedzi dot. zainteresowania WIZYTAMI

STUDYJNYMI w podziale na rodzaj instytucji.



Tabela 33 Zestawienie odpowiedzi dot. WIZYT STUDYINYCH w podziale na rodzaje instytucji — Pracownicy

Wizyty studyjne

Rodzaj instytucji/ Liczba wskazan

OPS | CUS | PCPR | OIK | DPS | SDS | DDP | SCHR | PWD | POW | OA | SUMA %
()

Liczba

ankietowanych
uwzglednionych w

badaniu

194 | 27 | 33 8 117 | 22 8 1 12 34 5 461

Wizyty studyjne

krajowe

121 | 17 10 3 | 38|10 5 1 8 11 2 226 49%

Wizyty studyjne
zagraniczne

75 | 12 9 2 |20 | 5 2 0 5 9 2 141 31%

Pracownikom instytucji wtgczenia spotecznego dano takze mozliwos$¢ zgtoszenia sugestii lub

propozycji dotyczgcych aspektdow merytorycznych i/lub organizacyjnych planowanego wsparcia

kompetencyjnego. Ponizej przedstawiono uzyskane odpowiedzi.

Realizacja szkolen z zakresu diagnozowania i opiniowania kandydatéw na rodziny zastepcze,
Rozwazenie mozliwosci ograniczenia formalnych barier w dostepie do szkolen —w tym przede
wszystkim koniecznosci zgody przetozonego na udziat pracownika w szkoleniu,

Organizacja szkolen z zakresu sporzgdzania dokumentdw, opinii i notatek stuzbowych z
uwzglednieniem podejscia fenomenologicznego,

Realizacja szkolen z zakresu andragogiki przezy¢ w pracy placéwek wsparcia i aktywizacji,
Identyfikacja i adaptacja dziatan innowacyjnych mozliwych do wdrozenia na lokalnym runku
ustug spotecznych,

Organizacja szkolern w miejscu pracy, z udziatem mieszanych grup zawodowych (np.
terapeutow, opiekunéw, pracownikéw socjalnych), sprzyjajacych wymianie doswiadczen

i budowaniu wspédtpracy interdyscyplinarnej,

Realizacja szkolenia dotyczgcego organizacji i prowadzenia programoéw korekcyjno-
edukacyjnych metodg Duluth,

Poszerzenie oferty doksztatcania zawodowego w zakresie terapii zajeciowej prowadzonej

w DPS,

Szkolenia z zakresu procedur postepowania egzekucyjnego w administracji,

szkolenie dotyczace swiadczen dla rodzin zastepczych w Swietle najnowszego orzecznictwa,

organizacja szkolen z zakresu etyki zawodowej i budowania dobrych relacji.

SUMA
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ZAtACZNIKNR 1
ANKIETA DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH KADR WtACZENIA SPOtECZNEGO
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie realizuje projekt pn. ,, Spoteczna Matopolska
— koordynacja dziatan na rzecz wigczenia spotecznego w Matopolsce” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia
spotecznego).Jednym z elementdw projektu jest wzmochnienie potencjatu kompetencyjnego
podmiotéw dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim, poprzez
realizacje roznych form doskonalenia zawodowego. Przekazane za posrednictwem niniejszej ankiety
preferencje beda stanowity podstawe planowania dziatan szkoleniowych na rok 2025, tak aby
ostateczna oferta, ktérg skierujemy do Paristwa w ramach projektu byta optymalnie dopasowana do
Panistwa aktualnych potrzeb i zaplanowanej sciezki rozwoju zawodowego, odpowiadata na aktualne
wyzwania i bariery stojgce przed systemem, skutecznie wspierajac proces deinstytucjonalizacji
i rozwoju ustug spotecznych w regionie.

Ankieta ma charakter dobrowolny, aczkolwiek liczymy na Paristwa aktywny udziat. Bedziemy
zobowigzani za udzielenie odpowiedzi, zgodnie z zamieszczong przy kazdym pytaniu instrukcjg oraz
ewentualne wskazanie dodatkowych kwestii, na ktére powinnismy zwrdci¢ uwage w procesie

konstruowania oferty szkoleniowe;.

METRYCZKA
1. Prosze wybrac rodzaj instytucji, ktorg Pan/i reprezentuje:*
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
o os$rodek pomocy spotecznej
o centrum ustug spotecznych
o powiatowe centrum pomocy rodzinie
o osrodek interwencji kryzysowej
o dom pomocy spotecznej
o $rodowiskowy dom samopomocy/ klub samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

o dzienny dom pomocy/klub samopomocy dla oséb starszych



o schronisko dla bezdomnych/schronisko dla bezdomnych z ustugami
opiekunczymi/noclegownia/ogrzewalnia
o placéwka wsparcia dziennego (dla dzieci i mtodziezy)
o rodzinny dom dziecka
o placowka opiekuriczo-wychowawcza
o osrodek adopcyjny
o Inne:
2. Prosze wybrac stanowisko, na ktorym Pan/i pracuje:*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
o dyrektor/kierownik instytucji/podmiotu/dziatu/wydziatu/zespotu (bez organizatora pomocy
spotecznej)
o pracownik socjalny
o organizator pomocy spotecznej
o koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
o organizator spotecznosci lokalnej
o asystent rodziny
o koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
o terapeuta
o opiekun
o asystent osoby niepetnosprawne;j

o wychowawca

o psycholog
o pedagog
o Inne:

3. Prosze wybra¢ powiat, na terenie ktérego zlokalizowana jest siedziba instytucji, ktorg Pan/i
reprezentuje:*
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
o bochenski
o brzeski
o chrzanowski
o dabrowski

o gorlicki



o krakowski

o limanowski

o miechowski

o myslenicki

o nowosadecki

o nowotarski

o olkuski

o oswiecimski

o proszowicki

o suski

o tarnowski

o tatrzanski

o wadowicki

o wielicki

o Miasto Krakéw

o Miasto Nowy Sacz

o Miasto Tarnéw
4. Prosze wskazac liczbe pracownikéw zatrudnionych w instytucji:*
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

o Do 20 pracownikéw

o 0d 21 do 50 pracownikéw

o 0d 51 do 100 pracownikow

o Powyzej 100 pracownikdw
5. Prosze wpisac liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucji:*

INFORMACJE OGOLNE

W dalszej czesci ankiety zostang zaprezentowane obszary tematyczne, ktére moga by¢ rozwijane
w ramach réznych form doskonalenia zawodowego (szkolen, kursow, specjalizacji, studidow, doradztwa,
superwizji).

W kazdym interesujgcym Panig/Pana obszarze prosimy o wskazanie tylko tych tematéw, ktére

stanowig odpowiedzZ na Pani/Pana aktualne/najpilniejsze potrzeby szkoleniowe.



SZKOLENIA - PRAWO

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru PRAWA, prosze klikng¢ przycisk "Dalej"

i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

6. Prosze wskazaé maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu PRAWA

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

©)

O

O

Aktualne przepisy Ustawy o pomocy spotecznej

Aktualne przepisy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Aktualne przepisy Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Aktualne przepisy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej

Aktualne przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Aktualne przepisy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

Aktualne przepisy Ustawy o finansach publicznych

Aktualne przepisy Ustawy prawo zamoéwien publicznych

Kontrola zarzadcza

Prawo pracy

Przeglad obowigzujgcych aktdw prawnych pod katem realizacji i rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji

Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego

Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego

Procedura zastosowania przymusu bezposredniego

Postepowania w sprawach przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego

Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej

Prawne aspekty funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej

Inne:



SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH IDEINSTYTUCJONALIZACIA

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH

| DEINSTYTUCJONALIZACII, prosze klikngé przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

7. Prosze wskazaé maksymalnie 5 najpilniejszych tematdéw szkolen z zakresu ROZWOJU UStUG

SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

O

O

Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od podstaw —definicje, typologia i odbiorcy
ustug

Programowanie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych

Diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancéw

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, w tym
mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych, w tym mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych
przez placowki opieki catodobowe;j

Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej, w tym mozliwosci realizacji ustug
Srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowe;j

Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w tym mozliwosci realizacji ustug srodowiskowych przez placéwki
opieki catodobowej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym mozliwosci realizacji ustug
srodowiskowych przez placéwki opieki catodobowej

Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie

Zlecanie realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym i innym podmiotom ekonomii
spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotdow reintegracyjnych

Rola ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji



Finasowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkédw z programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027

Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkow
zewnetrznych na ten cel

Standardy $wiadczenia ustug w mieszkaniu treningowym/wspomaganym

Organizacja systemu wsparcia os6b starszych w srodowisku zamieszkania w oparciu o
funkcjonowanie dziennych o$rodkéw wsparcia

Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia

Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej

Reorganizacja domdéw pomocy spotecznej w kierunku swiadczenia ustug srodowiskowych
Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkaricéw DPS

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do srodowiska) mieszkarica DPS
Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych

Monitoring i ewaluacja w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

Inne:

SZKOLENIA - URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIECENTROW UStUG SPOLECZNYCH

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE

CENTROW UStUG SPOLECZNYCH, prosze klikngé przycisk "Dalej" i przejé¢ do kolejnej sekcji pytan.

8. Prosze wskazaé¢ maksymalnie 4 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu URUCHAMIANIE

| FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOLECZNYCH

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o

o

Uruchamianie CUS od podstaw

Przygotowanie dokumentéw niezbednych do uruchomienia CUS: diagnoz, programu ustug
spotecznych w gminie, wzoréw IPUS

Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z
dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdédw centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych
zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn.30marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw
centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn. 30

marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych



o Wspdtpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi zadaniami i rolami
o Opracowywanie Programow Ustug Spotecznych w oparciu o wynik diagnozy

o Inne:

SZKOLENIA - ZARZADZANIE
W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru ZARZADZANIE, prosze klikngé przycisk "Dalej"

i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

9. Prosze wskazaé maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu ZARZADZANIE
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o Zarzadzanie projektami

o Budowanie i zarzagdzanie zespotem

o Motywowanie pracownikéw

o Sytuacje konfliktowe i zarzgdzanie kryzysem zespotu

o Zarzadzanie informacjg, organizacja skutecznych przeptywéw komunikacyjnych

w instytucji/zespole

o Zarzadzanie procesem zmiany w instytucji

o Budowanie marki instytucji dziatajgcej w obszarze wtgczenia spotecznego

o Komunikacja, budowanie i podtrzymywanie relacji wspotpracy z innymi instytucjami

o Jak zapobiegac stresowi i wypaleniu zawodowemu wsrdd pracownikow

o Inne:

SZKOLENIA - ROWNOSC SZANS INIEDYSKRYMINACJA
W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA,

prosze klikngé przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

10. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkoler: z zakresu ROWNOSC SZANS
| NIEDYSKRYMINACIA
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
o Projektowanie i wdrazanie efektywnych strategii integracyjnych wobec cudzoziemcow
o Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcow
o Formalno-prawne aspekty opieki nad dzieckiem cudzoziemskim w pieczy zastepczej
o Komunikacja miedzykulturowa i psychologiczne aspekty pracy z cudzoziemcami

o ldentyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych



Zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami -szkolenie uwrazliwiajgce na
kwestie niedyskryminacji

Zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami -aspekty techniczne dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej

Podmiotowos$¢ klienta i indywidualne podejscie, przestrzeganie praw i wolnosci odbiorcéow
wsparcia

Inne:

SZKOLENIA - METODY | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru METOD | TECHNIK PRACY SOCJALNEJ, prosze

klikng¢ przycisk "Dalej" i przej$¢ do kolejnej sekcji pytan.

11. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu METOD | TECHNIK PRACY

SOCJALNEJ

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o

o

o

Diagnoza rodziny

Diagnoza $rodowiska lokalnego

Organizowanie spotecznosci lokalnej

Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem

Praca socjalna z grupg

Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci

Praca socjalna z osobg po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci
Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym

Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jego rodzing

Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg

Praca socjalna ze spoteczno$ciami zmarginalizowanymi (Romami)i ich otoczeniem
Praca z indywidualnym przypadkiem

Praca z rodzing w ujeciu systemowym

Praca z rodzing z problemem uzaleznien

Realizacja kontraktu socjalnego

Realizacja projektu socjalnego

Wspodtpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny



o Wspbtpraca z przedstawicielami innych sektoréw na rzecz wsparcia oséb potrzebujgcych
pomocy

o Inne:

SZKOLENIA - WSPARCIE DZIECKA, RODZINY | PIECZY ZASTEPCZEJ, WSPOMAGANIE WIEZI
W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru WSPARCIE DZIECKA, RODZINY | PIECZY

ZASTEPCZEJ, prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

12. Prosze wskaza¢ maksymalnie 4 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu WSPARCIE DZIECKA, RODZINY
| PIECZY ZASTEPCZE)
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o Diagnoza rodziny

o Budowanie systemu docierania do dzieci, mtodziezy i ich rodzin wymagajacych objecia
oddziatywaniem placowki wsparcia dziennego

o Doskonalenie metod i technik pracy asystenta rodziny

o Dziatania profilaktyczne - zapobieganie negatywnym zjawiskom wsrdd dzieci i mtodziezy

o Komunikacja z dzieémi na réznych etapach rozwoju

o Konstruowanie atrakcyjnej oferty dla uczestnikow placéwki wsparcia dziennego

o Ksztattowanie kompetencji przysztosci u dzieci i mtodziezy

o Okresowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

o Praca w oparciu o indywidualny plan wsparcia wychowanka —pogtebiona diagnoza
opracowywanie, monitoring oraz cykliczna ocena i modyfikacja planow

o Praca z dzieckiem FAS i ze spektrum FAS

o Praca z dzieckiem z rodziny z problemem uzaleznienia

o Praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, w tym z zachowaniami suicydalnymi

o Praca z dzieckiem z zaburzeniami rozwoju (m.in. autyzm, zespo6t Aspergera, zespét Retta)

o Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowania

o Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami

o Praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

o Praca z rodzing uczestnika placowki wsparcia dziennego, w tym nawigzywanie
i podtrzymywanie kontaktu, wspieranie w kwestiach kompetencji wychowawczych i sytuacjach
kryzysowych

o Praca zrodzing wieloproblemowg



Realizacja treningdw kompetencji spotecznych dla wychowankéw

Rozpoznawanie symptomoéw dziecka krzywdzonego (w tym seksualnie) i podejmowanie
interwencji

Streetworking - praca podwdrkowa z dzie¢mi i mtodziezg

Tworzenie, realizacja i ewaluacja planu pracy z rodzing przejawiajgca trudnosci opiekunczo-
wychowawcze

Uzaleznienia dzieci i mfodziezy, w tym uzaleznienia behawioralne i cyberuzaleznienia -
podstawy teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem

Wspieranie rodzin zastepczych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

Wspieranie rozwoju i zainteresowan wychowankéw

Wspotpraca asystenta rodziny z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie wsparcia
dziecka

Zaburzenia odzywiania i postrzegania wtasnego ciata u nastolatkéow

Inne:

SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NARZECZ OSOB STARSZYCH, Z

NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM

FUNKCJONOWANIU (dot. ustug opiekunczych, asystenckich, aktywizacyjnych realizowanych

w placéwkach catodobowych, dziennych, a takze w miejscu zamieszkania).

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru ROZWOJU UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ

OSOB STARSZYCH, Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA

W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU, prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

13. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu ROZWOJU UStUG

SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH, Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH

WYMAGAIJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o

o

o

Animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw wsparcia/ustug

Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia

Formy wsparcia opiekunéw nieformalnych

Komunikacja z odbiorcg wsparcia/ustug z uwzglednieniem specyfiki jego funkcjonowania (np.
niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia psychiczne, demencja)

Monitorowanie indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja i modyfikacja planu



o Motywowanie do terapii/aktywnosci

o Nawigzanie i utrzymanie kontaktu z odbiorcg wsparcia/ustug

o Nowoczesne formy terapii dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

o Podnoszenie standardéw pracy oparciu o modelowe rozwigzania, dobre praktyki, innowacje
spoteczne

o Praca z osobami z chorobami otepiennymi

o Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych

o Seksualno$¢ osdb z niepetnosprawnosciami

o Skuteczna wspodtpraca w zespole na rzecz wsparcia uczestnikoéw

o Wspodtpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug

o Zasady postepowania wobec uzaleznionych uczestnikow placowki

o Inne:

SZKOLENIA - PRZEMOC

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru PRZEMOCY, prosze klikngé przycisk "Dalej'

i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

14. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu PRZEMOCY
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
o Profilaktyka przemocy domowej
o Zjawisko przemocy oraz sytuacja psychologiczna oséb dotknietych przemocg domowa
o Procedura "Niebieskie Karty"
o Etapy pracy z osobami dotknietymi przemocg domowg i stosujgcymi przemoc domowg
o Przemoc wobec dziecka
o Przemoc wobec o0sdéb starszych i niepetnosprawnych
o Wspdtpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych
o Opracowanie i realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-terapeutycznych
dla osdéb stosujgcych przemoc w rodzinie

o Inne:



SZKOLENIA - INTERWENCJA KRYZYSOWA

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru INTERWENCJI KRYZYSOWEJ, prosze klikngé

przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

15. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu INTERWENCIJI KRYZYSOWE)J

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

©)

O

O

Diagnoza stanu klienta i stopnia zagrozenia jego rownowagi psychicznej, zdrowia i zycia
Dziatania post-interwencyjne - wzmacnianie i wspieranie oséb i rodzin po kryzysie
Etyka pracy interwenta kryzysowego

Interwencja wobec 0séb zagrozonych samobdjstwem

Kompetencje cyfrowe w interwencji kryzysowej

Opracowanie planu pomocy

Opracowywanie i wdrazanie programoéw profilaktycznych

Podstawy interwencji kryzysowej

Pomoc osobom przezywajgcym kryzys utraty i zatoby

Prowadzenie dziatan informacyjnych dot. realizowanego przez OIK wsparcia
Wspotpraca lokalna z podmiotami/organizacjami na rzecz kompleksowego wsparcia w kryzysie
Zasady udzielania pomocy psychologicznej osobom w kryzysie

Inne:

SZKOLENIA - KSZTALtTOWANIE KOMPETENCIJI INTERPERSONALNYCH

W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI

INTERPERSONALNYCH, prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

16. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen z zakresu KSZTALTOWANIA

KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o

o

o

Komunikacja i wspétpraca w zespole

Komunikacja z trudnym klientem

Mediacje jako profesjonalny sposdb rozwigzywania konfliktéw

Motywowanie klienta (odbiorcy wsparcia) do zmiany

Nowoczesne metody i techniki pracy z klientem (podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach,

coaching, dialog motywujacy)



o Praca z agresywnym klientem

o Bezpieczenstwo osobiste pracownika z elementami samoobrony
o Wystgpienia publiczne

o Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego

o Inne:

SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH
W przypadku braku zainteresowania tematami z obszaru KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI CYFROWYCH,

prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

17. Prosze wskaza¢ maksymalnie 1 najpilniejszy temat szkolenia z zakresu KSZTALTOWANIA
KOMPETENCJI CYFROWYCH
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
o Trening kompetencji dotyczacy korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji, komunikatoréw
o E-ustugi - wtgczanie nowych technologii w celu wsparcia $wiadczonych ustug spotecznych
w $rodowisku
o Wykorzystanie Al (sztucznej inteligencji) w realizacji zadan stuzbowych

o Inne:

STUDIA PODYPLOMOWE
W przypadku braku zainteresowania podnoszeniem kompetencji w formie STUDIOW

PODYPLOMOWYCH, prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

18. Prosze wskaza¢ tematyke STUDIOW PODYPLOMOWYCH, ktéra jest Pan/i zainteresowany/a?
Prosze wskazac tylko 1 odpowiedz.
Zaznacz tylko jednq odpowied:z.

o Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug srodowiskowych

o Pozyskiwanie i zarzadzanie funduszami europejskimi

o MBA - Master of Business Administration

o Zarzadzanie zasobami ludzkimi

o Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi/chorujgcymi psychicznie

o Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob z niepetnosprawnosciami

o Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi w dostarczaniu ustug spotecznych

o Interwencja kryzysowa



o Mediacje

o Zarzadzanie instytucjami wsparcia dla senioréw
o Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej
o Specjalista do spraw wsparcia seniorow

o Inne:

SPECJALIZACIA Z ZAKRESU ORGANIZACJI POMOCY SPOLECZNEJ
Szkolenie specjalizacyjne jest realizowane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26wrzes$nia 2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Szkolenie, w przypadku podjecia decyzji o realizacji, rozpocznie sie w pazdzierniku 2025 r.

19. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniu w zakresie SPECJALIZACJI Z ZAKRESU
ORGANIZACJI POMOCY SPOtECZNEJ?*
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
o TAK
o NIE

SPECJALIZACIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

Szkolenia specjalizacyjne sg zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 17
kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny i s skierowane wytgcznie do
0s0b posiadajgcych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownik socjalny.

Rozpoczecie realizacji szkolen jest zaplanowane na pazdziernik 2025 .

W przypadku braku zainteresowania szkoleniami w zakresie SPECJALIZACJI W ZAWODZIE PRACOWNIK

SOCIJALNY, prosze klikng¢ przycisk "Dalej" i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.

20. Jesli jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniu w zakresie SPECJALIZACJI W ZAWODZIE
PRACOWNIK SOCJALNY, prosze o wskazanie stopnia specjalizacji, a w przypadku specjalizacji Il
stopnia takze wybranej specjalnosci:

Prosze wskazac tylko 1 odpowiedz.
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
o SPECIALIZACJA | STOPNIA
o SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzinami

o SPECIJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy



o SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosé: praca socjalna z osobami starszymi

o SPECJALIZACJA 1l STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobami uzaleznionymi

o SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosé: praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich

rodzinami
o SPECJALIZACIA Il STOPNIA, specjalnosé: asystentura i mediacja socjalna
o SPECJALIZACJA 11 STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-
wychowawczymi
o SPECJALIZACJA 11 STOPNIA, specjalnos¢: organizator ustug spotecznych
o SPECJALIZACJA 1l STOPNIA, specjalnosc: praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami
narodowymi i etnicznymi
o SPECJALIZACJA 1l STOPNIA, specjalnos¢: praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne

i areszty $ledcze

SPECJALIZACIA 1l STOPNIA, specjalnos¢:
SPECJALIZACIJA 1l STOPNIA, specjalnos¢:
SPECJALIZACIA 1l STOPNIA, specjalnos¢:
SPECJALIZACIA 1l STOPNIA, specjalnosc:

praca socjalna z osobami bezrobotnymi
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng
animator spotecznosci lokalnych

praca socjalna z osobami bezdomnymi

KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNE)J

Kurs zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie superwizji pracy
socjalnej.
Aktualnie uprawnione do prowadzenia kursu podmioty realizujg zajecia w 3 lokalizacjach:

1) Szczecin

2) Poznan

3) Warszawa

Szkolenie, zgodnie z Rozporzadzeniem, powinno sie odbywaé wytgcznie w formie stacjonarnej. O
wyborze realizatora szkolenia bedzie decydowac postepowanie przetargowe przeprowadzone przez
ROPS w Krakowie. W przypadku braku zainteresowania udziatem w szkoleniu przygotowujgcym do
egzaminu na CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ, prosze klikngé przycisk "Dalej"

i przejs¢ do kolejnej sekcji pytan.



21. Jesli jest Pan/Pani zainteresowany/a udziatem w kursie na SUPERWIZORA PRACY SOCJALNE]J, to na
jakich zasadach?
Zaznacz tylko jednqg odpowiedz.
o wyrazam gotowos$¢ udziatu w szkoleniu tylko w przypadku jego realizacji w formie stacjonarnej
na terenie Wojewddztwa Matopolskiego
o wyrazam gotowos¢ udziatu w szkoleniu rowniez w przypadku jego realizacji poza
Wojewddztwem Matopolskim
o wyrazam gotowo$¢ udziatu w szkoleniu tylko w przypadku jego realizacji w formule hybrydowej

(wiekszos$¢ zajec stacjonarnie poza Wojewddztwem Matopolskim, czes¢ zdalnie)

SUPERWIZJA
W przypadku braku zainteresowania udziatem w SUPERWIZJI prosze klikngé przycisk "Dalej" i przejsé¢

do kolejnej sekcji pytan.

22. Jakiego rodzaju SUPERWIZJA bytaby odpowiednia w kontekscie Pana/i potrzeb?
Prosze wskazac tylko 1 odpowiedz.
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
O superwizja zespotu pracowniczego
o superwizja dla kadry zarzadzajacej
o superwizja dla kadr CUS
o superwizja zmiany/zespotowa — realizowana w jednostce przeksztatcajgcej sie w CUS
o superwizja zmiany/zespotowa — realizowana w jednostkach opieki catodobowej uruchamiajace;j
ustugi Srodowiskowe
o superwizja dla pracownikéw socjalnych
o superwizja dla asystentow rodziny
o superwizja dla realizatoréw programoéw korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie

o Inne:

DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH i DEINSTYTUCJONALIZACIJI
W przypadku braku zainteresowania udziatem w DORADZTWIE z obszaru ROZWOQOJU UStUG
SPOLECZNYCH i DEINSTYTUCJONALIZACII, prosze klikngé przycisk "Dalej" i przej$¢ do kolejnej sekcji

pytan.



23. Prosze wskazac jakim obszarem tematycznym doradztwa jest Pan/i zainteresowany/a?
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

o rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

o uruchamianie i funkcjonowanie CUS

o realizacja ustug spotecznych w $rodowisku lokalnym przez placéwki opieki catodobowej

o Inne:

WIZYTY STUDYINE
24. Czy jest Pan/i zainteresowany/a WIZYTAMI STUDYJNYMI w celu poznania dobrych praktyk
w obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

Tak Nie
Wizyty studyjne krajowe o) o
Wizyty studyjne zagraniczne o o

25. Prosze wskazac propozycje podmiotu, ktory realizuje ciekawe/innowacyjne rozwigzania w zakresie
realizacji ustug spotecznych w srodowisku lokalnym, w ktérym mogtaby by¢ zrealizowana wizyta

studyjna.

PODSUMOWANIE
26. Jesli majg Panstwo sugestie/propozycje dotyczgce aspektdw merytorycznych i/lub organizacyjnych

planowanego wsparcia kompetencyjnego, prosze o ich wskazanie.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Zapraszamy do $ledzenia strony internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,
gdzie znajdziecie Paniistwo informacje o dziataniach w zakresie wsparcia kompetencyjnego dla kadr
wigczenia spotecznego w regionie, a w przysztosci do skorzystania z oferty doskonalenia zawodowego.
W razie pytan lub watpliwosci, pozostajemy do dyspozycji:

tel. 12 422 06 36 w.36 lub e-mail: szkolenia@rops.krakow.pl.

Zespot projektu

"Spoteczna Matopolska - koordynacja na rzecz wtgczenia spotecznego w Matopolsce"
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