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Lista skrotow

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Rodziny | Polityki Spotecznej z dnia
30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych

(z pbzniejszymi zmianami obowigzujgcymi w okresie badania)

Wytyczne EFS+ - Wytyczne dotyczgce realizacji projektéw z udziatem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata

2021-2027

MOPS/ OPS / CUS - miejski osSrodek pomocy spotecznej / osrodek pomocy

spotecznej / centrum ustug spotecznych

DPS - dom pomocy spotecznej

JST - jednostka samorzadu terytorialnego

NGO - organizacja pozarzadowa (najczesciej fundacja lub stowarzyszenie)
MRPIPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

OW / MOW - osrodek wychowawczy / mtodziezowy osrodek wychowawczy
ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Mieszkania treningowe i wspomagane (mieszkania) - mieszkania treningowe
i wspomagane funkcjonujgce na terenie wojewddztwa matopolskiego, o ktérych

pozyskano informacje w badaniu

Podmioty prowadzgce mieszkania treningowe i wspomagane (podmioty
prowadzace mieszkania) - podmioty prowadzgce mieszkania treningowe
i wspomagane na terenie wojewddztwa matopolskiego, ktdre wziety udziat

w badaniu



Wstep

Raport przedstawia wyniki badania ankietowego przeprowadzonego

przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS) na poczatku
2025 r. wsréd podmiotéw prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane
w Matopolsce. Celem badania byta analiza aktualnego stanu sektora ustug
spotecznych zwigzanych z mieszkalnictwem treningowym i wspomaganym

w regionie, w tym dostepnosci tej formy wsparcia, zakresu ustug Swiadczonych
w mieszkaniach oraz trudnosci napotykanych przez podmioty prowadzgce
mieszkania dotyczgce organizowania tej formy wsparcia oraz codziennego
funkcjonowania mieszkancéw. Szczegdlng uwage poswiecono rowniez barierom

rozwojowym i zréznicowaniu oferty dla réznych grup odbiorcow.

Kwestia mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego ma w Polsce juz niemal
trzydziestoletnig historie - siega roku 1996, kiedy to po raz pierwszy pojawita sie
w obszarze polityki spotecznej wraz z ukazaniem sie Ustawy z dnia 6 grudnia
1996 r. 0 zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Z czasem
mieszkania wspomagane i treningowe (dawnej: chronione) staty sie jednym

z instrumentow wspierajgcych poprawe jakosci zycia oséb z grup
defaworyzowanych. Do jego rozwoju przyczynita sie ratyfikacja przez Polske

w 2012 roku Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami,

ktora w art. 19 podkresla prawo wszystkich oséb do niezaleznego zycia

w spoteczenstwie i zobowigzuje panstwa do podejmowania skutecznych dziatan

utatwiajgcych petne korzystanie z tego prawa’.

Obecnie w Polsce, jak i w innych krajach Unii Europejskiej, obserwujemy

postepujacy proces deinstytucjonalizacji, czyli odchodzenia od modelu opieki

L Zrédto: Biuletyn Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich. (2013). Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych.



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych

opartego na wieloletnich pobytach w placowkach instytucjonalnych, w kierunku

zapewnienia kazdej jednostce mozliwosci otrzymywania wsparcia we wtasnym
Srodowisku lokalnym. Cho¢ placéwki instytucjonalne nadal stanowig
podstawowe rozwigzanie systemowe, coraz wiekszego znaczenia nabierajg
alternatywy oparte na mieszkalnictwie wspomaganym i treningowym, ktére majg
za zadanie zapewnienie wiekszej indywidualizacji wsparcia oraz autonomii osoby
wspieranej. Wymagane sg zmiany w kierunku bardziej zindywidualizowanego
wsparcia takze ze wzgledu na rosngcg roznorodnos¢ beneficjentéw -

oproécz 0sbéb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami czy przewlekle psychicznie
chorych, coraz czesciej sg to tez cudzoziemcy w zwigzku z problematyka
nasilonych migracji i uchodzctwa, a takze osoby opuszczajgce domy pomocy
spotecznej w procesie usamodzielniania. Co wiecej, kategorie beneficjentéw

nie sg roztgczne, co wskazuje na ztozonos¢ potrzeb i wyzwan stojgcych przed

systemem pomocy spotecznej w konteksScie problematyki deinstytucjonalizacji.

Specyficzng role w tym procesie petnig mieszkania treningowe i wspomagane.
Mieszkania treningowe petnig przede wszystkim funkcje przejsciowg

oraz edukacyjng, stuzac nabywaniu lub odzyskiwaniu umiejetnosci potrzebnych
do samodzielnego zycia. Natomiast mieszkania wspomagane majg przewaznie
charakter dtugoterminowy i zapewniajg stabilne warunki bytowe dostosowujgc

jednoczesnie zakres wsparcia do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Wsrod mieszkan treningowych poszczegdlne z nich mogg zaspokajac rézne
potrzeby w zaleznosci od specyfiki grupy docelowej, dla ktorej sg przeznaczone.
Przyktadowo, dla os6b w kryzysie bezdomnosci czy w kryzysie psychicznym

sg one formg przejsciowg pomiedzy pobytem w instytucji a powrotem

do samodzielnego zycia. Z kolei dla 0os6b z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza
intelektualnymi, pobyt w mieszkaniu treningowym stanowi etap zdobywania
umiejetnosci niezbednych do tego, aby samodzielnie funkcjonowadé w mieszkaniu

witasnym badz wspomaganym.



Mieszkania treningowe i wspomagane jako forma wsparcia nie sg celem samym

w sobie, lecz narzedziem budowania niezaleznosci i wspierania aktywnosci oséb
z grup defaworyzowanych. Takie podejscie stanowi fundament nowoczesnych
programow, takich jak Najpierw mieszkanie (ang. Housing first), a takze lokalnych
innowacji spotecznych. Jednoczesnie obecny ksztatt ustug czesto nadal zawiera
elementy o charakterze instytucjonalnym, zblizajgcym je do cech instytucji
totalnych - zamknietych miejsc, w ktérych kazda aktywnos$¢ mieszkancéw jest
zaplanowana i nadzorowana przez osoby sprawujgce wtadze (personel),
prowadzgc do utraty przez nich znacznej cze$ci autonomii i prywatnosci?.
Transformacja w kierunku elastycznych, sSrodowiskowych form wsparcia
pozostaje procesem stopniowym i zaleznym od dostepnych zasobdw, finanséw

oraz kompetencji kadr.

Badanie, ktérego podsumowaniem jest niniejszy raport miato charakter zaréwno
diagnostyczny, jak i rozwojowy - jego celem byto nie tylko zobrazowanie
aktualnej sytuacji w Matopolsce zwigzanej z dostepem do ustug spotecznych,
lecz takze wskazanie problemdw wymagajgcych rozwigzania oraz mozliwych
dziatan wspierajgcych. Mamy nadzieje, ze uzyskane wyniki bedg stanowity zrodto
wiedzy zaréwno dla podmiotdéw organizujgcych wsparcie, jak i dla lokalnych
samorzgadow, instytucji publicznych, organizacji spotecznych i decydentéw,
ktérzy planujg polityki mieszkaniowe, dostosowujgc je do realnych potrzeb
odbiorcéw. Zebrane dane beda rowniez waznym zrédtem informacji

przy aktualizacji Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2023-2025

z perspektywg do 2030 roku - dokumentu kluczowego dla koordynacji dziatan

na rzecz deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w regionie.

2 Wiecej o instytucjach totalnych mozna znalezé w: Goffman, E. (2011). Instytucje totalne. O pacjentach szpitali
psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji totalnych. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.



Populacje badang stanowity wszystkie podmioty, ktére w momencie

przeprowadzenia badania (styczen - luty 2025 r.) prowadzity mieszkania

treningowe bgdz wspomagane w Matopolsce.

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg ankiety internetowej w narzedziu
Webankieta, ktérg udostepniono respondentom za pomocg linka w wiadomosci

e-mail. Proces zbierania danych trwat od 20 stycznia do 5 lutego 2025 r.

Stopa realizacji ankiety wyniosta 92% wszystkich jednostek - podmiotéw
prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane w Matopolsce (78 z 85).
Ich rozmieszczenie geograficzne obrazuje Mapa 1.

Mapa 1. Liczba podmiotéw prowadzgcych mieszkania treningowe
lub wspomagane w Matopolsce, ktére wziety udziat w badaniu (N=78)

Liczba
podmiotow:




Mieszkania treningowe i wspomagane prowadzone przez podmioty, ktore wziety
udziat w badaniu, byly prowadzone w wiekszosci przez jednostki samorzgadu
terytorialnego - najczesciej byty to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
(osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy
spotecznej - tgcznie 67 podmiotdw), ale w niektérych przypadkach tez urzedy
gminy (3 podmioty) bgdz starostwo powiatowe (1 podmiot). Pozostate

7 podmiotdw, ktore wziety udziat w badaniu to byty organizacje pozarzgdowe -
fundacje i stowarzyszenia (w tym 5 prowadzito mieszkania na zlecenie gmin, a 2 -
niezaleznie od jednostek samorzadu terytorialnego). W badaniu nie wzieto

udziatu 5 o$rodkéw pomocy spotecznej oraz 3 lub 4 organizacje pozarzgdowe3,

Wykres 1. Podmioty prowadzqgce mieszkania treningowe lub wspomagane,

ktoére wziety udziat w badaniu wedtug typu (N=78)

starostwo 1
powiatowe

3 Doktadne okreslenie ich liczby jest niemozliwe ze wzgledu na btedy popetnione przez cze$¢ respondentéw
podczas wypetniania ankiety.




Uwagi metodologiczne

W badaniu udziat wzieto 78 podmiotdw, co stanowi 92% wszystkich podmiotow
prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane w regionie (85 podmiotow)
zgodnie z Rejestrem mieszkan treningowych i wspomaganych w wojewddztwie
matopolskim wedtug stanu na 13 stycznia 2025 r.* W momencie badania
podmioty, ktére weszty do préby badawczej prowadzity 148 mieszkan
treningowych i wspomaganych (ogélna liczba mieszkan treningowych

i wspomaganych w regionie zgodnie z tymze rejestrem wynosita 155).

W 14 powiatach zebrano informacje od wszystkich podmiotow zgodnie z liczbg
wykazang we wspomnianym rejestrze. Z kolei w 7 powiatach (bochenski,
dabrowski, Krakéw, myslenicki, nowosadecki, suski, wielicki) stopa realizacji
wyniosta od 50% (1 z 2 podmiotéw w powiecie wielickim) do 83% (5z 6
podmiotéw w powiatach suskim i nowosagdeckim). W powiecie tatrzanskim
zgodnie z rejestrem nie funkcjonowaty mieszkania treningowe i wspomagane,

stad tez w prébie badawczej nie znalazt sie zaden podmiot z tego powiatu.

W zaleznosci od rodzaju prezentowanych w raporcie danych inna moze byc¢ liczba

podmiotow lub mieszkan, ktérych one dotycza.
|. W przypadku danych dotyczacych mieszkan wyniki moga uwzgledniac:

o Wszystkie mieszkania (N=148) - sg to np. dane takie jak liczba pokoi oraz
miejsc w pokojach, metraz pokoi.

e Mieszkania z wytgczeniem tych, ktére nigdy nie byty zamieszkane, a zatem
wytgcznie dla podmiotdw, ktorych mieszkania byty zamieszkane
w momencie badania lub takie, ktére obecnie sg niezamieszkane, ale byty

zamieszkane wczesniej (N=128) - sg to dane dotyczgce takich obszardw jak:

4 7rédto: Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie. Rejestr mieszkan treningowych i wspomaganych (dostep:
16.01.2025r.).
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— realizacja ustug / dodatkowego wsparcia w mieszkaniach;

— przeprowadzanie diagnozy potencjatu i potrzeb mieszkanca
oraz przygotowywanie indywidualnego planu wsparcia;

— funkcja opiekuna mieszkania;

— partycypacja mieszkancow w kosztach, obowigzki mieszkancéw
i stosowane przez podmioty sankcje w mieszkaniach;

— mozliwo$¢ zamieszkania z dzieckiem lub partnerem;

— mozliwos$¢ posiadania zwierzecia domowego.

Celem w tym przypadku jest korekta skrzywienia wynikéw za wzgledu

na zauwazalnie inne wzorce odpowiedzi na pytania dotyczgce tych obszarow

w przypadku podmiotdéw, ktérych mieszkania nigdy nie byty zamieszkane -

sg to nierzadko odpowiedzi, wskazujgce na wystepowanie zjawiska (na przyktad,

Swiadczenia ustug), podczas gdy nie ma to zastosowania w praktyce.

Il. W przypadku danych o podmiotach préba moze wynosic¢ 78 lub 81
podmiotdw, co wynika z tego, iz trzy podmioty prowadzg zarébwno mieszkania
treningowe, jak i wspomagane. Od tych podmiotow otrzymano po dwie
ankiety - po jednej dla kazdego typu mieszkan. W czesci przypadkdw,
gdy byto to uzasadnione, uwzgledniono podwdjne odpowiedzi podmiotdw,
gdyz wyrazaty one rézne perspektywy w zaleznosci od rodzaju prowadzonych
mieszkan. Zatem liczba odpowiedzi, ktorg wzieto pod uwage

w poszczegblnych pytaniach wynosita:

e 78 podmiotéw w przypadku takich obszardéw jak:
— opinie na temat czynnikéw, od ktorych powinny zaleze¢ standardy
w mieszkaniach, dopuszczalnosci lokowania mieszkania na jedne;j
nieruchomosci z placéwkg opieki instytucjonalnej;
— opinie na temat tego, czy osoby wymagajgce catodobowej opieki moga

by¢ grupg docelowg mieszkan wspomaganych oraz warunkow,



pod jakimi takie mieszkanie moze stac sie docelowym miejscem

do prowadzenia niezaleznego zycia;
— problemy zwigzane z Swiadczeniem wsparcia i dodatkowych ustug

w mieszkaniach oraz z uruchomieniem kolejnych mieszkan.

e 81 w przypadku takich obszaréw jak:
— grupy beneficjentodw najczesciej zainteresowane zamieszkaniem
oraz priorytetowe w opinii podmiotéw prowadzgcych mieszkania;
— standardy dotyczgce mieszkanh treningowych i wspomaganych - stopien,
w jakim sg one spetnione, termin spetnienia, trudnosci w dostosowaniu
mieszkan do standarddw, ocena ich adekwatnosci przez podmioty

prowadzgce mieszkania.

Liczba mieszkan lub podmiotow, ktére stanowity podstawe do obliczenia
przedstawianych statystyk jest kazdorazowo wskazywana w podpisie wizualizacji
(wykresu, tabeli, rysunku). W nielicznych przypadkach, gdy ze wzgledu np.

na potgczenie wielu roznych danych na jednej grafice nie zostata ona wskazana,

nalezy kierowac sie wyzej opisanym podziatem.

Inng rzeczg, na ktorg nalezy zwréci¢ uwage, jest kwestia profili mieszkania.
Podczas badania podmioty prowadzgce mogty wskazac¢ w odniesieniu

do kazdego mieszkania dla jakich grup odbiorcéw jest ono przeznaczone.

W zwigzku z tym w przypadku danych analizujgcych charakterystyke mieszkan
dostepnych dla danej grupy oséb czesc z nich mogg stanowi¢ mieszkania
przeznaczone réwniez dla innych grup odbiorcow. Nie oznacza to z koniecznosci,
iz takie osoby w praktyce mieszkajg razem - takich informacji nie pozyskano

w badaniu - jest to zatem potencjalna mozliwos¢, ktéra w zaleznosci od decyzji
podmiotdéw prowadzgcych mieszkania moze wystgpic¢ albo nie. Wycigganie
whnioskow na temat rzeczywistej sytuacji w zakresie tego, jakie grupy w praktyce
wspoblnie mieszkajg w mieszkaniach treningowych i wspomaganych wymaga

pogtebienia badania.
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Podczas analizy i interpretacji tego rodzaju danych warto réwniez zachowac

szczegblng czujnosé, gdyz na wspotwystepowanie grup odbiorcoéw wsparcia

w mieszkaniach, ktérych dotyczg dane przedstawione w tym raporcie
stosunkowo duzy wptyw mogg mie¢ podmioty prowadzgce wiekszg liczbe
mieszkan, takie jak CUS w Tarnowie, ktéry prowadzi 15 mieszkan wspomaganych,
czy tez fundacja ,Po Pierwsze Cztowiek” oraz MOPS w Krakowie, ktére prowadzg

odpowiednio 9 oraz 7 mieszkan treningowych.
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Whnioski

Na poczatku 2025 r. podmioty prowadzgce mieszkania treningowe

i wspomagane w Matopolsce, ktore udzielity odpowiedzi na pytania ankiety
prowadzity 148 mieszkan treningowych i wspomaganych (w tym 94 treningowe
i 54 wspomagane). Widac¢ dysproporcje miedzy liczbg mieszkan w najwiekszych
miastach regionu, zwtaszcza w Krakowie, gdzie jest ich 43 oraz Tarnowie

(18 mieszkan), a pozostatymi powiatami, gdzie funkcjonowato do 9 mieszkan.

Wiekszos$¢ mieszkan byta przeznaczona dla maksymalnie trzech oséb.

Mieszkania potozone na terenach wiejskich cieszg sie znacznie nizszym
zainteresowaniem anizeli mieszkania w miastach. Prawie potowa z nich jest
niezamieszkana. Mieszkania wiejskie charakteryzujg sie gorszym dostepem
do miejsc uzytecznosci publicznej oraz przecietnie mniejszym wymiarem
oferowanych w mieszkaniu ustug. Wreszcie, ze wzgledu na mniejszg liczbe
potencjalnych mieszkancéw, sg one czesciej przeznaczone dla réznych grup
0s0b, niekoniecznie w podobnej sytuacji zyciowej czy majgcych podobne

potrzeby. Moze to utrudniac zaréwno adaptacje os6b w mieszkaniach

oraz Swiadczenie ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb.

Zdecydowanie wiodgcym typem podmiotéw prowadzgcych mieszkania
treningowe i wspomagane w Matopolsce sg publiczne jednostki gminne lub
powiatowe - w badanej préobie jestich az 67 (w tym 51 osrodkéw pomocy
spotecznej, 10 powiatowych centréw pomocy rodzinie, 6 doméw pomocy

spotecznej, 3 urzedy gminy oraz jedno starostwo powiatowe). Jedynie
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7 podmiotéw prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane w regionie to

organizacje pozarzgdowe - wsréd nich 5 dziata na zlecenie gminy. W praktyce
oznacza to, ze inicjatorami prowadzenia mieszkan sg gtdwnie podmioty
dziatajgce w strukturach samorzgdu terytorialnego, gminnego lub powiatowego,

a organizacje pozarzgdowe petnig najczesciej role zleceniobiorcow.

Przeznaczenie mieszkan

Oferta matopolskich mieszkan treningowych i wspomaganych jest inna dla
réznych grup ich odbiorcéw. Najwiecej mieszkan majg do dyspozycji osoby
starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami, co jest zbiezne z tendencjg
powiekszania sie liczby oséb nalezgcych do tych grup, jak réwniez rosngcego ich
udziatu w populacji regionu. Inng grupg majacg dostep do najwiekszej liczby
mieszkan w Matopolsce sg osoby w kryzysie bezdomnosci. Z kolei najmniejszg
oferte mieszkan majg cudzoziemcy oraz osoby opuszczajgce osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich. Profil mieszkan
czesto obejmuje wiecej niz jedng grupe odbiorcéw, a o ich doborze decyduje
m.in. podobienstwo potrzeb i sytuacji zyciowej poszczegdlnych grup. Z drugiej
strony, podmioty prowadzgce mieszkania kierujg sie prognozowanym
zapotrzebowaniem i hierarchig priorytetéw - przyktadowo, nie funkcjonujg

mieszkania przeznaczone wytgcznie dla cudzoziemcéw.

Rodzaje i wymiar ustug

W mieszkaniach treningowych i wspomaganych w Matopolsce ustugg najczesciej
oferowang byta praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne
i prawne). W mieszkaniach wspomaganych przeznaczonych dla oséb starszych,
usamodzielnianych mieszkarncéw DPS, os6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb
w kryzysie bezdomnosci czesto Swiadczone byty rowniez ustugi opiekuncze

i asystenckie.
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Analiza katalogu ustug wskazuje jednak, ze nie réznicuje on w sposdb zasadniczy

jakosciowo mieszkan treningowych i wspomaganych, lecz przewaznie

pod wzgledem proporcji, co moze Swiadczy¢ o niewielkich réznicach

w funkcjonowaniu obu typdéw mieszkan i braku rozwinietych ustug specyficznych
dla treningu i planéw usamodzielnienia. Intensywniejsze wsparcie w Matopolsce
otrzymujg mieszkancy mieszkan wspomaganych anizeli treningowych. W tych
ostatnich podobny, stosunkowo niski, tygodniowy wymiar ustug Swiadczony jest
niezaleznie od lokalizacji czy dostepnosci komunikacyjnej, podczas gdy

w mieszkaniach wspomaganych poziom komunikacji z infrastrukturg w pewnym

stopniu réznicuje tygodniowy wymiar wsparcia w mieszkaniach.

Mieszkania oferowane osobom opuszczajgcym piecze zastepczg czesciej znajduja
sie w lokalizacjach stabo skomunikowanych z miejscami uzytecznosci publicznej

i zapewniajg jedynie ograniczony dostep do ustug w mieszkaniach -

w co czwartym mieszkaniu nie Swiadczy sie ich wcale, a w jeszcze co czwartym
ograniczajg sie one do jednego dnia w tygodniu. Najbogatszg oferte wsparcia

w mieszkaniach majg usamodzielniani mieszkancy DPS, osoby w podesztym
wieku, osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz w kryzysie bezdomnosci - dzieki
korzystniejszej lokalizacji, szerszemu zakresowi ustug wspierajgcych oraz

wiekszemu wymiarowi ustug w mieszkaniach (przecietnie 6 dni w tygodniu).

Istotnym wyzwaniem dla mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego w
Matopolsce jest zapewnienie adekwatnych ustug osobom z tzw. wielokrotng
afiliacja, tgczacym w swojej sytuacji rézne czynniki ryzyka i potrzeby (np.
wychowanek pieczy zastepczej z niepetnosprawnoscig ruchowsg, intelektualng,
psychiczng, sprzezong, wielorakg lub dodatkowo zagrozony kryzysem
bezdomnosci). Tego typu konfiguracje generujg ztozone zapotrzebowanie

na wsparcie specjalistyczne, ktérego nie sposob objg¢ skonczonym i roztgcznym
katalogiem odbiorcow. Wskazuje to na koniecznosc elastycznosci

w projektowaniu mieszkan i ustug oraz indywidualizacji wsparcia -
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zamiast sztywnego przypisywania mieszkan do konkretnych grup. Podobne

potrzeby mogg wystepowac rowniez w przypadku innych oséb o ztozonych
sytuacjach zyciowych, np. cudzoziemcéw z doswiadczeniem traumy, osob

starszych z wielochorobowoscig czy oséb w kryzysie bezdomnosci

wspotwystepujgcym z zaburzeniami psychicznymi.

Jak wynika z raportu, funkcja opiekuna mieszkania wystepuje w 79%
matopolskich mieszkan treningowych i wspomaganych. 72% podmiotow
prowadzgcych mieszkania, w ktorych dziata osoba petnigca funkcje opiekuna
mieszkania wskazywato, iz do jego zadan nalezy wsparcie mieszkancéw w
codziennym funkcjonowaniu, zakupach, sprawach urzedowych, poszukiwaniu
pracy czy rozwigzywaniu konfliktéw. Nieco ponad potowa respondentéw (54%)
wskazata takze na zadania opiekuna mieszkania zwigzane z pracg socjalng,
motywowaniem mieszkancéw, doradztwem i rozwijaniem umiejetnosci
spotecznych. W praktyce oznacza to, ze opiekunowie mieszkan zabezpieczaja
znaczng czes¢ ustug. Badanie nie dostarczyto jednak informacji dotyczgcych
przygotowania zawodowego opiekunéw mieszkan i ich kompetencji do pracy z
okreslonymi grupami - np. w zakresie komunikacji AAC dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Warto zauwazy¢, ze 55% opiekundw to pracownicy
socjalni, dla ktérych funkcja ta czesto jest naturalnym rozszerzeniem dziatan

terenowych.

Odpowiedzi respondentdw sugerujg, iz w wielu przypadkach wystepowat
problem z zapewnieniem zindywidualizowanego podejscia do mieszkanca
w kontekscie planowania oraz realizacji wsparcia. Az w 16% mieszkan

nie przeprowadza sie diagnozy potencjatu i potrzeb osoby kierowanej
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do mieszkania ani nie przygotowuje indywidualnego planu wsparcia.

Oba te elementy sg obecne w nieco ponad potowie mieszkan (52%),

a w 8% mieszkan przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia, lecz nie idzie
to w parze z diagnozg potencjatu i potrzeb mieszkanca. Réwniez w zakresie ustug
w mieszkaniach niemal co dziesigte mieszkanie ogranicza sie wytgcznie

do Swiadczenia pracy socjalnej, 21% mieszkan nie ma opiekuna, a 61%

nie prowadzi pracy z rodzing mieszkancéw - mimo ze utrzymanie wiezi
rodzinnych nalezy do ich podstawowych praw (jesli dotyczy ich sytuacji osobistej).
W co czwartym mieszkaniu nie sg stosowane zadne metody utatwiajgce
mieszkanncom adaptacje do nowych warunkdw, a niemal w potowie mieszkan
jedyng stosowang metodg adaptacji sg spotkania z opiekunem oraz osobami

juz zamieszkujgcymi w mieszkaniu organizowane na terenie mieszkania.

Finansowanie

Badani zwracali uwage na brak wystarczajgcego finansowania, ktore
uniemozliwia odpowiednie dziatanie i organizowanie wsparcia, w tym realizacje
standarddw i zatrudnianie specjalistow do Swiadczenia ustug, ktérych potrzebujg
mieszkancy mieszkan wspomaganych i treningowych. Ograniczenia finansowe
majg wieloaspektowy wptyw na realizacje wsparcia - poczynajgc od lokowania
mieszkan w starszych budynkach, ktérych nie da sie tatwo dostosowac

do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami czy oséb starszych, poprzez tworzenie
mieszkan w miejscowosciach i dzielnicach peryferyjnych badz stabo
skomunikowanych z miejscami uzytecznosci publicznej, po niemozliwos¢
Swiadczenia ustug w wymaganym wymiarze, dostosowania liczby miejsc

w mieszkaniach do nowych wymogdw oraz uruchomienia kolejnych mieszkan.
Sprzeciw wobec ograniczania liczby mieszkancéw w jednym mieszkaniu

treningowym lub wspomaganym wynika przede wszystkim z kosztéw
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takiego rozwigzania i potrzeby tworzenia wiekszej liczby mieszkan, by zachowac

dotychczasowg dostepnosc tej formy wsparcia.

Niewystarczajgca liczba lokali, ktére mozna przeznaczy¢ na mieszkania
treningowe i wspomagane lub zbyt wysokie koszty dostosowania starych
budynkow do wymogow dostepnosci byty gtbwnym utrudnieniem

w uruchomieniu kolejnych mieszkan. Respondenci zauwazali, iz zamontowanie

windy lub podjazdu dla oséb poruszajacych sie na wdzkach w niektérych

budynkach jest utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Zarowno w spoteczenstwie, jak i w czesci podmiotéw prowadzgcych mieszkania
wspomagane i treningowe widoczne jest ryzyko btednej interpretacji ich funkgji.
Pobyt w tego typu mieszkaniach bywa utozsamiany z realizacjg potrzeb
mieszkaniowych, co jest niezgodne z obecnym stanem legislacyjnym i rozmywa
ich faktyczng role. Cze$¢ podmiotow prowadzacych nie identyfikuje mieszkan
wspomaganych i treningowych jako formy ustug nakierowanej na zapewnienie
mieszkanncom indywidualnego podejscia oraz warunkéw do odzyskania wtasnej
sprawczosci i rozwijania umiejetnosci zyciowych, lecz traktuje je w sposéb
zblizony do bardziej tradycyjnych form opieki. Przejawia sie to niskim odsetkiem
przeprowadzanych diagnoz potencjatu i potrzeb mieszkancéw oraz
przygotowywanych indywidualnych planéw wsparcia, czy tez powierzaniem wielu
zadan wymagajacych nierzadko specjalistycznej wiedzy opiekunom mieszkan,
ktdérzy realizujg je niejako ,przy okazji”. W konteksScie wtasciwego rozumienia
funkcji mieszkan treningowych i wspomaganych niepokojgca jest réwniez
wyrazna dysproporcja w dostepnosci mieszkan treningowych dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng - byto ich jedynie 12 wobec 24 mieszkan



wspomaganych. Moze to wynikac z utrwalonego przekonania, ze osoby te

nie rokujg nabycia kompetencji potrzebnych do usamodzielnienia, co skutkuje
kierowaniem ich przede wszystkim do form wsparcia o bardziej opiekunczym
charakterze. Takie podejscie ogranicza potencjat mieszkan jako narzedzia
deinstytucjonalizacji, podkreslajgc potrzebe dalszego upowszechniania

wiasciwego rozumienia idei mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego.

Badane podmioty zwracaty uwage, ze przepisy i wymogi okreslajgce standardy
obowigzujgce w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych bywajg trudne
do spetnienia ze wzgledu na ograniczenia finansowe, lokalowe i organizacyjne
(np. wysokosc¢ finansowania mieszkan uzalezniona od liczby mieszkancow).
Szczegolne kontrowersje wzbudza wymdg ograniczenia liczby oséb w mieszkaniu
do trzech - chociaz rozwigzanie to ma zaréwno zwolennikdéw, jak i przeciwnikow.
Symptomatyczne jest, ze az 3 na 4 podmioty prowadzgce mieszkania treningowe
lub wspomagane na pytanie o zasadnos¢ tego wymogu udzielito odpowiedzi
Ltrudno powiedziec¢”. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze nowe formy wsparcia nie sg
jeszcze mocno ugruntowane w praktyce dziatania i Swiadomosci instytucji
pomocowych, a obecny okres wdrazania jest raczej czasem testowania i
dostosowywania standardow. Przeciwnicy ograniczania liczby miejsc w
mieszkaniu do 3 zwracali uwage na ograniczenia zwigzane z zasobami i
finansami, ale rowniez niedostosowaniem regulacji do zr6znicowanych potrzeb
samych mieszkancow, z ktérych czesc lepiej funkcjonuje w mieszkaniach
zamieszkanych przez wiekszg liczbe os6b. Zdaniem badanych podmiotow
wytyczne EFS+ oraz krajowe regulacje prawne powinny uwzglednia¢ zaréwno

potrzeby grup, jak rowniez specyfike samych mieszkan.
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Zebrane dane ukazujg ztozony obraz mieszkalnictwa wspomaganego

i treningowego w Matopolsce - z jednej strony stanowig one wazne ogniwo
systemu wsparcia dla wielu grup mieszkancéw, z drugiej - ich rozwdj napotyka
liczne bariery. Brak jasno zdefiniowanego katalogu ustug w mieszkaniach
treningowych i wspomaganych dostosowanego do potrzeb réznych grup
odbiorcow ich ustug, realizacja duzej czesci ustug przez opiekundéw mieszkan
oraz niski odsetek podmiotow przygotowujgcych diagnoze potencjatu i potrzeb
oraz indywidualne plany wsparcia mieszkancow wskazuje na to, ze mieszkania
nie sg identyfikowane jako istotny element procesu deinstytucjonalizacji.
Kluczowe wyzwania utrudniajgce rozwéj mieszkalnictwa wspomaganego

i treningowego wskazywane przez podmioty prowadzgce mieszkania dotyczg
niewystarczajgcego finansowania, ograniczen lokalowych, nieréwnego dostepu
do ustug oraz trudnosci w zapewnieniu zindywidualizowanego wsparcia.
Szczegllnie problematyczna jest sytuacja mieszkan na terenach wiejskich

oraz przeznaczonych dla grup mniej licznych lub o specyficznych potrzebach,
jak cudzoziemcy czy mtodziez opuszczajgca piecze zastepczg. Liczne problemy -
finansowe, lokalowe, kadrowe i organizacyjne - utrudniajg lub wrecz
uniemozliwiajg otwieranie nowych mieszkan. Swiadczy to o tym, ze prowadzenie
mieszkania nie stanowi rutynowej dziatalnosci z jasno wytyczonymi ,regutami
gry”. Dodatkowo, obowigzujgce regulacje prawne (np. ograniczenie liczby miejsc
w mieszkaniu czy koniecznos$¢ dostosowania budynkéw do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami) nie zawsze odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby
mieszkancow lub s trudne do spetnienia w obecnych warunkach.

Wiele wskazuje na to, ze rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego
wymaga nie tylko zwiekszenia zasobow, ale rowniez dostosowania rozwigzan

systemowych do lokalnych uwarunkowan i specyfiki réznych grup odbiorcow.

21



Wyniki badania

Charakterystyka mieszkan

Podstawowe dane Mapa 2. Liczba mieszkan treningowych
i wspomaganych w Matopolsce prowadzonych

przez podmioty, ktore wziety udziat w badaniu

(N=148)
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8
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8
Olkuski

i wspomaganych byto
w Krakowie (43) i Tarnowie
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w ktérym nie byto ani jednego

Nowosadecki

Mapa 3. Liczba mieszkan treningowych (N=94) oraz liczba mieszkan
wspomaganych (N=54) w Matopolsce

Mieszkania treningowe Mieszkania wspomagane

Liczba
mieszkan:
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Tabela 1. Liczba pokoi oraz miejsc w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych, przecietny metraz pokoju, w tym na jedng osobe

325 47 15,3 m2 11,4 m2
pokoi miejsc w pokojach przecietny metraz przecietnie m2
pokoju pokoju na osobe
T w T w T w T w
202 123 303 168 150m2|15,7m2 10,7m2 | 12,4 m2

-

F}J.q

* T —mieszkania treningowe, W — mieszkania wspomagane.

W systemie wystepujg zaréwno mieszkania jednopokojowe dla jednej osoby
(28 mieszkan, czyli 19% wszystkich mieszkan) jak i duze mieszkania siedmio-

lub osmioosobowe (odpowiednio 8 mieszkan i 1 mieszkanie).

Najliczniejsze sg mieszkania mniejsze, jedno- i dwupokojowe (98 mieszkan,
czyli 66% wszystkich mieszkan) zamieszkiwane przez maksymalnie 4 osoby.
WSrdd nich 28 to mieszkania jednoosobowe, 35 - dwuosobowe, 24 -
trzyosobowe, a 11 - czteroosobowe. Stosunkowo duzo jest mieszkan
trzypokojowych (27 mieszkan, 18% wszystkich mieszkan), ktére zamieszkuje

od 2 do 7 0sbb, najczesciej 5 (10 mieszkan), 4 (5 mieszkan) lub 3 (5 mieszkan).
Rzadsze sg mieszkania wieksze - czteropokojowe (17 mieszkan, 11% wszystkich
mieszkan), pieciopokojowe (4 mieszkania, 3% wszystkich mieszkan)

oraz siedmiopokojowe (2 mieszkania, 1% wszystkich mieszkan).

W znacznej czesci mieszkan (56, czyli 38% wszystkich mieszkan) kazdy
z mieszkancow miat wtasny pokdj - w takich przypadkach na jedng osobe
przypadata przecietnie wieksza powierzchnia pokoju (15,5 m?) anizeli

w mieszkaniach, gdzie liczba oséb w jednym pokoju mogta by¢ wieksza (9,1 m?2).
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Liczba miejsc w mieszkaniu

Infografika 1. Mieszkania treningowe i wspomagane ze wzgledu na liczbe pokoi

oraz miejsc w mieszkaniu (liczba mieszkar, N=148)

Liczba pokoi w mieszkaniu
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'4/“JE
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9,7 m? "i 9.2m? | § |§f 134m?| ¢ | § »
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==\ [=B
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n 8,0 m? ﬁ:" %
71m? |§§|dd 1agl (10,7 m2

s [}
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o i
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Legenda | 4

* W legendzie znajdujg sie przyktadowe wartosci dot. liczby mieszkan oraz przecietnej
powierzchni pokoju przypadajacej na jednego mieszkanca.
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W momencie badania 6% mieszkan treningowych i wspomaganych nie spetniato
gornego limitu oséb w mieszkaniu (6 oséb) a 7% - gérnego limitu oséb w pokoju
(2 osoby), wynikajgcych z Rozporzadzenia (8 6 pkt. 1). 37% mieszkan nie spetniato
gornego limitu oséb w mieszkaniu okreslonego w wytycznych EFS+ (3 osoby).
Wytyczne EFS+ okreslajg rowniez maksymalng liczbe mieszkan treningowych

i wspomaganych, ktére mogg znajdowac sie na jednej nieruchomosci.

17 podmiotow (21% wszystkich podmiotéw i 65% podmiotdéw prowadzgcych

dwa mieszkania lub wiecej) wskazato, iz na jednej
nieruchomosci znajduje sie wiecej niz jedno
mieszkanie treningowe lub wspomagane.

13 podmiotow na jednej nieruchomosci

miato wszystkie swoje mieszkania - w wiekszosci

prowadzity one dwa mieszkania.

Mieszkania treningowe i wspomagane

Badane podmioty prowadzity 94 mieszkania treningowe oraz 54 mieszkania
wspomagane. Mieszkania treningowe byty najczesciej przeznaczone dla oséb

opuszczajgcych piecze zastepczg, przewlekle

psychicznie chorych lub w kryzysie Wykres 2. Liczba mieszkan
, . _ , treningowych i wspomaganych
bezdomnosci, a mieszkania wspomagane - (N=148)

dla os6b w podesztym wieku,

z niepetnosprawnoscia oraz . mieszkania .

usamodzielnianych mieszkancéw DPS.

Mieszkania treningowe czesciej znajdowaty sie
na wsi, byty oddalone od centrum

miejscowosci bgdz stabo skomunikowane

z miejscami uzytecznosci publicznej. Ustugi
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w nich byty Swiadczone rzadziej - w 8% mieszkan treningowych ustugi nie byty

Swiadczone wcale, a w 63% mieszkan - do 5 dni w tygodniu. Z kolei

W przewazajgcej wiekszosci mieszkan wspomaganych (83%) ustugi Swiadczone
byty przez 7 dni w tygodniu. Mniejszy wymiar ustug w mieszkaniach treningowych
jest po czesci zwigzany z faktem, ze czesciej znajdowaty sie one na obszarach

ze stabszym dostepem do ustug publicznych. W deklaracjach podmiotow
prowadzgcych 85% mieszkan wspomaganych i 57% treningowych byto dobrze
skomunikowanych z miejscami uzytecznosci publicznej, a niemal co trzecie (32%)
mieszkanie treningowe znajdowato sie w peryferyjnej czeSci miejscowosci
(wobec 15% mieszkan wspomaganych). Warto jednak zaznaczy¢,

iz w mieszkaniach treningowych usytuowanie w miescie lub na wsi

oraz skomunikowanie z infrastrukturg w mniejszym stopniu wptywato

na tygodniowy wymiar ustug - w znacznej ich czesci wymiar ustug byt podobny
(stosunkowo niski) niezaleznie od ich lokalizacji. Natomiast w mieszkaniach
wspomaganych tygodniowy wymiar swiadczonych ustug byt bardziej
zréznicowany - mieszkania lepiej skomunikowane z infrastrukturg zapewniaty
mieszkancom wiekszy wymiar ustug.

Wykeres 3. Sredni tygodniowy wymiar ustug w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych zamieszkanych w momencie badania w zaleznosci
od lokalizacji i skomunikowania z miejscami uzytecznosci publicznej (N=111)

6

4

2

$rednia liczba dni
ustug w tygodniu

dobrze
skomunikowane?

gdzie?

jakie?
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WSrod mieszkan treningowych az 27% nie miato profilu (byto przeznaczonych

dla wszystkich grup odbiorcow), a wiekszos¢ z tych mieszkan znajdowata sie

na wsi°. Te czynniki prawdopodobnie sg ze sobg powigzane, gdyz ze wzgledu
na nizsze zainteresowanie sg one czesto przeznaczone dla wielu réznych grup
odbiorcow. W przypadku ich wspétzamieszkania wyzwaniem jest planowanie

i organizacja ustug, ktorych potrzebuje kazda z tych grup, jak rowniez integracja

mieszkancow ze wzgledu na potencjalnie rozng sytuacje zyciowg i potrzeby.

Trudnosci w zapewnieniu odpowiedniego dostepu do ustug mogg oddziatywac
zwrotnie na zainteresowanie pobytem w mieszkaniu wsrdd spotecznosci lokalnej.
W ocenie podmiotéw prowadzgcych mieszkania w przypadku az 31% mieszkan
treningowych zainteresowanie to jest mate lub nie ma go wcale, podczas gdy
duzym zainteresowaniem cieszy sie 29% mieszkan treningowych (w przypadku
mieszkan wspomaganych odsetki te wynoszg odpowiednio 9% i 35%).

Wykres 4. Zainteresowanie pobytem w mieszkaniu w spotecznosci lokalnej
w ocenie podmiotéw prowadzgcych mieszkania (% mieszkan, N=148)

Legenda: mieszkania treningowe mieszkania wspomagane

trudno
. powiedziec

. brak
. mate

§rednie

. duze

A%

5> Bardziej szczegdtowg charakterystyke mieszkan bez profilu mozna znalezé w rozdziale ,,Oferta mieszkar dla
réznych grup”.
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Infografika 2. Porownanie mieszkan treningowych i wspomaganych ze wzgledu
na podmiot prowadzqcy, lokalizacje, profil oraz oferowane ustugi (liczba

MIESZKANIA TRENINGOWE

mieszkan [ % mieszkan)

MIESZKANIA WSPOMAGANE

Podmiot
prowadzacy

podmiot zewnetrzny na zlecenie gminy

85%

jest dobrze
skomunikowane
Z miejscami
uzytecznosci
publicznej

znajduje sie
w centrum
miejscowosci

15%

znajduje sie
na peryferium

usamodzielniani
mieszkancy DPS

osoby z niepetnospr.
fizycznymi

w podesztym
wieku

z niepetnosprawnosciag
intelektualng

Liczba dni ustug
w tygodniu

Dzienny wymiar Rodzaje ustug

ustug

<3 godz.

1

3 godz.
i wiecej

- praca socjalna
@8%) ustugi opiekuricze
. poradnictwo
specjalistyczne
54% ustugi asystenckie
. inne
* socjalne

e medyczne,
terapeutyczne

57%

jest dobrze
skomunikowane
Z miejscami
uzytecznosci
publicznej

znajduje sie
w centrum
miejscowosci

32%

znajduje sie
na peryferium

Lokalizacja

opuszczajacy
piecze zastepcza

osoby w kryzysie
bezdomnosci

Grupy
docelowe

bez profilu osoby przewlekle

psychicznie chore

Liczba dni ustug
w tygodniu

1
dzien
16

Dzienny wymiar
ustug

Oferowane

ustugi Rodzaje ustug

@99 praca socjaina

. poradnictwo
specjalistyczne
ustugi asystenckie

3 godz.
iwiecej Prak

22% ustugi opiekuncze
. inne
e doradztwo zawodowe

e pomoc
w usamodzielnieniu
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Mieszkania na wsi 1 w miescie

To, jak wyglada codziennos$¢ mieszkancéw zalezy nie tylko od rodzaju mieszkania,
ale réwniez jego lokalizacji. Mieszkania znajdujgce sie w miastach i na wsi réznig
sie pod wzgledem rodzaju oferowanego wsparcia i ustug, metrazu czy liczby oséb
pod jednym dachem, a takze - w ocenie podmiotéw prowadzgcych - cieszg sie

réznym zainteresowaniem wsrod spotecznosci lokalnej.

Zarowno na obszarach wiejskich, jak i w miastach przewazajg mieszkania
treningowe. Ich udziat w catkowitej liczbie mieszkan jest wiekszy na wsi -
niemal co trzecie mieszkanie wiejskie ma charakter treningowy (czyli 72%,

w miescie - 59%).

Mieszkania wiejskie sg na ogot gorzej skomunikowane z miejscami uzytecznosci
publicznej (w deklaracjach podmiotow prowadzgcych tylko 30% mieszkan na wsi
jest dobrze skomunikowanych, wsréd mieszkan miejskich - 87%). Oferujg one
rowniez ustugi w mniejszym zakresie, anizeli mieszkania zlokalizowane

w miastach. Wérod mieszkan wiejskich zamieszkanych obecnie lub w przesztosci
okoto potowa (49%, 16 na 35) oferuje ustugi w wymiarze co najmniej 3 godzin
dziennie (w miastach - 55%, 51 na 93), a 31% (11 mieszkan na 35) - przez 7 dni
w tygodniu (w miastach - 47%, 44 mieszkania na 93). Wsparcie przez 7 dni

W wymiarze co najmniej 3 godzin dziennie Swiadczy 23% mieszkan na obszarach

wiejskich (8 mieszkan na 35) i 35% mieszkan w miastach (33 mieszkania na 93).

Mieszkania zlokalizowane na wsiach czesciej anizeli mieszkania w miastach

byly niezamieszkane - stanowity one prawie potowe (23 na 50) wiejskich
mieszkan. Cieszg sie one réwniez mniejszym zainteresowaniem spotecznosci
lokalnej - w ocenie podmiotow, ktére potrafity okresli¢ poziom zainteresowania
pobytem w mieszkaniach w przypadku az 44% (20 na 45) mieszkan wiejskich
zainteresowanie wsparciem w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym byto

mate lub nie byto go wcale (w mieszkaniach miejskich - 16%, 14 mieszkanh na 88).
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MIASTO 98 mieszkan

$redni metraz pokoju 15,1 m2

srednia liczba miejsc 34
w mieszkaniu ’

Srednia liczba m2 2
w pokoju na osobe 10,0 m

LICZBA MIESZKAN ZAINTERESOWANIE MIESZKANIAMI

(w ocenie podmiotéw)
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DZIENNY WYMIAR UStUG W MIESZKANIU

LICZBA DNI SWIADCZENIA UStUG W TYGODNIU

LICZBA MIESZKAN
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O

Pfyege”

15,7 m?  sredni metraz pokoju

Srednia liczba miejsc
w mieszkaniu

10 O m2  Srednia liczba m?
10,9 m : w pokoju na osobe

{| 50 mieszkan WIES

* Dane o zainteresowaniu mieszkaniami nie uwzgledniajg odp. ,trudno powiedzie¢” (5 mieszkan

na wsi i 10 w miastach). Dane o ustugach z wytgczeniem mieszkan nigdy nie zamieszkanych.
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Zarzadzanie mieszkaniami

Zasady pobytu i organizacja mieszkan

Wiekszos$¢ dostepnych mieszkan (w tym tych, ktore
91%
mieszkan oferuje
pobyt w mieszkaniu (91%), a prawie co dziesigte okresowy pobyt
w mieszkaniu

do tej pory nie byty zamieszkane) oferuje okresowy

mieszkanie oferuje pobyt staty.

Pobyty czasowe majg najczesciej charakter krétkoterminowy - w nieco ponad
potowie przypadkow (54%) do 1 roku. W prawie ¥ przypadkdw okres ten nie jest

okreslony zadnym Wykres 5. Okres pobytu w mieszkaniu
wspomaganym lub treningowym

konkretnym wymiarem
(% mieszkan, N=148)

czasowym tylko uzalezniany

od decyzji stosownych
@ do 6 miesiecy
@ do1roku
do 2lat
@ powyzej2lat
staty
13% @ inne

organdéw oraz indywidualnych

potrzeb mieszkanca. W kilku

;g‘

przypadkach okres ten

9%

zwigzany jest z okresem

edukacji bagdz zatrudnienia

W ZAZ, Czy tez czasem trwania ogélem mieszkania mieszkania
treningowe wspomagane
umowy z jednostkg

samorzgdu terytorialnego w zakresie prowadzenia mieszkania.

Wsrod wszystkich dostepnych w Matopolsce mieszkan
19% oferuje krotkoterminowy lub interwencyjny pobyt

dla os6b niezamieszkujgcych w mieszkaniu.

Pobyt interwencyjny czesciej oferujg mieszkania

treningowe (23%, 22 mieszkania na 94)
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anizeli wspomagane (11%, 6 mieszkan na 54), co mogtoby sugerowac,

ze mieszkania wspomagane, z racji swej specyfiki zapewniajg swym mieszkancom
bardziej stabilne warunki, ktérych nie gwarantuje wprowadzanie nagle

do mieszkania oséb trzecich (pobyty interwencyjne). Jednak zaréwno

w przypadku mieszkan treningowych, jak i wspomaganych niemal potowa
mieszkan oferujgcych bezterminowe zamieszkanie (6 na 14) dopuszcza
interwencyjne pobyty 0séb trzecich na terenie mieszkania (w szczegdlnosci

3 na 7 treningowych oraz 3 na 7 wspomaganych).

Sugeruje to, iz bardziej staty charakter mieszkania wspomaganego nie moze by¢
utozsamiany np. z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych czy tworzeniem

w mieszkaniach tego typu warunkow zbieznych z domowymi. Nadal jest to forma
wsparcia, ktérej funkcjonalnos¢ moze by¢ dos¢ dowolnie ksztattowana przez
organ prowadzacy, w zaleznosci od potrzeb identyfikowanych przez ten podmiot
Rysunek 1. Mozliwos¢ zamieszkania z matzonkiem W grupie docelowej tej formy
i dzieckiem (liczba mieszkan, N=148) wsparcia.

Wszystkie podmioty
prowadzgce mieszkania

Mozliwos¢ zamieszkania zostaty zapytane o to,

z dzieckiem czy korzystajgcy z mieszkan

Mozliwosé zamieszkania
Z matzonkiem

wspomaganych

Brak mozliwosci zamieszkania i treningowych moga

z matzonkiem lub dzieckiem . B .
mieszka¢ w nich razem

ze swoim dzieckiem, czy tez
partnerem/matzonkiem. W wiekszosci (55% mieszkan nie ma takiej mozliwosci.
Niemal 30% mieszkan daje mozliwos¢ zamieszkania z partnerem/matzonkiem

i z dzieckiem, 7% - tylko z partnerem/matzonkiem, a 8% - tylko z dzieckiem.

Nieco mniej niz potowa mieszkan daje mozliwos$¢ posiadania zwierzecia

domowego w mieszkaniu.
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Rysunek 2. Mozliwo§é i warunki posiadania zwierzecia domowego (liczba
mieszkan, N=148)

dozwolone w przypadku uzaleznione od zgody niedozwolone
wskazan medycznych, innych mieszkancow
np. pies przewodnik

W 39% badanych mieszkan warunkiem posiadania zwierzecia domowego
jest zgoda wspoétmieszkancédw. Wskazania medyczne jako warunek obowigzujg

w 28% mieszkan.

Ustugi oferowane w mieszkaniach

Prawie wszystkie Rysunek 3. Ustugi oferowane w prowadzonych

samieszkane mieszkania mieszkaniach (% mieszkai, N=128)

(127 na 128) oferuja praca 87% ustugi - 44%
socjalna asystenckie
jakie$ dodatkowe
wsparcie lub ustugi ustugi 0 poradnictwo 0
opiekuncze 41% specjalistyczne 60%

dla mieszkancéw. W wielu ,

* psychologiczne 58%
z nich oferowano wiecej inne  34% e prawne 26%
niz jeden rodzaj * rodzinne 2%

dodatkowego wsparcia/ustug (84%).

W najwiekszej liczbie mieszkan prowadzona jest praca socjalna (87%),

a 60% mieszkan oferuje poradnictwo specjalistyczne - 58% podmiotow oferuje
poradnictwo psychologiczne, 26% - prawne, a 2% - rodzinne. Wsréd przyktaddéw
innego rodzaju stosowanych form dodatkowego wsparcia badani wymieniali
m.in.: doradztwo zawodowe (9%), wsparcie medyczne (8%), pomoc

w usamodzielnieniu (3%) czy wsparcie psychiatryczne (3%). Dodatkowo w czesci
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mieszkan osobom zamieszkujgcym oferowano wsparcie w postaci m.in.

projektow socjalnych, zaje¢ edukacyjnych i integracyjnych czy pomocy

w zatatwianiu formalnosci.

W wiekszosci mieszkan treningowych i wspomaganych tygodniowy wymiar ustug
wynosit 7 dni w tygodniu (43%) lub 5-6 dni w tygodniu (29%). Co czwarte

mieszkanie zapewniato ustugi w wymiarze od 1 do 4 dni tygodniowo, a w co

dwudziestym nie byto realizowane dodatkowe wsparcie.

Tabela 2. Wymiar ustug §wiadczonych w mieszkaniach (% mieszkan, N=128)

Tygodniowy wymiar ustug Dzienny wymiar ustug
Ustugi od 5 do 7 dni w tygodniu 53% mieszkan oferuje ustugi
oferuje wiekszos$¢ mieszkan (72%). w wymiarze min. 3 godz. dziennie.

7 dni brak L. 3 godziny brak

w tygodniu 1dzien dziennie lub iy
w tygodniu diuzej

14%

2-4 dni krécej

hiz 3
godziny
dziennie
5-6 dni

Ponad potowa (53%) mieszkan oferowata ustugi w wymiarze co najmniej 3 godzin
dziennie. 32% wszystkich mieszkan (9% treningowych i 71% wspomaganych)
Swiadczyto ustugi przez 7 dni w tygodniu w wymiarze co najmniej 3 godzin

dziennie.

W sumie 39% podmiotdéw prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane
realizowato réwnolegtg prace z rodzing oséb zamieszkujgcych w mieszkaniach.
Jej zakres dotyczyt m.in.: diagnozy mozliwosci udzielania pomocy ze strony
rodziny, pracy socjalnej, poradnictwa i udzielania informacji, a takze wsparcia,

w tym psychologicznego.
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Opiekun mieszkania i jego zadania

Funkcja opiekuna mieszkania wystepuje w 79% mieszkan. Wsréd podmiotdw,

w ktérych mieszkaniach funkcjonuje rola opiekuna mieszkania, 72% wskazywato,
iz do jego zadanh nalezy wsparcie mieszkanncow oraz udzielanie im niezbednej
pomocy, w tym w samodzielnym, codziennym funkcjonowaniu, zakupach,
zatatwianiu spraw urzedowych, poszukiwaniu pracy oraz rozwigzywaniu
konfliktow. 65% respondentow wskazato, iz do zadan opiekuna mieszkania
nalezy zarzgdzanie mieszkaniem - nadzér nad mieszkaniem, wspotpraca

z mieszkancami w zakresie podziatu i realizacji obowigzkdéw oraz przestrzegania
regut, ustalanie optat za pobyt w mieszkaniu, pozyskiwanie chetnych osob

do zamieszkania oraz prowadzenie dokumentacji.
Rysunek 4. Zadania oraz zawéd opiekuna mieszkania (% mieszkan, N=128)

Zadania opiekuna
mieszkania
% podmiotéw

Funkcja opiekuna mieszkania

79% mieszkan

Pomoc
i wsparcie
72%

Kto jest opiekunem mieszkania

pracownik ktos terapeuta
socjalny inny zajeciowy v Zarzadzanie
55% 33% 5% mieszkaniem
(-]

65%

Praca
z mieszkancami

54%

asystent osoby
z niepetnosprawnoscig

7%

Nieco ponad potowa (54%) wskazata na zadania opiekuna mieszkania zwigzane
z bezposrednig pracg z mieszkancami, w tym pracg socjalng, motywowaniem,
doradztwem, pracg nad umiejetnosciami spotecznymi i komunikacjg,

co w potaczeniu z innymi zadaniami wymienionymi powyzej Swiadczy o tym,

ze osoby te w praktyce zabezpieczajg znaczng czes¢ ustug. W ponad potowie

mieszkan (55%) role opiekundw petnig pracownicy socjalni, w czesci przypadkow
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prawdopodobnie z uwagi na usytuowanie mieszkan w ich rejonie dziatan

terenowych jako pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne,;.

Wsparcie mieszkancow - diagnoza, plan, kontrakt

Diagnoza potencjatu i potrzeb osoby zamieszkujgcej w mieszkaniu jest
prowadzona w 76% mieszkan. Najczesciej obejmuje ona ocene zasobdw

i ograniczen osoby, jej potrzeb w réznych sferach zycia (socjalnej, zdrowotnej,
emocjonalnej, zawodowej), a takze okreslenie celu i okresu pobytu w mieszkaniu.
Uwzglednia sie réwniez sytuacje zyciowg i motywacje osoby oraz jej Srodowisko
spoteczne. Cze$¢ podmiotdw wskazata rowniez, iz w diagnozie korzystajg réwniez
z dokumentéw i opinii 0s6b zatrudnionych w instytucjach, z ktérymi dana osoba
juz miata kontakt (takich jak koordynator pieczy zastepczej, pracownik schroniska
dla bezdomnych, OPS lub PCPR).

Rysunek 5. Dziatania podmiotéw prowadzgcych mieszkania treningowe

i wspomagane zwigzane ze wsparciem mieszkancow oraz zarzqdzaniem
mieszkaniami (% mieszkan, N=128)

Mieszkancy biorg udziat Mieszkarcy biorg udziat

w przygotowaniu w przygotowaniu
50% 77%
I - N - - | - - T T T
Sporzadzanie diagnozy Opracowywanie I Zawieranie } | Zawieranie nieformalnego
| potencjatu indywidualnego | | formalnego kontraktu | I kontraktu mieszkaniowego |
i potrzeb mieszkanca planu wsparcia I mieszkaniowego I | opartego o wspding zgode
7o = ' ¥
| | |
O = | | I
i, | V— L |
/7 | W — i [ |
| | | N
| 76% ! 60% ! 90% | } 30%
Poddawany okresowej
ewaluacji
59%

Z kolei indywidualny plan wsparcia jest przygotowywany w 60% mieszkan
treningowych i wspomaganych, a jego okresowej oceny dokonuje sie w 50%

wszystkich mieszkan. Moze on zawiera¢ m.in: cele, plan dziatania, rodzaj
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wsparcia czy jego oczekiwane efekty. Podmioty prowadzgce mieszkania

treningowe i wspomagane wskazaty, ze w okresowej ocenie indywidualnego
planu wsparcia mogg uczestniczy¢ pracownicy socjalni z terenu zamieszkania
osoby, opiekunowie mieszkan, a takze specjalisci - psycholodzy, fizjoterapeuci,

doradcy zawodowi i inni.

W 9 na 10 mieszkan treningowych i wspomaganych funkcjonuje formalny
kontakt mieszkaniowy, a w 3 na 10 - nieformalny kontrakt mieszkaniowy, bedacy
sposobem na uzgadnianie zasad tam panujgcych oparty o konsensus oséb
wspolnie zamieszkujgcych, wspdlng zgode. Przy tym w duzej czesSci mieszkan

funkcjonujg oba rodzaje kontraktéw - dotyczy to az % wszystkich mieszkan.

Adaptacja mieszkarncow do pobytu w mieszkaniu

Osoby mieszkajgce w mieszkaniach Wykres 6. Jak mieszkancy adaptujq sie

wspomaganych i treningowych do pobytu w mieszkaniach wspomaganych
o . . i treningowych (% mieszkan, N=128)
w wojewodztwie matopolskim

adaptujg sie do pobytu w mieszkaniu sl trudno powiedziec

w wiekszosci dobrze lub bardzo srednio bardzo dobrze

dobrze (81%). Ponad potowa 3%
podmiotow prowadzgcych
mieszkania (63%) stosuje metody
utatwiajgce adaptacje nowych

mieszkancow do nowych warunkow, dobrze

w tym 39% stosuje 2 lub 3 metody.

Wsrdd podmiotow, ktore stosujg metody utatwiajgce adaptacje mieszkancow
wiekszos¢ (92%) organizuje spotkania zapoznawcze z kadrg i osobami juz
zamieszkujgcymi w mieszkaniu, ktére sg realizowane na terenie mieszkania,

a 15% podmiotoéw - spotkania poza terenem mieszkania.
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Rysunek 6. Metody utatwiajgce mieszkancom adaptacje w mieszkaniach
(% mieszkan, N=128)

krotkotrwate pobyty spotkania zapoznawcze
spotkania przed zamieszkaniem poza mieszkaniem warsztaty
zapozhawcze 17% przed zamieszkaniem lub rozmowy
na terenie mieszkania 1% edukacyjne
przed zamieszkaniem staty kontakt przed zamieszkaniem
73% telefoniczny lub osobisty ' | 7550wa nocna opieka 10%
z opiekunem mieszkania na poczatkowy okres
2% 1%

Wsrdod innych metod adaptacji jakie podmioty prowadzgce stosujg, aby utatwic
mieszkanncom zaklimatyzowanie sie w mieszkaniu wymieniono m.in. staty kontakt
telefoniczny mieszkancow z opiekunem mieszkania, spotkania integracyjne,

rozmowy i warsztaty z zakresu komunikacji, a takze wsparcie psychologiczne.

Podmiotom prowadzacym Rysunek 7. Najczestsze problemy zwigzane

mieszkania treningowe z korzystaniem z mieszkan (% mieszkan, N=128)

i wspomagane w Matopolsce

B L . codzienne 320
zadano rowniez otwarte pytanle funkcjonowanie 0 adaptacja 15%
o problemy najczesciej
. ., cechy 13% .
zgtaszane przez mieszkancéw. mieszkania inne  15%

WSrod najczestszych

problemdéw w ocenie podmiotow byty trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem
mieszkan (niemal co trzecie mieszkanie) - konflikty i problemy komunikacyjne
pomiedzy mieszkancami, trudnosci w utrzymaniu porzgdku, problemy

z alkoholem czy nieprzestrzeganie regulaminu mieszkania. Inne problemy
wymieniane przez podmioty prowadzgace to: trudnosci z adaptacjg do nowych
warunkéw, w tym dostosowaniem sie do ram instytucjonalnych i przestrzegania
norm spotecznych. W czesci mieszkan (13%) problematyczne dla mieszkancow
byty cechy mieszkania i jego wyposazenie - peryferyjna lokalizacja i oddalenie
od miejsc uzytecznosci publicznej, psucie sie urzgdzen uzytku domowego,

za mata powierzchnia czy niewystarczajgca liczba miejsc do parkowania.
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Obowigzki mieszkancow

Funkcjonowanie mieszkan treningowych i wspomaganych opiera sie czesto
na jasno okreslonych zasadach, We wszystkich mieszkaniach osoby

zamieszkujgce majg obowigzek przestrzegania regulaminu mieszkania.

W zdecydowanej wiekszosci mieszkan (co najmniej 9 na 10) mieszkancy

sg rowniez zobowigzani do utrzymania czystosci w mieszkaniu, przestrzegania
ciszy nocnej, zachowania trzezwosci czy zgtaszania z wyprzedzeniem planowanej
nieobecnosci w mieszkaniu. Wéréd innych obowigzkéw mieszkancéw mozna
wymieni¢ m.in.: szanowanie prywatnosci innych mieszkancow, przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa czy dbanie o dobro wspdlne.

Rysunek 8. Partycypacja mieszkancow w kosztach utrzymania mieszkania,
obowigzki mieszkancéw i sankcje w mieszkaniach (% mieszkani, N=124)

korzystanie  g-o. ™ inne  10%
z mieszkania
TN abonament
ogrzewanie 23% KOSZTY telewizyjny
Wywoz
.v‘fo.d?(. 32% nieczystosci 22%
i Scieki utrzymanie
czystosci 96%
ieszkaniu
d 204 gaz 19% W miesz
prad  32% inne  12%
, przestrzeganie ggop
przestrzeganie B % Ciszy nocne
regulaminu  100% 2
mieszkania = zgtaszanie
planowanej
T EEERIE OBOW|AZK| nieobecnosci 3%
cf:lwuadzm 64% w mieszkaniu

trzezwosci 94%
&1

zachowanie
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W wiekszosci mieszkan (87%) osoby ponoszg koszty zwigzane z korzystaniem

z mieszkania. Wsrdd innych kosztéw wymienionych przez podmioty prowadzace,
w ktorych pokryciu biorg udziat mieszkancy sg m.in.: optaty za wode i Scieki

(32% mieszkan), prad (32% mieszkan), ogrzewanie (23% mieszkan), wywoz
nieczystosci (22% mieszkan) oraz gaz (19% mieszkan). Czes¢ podmiotéw
wskazata, ze koszt ponoszony przez mieszkancéw jest ustalany na podstawie

ich dochodu. W sumie tylko 5% mieszkan nie pobiera zadnych optat

od mieszkancow.

W przypadku niestosowania sie do zasad podmioty mogg zastosowac wobec
mieszkanca rézne dziatania czy sankcje, ktérych celem jest zapewnienie
funkcjonowania mieszkan treningowych i wspomaganych zgodnie z przyjetymi
zasadami. Wérod mozliwych dziatan tego rodzaju najczesciej wymieniano:
rozmowy interwencyjne z mieszkancem (94% mieszkan), upomnienia

(60% mieszkan) badz w skrajnych przypadkach usuniecie z mieszkania

(72% mieszkan).
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Standardy w mieszkaniach

Realizacja standardow, bariery, plany

Wiekszos$¢ podmiotéw prowadzgcych
mieszkania treningowe i wspomagane
w Matopolsce (77, czyli 95%) wykazato,
ze ich mieszkania juz spetniajg wymog
w zakresie ograniczenia liczby oséb

w jednym mieszkaniu do maksymalnie
6 zgodnie z Rozporzgdzeniem.

WSrdd pozostatych czterech
podmiotédw dwa planujg dostosowac
mieszkania do tego wymogu

w perspektywie najblizszego roku,

Wykres 7. Planowany termin
spetnienia limitu 6 os6b w mieszkaniu
(liczba podmiotéw, N=81)

trudno

W2026r.  oowiedzieé

w2025r. |\

1 wymogi sq juz
spetnione

czyliw 2025 r., jeden - w 2026 r., a jeden podmiot nie potrafit okresli¢, w jakiej

perspektywie to nastapi.

Wykres 8. Trudnosci w realizaciji

Potowa respondentéw miata trudnos¢

standardéw (liczba podmiotéw, N=81) z okresleniem, czy ktorys ze standardow

trudno

powiedzieé tak

hie

obowigzujgcych na gruncie
Rozporzadzenia jest problematyczny
w realizacji. Mniej wiecej jeden na trzy
podmioty uwazat, iz zaden

ze standarddw nie stanowi problemu,
a co 6smy przyznawat, ze przynajmniej
jeden ze standardow jest

problematyczny w realizacji.
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2 podmioty wskazaty,

iz problematyczne jest ograniczanie
liczby miejsc w mieszkaniach,
wskazujgc na trudnosci w realizacji
wymogu ograniczenia liczby
mieszkancow w obecnej sytuacji,
biorgc pod uwage dostepne zasoby
lokalowe oraz finansowe, a takze
zapotrzebowanie ze strony

spotecznosci lokalne;j.

Minimalna powierzchnia uzytkowa
przypadajaca dla jednej osoby
korzystajacej ze wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym nie moze
by¢é mniejsza niz 12 m?, przy czym liczba
os6b w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza
niz 6, a w jednym pomieszczeniu
mieszkalnym nie moze by¢

wyzsza niz 2.

2 podmioty miaty trudnosci
z usunieciem barier architektonicznych

w obecnie uzywanych budynkach,

Pomieszczenia w mieszkaniu treningowym
lub wspomaganym, w ktorym ze wsparcia
korzystaja osoby niepetnosprawne, sa
dostosowane do ich potrzeb, a w przypadku
korzystania ze wsparcia przez osoby
niepetnosprawne fizycznie, pomieszczenia
w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym s3 pozbawione

barier architektonicznych

1 dostepne dla tych oséb

Z zewnatrz.

4 podmioty uznaty za problematyczny
w realizacji wymog Swiadczenia ustug
w mieszkaniach w wymiarze

co najmniej 3 godzin dziennie

przez 7 dni w tygodniu ze wzgledu

na niewystarczajgce srodki finansowe
badz tez brak zapotrzebowania

na ustugi w takim wymiarze ze strony

czesci mieszkancow.

wskazujgc na zbyt wysokie koszty bgdz
tez brak mozliwos$ci zamontowania

windy czy podjazdu dla os6b

Z niepetnosprawnosciami w starszych

budynkach.

Ustugi, o ktérych mowa w § 4 pkt 1 lit. a-c*,
sg swiadczone na rzecz os6b wymagajacych
takich ustug w réznych porach dnia

1 adekwatnie do wystepujacych potrzeb
przez 7 dni w tygodniu, jednak nie krocej
niz przez 3 godziny dziennie, w godzinach
od 6:00 do 22:00.

*wsparcie osob niepetnosprawnych,
seniorow oraz przewlekle chorych
w codziennym funkcjonowaniu)
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Rysunek 9. Bariery utrudniajgce dostosowanie liczby miejsc w mieszkaniu
do wymogoéw Rozporzgdzenia

WSsrod barier, ktoére nie pozwalajg dostosowac liczby miejsc w mieszkaniu

do tych wymogdéw wymieniono bariery finansowe (brak mozliwosci zapewnienia
ustug w odpowiednim wymiarze przy mniejszej liczbie osob), a takze zwiekszenie
luki pomiedzy zapotrzebowaniem na ten rodzaj wsparcia a mozliwoscig

jego zaspokojenia przy obecnych zasobach.

Opinie organizatorow wsparcia o standardach

Dwa na trzy podmioty nie potrafity odpowiedzie¢ na pytanie, czy ograniczenie
liczby miejsc w mieszkaniu do 3 zgodnie z wytycznymi EFS+ w regionalnych
programach na lata 2021-2027 jest adekwatne. Mniej wiecej co siodmy
respondent uwazat, iz to ograniczenie jest adekwatne, a co dziesigty uznawat je
za nieadekwatne. Wsréd argumentow za ograniczeniem liczby miejsc

w mieszkaniach do trzech wymieniano wiekszy komfort zycia, warunki bardziej
zblizone do domowych oraz mniej sytuacji konfliktowych pomiedzy

mieszkancami wynikajgcych z codziennego funkcjonowania.
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Podmioty prowadzgce

Wykres 9. Ocena adekwatnosci limitu

3 miejsc w mieszkaniu — wytyczne EFS+ mieszkania uznajace

(liczba podmiotéw, N=81) to ograniczenie za nieadekwatne
trudno . .o . . 7
zauwazaty, iz moze ono sprzyjac

powiedzieé adekwatne

izolacji oraz utrudniac integracje,
nicadekwatne podkreslajac, iz mieszkancy
tworzg wzajemnie wspierajgcg
sie spotecznos¢. Wspominaty one
rowniez o trudnosciach
w utrzymaniu porzgdku
w duzych mieszkaniach
przy mniejszej liczbie mieszkancéw, szczegdlnie w przypadku osoéb starszych
lub z niepetnosprawnosciami. Innym argumentem przeciwko ograniczeniu liczby
mieszkancow do trzech sg sytuacje, w ktérych wieksza liczba miejsc odpowiada
potrzebom mieszkancédw czy rodzin (np. w przypadku zamieszkania wiekszej
rodziny w mieszkaniu). Podkreslano réwniez, iz wprowadzenie limitu zwiekszy

luke w zaspokajaniu zapotrzebowania na pobyt w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych w spotecznosci lokalnej.

Nie bez znaczenia sg tez czynniki finansowe - ze wzgledu to, ze w czesci
przypadkéw wysokos¢ finansowania jest uzalezniona od liczby mieszkancéw
niektore podmioty prowadzgce miatyby trudnos$¢ z optaceniem niezbednych
kosztéw, w tym realizacji ustug w mieszkaniach w odpowiednim wymiarze,
remontem lokalu lub naprawg sprzetéw uzytku domowego w przypadku

ich zepsucia.
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Tabela 3. Zalety oraz ryzyka ograniczenia liczby miejsc w mieszkaniach do 3

mniej sytuacji konfliktowych, ograniczona spotecznosc

tatwiejsza komunikacja miedzy i mozliwos$¢ wzajemnego
mieszkaricami wspierania sie,
izolacja i mniejsza mozliwos¢

integracji mieszkancow

lepsze warunki, zbyt duze koszty

wieksza przestrzen ograniczajgce mozliwos¢

przypadajgca na jednego Swiadczenia opieki,

mieszkanca niezaspokojenie potrzeb
spotecznych,

niewykorzystanie catej

przestrzeni

warunki zblizone przy mniejszej liczbie
do domowych, kameralnos¢, mieszkancéw dla czesci oséb
wiekszy komfort oraz wyzsza duze mieszkania to wyzwanie

jakos¢ zycia, wieksze poczucie w utrzymaniu porzadku,
bezpieczenstwa brak mozliwosci wspdlnego
zamieszkania wiekszych

rodzin
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Zdaniem 70% (55 na 78)
podmiotdéw prowadzgcych
mieszkania treningowe

i wspomagane standardy
obowigzujgce w tych
mieszkaniach powinny
zaleze¢ od specyfiki grupy
docelowej (tzn. inne

np. dla oséb z catoSciowym
zaburzeniem rozwoju,
ainne dla oséb

w podesztym wieku) i/lub
od funkcji mieszkan

(tzn. inne dla treningowych,

a inne dla wspomaganych).

Wykres 10. Opinie podmiotéw prowadzqgcych
na temat czynnikoéw, od ktérych powinny
zalezeé standardy w mieszkaniach

(liczba podmiotéw, N=78)

Tylko 4 podmioty (5% respondentéw) wskazaty, iz standardy te powinny byc

jednolite niezaleznie od funkcji mieszkan czy grupy docelowej, dla ktorej

sg przeznaczone. Z kolei co czwarty podmiot nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi

na to pytanie.

Znaczna czesc respondentdw (50%, 39 na 78) miata trudnos¢ z udzieleniem

odpowiedzi na pytanie, czy powinno by¢ dopuszczalne lokowanie mieszkania

treningowego lub wspomaganego na tej samej nieruchomosci co placéwka

opieki instytucjonalnej. Wsréd podmiotéw prowadzgcych, ktére miaty zdanie

na ten temat, wiekszo$¢ wskazata, iz powinno to by¢ dopuszczalne w przypadku

zarébwno mieszkan treningowych, jak i wspomaganych.



Wykres 12. Opinie podmiotéw prowadzgcych na temat
dopuszczalnosci lokowania mieszkania na jednej
nieruchomosci z placéwkq opieki instytucjonalnej (liczba

podmiotéw, N=78)

dopuszczalne tylko w przypadku
mieszkan treningowych

[ T

Ogdlnie rzecz

biorgc wieksza
czes¢ podmiotow
prowadzgcych
mieszkania
akceptuje
lokowanie

w bezposredniej
bliskosci

do placowki opieki
instytucjonalne;j
mieszkan
wspomaganych

(32 na 78, czyli

41% respondentdw), anizeli treningowych (26 na 78, czyli 33% respondentdéw).

Zdaniem 8% (6 na 78) podmiotdéw nie powinno to by¢ dopuszczalne niezaleznie

od typu mieszkania.

Odpowiedzi dotyczgce optymalnej liczby
miejsc w mieszkaniach wspomaganych

i treningowych wskazuijg, iz najczesciej
wskazywano od 2 do 4 miejsc

(73% wskazan, 58 na 79). Mieszkania
jednoosobowe sg postrzegane jako
optymalne przez 9% przedstawicieli
mieszkan (7 na 79), podobnie wieksza
liczba miejsc (5, 6 lub 7) jest wskazywana

przez niewielki odsetek respondentow.

Liczba odpowiedzi

Wykres 11. Opinie podmiotow
prowadzgcych na temat optymainej
liczby 0s6b w mieszkaniu (liczba
podmiotéw, N=79)

20

15
10
5 U
.
0 ——
1 2 3 4 5 6 7

Liczba miejsc
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Wykres 13. Optymalina liczba miejsc w mieszkaniu w opinii podmiotow

a rzeczywista liczba miejsc w mieszkaniu w zaleznosci od grupy docelowej
(Srednia z odpowiedzi podmiotéw prowadzgcych mieszkania dla danej grupy)

Legenda

osoby przewlekle psychicznie chore 3.5

osoby z niepetnospraw. fizyczng
osoby z niepetnospraw. intelektualng
osoby w podesztym wieku

osoby w kryzysie bezdomnosci
m osoby z niepetnospraw. sprzezonymi
m usamodzielniani mieszkancy DPS
m osoby opuszczajjce piecze zastepcza

m osoby opuszczajace OW, zaktady
poprawcze, schroniska dla nieletnich

“ bez profilu

CR ° o
o

., 3
=3

Rzeczywista liczba miejsc (Srednia)

2 2,5 3 3,5
Optymalna liczba miejsc (Srednia)

Wykres 13 zestawia liczbe miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych
dostepnych dla réznych grup odbiorcéw (na osi pionowej) z optymalng liczba
miejsc w opinii podmiotow je prowadzgcych w wzgledem liczby mieszkan (na osi
poziomej). Przekatna wykresu symbolizuje rownowage pomiedzy faktyczng

a optymalng liczbg miejsc - punkty potozone powyzej przekatnej oznaczajg
grupy, dla ktérych liczba miejsc w mieszkaniu w opinii podmiotow jest za duza,
natomiast punkty ponizej - te, w ktérych optymalna liczba miejsc w opinii

podmiotdw jest wyzsza niz rzeczywista.

Najlepiej dopasowane do optymalnej liczby oséb w mieszkaniu pod tym
wzgledem w opinii podmiotdéw sg mieszkania przeznaczone dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng lub fizyczng (Srednio ok. 2,6 miejsca),

a najmniej - 0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong (rzeczywista liczba miejsc -
Srednio ponad 3, optymalna - $rednio 2,2), oséb przewlekle psychicznie chorych
(rzeczywista liczba miejsc - Srednio ok. 3,4, optymalna - nieco mniej niz 3)

oraz usamodzielnianych mieszkancéw DPS (rzeczywista liczba miejsc - Srednio

niecate 2,5, optymalna - srednio 3).
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Rysunek 10. Problemy z uruchomieniem kolejnych
mieszkan (liczba podmiotéw, N=61)

. Finansowe

. Lokalowe

|| Zapotrzebowanie
. Kadrowe

* Liczba podmiotéw, ktorych dotyczy rysunek (61) jest
mniejsza od liczby podmiotéw odpowiadajgcych na
pytanie (63) poniewaz: 1 odpowiedz nalezy do kategorii
Linne”; 1 odpowiedz (wytgcznie problemy finansowe oraz
kadrowe) nie mogta zosta¢ pokazana ze wzgledu na
ograniczenia diagramu Venna.

63 respondentéw

(78% proby) wskazato

na wystepowanie
problemow utrudniajgcych
uruchomienie kolejnych
mieszkan wspomaganych
badz treningowych.
Najczesciej wskazywano
na problemy lokalowe
(44 podmioty, w tym 43 -
brak lokalu, 23 - wysokie
koszty adaptacji lokalu)
oraz brak
zapotrzebowania

na te forme wsparcia

ze strony spotecznosci

lokalnej lub obawa, ze koszty odptatnosci za ustuge bedg zbyt wysokie

dla korzystajacych - 22 podmioty.

Wsrod podmiotow prowadzgcych,

Wykres 14. Warunki uruchomienia
kolejnych mieszkan w opinii podmiotow

prowadzgcych (liczba podmiotéw, N=63)

majgcych problemy lokalowe,

19 jednostek, czyli 43%, doSwiadczato
réowniez problemoéw finansowych
(brak srodkéw finansowych

lub dostepu do dtugoterminowych
zrodet finansowania mieszkan

w budzecie samorzadu,

Dostepnosé lokalu

Wsparcie finansowe

Rozwoj kompetenciji

Poradniki, modele ustug
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skomplikowane warunki zwigzane z pozyskaniem srodkow zewnetrznych)

oraz kadrowych (brak pracownikéw, problemy rekrutacyjne, czy tez

niewystarczajgce kompetencje juz zatrudnionych pracownikow).

Aby uruchomic kolejne mieszkania treningowe i wspomagane, podmioty
prowadzgce jako gtdwne warunki wskazaty dostepnosc¢ lokalu oraz dostepnosc
finansowania (w tym dostep do stabilnego, dtugofalowego dofinansowania

zadania ze srodkow publicznych).

Zdecydowanie rzadziej wymieniano takie warunki, jak rozwéj kompetencji kadr -
w tym poznanie dobrych praktyk - oraz dostep do modeli realizacji ustugi

oraz materiatdw edukacyjnych zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem ustugi.

56 podmiotéw (69% proby) doswiadczyto trudnosci w zwigzku z prowadzeniem

mieszkan treningowych lub wspomaganych oraz Swiadczeniem w nich ustug.

Najczesciej wskazywano brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na realizacje
ustug w mieszkaniach, niezbedne remonty lub biezgce funkcjonowanie

(40 podmiotow). tacznie Rysunek 11. Problemy utrudniajgce Sswiadczenie

36 podmiotéw wymienito wsparcia (liczba podmiotéw, N=54)

inne problemy, w tym N \\ B Finansowe
5 \ I Kadrowe
Zapotrzebowanie
. Organizacyjne

22 - rowniez problemy

finansowe.

Trudnosciom
zwigzanym

z finansowaniem
tej formy wsparcia
towarzyszyty zatem

nierzadko innego
* Liczba podmiotdw, ktorych dotyczy rysunek (54) jest
mniejsza od liczby podmiotéw odpowiadajacych na pytanie
w szczegolnosci (56) poniewaz 2 odpowiedzi nalezg do kategorii ,inne”.

rodzaju utrudnienia -
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problemy kadrowe (niewystarczajgca liczba pracownikéw, rotacja kadr, trudnosci

zwigzane z zatrudnieniem oséb o wtasciwych kompetencjach i doswiadczeniu
lub specjalistow, takich jak psycholog czy rehabilitant), problemy zwigzane

z zapotrzebowaniem na ustugi (czyli brak chetnych do skorzystania z nich)

oraz problemy organizacyjne (w tym w zakresie zapewnienia ustug w weekendy
i Swieta, postepujgca formalizacja i procedury, a w przypadku podmiotéw
prowadzgcych mieszkania na zlecenie gmin - trudnosci we wspotpracy

z OPS/CUS kierujgcymi osoby na pobyt w mieszkaniu).

WS$rdd rodzajéw wsparcia potrzebnych podmiotom prowadzgcym mieszkania,
aby realizowac ustuge w postaci mieszkan treningowych i wspomaganych,
respondenci wskazywali przede wszystkim wsparcie finansowe na potrzeby
adaptacji lub remontu lokali, funkcjonowanie biezgce oraz w okresie trwatosci
po zakonczeniu finansowania ze sSrodkéw europejskich (73% wszystkich

podmiotow).

WSsrdd innych sposobow wsparcia, ktére podmioty prowadzgce mieszkania
oceniaty jako potrzebne byty wymiana doswiadczen i dobrych praktyk z innymi
podmiotami realizujgcymi

podobne ustugi Wykres 15. Wsparcie potrzebne, aby prowadzi¢

(np. poprzez wizyty studyjne mieszkania (liczba podmiotéw, N=66)

lub za posrednictwem

platformy/sieci zrzeszajacej Wsparcie finansowe

realizatoréw wsparcia) .

Wymiana dobrych praktyk
oraz dziatania nakierowane
na rozwoj kompetencji kadr Rozwéj kompetencji kadry

(doradztwo, szkolenia,
Model realizacji ustug

superwizje).
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Beneficjenci mieszkan

Profile mieszkan treningowych i wspomaganych

Wykres 16 prezentuje liczbe mieszkarnn wspomaganych i treningowych, ktére sg
przeznaczone dla danego typu odbiorcow. Cze$¢ mieszkan skierowana jest
wiecej niz do jednej grupy adresatéw.

Wykres 16. Liczba mieszkan wspomaganych i treningowych przeznaczonych
dla réznych grup beneficjentow (N=148)

!-iCZba, @® wspomagane @® treningowe
mieszkan:

w kryzysie bezdomnosci 44

S

w podesziym wieku

z niepetnosprawnosciami fizycznymi

Y
o
w
w
~

z niepetnosprawnoscia intelektualng

w
N

przewlekle psychicznie chorzy

W
N

N
[¢-]

N
~
q I

bez profilu
opuszczajacy piecze zastepczg

mieszkarncy DPS w trakcie usamodzielniania

)
(=)

opuszczajacy osrodki wychowawcze / zaktady
poprawcze / schroniska dla nieletnich

-
()}

Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

-
-

inne osoby

-
-

cudzoziemcy

o

W sumie 7% mieszkan wspomaganych, a prawie 27% mieszkan treningowych

nie ma konkretnego profilu odbiorcéw. Wsréd mieszkan, ktorych profil byt przez
podmioty prowadzgce okreslony, najwiecej sposrdd byto przeznaczonych

dla os6b w kryzysie bezdomnosci (44 mieszkania, czyli 30% wszystkich mieszkan),
w podesztym wieku (44 mieszkania - 30% wszystkich mieszkan) oraz

z niepetnosprawnosciami fizycznymi (40 mieszkan - 27% wszystkich mieszkan).
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Warto zwrdéci¢ uwage réwniez na typ mieszkan przeznaczonych dla

poszczegodlnych grup odbiorcéw. Niektérym z nich sg dedykowane mieszkania
przewaznie jednego typu - jest tak na przyktad w przypadku oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi czy wychowankow opuszczajgcych piecze
zastepczg, co wskazuje na spojnosc i stosunkowo wysokg jednorodnosc¢ potrzeb
0s6b nalezgcych do tych grup (cho¢ pogtebionej analizy kryteriéw decydujgcych

o kwalifikacji do mieszkan wymagajg wyjatki - mieszkania treningowe
przeznaczone dla oséb starszych czy mieszkania wspomagane przeznaczone

dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej). Inne grupy z kolei
- osoby w kryzysie bezdomnosci czy przewlekle psychicznie chore - majg dostep
w podobnym stopniu zaréwno do mieszkan treningowych, jak i wspomaganych,

co moze wskazywac na zréznicowane potrzeby oséb nalezgcych do tych grup.

Oceniajgc zainteresowanie spotecznosci Wykres 17. Zainteresowanie pobytem

lokalnej pobytem w mieszkaniach w mieszkaniu w spotecznosci lokalnej
treningowych i wspomaganych (% mieszkari, N=148)
trudno

, Lo . . 0
w wiekszosci jest ono Srednie (36%), powiedzie¢ brak

bardzo
a takze duze lub bardzo duze (31%). bardzo mate
o , duze 7%
W mniejszej liczbie mieszkan 7%

mate
zainteresowanie pobytem oceniane
jest jako mate lub bardzo mate (16%),
jego brak okreslito tylko 6%. duze
Srednie

W sumie prawie 52% badanych, czyli
podmiotow, ktore okreslity,

ze zainteresowanie wsrod spotecznosci lokalnej jest niewielkie, brakuje go

lub trudno byto je okresli¢, zostato zapytanych o to, jakie wedtug nich sg

tego przyczyny. Wsrod wymienionych przyktadow najczesciej pojawiaty sie
odpowiedzi, ktére byty zwigzane ze specyfikg sSrodowiska, takie jak brak potrzeb

ze strony potencjalnych beneficjentéw, brak oséb spetniajacych kryteria
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zamieszkania w mieszkaniu czy tez korzystanie przez potencjalnych odbiorcéw

wsparcia z innych dostepnych mozliwosci (powrdét do Srodowiska, wyjazd

do innego miasta) - odpowiedzi takich udzielito 26% respondentow, ktorym
zadano pytanie. Innym czynnikiem byta nieodpowiednia lokalizacja mieszkania
(na obszarach wiejskich, stabo skomunikowanych, znajdujgce sie na terenie
placowki instytucjonalnej) - wskazato na nig 12% respondentéw, ktérym zadano
pytanie. Wreszcie respondenci wskazywali na brak wystarczajacej wiedzy
potencjalnych beneficjentow o tej formie wsparcia lub jej przeznaczeniu
(postrzeganie jej jako tatwego sposobu na uzyskanie miejsca do zamieszkania) -
12%, koniecznos$¢ dostosowania sie do obowigzujgcych w mieszkaniach zasad,
obawy przed izolacjg lub nieporadzeniem sobie w nowej sytuacji.

5% respondentow udzielito innych odpowiedzi (brak efektywnej wspotpracy

w systemie pomocy spotecznej, brak mozliwosci Swiadczenia w mieszkaniu
catodobowej opieki, ktérej wymaga stan zdrowia czesci potencjalnych
odbiorcow).

Tabela 4. Przyczyny niskiego zainteresowania pobytem w mieszkaniu
wsréd spotecznosci lokalnej (% podmiotéw, N=42)

12% 5%

Brak potrzeb Nieodpowiednia Brak Koniecznos¢ Obawy
ze strony osob, lokalizacja, wystarczajgcej dostosowania 0 poradzenie
ktére mogtyby ~ w tym specyfika wiedzy sie do sobie w nowe]
ubiegac sie obszaréw 0 mozliwosci panujacych sytuacji, obawa
0 zamieszkanie wiejskich lub zasadach w mieszkaniach przed izolacjg
korzystania zasad
z mieszkan

Ponad jedna trzecia (36%) podmiotéw udzielajgcych odpowiedZ na to pytanie
miato problem, zeby okresli¢ przyczyny matego zainteresowania mieszkaniami
lub jego braku. Taka sytuacja sugeruje brak pracy diagnostycznej i planistyczne;j

dla wiasciwego wykorzystania zasobu.
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Nieco ponad 65% badanych wymieniato co najmniej jedng z grup, ktore

ich zdaniem najczesciej zainteresowane sg mieszkaniami wspomaganymi

lub treningowymi. Najwiecej uczestnikow badania wskazato osoby w kryzysie
bezdomnosci (36%). Kolejnymi wymienianymi grupami byli: opuszczajgcy piecze
zastepcza (30%) oraz osoby w podesztym wieku (27%).

Rysunek 12. Grupy odbiorcéw najczesciej zainteresowane zamieszkaniem
(% podmiotéw, N=81)

osoby _

w kryzysie :
bezdomnosci opu;izec:ciaejqq
zastepcza osoby osob
36% w podeszlym o
30% wieku niepetnosprawnosciami
27% fizycznymi
21%

Okreslajgc jakie grupy sg priorytetowe wedtug badanych z punktu widzenia
prognozowanego zapotrzebowania, najwiecej wskazato osoby w podesztym
wieku (43%). Kolejne grupy wskazywane jako priorytetowe to: osoby w kryzysie
bezdomnosci (38%), opuszczajgce piecze zastepczg (37%), osoby

z niepetnosprawnosciami fizycznymi (32%) i przewlekle psychicznie chore (31%).

Osoby w kryzysie bezdomnosci, opuszczajgce piecze zastepczg, w podesziym
wieku oraz doznajgce przemocy to grupy najczesciej wymieniane jako
priorytetowe oraz najczesciej zainteresowane zamieszkaniem w mieszkaniach.
Wart odnotowania jest fakt, iz w lutym 2024 r. jedynie 3% os6b w kryzysie
bezdomnosci w Polsce przebywato w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych®,

6 Zrédto: MRPIPS (2025). ,,Opracowanie skutecznego systemu wsparcia dla 0séb w kryzysie bezdomnoéci oraz
0s0b nig zagrozonych (Dziatanie 4.13)”". https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-
programie/nabory/roczne-plany-dzialania/roczne-plany-dzialania-na-2025-rok/ministerstwo-rodziny-pracy-i-
polityki-spolecznej/
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Na pytanie o to czy osoby

Rysunek 13. Grupy okreslone przez badanych jako
wymagajgce catodobowe] priorytetowe z punktu widzenia prognozowanego
zapotrzebowania na pobyt w mieszkaniu

(% podmiotéw, N=81)

opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci,

niemogace samodzielnie

osoby osoby opuszczajacy
funkcjonowa¢ w codziennym 0Ol L piecze

wieku bezdomnosci zastepczg
zyciu mogga byc¢ grupa 43% 38% 37%

docelowg mieszkan

wspomaganych, wiekszos¢

osoby osoby
podmiotéw udzielito : 2 przewlekle
nlepe}nosprawnosmaml psyChICane
. . fi i
odpowiedzi trudno e chore
32% 31%

powiedziec (62%).

W sumie 35% badanych uwaza, ze osoby te nie mogg by¢ grupg docelowg
mieszkan wspomaganych, a tylko 4% uwaza, ze moga by¢. Wsrdéd powoddw,
dlaczego nie jest to mozliwe, podmioty wymieniaty najczesciej, ze pobyt w innych
instytucjach moze by¢ bardziej adekwatny dla os6b wymagajgcych opieki
catodobowej, w tym nieprzystosowanie formy mieszkan treningowych

Wykres 18. Opinia podmiotéw na temat | wspomaganych do swiadczenia

tego, czy osoby wymagajqgce catodobowej catodobowej opieki

opieki mogq by¢ grupq docelowq mieszkan (21% podmiotéw), a takze kwestie

wspomaganych (% podmiotéw, N=78) ' _ o .
organizacyjne, takie jak trudnosc

tak

W zapewnieniu ustug w tym
nie wymiarze ze wzgledu
na ograniczenia kadrowe

i finansowe (17% podmiotéw).

Zapytani o warunki pod jakimi

mieszkanie wspomagane moze

trudno
powiedzieé
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Rysunek 14. Warunki pod jakimi mieszkanie stac sig docelowym miejscem

wspomagane moze stac sie docelowym do zycia niemal potowa badanych

miejscem do prowadzenia niezaleznego zycia | 4iqlil3 odpowiedzi trudno

w opinii badanych (liczba podmiotéw, N=78) o
powiedziec.

jest to efekt realizacji
indywidualnego planu
wsparcia

Badani mieli mozliwos¢ wskazania

niezaspokojone kilku warunkoéw. Jeden warunek

potrzeby mieszkaniowe

zinnych wzgledéw 6 a co najmniej dwa warunki - 159%.

wskazato 35% podmiotow,

Jeden podmiot wskazat, ze nie jest
trudno powiedzieé

to mozliwe, gdyz zycie

o

10 20 30

w mieszkaniu wspomaganym to
nie jest niezalezne zycie. Realizacje indywidulnego planu wsparcia jako warunek
tego, ze mieszkanie wspomagane moze stac sie docelowym miejscem do zycia,
podato 36% podmiotdéw. Niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe (brak

mieszkania) wskazato 26% badanych.

Oferta mieszkan dla réznych grup odbiorcow

Nie ma jednej recepty na dobre mieszkanie - bo potrzeby ludzi bywajg bardzo
rézne - inne wsréd mitodych dorostych wkraczajgcych w samodzielnosé, a jeszcze

inne wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami czy w kryzysie bezdomnosci.

W dalszej czesci raportu przyglagdamy sie, jak wyglada oferta mieszkan
treningowych i wspomaganych dla réznych grup oséb - kto je prowadzi, gdzie sie
znajdujg i jakie ustugi oferujg mieszkancom. Dane sg przedstawione w postaci
infografik poczynajgc od grupy, ktéra ma do dyspozycji najwiekszg liczbe
mieszkan (osoby starsze). Na koncu znajduje sie charakterystyka mieszkan

bez profilu oraz informacja o tym, jak rézne grupy funkcjonuja w mieszkaniach,

jak sie adaptujg do nowej sytuacji oraz jakich doswiadczajg problemow.
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Typ mieszkania

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

powiat

gmina

miasto
na prawach
powiatu

Lokalizacja

na terenie na terenie

wsi°niasta

mieszkan jest dobrze
skomunikowanych

z miejscami
uzytecznosci publicznej

Oferta

Czy podmiot prowadzacy...

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajgce
adaptacje

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:
osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczng

. osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna

. usamodzielniani mieszkancy DPS

Zainteresowanie pobytem

* trudno powiedzie¢

44 mieszkania

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

brak

krotszy nie krotszy

niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna
. ustugi opiekuncze

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

69% psychologiczne
43% prawne

2% rodzinne

. ustugi asystenckie
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Osoby w podesztym wieku w wojewddztwie matopolskim majg mozliwos¢

zamieszkania w 44 mieszkaniach, w tym przede wszystkim w mieszkaniach
wspomaganych. Wiekszos¢ mieszkan przeznaczonych dla seniorow
prowadzonych jest przez miasta na prawach powiatu. W wiekszosci mieszkania
dla tej grupy os6b znajdujg sie zatem na terenach miejskich oraz sg dobrze
skomunikowane z miejscami uzytecznosci publicznej. Najwiecej mieszkan

oferujgcych miejsca dla oséb starszych znajduje sie w Tarnowie.

W sumie w 80% mieszkan przeznaczonych dla senioréw stosowane sg metody
utatwiajgce im adaptacje w nowych warunkach. Wiekszos$¢ tego typu mieszkan
przeprowadza takze diagnoze potencjatu i potrzeb mieszkarncéw. W co trzecim
mieszkaniu przeznaczonym dla oséb starszych przygotowywany jest

indywidualny plan wsparcia.

Wiekszos$¢ mieszkan dostepnych dla oséb starszych oferuje ustugi przez 7 dni

w tygodniu oraz w wymiarze nie krétszym niz 3 godziny dziennie. We wszystkich
mieszkaniach dla os6b starszych oferowana jest praca socjalna, a inne najczesciej
realizowane to ustugi opiekuncze oraz poradnictwo specjalistyczne (w tym

przede wszystkim psychologiczne i prawne).

Mieszkania dla senioréow sg réwniez w wiekszosci przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi, w kryzysie bezdomnosci,

z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz usamodzielnianych mieszkancéw DPS.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach z profilem dla senioréw jest

w wiekszosci duze lub Srednie (po 17 wskazan).
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Typ mieszkania

treningowe  wspomagane

Podmiot prowadzacy

podmiot gmina
nie dziatajacy
na zlecenie JST
podmiot
dziatajacy
na zlecenie gminy .
miasto
na prawach
powiatu
Lokalizacja
na terenie na terenie
wsi miasta

mieszkan jest dobrze
skomunikowanych

Z miejscami
uzytecznosci publicznej

44 mieszkania

Ustugi

Czy podmiot prowadzacy... Dzienny wymiar ustug

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

krotszy nie krétszy

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

stosuje metody
utatwiajgce
adaptacje

% mieszkan przeznaczonych
réwniez innych grup:

. osoby w podesztym wieku
osoby z niepelnosprawnoscia
fizycznag

. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Rodzaje ustug

. praca socjalna
. ustugi asystenckie

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

. usamodzielniani mieszkarncy DPS

Zainteresowanie pobytem 57%) psychologiczne

50% prawne

2% rodzinne

. ustugi opiekuricze

* trudno powiedziec
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Dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie matopolskim przeznaczone sg

44 mieszkania, w tym 23 mieszkania wspomagane, treningowe i 0 2 mnie;j
wspomaganych. W wiekszos$ci mieszkania dla tej grupy docelowej prowadzg
miasta na prawach powiatu. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkan o tym profilu
znajduje sie na terenie miasta. W sumie 86% mieszkan przeznaczonych dla tej
grupy odbiorcéw jest dobrze skomunikowana z miejscami uzytecznosci
publicznej. Najwiecej mieszkan dla os6b w kryzysie bezdomnosci oferowanych

jest w Krakowie oraz Tarnowie.

W wiekszosci mieszkan dla oséb w kryzysie bezdomnosci przeprowadzana jest
diagnoza potencjatu i potrzeb mieszkancéw oraz stosuje sie metody
umozliwiajgce ich adaptacje w mieszkaniu. W ponad potowie z nich

przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia.

Nieco ponad potowa mieszkan dla tej grupy docelowej oferuje ustugi przez 7 dni
w tygodniu, a nieco mniej 5 dni w tygodniu. Niemal w 80% mieszkan ich wymiar
jest nie krotszy niz 3 godziny dziennie. We wszystkich mieszkaniach dla oséb

w kryzysie bezdomnosci oferowana jest praca socjalna. Inne najczesciej
realizowane to ustugi asystenckie, poradnictwo specjalistyczne (w tym przede

wszystkim psychologiczne i prawne) oraz ustugi opiekuncze.

Mieszkania dla oséb w kryzysie bezdomnosci sg réwniez w wiekszosci
przeznaczone dla oséb w podesztym wieku, z niepetnosprawnoscig fizyczng lub

intelektualng oraz usamodzielnianych mieszkancéw DPS.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w przypadku wiekszosci mieszkan byto oceniane przez podmioty je prowadzgce

jako duze.
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Typ mieszkania

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

powiat

miasto
na prawach
powiatu

gmina

Lokalizacja

na terenie na terenie

wsi°niasta

mieszkan jest dobrze

skomunikowanych
Z miejscami

uzytecznosci publicznej

Czy podmiot prowadzacy...

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
ulatwiajace
adaptacje

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:
. osoby w podesztym wieku

. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

. usamodzielniani mieszkaricy DPS

osoby przewlekle psychicznie
chore

Zainteresowanie pobytem

* trudno powiedziec

40 mieszkan

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

brak

krotszy nie krétszy

niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

77% psychologiczne
49% prawne

3% rodzinne

. ustugi asystenckie
- ustugi opiekuricze
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Osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi w Matopolsce majg mozliwos¢

zamieszkania w 40 mieszkaniach, w tym przede wszystkim w mieszkaniach
wspomaganych. Wiekszos¢ mieszkan przeznaczonych dla tej grupy
prowadzonych jest przez miasta na prawach powiatu. W wiekszo$ci mieszkania
znajdujg sie na terenie miasta. Sg one najczesciej dobrze skomunikowane

z miejscami uzytecznosci publicznej. Najwiecej mieszkan oferujgcych miejsca

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi znajduje sie w Tarnowie.

W wiekszosci mieszkan przeznaczonych dla 0os6b z niepetnosprawnosciami
fizycznymi przeprowadzana jest diagnoza potencjatu i potrzeb mieszkancow
oraz stosowane sg metody utatwiajgce adaptacje. W nieco ponad 30% mieszkan

przeznaczonych dla tej grupy przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia.

Wiekszos$¢ mieszkan oferuje ustugi przez co najmniej pie¢ dni w tygodniu, w tym
najwiecej przez 7 dni w tygodniu. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkan dostepnych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi oferuje ustugi w wymiarze

nie krotszym niz 3 godziny dziennie. We wszystkich mieszkaniach dla tej grupy
oferowana jest praca socjalna, a inne najczesciej realizowane to poradnictwo
specjalistyczne (w tym przede wszystkim psychologiczne i prawne), ustugi

asystenckie i opiekuncze.

Mieszkania dla os6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi sg rowniez najczesciej
przeznaczone dla senioréw, oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

usamodzielnianych mieszkarncéw DPS oraz os6b przewlekle psychicznie chorych.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach z profilem dla oséb

z niepetnosprawnosciami fizycznymi jest w wiekszosci duze lub Srednie.
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Oferta

Typ mieszkania

Czy podmiot prowadzacy...

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
adaptacje

podmiot zewnetrzny
dziatajacy na zlecenie gmina

min
gminy 6
miasto
na prawach
powiatu

Lokalizacja

% mieszkan przeznaczonych
rowniez dla innych grup:

osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna

. osoby w podeszitym wieku

na terenie na terenie . osoby w kryzysie bezdomnosci

wsi omasta

mieszkan jest dobrze

skomunikowanych
Z miejscami

uzytecznosci publicznej

. usamodzielniani mieszkancy DPS

Zainteresowanie pobytem

* trudno powiedziec

36 mieszkan

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

krotszy nie krétszy
niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

85% psychologiczne
53% prawne

3% rodzinne

- ustugi opiekuncze
. ustugi asystenckie
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng majg mozliwos$¢ zamieszkania

w 36 mieszkaniach na terenie Matopolski. Co istotne, dwie trzecie z nich stanowig
mieszkania wspomagane, co moze wskazywac na utrwalone postrzeganie tej
grupy jako wymagajgcej wsparcia przewaznie opiekunczego bez rokowan

na osiggniecie kompetencji pozwalajgcych na usamodzielnienie lub jako

potencjalnych odbiorcéw ustug instytucjonalnych Swiadczonych m.in. przez DPS.

Ponad potowe mieszkan przeznaczonych dla tej grupy prowadzonych jest
przez miasta na prawach powiatu. Wiekszo$¢ mieszkan znajduje sie na terenie
miasta, w miejscach dobrze skomunikowanych z obiektami uzytecznosci
publicznej. Najwiecej mieszkan oferujgcych miejsca dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng znajduje sie w Tarnowie.

W wiekszosci mieszkan przeznaczonych dla tej grupy przeprowadzana jest
diagnoza potencjatu i potrzeb mieszkancéw oraz stosowane sg metody
utatwiajgce im adaptacje. W mniej niz potowie mieszkan przygotowywany jest tez

indywidualny plan wsparcia.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkan dla tej grupy docelowej oferuje ustugi

przez co najmniej 5 dni w tygodniu, przy czym najwiecej przez 7 dni w tygodniu
oraz w wymiarze nie krétszym niz 3 godziny dziennie. W mieszkaniach tego typu
najczesciej Swiadczona jest praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne (w tym

przede wszystkim psychologiczne i prawne) oraz ustugi opiekuncze i asystenckie.

Mieszkania dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng przeznaczone sg
réwniez najczesciej dla oséb: z niepetnosprawnoscig fizyczng, w podesztym
wieku, w kryzysie bezdomnosci oraz usamodzielnianych mieszkarncow DPS.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach tego typu jest w wiekszosci duze

lub Srednie.
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Typ mieszkania

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

podmiot zewn. nie
dziatajacy nazlec. ST gmina

podmiot zewn.
dziatajacy 2
na zlec. gminy
miasto

na prawach powiatu

Lokalizacja

na terenie
miasta

na terenie
wsi

mieszkan jest dobrze

skomunikowanych
Z miejscami

uzytecznosci publicznej

Czy podmiot prowadzacy...

przeprowadza
diagnoze potencjatu
i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
adaptacje

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla grup:

. osoby w podesziym wieku

osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna

. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna

osoby z niepetnosprawnosciami
Ssprzezonymi

. osoby w kryzysie bezdomnosci

Zainteresowanie pobytem

* trudno powiedziec

32 mieszkania

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

krétszy nie krétszy

niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna
. ustugi opiekuncze

poradnictwo specjalistyczne
w tym:

43% psychologiczne
11% prawne

4% rodzinne

. ustugi asystenckie
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Osoby przewlekle psychicznie chore majg do dyspozycji miejsca

w 32 mieszkaniach w Matopolsce. Nieco ponad potowe mieszkan dla tej grupy
stanowig mieszkania wspomagane. Wiekszos¢ mieszkan przeznaczonych dla tej
grupy docelowej prowadzonych jest przez gminy i miasta na prawach powiatu.
Wiekszo$¢ mieszkan znajduje sie w miastach, w tym najwiecej z nich jest
dostepnych w Krakowie. Wsréd dostepnych w Matopolsce mieszkan dla oséb
przewlekle psychicznie chorych 81% jest dobrze skomunikowanych z miejscami

uzytecznosci publicznej.

W wiekszosci mieszkan przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych
przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia, stosowane sg metody
utatwiajgce mieszkanncom adaptacje oraz przeprowadzana jest diagnoza

ich potencjatu i potrzeb.

W potowie mieszkan ustugi sg Swiadczone co najmniej 5 dni w tygodniu.
Wiecej mieszkan oferuje swoje ustugi w wymiarze krotszym niz 3 godziny
dziennie. W mieszkaniach przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie
chorych najczesciej Swiadczona jest praca socjalna, ustugi opiekuncze

oraz poradnictwo specjalistyczne (w tym przede wszystkim psychologiczne).

Mieszkania dla tej grupy docelowej przeznaczone sg rowniez najczesciej dla osdb:
w podesztym wieku, z niepetnosprawnoscig fizyczng i intelektualng,

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz w kryzysie bezdomnosci.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach dla oséb przewlekle psychicznie

chorych byto oceniane najczesciej jako Srednie lub duze.
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27 mieszkan

Typ mieszkania Czy podmiot prowadzacy... Dzienny wymiar ustug

treningowe wspomagane przeprowadza brak nie krétszy
diagnoze potencjatu

niz 3 godz.
i potrzeb dziennie
) krétszy
!:rzygtftowme niz 3 godz.
indywidualny dziennie

plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
adaptacje

Podmiot prowadzacy Liczba dni ustug w tygodniu

podmiot zewn. dziatajacy
na zlecenie gminy

1 gmina % mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:
miasto . opuszczajacy osrodki wych., zaki.
na prawach poprawcze, schron. dla nieletnich
powiat powiatu . osoby w podesztym wieku Rodzaje ustug
Lokalizacja . osoby z niepetnospr. fizyczna . praca socjalna
na terenie na terenie . osoby z niepetnosprawnoscia . poradnictwo specjalistyczne

intelektualnag

w tym:
. osoby w kryzysie bezdomnosci

wsi O'niasta

mieszkarn jest dobrze
skomunikowanych

Z miejscami
uzytecznosci publicznej

- rodzinne

. pomoc w usamodzielnieniu

. ustugi opiekuncze

* trudno powiedziec
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Osoby opuszczajgce piecze zastepczg w Matopolsce majg do dyspozycji

27 mieszkan, w tym w zdecydowanej wiekszosci mieszkania treningowe.
Ponad 60% mieszkan przeznaczonych dla tej grupy prowadzi powiat.
Wiekszos$¢ mieszkan znajduje sie w miescie i jest dobrze skomunikowanych

z obiektami uzytecznosci publicznej. Znaczna cze$¢ mieszkan przeznaczonych

dla tej grupy znajduje sie w powiecie tarnowskim.

W 68% zamieszkanych mieszkan przeprowadzana jest diagnoza potencjatu
i potrzeb mieszkancdéw, mniej niz potowa stosuje metody utatwiajgce
mieszkancom adaptacje, a zaledwie co trzecie mieszkanie przygotowuje

indywidualny plan wsparcia.

W przypadku 22% mieszkan nie sg Swiadczone ustugi, a w przypadku co trzeciego
mieszkania sg one Swiadczone do 5 dni w tygodniu. W wiekszos$ci wymiar
oferowanych ustug nie przekracza 3 godzin dziennie. W mieszkaniach
przeznaczonych dla os6b opuszczajgcych piecze zastepcza najczesciej
Swiadczona jest praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne (w tym przede

wszystkim psychologiczne i prawne).

Mieszkania dla opuszczajgcych piecze zastepczg sg najczesciej przeznaczone tez
dla oséb opuszczajgcych osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze i schroniska
dla nieletnich, a takze oséb: w podesztym wieku, z niepetnosprawnoscig fizyczng

i intelektualng oraz w kryzysie bezdomnosci.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach dla oséb opuszczajgcych piecze

zastepczg byto w wiekszosci Srednie i mate.
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Oferta

Typ mieszkania

Czy podmiot prowadzacy...

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajgce

powiat 8mina adaptacje

miasto
na prawach
powiatu

Lokalizacja

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:

osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna

. osoby w podesztym wieku

osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna

. osoby w kryzysie bezdomnosci

na terenie na terenie

wsi o'niasta

mieszkan jest dobrze
skomunikowanych

z miejscami
uzytecznosci publicznej

Zainteresowanie pobytem

26 mieszkan

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

nie krétszy niz
3 godz. dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

100% psychologiczne

60% prawne

- ustugi asystenckie
. ustugi opiekuncze
. projekty socjalne
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Usamodzielniani mieszkarcy DPS w Matopolsce majg dostep do 26 mieszkan,

w tym w zdecydowanej wiekszosci sg to mieszkania wspomagane.

Wiekszos$¢ tego typu mieszkan jest prowadzona przez miasta na prawach
powiatu. Znajdujg sie one gtownie w miescie, a najwiecej z nich zlokalizowanych
jest w Tarnowie. 85% mieszkan przeznaczonych dla tej grupy jest dobrze

skomunikowanych z obiektami uzytecznosci publiczne;.

We wszystkich zamieszkanych mieszkaniach dla tej grupy docelowe;j
przeprowadzana jest diagnoza potencjatu i potrzeb mieszkancéw oraz
stosowane metody utatwiajgce ich adaptacje w mieszkaniu, a mniej niz w potowie

przygotowuje sie indywidualny plan wsparcia.

We wszystkich mieszkaniach przeznaczonych dla tej grupy ustugi sg Swiadczone
7 dni w tygodniu oraz w wymiarze co najmniej 3 godzin dziennie. Wszystkie
mieszkania oferujg osobom w nich zamieszkatych ustugi w postaci pracy
socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego, 84% mieszkan - ustugi asystenckie,

a 76% - ustugi opiekuncze.

Mieszkania dla usamodzielnianych mieszkancéw DPS sg najczesciej
przeznaczone rowniez dla osob: z niepetnosprawnoscig fizyczng, w podesztym

wieku, z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz w kryzysie bezdomnosci.

W ponad potowie mieszkan przeznaczonych dla mieszkarncéw DPS w trakcie
procesu usamodzielniania zainteresowanie pobytem w mieszkaniu jest duze,
a w pozostatych - srednie, z wyjatkiem jednego mieszkania cieszacego sie

niewielkim zainteresowaniem wsrod spotecznosci lokalnej.
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16 mieszkan

Oferta Ustugi

Typ mieszkania

Czy podmiot prowadzacy... Dzienny wymiar ustug

treningowe  wspomagane przeprowadza brak

nie krétszy

diagnoze potencjatu krotszy niz 3 godz.

i potrzeb niz 3 godz. dziennie
. dziennie

przygotowuje

indywidualny

plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
gmina adaptacje

Podmiot prowadzacy Liczba dni ustug w tygodniu

powiat

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:

osoby opuszczajgce piecze

miasto na prawach zastepcza
powiatu . osoby z niepetnospr. fizyczng Rodzaje ustug
. osoby z niepetnosprawnoscia raca socialna
Lokallzacja . intelektualna . ; L
na terenie na terenie . osoby z niepetnosprawnosciami . poradnictwo specjalistyczne
wsi miasta sprzezonymi w tym:
. cudzoziemcy 75% psychologiczne

Zainteresowanie pobytem 42% prawne

8% rodzinne

. ustugi asystenckie

. pomoc w usamodzielnieniu

mieszkan jest dobrze
skomunikowanych

Z miejscami
uzytecznosci publicznej

* trudno powiedziec
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Osoby opuszczajgce osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska

dla nieletnich w Matopolsce majg do dyspozycji 16 mieszkan, w tym

w zdecydowanej wiekszosci mieszkania treningowe prowadzone przez gminy
lub powiaty. Wiekszos$¢ mieszkan znajduje sie w miescie i jest dobrze
skomunikowanych z obiektami uzytecznosci publicznej. Najwiecej mieszkan

dla tej grupy oferuje powiat tarnowski oraz Krakéw.

W wiekszosci mieszkan dla osdb opuszczajgcych OW, zaktady poprawcze

oraz schroniska dla nieletnich w Matopolsce przeprowadzana jest diagnoza
potencjatu i potrzeb oraz stosowane sg metody utatwiajgce adaptacje. W potowie
zamieszkanych mieszkan przeznaczonych dla tej grupy przygotowywany jest

indywidualny plan wsparcia.

W 8 mieszkaniach ustugi w mieszkaniach treningowych i wspomaganych
sg Swiadczone przez co najmniej 5 dni w tygodniu a w 6 ich wymiar wynosi
co najmniej 3 godziny dziennie. Najczesciej Swiadczona jest w nich praca socjalna

oraz poradnictwo specjalistyczne (w tym przede wszystkim psychologiczne).

Mieszkania dla tej grupy sg najczesciej przeznaczone tez dla os6b opuszczajgcych
piecze zastepczg, 0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng i intelektualng,

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz cudzoziemcow.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach dla oséb opuszczajgcych OW, zaktady

poprawcze, schroniska dla nieletnich jest w wiekszosci Srednie i mate.
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Typ mieszkania

treningowe wspomagane

Podmiot prowadzacy

podmiot zewn.

miasto nie dziatajacy
na prawach N2 zlecenie JST

powiatu o gmina

Lokalizacja

na terenie na terenie

wsi Oniasta

mieszkan jest dobrze

skomunikowanych
z miejscami

uzytecznosci publicznej

Oferta

Czy podmiot prowadzacy...

przeprowadza
diagnoze potencjatu
i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
adaptacje

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:
. osoby z niepetnospraw. fizyczng

. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna

. osoby przewlekle psych. chore
. opuszczajacy osrodki wychow.,

zakt. poprawcze, schr. dla nielet.

. osoby w podesztym wieku

Zainteresowanie pobytem

14 mieszkan

Ustugi

Dzienny wymiar ustug

krotszy nie krétszy
niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne

w tym:

60% psychologiczne

20% prawne

. ustugi opiekunicze
. ustugi asystenckie
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Osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong majg do dyspozycji 14 mieszkan

w Matopolsce, w tym ponad potowe stanowig mieszkania wspomagane.
Wiekszos$¢ mieszkan przeznaczonych dla tej grupy prowadzg gminy. Potowa
mieszkan znajduje sie w miescie, a potowa jest zlokalizowana na wsi.

Ponad 79% mieszkan przeznaczonych dla tej grupy jest dobrze
skomunikowanych z miejscami uzytecznosci publicznej. Najwiecej mieszkan

przeznaczonych dla tej grupy znajduje sie w Krakowie.

We wszystkich mieszkaniach (zamieszkanych obecnie lub w przesztosci)
przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia, a prawie we wszystkich
przeprowadzana jest diagnoza potencjatu i potrzeb mieszkarcow. Ponad potowa

stosuje rowniez metody utatwiajgce mieszkaricom adaptacje.

Wiekszos$¢ mieszkan oferuje ustugi co najmniej 5 dni w tygodniu, w wymiarze
powyzej 3 godzin dziennie. W mieszkaniach najczesciej Swiadczona jest praca
socjalna, poradnictwo specjalistyczne (w tym przede wszystkim psychologiczne),

ustugi opiekuncze i asystenckie.
Mieszkania dla os6b z niepetnosprawnoscig sprzezong sg najczescie;
rowniez przeznaczone dla osob: z niepetnosprawnoscig fizyczng i intelektualng,

przewlekle psychicznie chorych, opuszczajgcych OW, zaktady poprawcze

i schroniska dla nieletnich oraz w podesztym wieku.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach dla oséb niepetnosprawnoscia

sprzezong jest w wiekszosci Srednie i mate.
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9 mieszkan

%

W)

-

Ustugi

Typ mieszkania Czy podmiot prowadzacy...

Dzienny wymiar ustug

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

przeprowadza
diagnoze potencjatu

SEREESY nie krotszy
przygotowuje niz 3 godz.
dziennie

indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace

f Liczba dni ustug w tygodniu
adaptacje

miasto
na prawach
powiatu

% mieszkan przeznaczonych
réwniez dla innych grup:
. osoby z niepetnospr. fizyczna
. usamodzielniani mieszkancy DPS

gmina

. opuszczajacy osrodki wychow.,
zakt. poprawcze, schr. dla nielet.

. osoby z niepetnospr. intelektualng
. osoby w podesziym wieku

. osoby z niepetnospr. sprzezonymi
. osoby w kryzysie bezdomnosci

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

Lokalizacja

na terenie na terenie

wsi °niasta

mieszkan jest dobrze

skomunikowanych
z miejscami uzyt.

publicznej

- rodzinne
. ustugi asystenckie

. pomoc w usamodzielnieniu

* trudno powiedzieé
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W wojewddztwie matopolskim dostepnych jest 9 mieszkan dla cudzoziemcow,

w tym wiekszos¢ z nich to mieszkania wspomagane. Dwie trzecie mieszkan o tym
profilu prowadzg miasta na prawach powiatu. Prawie wszystkie mieszkania

dla cudzoziemcdw znajdujg sie na terenie miasta, a wszystkie w miejscach dobrze
skomunikowanych z obiektami uzytecznosci publicznej. Znaczna cze$¢ mieszkan

przeznaczonych dla tej grupy znajduje sie w Krakowie.

W wiekszosci mieszkan przeprowadzana jest diagnoza potencjatu i potrzeb
mieszkancow, przygotowywany jest indywidualny plan wsparcia oraz stosuje sie

metody utatwiajgce mieszkancom adaptacje.

We wszystkich mieszkaniach przeznaczonych dla tej grupy ustugi sg Swiadczone
przez co najmniej 5 dni w tygodniu, a prawie we wszystkich przez 7 dni.

We wszystkich mieszkaniach wymiar oferowanych ustug wynosi co najmniej

3 godziny dziennie. Wszystkie mieszkania Swiadczg prace socjalng, poradnictwo

specjalistyczne, a zdecydowana wiekszos¢ takze ustugi asystenckie.

Mieszkania dla cudzoziemcow sg najczesciej przeznaczone rowniez dla os6b

z niepetnosprawnoscig fizyczng, usamodzielnianych mieszkaricéw DPS,
opuszczajgcych OW, zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich, a takze oséb:
z niepetnosprawnoscig intelektualng, w podesztym wieku,

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz w kryzysie bezdomnosci.

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach przeznaczonych dla cudzoziemcow

jest Srednie.
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29 mieszkan

Ustugi

Typ mieszkania Czy podmiot prowadzacy...

Dzienny wymiar ustug

krétszy bk nie krétszy

niz 3 godz. niz 3 godz.
dziennie dziennie

Liczba dni ustug w tygodniu

treningowe wspomagane

O

Podmiot prowadzacy

przeprowadza
diagnoze
potencjatu

i potrzeb

przygotowuje
indywidualny
plan wsparcia

stosuje metody
utatwiajace
adaptacje

miasto
na prawach powiatu

o

Lokalizacja

Rodzaje ustug

. praca socjalna

. poradnictwo specjalistyczne
w tym:

. psychologiczne
. prawne
. ustugi asystenckie
. ustugi opiekuncze

na terenie na terenie * trudno powiedziec

wsi °niasta

mieszkan jest dobrze
skomunikowanych

Z miejscami
uzytecznosci publicznej
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W Matopolsce prowadzonych jest w sumie 29 mieszkan bez profilu,

ktére stanowig niemal 20% wszystkich mieszkan treningowych i wspomaganych
w regionie. Wiekszos$c¢ z nich (86%) to mieszkania treningowe. Prawie wszystkie
mieszkania niemajgce profilu prowadzone sg przez gminy. Zdecydowana
wiekszos¢ tego typu mieszkan zlokalizowana jest na wsi. Zaledwie niecate

30% mieszkan bez profilu jest dobrze skomunikowanych z miejscami
uzytecznosci publicznej, mimo ze czes¢ z nich znajduje sie w centrum
miejscowosci, co Swiadczy o ich lokalizacji przewaznie w peryferyjnych
miejscowosciach z ograniczonym dostepem do réznego rodzaju ustug czy miejsc

uzytecznosci publicznej, w tym ustug w mieszkaniach.

Potowa zamieszkanych mieszkan przygotowuje dla mieszkancéw diagnoze
potencjatu i potrzeb oraz indywidualny plan wsparcia. Mniej niz potowa takze
stosuje metody utatwiajgce adaptacje. Prawie potowa mieszkan oferuje pobyt

krotkoterminowy lub interwencyjny.

Wymiar ustug w mieszkaniach bez profilu jest ograniczony: w 11 na 19
zamieszkanych ustugi w mieszkaniach sg Swiadczone do czterech dni w tygodniu
oraz w wymiarze do 3 godzin dziennie. W mieszkaniach tego typu najczesciej
Swiadczona jest praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne (w tym przede

wszystkim psychologiczne).

Zainteresowanie pobytem w mieszkaniach bez profilu jest w wiekszosci srednie

lub mate.
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przewlekle psychicznie chorzy
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi

13% =0 75% cudzoziemcy

38% 50% opuszczajjcy piecze zastepcza

20% 36% 40% bez profilu 52%

Najczestsze profile mieszkan (liczba mieszkan)

osoby w podesztym wieku
© osobywp y

@ usamodzielniani mieszkarncy DPS

@ osoby w kryzysie bezdomnosci

@ osoby z niepetnospr. fizycznymi @ osoby przewlekle @ osoby w kryzysie
@ bez profilu @ osoby z niepetnospr. intelektualng psychicznie chore bezdomnosci

@ osoby opuszczajace @ osoby opuszczajace @ inne grupy @ osoby
piecze zastepcza piecze zastepczy z niepetnosprawnoscia
@ osoby opuszczajace osrodki intelektualng

wychowawcze, zaktady poprawcze,
schroniska dla nieletnich

opuszczajacy piecze
zastepczg, OW,
zaktady poprawcze... ~ problemy
- finansowe

z niepetnosprawnoscig intelektualng
usamodzielniani mieszkarncy DPS

z niepetnosprawnosciami fizycznymi
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
cudzoziemcy

w podesziym wieku

opuszczajacy OW, zaktady poprawcze...
w kryzysie bezdomnosci

przewlekle psychicznie chorzy
opuszczajacy piecze zastepcza

bez profilu

osoby
& z niepetnosprawnoscia

osoby przewlekle
psychicznie chore

osoby w kryzysie
bezdomnosci

trudnosci
z utrzymaniem
czystosci
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Najwieksze zainteresowanie dotyczy mieszkan przeznaczonych dla oséb

w kryzysie bezdomnosci oraz 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualnga.
Najwiecej mieszkan zamieszkanych jest wsrdd przeznaczonych dla osob

w kryzysie bezdomnosci, z niepetnosprawnoscig intelektualng,
usamodzielnianych mieszkancéw DPS, oséb w podesztym wieku oraz przewlekle

psychicznie chorych.

Najwiecej pod wzgledem liczby mieszkan jest tych, ktore nie majg okreslonego
profilu. Kolejne pod wzgledem liczby sg mieszkania przeznaczone dla oséb
w podesztym wieku, usamodzielnianych mieszkancéw DPS, oséb w kryzysie
bezdomnosci, 0séb z niepetnosprawnoscig fizyczng i intelektualng. W sumie
14 mieszkan przeznczonych jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych
oraz tyle samo dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Mieszkan przeznaczonych
tylko dla os6b opuszczajgcych piecze zastepczg jest 12, a dla os6b
opuszczajgcych piecze zastepczg oraz osdb opuszczajgcych OW, zaktady
poprawcze i schroniska dla nieletnich jest w sumie 7. Tyle samo jest réwniez
mieszkan przeznczonych dla innych grup, a 6 mieszkan w wojewddztwie
matopolskim stanowi miejsce docelowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

intelektualna.

W cenie podmiotdéw prowadzgcych mieszkania, najlepiej do pobytu

w mieszkaniach adaptujg sie usamodzielniani mieszkancy DPS. Réwniez bardzo
dobrze przebiega adaptacja oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

z niepetnosprawnosciami fizycznymi oraz niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Wsrad grup docelowych, dla ktérych przeznaczona jest najwieksza liczba
mieszkan, mozna wyroézni¢ roznorodne problemy, z jakimi mierzg sie mieszkancy.
W mieszkaniach przeznaczonych dla oséb opuszczajgcych piecze zastepczg, OW,

zaktady poprawcze oraz schroniska dla nieletnich, najczesciej wystepujgce
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problemy to trudnosci z adaptacjg, problemy finansowe oraz konflikty pomiedzy

mieszkancami.

W grupie 0séb z niepetnosprawnosciami najczestsze problemy dotyczg adaptac;i
oraz konfliktéw pomiedzy mieszkarnicami. W mieszkaniach przeznaczonych

dla os6b przewlekle psychicznie chorych problemy dotyczg nieregularnego
zazywania lekéw, konfliktow pomiedzy mieszkancami oraz trudnosci

z utrzymaniem czystosci.

W mieszkaniach dla os6b w kryzysie bezdomnosci oraz w mieszkaniach dla os6b
w podesztym wieku najczestsze problemy stanowig konflikty pomiedzy

mieszkancami oraz niestosowanie sie do zasad obowigzujgcych w mieszkaniach.
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Stowniczek

Mieszkania treningowe i wspomagane - forma pomocy spotecznej
przeznaczona dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
ze wzgledu miedzy innymi na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnos¢,
zaburzenia psychiczne, bezdomnos$c¢ czy opuszczenie pieczy zastepczej.
Mieszkania takie majg na celu przygotowac osoby w nich przebywajgce

do prowadzenia niezaleznego zycia przy wsparciu specjalistow (mieszkania
treningowe) lub tez wspierac te osoby w codziennym funkcjonowaniu
(mieszkania wspomagane). Mieszkania te mogg by¢ prowadzone przez jednostki

organizacyjne pomocy spotecznej lub organizacje pozarzadowe.

Kontrakt mieszkaniowy - porozumienie zawierane miedzy mieszkancem

a instytucjg lub organizacjg prowadzgcg mieszkanie treningowe lub
wspomagane. Kontrakt mieszkaniowy okresla prawa i obowigzki obu stron -
m.in. cel i okres pobytu, zasady korzystania z mieszkania, rodzaj i zakres
wsparcia, a takze odptatnosc za pobyt i poziom partycypacji mieszkanca

w kosztach funkcjonowania mieszkania. Jezeli kontrakt jest sporzgdzany, moze
on miec rowniez charakter motywacyjny, majgcy na celu wspdlne zaplanowanie
procesu usamodzielniania. Nie jest to umowa cywilnoprawna, ale dokument
pomagajgcy uporzgdkowac zasady wspotpracy i wzmocni¢ odpowiedzialnosc

mieszkanca za wtasny rozwd;.

Diagnoza potencjatu i potrzeb - powinien to by¢ pierwszy etap pracy z osobg
objetg wsparciem w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym. Diagnoza
polega na zebraniu informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, spotecznej

i zawodowej mieszkanca, jego mocnych stronach i trudnosciach. Jej celem jest

identyfikacja mocnych stron mieszkanca oraz obszaréw, w ktérych potrzebuje
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pomocy - np. w zarzgdzaniu pieniedzmi, szukaniu pracy, kontaktach z rodzing

czy leczeniu. Diagnoza tworzona jest zazwyczaj wspolnie z mieszkancem, czasem
z udziatem specjalistéw. Jej wyniki stanowig podstawe do opracowania
indywidualnego planu wsparcia. Diagnoza pomaga lepiej zrozumiec potrzeby
mieszkanca i zaplanowac dziatania, ktore bedg dla niego pomocne i mozliwe

do osiggniecia.

Indywidualny plan wsparcia - dokument opracowywany dla mieszkanca

oraz wspoélnie z nim, ktory okresla jego potrzeby, cele oraz formy pomocy,

jakie bedg realizowane w trakcie pobytu w mieszkaniu wspomaganym

lub treningowym. Plan moze obejmowac rézne obszary - zdrowie, zatrudnienie,
edukacje, relacje spoteczne, zarzgdzanie budzetem, prowadzenie gospodarstwa
domowego. Indywidualny plan wsparcia jest dostosowany do mozliwosci

i sytuacji danej osoby. Plan ten powinien by¢ aktualizowany w miare zmian
sytuacji mieszkanca. Jest to wazne narzedzie pomagajace planowac konkretne

kroki i ocenia¢ efektywnos¢ wsparcia.

Opiekun mieszkania - osoba zatrudniona przez podmiot prowadzgcy
mieszkanie treningowe lub wspomagane, ktérej obowigzki mogg obejmowacd
zarzadzanie mieszkaniem oraz wspieranie mieszkancédw w codziennym
funkcjonowaniu. Opiekun co do zasady nie mieszka z mieszkancami,

ale odwiedza mieszkanie, pomaga rozwigzywac problemy, motywuje, towarzyszy
w kontaktach z instytucjami czy lekarzami. W zaleznosci od potrzeb, moze
wspotpracowac z psychologiem, pracownikiem socjalnym, terapeutg. Opiekun
bywa tez pierwszym punktem kontaktu dla mieszkancéw w sytuacjach trudnych
i dba o to, by warunki w mieszkaniu sprzyjaty odpowiedniemu zabezpieczeniu
potrzeb mieszkancoéw oraz - w przypadku mieszkan treningowych - nauce

samodzielnego zycia.
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