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CHARAKTERYSTYKA | CEL BADANIA ANKIETOWEGO

Niniejsze opracowanie stanowi analize badania przeprowadzonego w zwigzku
z realizacjg przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie projektu pn. ,Spoteczna
Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz wtaczenia spotecznego w Matopolsce”. Projekt
jest wspotfinasowany przez Unie Europejskg w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia
spotecznego, a jego okres realizacji to lata 2023-2028 r.

Przedmiotowe opracowanie stanowi kompleksowg diagnoze potrzeb kadr dziatajgcych
w obszarze wtgczenia spotecznego. Uzyskane wyniki bedg wykorzystane zaréwno do
konstruowania oferty doskonalenia zawodowego w ramach projektu koordynacyjnego,
w ktérym grupe odbiorcéw stanowic bedzie kadra zarzadzajaca oraz pracownicy
odpowiedzialni za organizacje, planowanie, koordynacje ustug spotecznych, a takze innych

dziatan edukacyjno-szkoleniowych realizowanych przez ROPS w Krakowie.

GRUPA DOCELOWA

Na potrzeby badania przygotowano dwie ankiety dotyczace potrzeb szkoleniowych
kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw merytorycznych w instytucjach i podmiotach
dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego w wojewddztwie matopolskim.

Ankiety skierowano do instytucji/podmiotéw systemu pomocy spotecznej oraz
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej z wojewddztwa matopolskiego:

e osrodek pomocy spotecznej (OPS) — 167 podmiotéw, w tym 3 miejskie osrodki
pomocy spotecznej (MOPS) na prawach powiatu

e centrum ustug spotecznych (CUS) — 16 podmiotéw

e powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) — 19 podmiotow

e dom pomocy spotecznej (DPS) — 90 podmiotow

e $rodowiskowy dom samopomocy (SDS)/ klub samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi — 84 podmioty

e dzienny dom pomocy (DDP) /klub samopomocy dla oséb starszych — 131
podmiotéw

e osrodek interwencji kryzysowej (OIK) — 15 podmiotow



e placéwka opiekunczo-wychowawcza (POW) — 97 podmiotow

e osrodek adopcyjny (OA) — 5 podmiotow

W przypadku placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz osrodkéw adopcyjnych
badaniem objeto wytgcznie kadre zarzadzajgca tych podmiotdw. Instytucje te stanowig
element systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, do ktérego pracownikéw skierowany

jest projekt ,,Po pierwsze Rodzina”.

OPIS NARZEDZIA | PRZEBIEG BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg dwéch internetowych ankiet (formularz
Webankieta). Jedna z ankiet adresowana byta do kadry zarzadzajacej (dyrektoréw,
kierownikow instytucji oraz kierownikéw dziatéw i wydziatéw). Druga ankieta przeznaczona
byta dla pracownikéw merytorycznych (osdb realizujgcych wsparcie na rzecz klientéw,

w szczegolnosci w bezposrednim kontakcie, a takze poprzez obstuge swiadczen oraz inne
formy wsparcia). Przygotowane ankiety sktadaty sie z pytarn zamknietych, umozliwiajgcych
zebranie danych liczbowych, a takze z pytan otwartych, ktére pozwolity na uzyskanie bardziej
szczegdtowych informacji dotyczgcych specyficznych potrzeb szkoleniowych.

Obydwie ankiety byty anonimowe. Sktadaty sie z metryczki oraz pytan dotyczgcych
potrzeb szkoleniowych, podzielonych na zakresy tematyczne.

Metryczka obejmowata pytania o instytucje reprezentowang przez respondenta,
powiat, na terenie ktdrego zlokalizowana jest siedziba instytucji, gmine, stanowigcg obszar jej
dziatania oraz liczbe pracownikéw zatrudnionych w instytucji.

Zakres tematyczny pytan dotyczacych potrzeb szkoleniowych zostat dostosowany do
grupy docelowej ankiety. Kadrze zarzadzajgcej zaproponowano wybdr sposrdd nastepujacych
obszarow tematycznych: prawo, rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja,
uruchamianie i funkcjonowanie centrow ustug spotecznych, zarzadzanie, rownos¢ szans
i niedyskryminacja, ksztattowanie kompetencji cyfrowych, studia podyplomowe, kurs na
certyfikowanego superwizora pracy socjalnej, superwizja, doradztwo z obszaru rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji, wizyty studyjne.

Pracownikom merytorycznym zaproponowano nastepujace obszary tematyczne:
prawo, rozwaj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja, uruchamianie i funkcjonowanie
centrow ustug spotecznych, réwnos¢ szans i niedyskryminacja, metodyka pracy socjalnej —

praca z dzieckiem, rodzing, sSrodowiskiem lokalnym, rozwdj ustug Swiadczonych na rzecz oséb



starszych, z niepetnosprawnosciami i innych wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ksztattowanie kompetencji interpersonalnych, ksztattowanie kompetencji
cyfrowych, studia podyplomowe, specjalizacja w zawodzie pracownik socjalny, kurs na
certyfikowanego superwizora pracy socjalnej, superwizja, wizyty studyjne.

W obydwu ankietach, na koncu, respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wtasnych
sugestii i propozycji dotyczacych aspektdw merytorycznych i/lub organizacyjnych
planowanego wsparcia kompetencyjnego.

Pytania dotyczgce szkolen z poszczegdlnych grup tematycznych zawieraty opcje
wyboru odpowiedzi ,aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru”, co
umozliwito w dalszej analizie zbadanie nie tylko zainteresowania konkretnymi tematami
szkoleniowymi, lecz takze liczby 0séb zainteresowanych danym obszarem tematycznym jako
catoscia.

Na koncu kazdej listy tematéw szkoleniowych umieszczono opcje ,,inne (prosze podaé
jakie):”, ktéra umozliwiata respondentom wpisanie wtasnej propozycji tematu szkoleniowego.

Przy kazdym obszarze tematycznym podano takze informacje o maksymalnej liczbie
odpowiedzi, ktére mozna byto zaznaczy¢.

Kafeteria tematow szkoleniowych zaproponowanych w ankiecie wynikata

z przeprowadzonej wczesdniej analizy dokumentdw, ktére wyznaczajg kierunki prowadzonej
polityki spotecznej, zarbwno w wymiarze krajowym, jak i regionalnym. Podstawowymi
dokumentami branymi pod uwage w procesie wskazywania propozycji tematdéw szkolen byty:

- Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa

do 2035 r. (SRUS),

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”,

- Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2026-2028, z perspektywg do 2030 r. (RPDI),

- Woytyczne dot. realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027,

- Modele realizacji ustug spotecznych przygotowanych przez ROPS w Krakowie,
- Ustawa o pomocy spotecznej po zmianach.
Dodatkowo, przy wskazywaniu mozliwych tematdw, ktérymi mogliby by¢
zainteresowani przedstawiciele instytucji/podmiotéw systemu wtgczenia spotecznego

z Matopolski, skorzystano z propozycji tematéw jakie wskazywali w ankietach ewaluacyjnych



uczestnicy szkolen realizowanych przez ROPS w Krakowie w ostatnich latach, a takze
z wynikéw poprzedniego badania potrzeb szkoleniowych kadr wtgczenia spotecznego
w Matopolsce.

Obydwie ankiety stanowig odpowiednio zatgcznik nr 1 (ankieta dla kadry zarzgdzajacej)
oraz zatgcznik nr 2 (ankieta dla pracownikéw merytorycznych) niniejszego opracowania.

W dniu 31.12.2025 r., za posrednictwem poczty elektronicznej, do dyrektoréw
i kierownikéw instytucji oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego
przestano pismo zapraszajgce do udziatu w badaniu kadre zarzadzajgcg oraz pracownikow
merytorycznych. Osobne pismo, skierowane wytgcznie do kadry zarzadzajgcej placéwek
opiekunczo-wychowawczych oraz osrodkéw adopcyjnych, zostato przestane do
przedstawicieli tych instytucji.

Termin zakonczenia przyjmowania wypetnionych ankiet wyznaczono na 13.01.2026 .

Po zakonczeniu zbierania odpowiedzi uzyskano 329 ankiet wypetnionych przez kadre
zarzadzajacg oraz 557 ankiet wypetnionych przez pracownikow merytorycznych. Ponizej
zaprezentowano liczbe otrzymanych odpowiedzi w podziale na instytucje, oddzielnie dla

kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw merytorycznych.

Wykres 1 Liczba odpowiedzi kadry zarzqdzajgcej w podziale na instytucje
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Wykres 2 Liczba odpowiedzi pracownikow merytorycznych w podziale na instytucje
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W obydwu ankietach otrzymano odpowiedzi ze wszystkich powiatéw wojewddztwa
matopolskiego. Najwiekszy zwrot byt z instytucji majgcych siedzibe na terenie powiatu
krakowskiego oraz Miasta Krakéw. Wynika to przede wszystkim z duzej koncentracji
podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wtasnie na obszarze Krakowa i w jego
bezposrednim otoczeniu. Ponizej, w dwdch tabelach, przedstawiono liczbe odpowiedzi
wedtug powiatow.

Tabela 1 Wykaz liczby odpowiedzi z danego powiatu dla kadry zarzqdzajgcej

Powiat/ miasto na prawach powiatu |Liczba odpowiedzi

Miasto Krakow 59
krakowski 37
tarnowski 23
wadowicki 22
myslenicki 18
nowosadecki 16
gorlicki 15
Miasto Tarndéw 14
wielicki 13
Miasto Nowy Sacz 13
oswiecimski 12
bochenski 11
nowotarski 11
chrzanowski 10
limanowski 9




Powiat/ miasto na prawach powiatu |Liczba odpowiedzi
brzeski
miechowski
olkuski
proszowicki
tatrzanski
suski
dabrowski
tacznie odpowiedzi 329

VO (NN |IN|IN |

Tabela 2 Wykaz liczby odpowiedzi z danego powiatu dla pracownikow

Powiat/ miasto na prawach powiatu |Liczba odpowiedzi

krakowski 54
Miasto Krakow 52
myslenicki 51
tarnowski 41
nowosadecki 38
bochenski 34
Miasto Tarnow 31
oswiecimski 29
Miasto Nowy Sgcz 28
wielicki 26
gorlicki 25
brzeski 19
nowotarski 18
wadowicki 18
chrzanowski 16
limanowski 16
suski 15
miechowski 11
tatrzanski 11
dabrowski 9
olkuski 9
proszowicki 6
tacznie odpowiedzi 557

W badaniu najliczniejszg grupe stanowity osrodki najmniejsze, zatrudniajgce do 20
pracownikéw (40% w przypadku ankiety skierowanej do kadry zarzadzajgcej oraz 38%
w przypadku ankiety dla pracownikdw merytorycznych). Najmniej liczng grupe stanowity

osrodki zatrudniajgce powyzej 100 pracownikdw, ktére w obydwu ankietach stanowity po



16% proby. Prawidtowos¢ ta byta odmienna w przypadku odpowiedzi uzyskanych od kadry
oraz pracownikdéw CUS i DPS, gdzie przewazaty instytucje duze i bardzo duze.

Ponizej w tabeli zaprezentowano liczbe odpowiedzi z instytucji w podziale na liczbe
zatrudnionych pracownikéw dla kadry zarzgdzajgcej oraz dla pracownikéw. Literami , K” i ,P”

oznaczono odpowiednio kadre zarzagdzajgcy oraz pracownikow danej instytucji.

Tabela 3 Wykaz liczby odpowiedzi na pytanie o wskazanie liczby pracownikow zatrudnionych
w instytucji

Instytucja

OPS CUs PCPR DPS SDS DDP OIK POW

K P K P K P K P K P K P K P K

<20 | 64 | 127 | 2 11 7 13 3 3 30 | 44 8 5 3 9 10

21-50 | 24 | 67 9 26 | 15 | 38 | 18 | 19 1 2 3 0 2 1 8

51-100| 6 24 | 15 | 51 1 0 35 | 27 0 0 0 1 0 0 8

Liczba odpowiedzi

>100 | 7 23 9 26 0 0 34 | 32 1 2 0 6 0 0 1

suma (101|241 | 35 | 114 23 | 51 | 90 | 81 | 32 | 48 | 11 | 12 5 10 | 27

GtOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Ponizej zaprezentowano gtdwne wnioski z badania, ktére postuzg do skonstruowania
oferty szkoleniowo-doradczo-superwizyjnej dla kadry odpowiedzialnej za planowanie,
organizowanie i zarzgdzanie ustugami spotecznymi w instytucjach witgczenia spotecznego
w Matopolsce.

Ze wzgledu na przygotowanie dwdch ankiet skierowanych do odrebnych grup
docelowych, analize podzielono na dwie czesci: cze$é pierwszg stanowi analiza odpowiedzi
kadry zarzadzajgcej, czes¢ drugg pracownikdw merytorycznych.

Pomimo, ze wszystkie pytania danej ankiety byty dostepne dla wszystkich
respondentow, w dalszej analizie uwzgledniono wytgcznie odpowiedzi odnoszgce sie do
obszarow tematycznych zgodnych z charakterem zadan danej instytucji, co pozwolito na
bardziej trafne przedstawienie wynikow.

Analizujgc wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd kadr matopolskich instytucji

pomocy spotecznej oraz wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, mozna stwierdzi¢, ze
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zaproponowana tematyka szkolen i innych form doskonalenia zawodowego jest zgodna
z potrzebami i oczekiwaniami tych kadr, a poszczegdlne rodzaje instytucji wykazywaty

najwieksze zainteresowanie tematyka scisle zwigzang z realizowanymi zadaniami.

PODSUMOWANIE POTRZEB KADRY ZARZADZAJACEJ

Z analizy wynikéw ankiety skierowanej do kadry zarzadzajacej jednostek dziatajgcych
w obszarze wigczenia spotecznego wynika, ze najwieksze potrzeby w zakresie doskonalenia
zawodowego dotyczg zagadnien prawnych, w szczegdlnosci zmian w ustawie o pomocy
spotfecznej, a takze obszaru zarzadzania — przede wszystkim rozwoju kompetencji miekkich
w zarzadzaniu personelem. Istotnym obszarem szkoleniowym, wpisujgcym sie w aktualne
trendy rozwojowe, jest rowniez wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w realizacji zadan
stuzbowych.

Nadal aktualne pozostajg takze potrzeby szkoleniowe zwigzane z rozwojem ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacjg, zwtaszcza w zakresie ustug kierowanych do oséb
w kryzysie psychicznym oraz oséb starszych.

W odniesieniu do innych form wsparcia kadra zarzadzajgca wykazata duze
zainteresowanie studiami podyplomowymi — sugerowane kierunki to MBA — Master of
Business Administration oraz mediacje, wizytami studyjnymi krajowymi oraz superwizjg
dedykowang tej grupie docelowe;j.

Ponizsze tabele przedstawiajg zainteresowanie kadry zarzadzajgcej poszczegdlnymi
obszarami szkoleniowymi i formami wsparcia oraz rekomendowane tematy szkoleniowe

pogrupowane wedtug obszaréw tematycznych.

12



obszar tematyczny / forma wsparcia

Tabela 4 Odsetek respondentow z poszczegolnych instytucji deklarujgcych zainteresowanie

wybranymi obszarami tematycznymi i formami wsparcia — kadra zarzqdzajgca

instytucja

tacznie | OPS | CUS | PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK | POW | OA
prawo 94% |100%| 97% | 96% |99%|78% | 64% | 60% | 89% | 80%
zarzadzanie 94% | 95% |100% | 100% |97%|91% | 73% | 80% | 89% | 80%
'S::E:‘:/‘\’/‘g’;“'e BT 86% | 93% | 86% | 96% |87%|81%| 64% | 80% | 78% | 40%
irzze‘?;‘:’t;‘::fof;‘l’:zeac;';VCh 82% | 89% | 89% | 91% |72%|91%| 82% | 40% | 78% | 40%
uruchfamlanle i funkcjonowanie 63% | 63% | 63%
centréw ustug spotecznych
studia podyplomowe 71% | 75% | 78% | 78% |74% |56% | 64% | 20% | 78% | 20%
wizyty studyjne krajowe 68% | 69% | 57% | 65% |68%|75%| 73% | 80% | 74% | 20%
superwizja 64% | 75% | 63% | 48% |52%|78%| 55% | 60% | 70% | 20%
doradztwo 60% | 78% | 60% | 57% |56%|56%| 45% | 20% | 41% | 20%
wizyty studyjne zagraniczne 50% | 48% | 57% | 52% |47%|56% | 73% | 40% | 52% | 20%
';szj‘f‘arl’;:j‘“perw'zora pracy 34% | 42% | 31% | 48% |23%|44%| 45% | 20% | 30% | 0%
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Tabela 5 Rekomendowane tematy szkoleniowe w podziale na obszary tematyczne — kadra zarzqdzajgca

instytucja |obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej
uruchamianie
rozwoj ustug spotecznych |i funkcjonowanie . ksztattowanie
prawo . . . .. P zarzadzanie ..
i deinstytucjonalizacja centréw ustug kompetencji cyfrowych
spotecznych
uruchamianie CUS; .
ustawa o pomoc rzygotowanie budowanie i zarzadzanie wykorzystywanie Al
OPS p ¥ tworzenie LPDI przye L 3 w realizacji zadan
spotfecznej dokumentdéw niezbednych |zespotem .
. stuzbowych
do uruchomienia CUS
wspotpraca zespotowa
) . w ramach CUS w zwigzku budowanie i zarzadzanie
finansowanie ustug . .
. . Z nowymi ustawowymi zespotem;
ustawa o realizowaniu ustug | spotecznych; L . . .
. zadaniami i rolami; sytuacje konfliktowe .
spotecznych przez centrum | ustugi spoteczne na rzecz , . . . wykorzystywanie Al
. . . system odpfatnosci i zarzadzanie kryzysem L ,
Cus ustug spotecznych; o0go6tu mieszkancow; . , . w realizacji zadan
L . mieszkanca za korzystanie |zespotu; .
prawo zamoéwien ustugi spoteczne na rzecz L . stuzbowych
. , . z ustug spotecznych; mediacje jako profesjonalny
publicznych 0s6b w kryzysie . . . .
sychicznym opracowywanie sposdb rozwigzywania
Psy standarddéw ustug konfliktow
spotecznych
ustawa o wspieraniu . budowanie lokalnych wykorzystywanie Al
o S ustugi spoteczne w obszarze , . L i
PCPR rodziny i systemie pieczy potgczen systemu wsparcia | w realizacji zadan

zastepczej

pieczy zastepczej

na rzecz dziecka i rodziny

stuzbowych
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instytucja |obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej
uruchamianie
rozwaj ustug spotecznych | i funkcjonowanie . ksztattowanie
prawo sy . . . . X zarzadzanie "
i deinstytucjonalizacja centrow ustug kompetenc;ji cyfrowych
spotecznych
reorganizacja domoéw
pomocy spotecznej
k ki ku $wi i ki ie Al
prawr.1e aspe 'fy , w IeI’EJI’l u swladczenla budowanie i zarzadzanie wy or.zystywame’
DPS funkcjonowania doméw ustug srodowiskowych; Jespolem w realizacji zadan
pomocy spotecznej diagnoza mozliwosci P stuzbowych
usamodzielnienia
mieszkarncow DPS
ustugi spoteczne na rzecz
0s0b w kryzysie
psychicznym;
tugi spot ki ie Al
y ustawa o ochronie zdrowia us ,ugl spoleczne na rzecz budowanie i zarzadzanie Wy or'zystywanle,
SDS svchicznego 0s6b Jespotem w realizacji zadan
Psy & z niepetnosprawnosciami P stuzbowych
i 0s6b potrzebujacych
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu
ustawa o pomocy
spotecznej; . wykorzystywanie Al
. L. ustugi spoteczne na rzecz . . . o ,
DDP ustawa o dziatalnosci , zarzadzanie projektami w realizacji zadan
. ) 0s6b starszych )
pozytku publicznego stuzbowych
i wolontariacie
- . . profilaktyka stresu .
ustawa o przeciwdziataniu | ustugi spoteczne na rzecz . . wykorzystywanie Al
. . . i wypalenia zawodowego na o .
OIK przemocy domowej; 0s0b w kryzysie w realizacji zadan

ustawa ,Kamilka”

psychicznym

stanowisku kierowniczym
oraz wsrdéd pracownikéw

stuzbowych

15




instytucja |obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej
uruchamianie
rozwaj ustug spotecznych | i funkcjonowanie . ksztattowanie
prawo sy . . . . X zarzadzanie "
i deinstytucjonalizacja centréw ustug kompetencji cyfrowych
spotecznych
ustugi spoteczne w obszarze
ustawa o wspieraniu pieczy zastepczej; budowanie i zarzadzanie wykorzystywanie Al
POW rodziny i systemie pieczy proces usamodzielniania zespotem; motywowanie w realizacji zadan
zastepczej wychowankow pieczy pracownikéw stuzbowych
zastepczej
. k t ie Al
ustugi spoteczne na rzecz Wy or.zys Ywanlel
. . w realizacji zadan
wybrane zagadnienia 0s6b w kryzysie etyka zawodowa stuzbowych;
OA y & psychicznym; y yen;

z prawa rodzinnego

ustugi spoteczne w obszarze
pieczy zastepczej

i budowanie dobrych relacji

cyberbezpieczenstwo
i ochrona danych
w kontaktach z klientami
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PODSUMOWANIE POTRZEB PRACOWNIKOW MERYTORYCZNYCH

Z analizy wynikéw ankiety skierowanej do pracownikéw merytorycznych jednostek
dziatajgcych w obszarze wtaczenia spotecznego wynika, ze najwieksze potrzeby w zakresie
doskonalenia zawodowego dotyczg ksztattowania kompetencji interpersonalnych,

w szczegolnosci komunikacji z trudnym klientem oraz bezpieczenstwa osobistego pracownika
z elementami samoobrony, a takze zagadnien prawnych, zwfaszcza zmian w ustawie

0 pomocy spotecznej. Istotnym obszarem szkoleniowym dla tej grupy jest rowniez
wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w realizacji zadan stuzbowych.

W odniesieniu do innych form wsparcia pracownicy merytoryczni, podobnie jak kadra
zarzgdzajgca, wykazali duze zainteresowanie studiami podyplomowymi — sugerowane
kierunki to mediacje oraz praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi, wizytami studyjnymi
krajowymi oraz superwizjg.

Ponizsze tabele przedstawiajg zainteresowanie pracownikéw merytorycznych poszczegdlnymi
obszarami szkoleniowymi i formami wsparcia oraz rekomendowane tematy szkoleniowe

pogrupowane wedtug obszaréw tematycznych.
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obszar tematyczny / forma wsparcia

Tabela 6 Odsetek respondentow z poszczegolnych instytucji deklarujgcych zainteresowanie

wybranymi obszarami tematycznymi i formami wsparcia — pracownicy

instytucja

tacznie | OPS CUS | PCPR | DPS | SDS | DDP | OIK
ksztal o k =
| :tzéfpt;’r‘;"j:;nyi?pete”q' 95% | 96% | 91% | 98% |95% | 98% | 92% | 90%
prawo 89% 94% | 84% | 88% | 95% | 75% | 58% | 80%
ksztattowanie kompetencji cyfrowych 82% 86% | 89% | 80% | 73% | 62% | 67% | 80%

5j ust t h
:sz‘?t;‘:u‘;goi";’izeacczj’;yc 79% | 78% | 82% | 76% |79% | 81% | 83% | 90%
metodyka pracy socjalnej 78% 86% | 75% | 76% | 68% | 71% | 50% | 80%
rozwoj ustug swiadczonych na rzecz
5 h

Sioi:pséfr:zz\:)cra:/vnoéciami i innych 78% 78% | 75% | 45% | 95% | 90% | 100% | 70%
wymagajacych wsparcia
rownos¢ szans i niedyskryminacja 63% 66% | 68% | 49% | 60% | 58% | 50% | 80%
uruchamianie i funkcjonowanie centrow 529% sa% | 48%
ustug spotecznych
studia podyplomowe 69% 69% | 66% | 67% | 69% | 69% | 67% | 90%
wizyty studyjne krajowe 63% 63% | 71% | 51% | 53% | 60% | 92% | 90%
superwizja 62% 63% | 64% | 45% | 59% | 67% | 92% | 80%
wizyty studyjne zagraniczne 41% 40% | 56% | 22% | 35% | 38% | 42% | 40%
zz:gfr:;zaqa w zawodzie pracownik 31% | 39% | 28% | 20% |25% | 23% | 42% | 20%
kurs na superwizora pracy socjalne;j 31% 37% | 33% | 14% | 27% | 25% | 42% | 30%
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Tabela 7 Rekomendowane tematy szkoleniowe w podziale na obszary tematyczne — pracownicy

obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej

© uruchamianie rozwoj ustug swiadczo-
g‘ rozwdj ustug spotecz- | ifunkcjonowa- rownosc szans metodvka prac nych na rzecz oséb star- ksztattowanie ksztattowanie
s prawo nych i deinstytucjona- nie centrow i niedyskrymina- socYaIn:‘ ¥ szych, z niepetnospraw- kompetencji kompetencji
e
= lizacja ustug cja ) ) nosciami i innych wyma- | interpersonalnych cyfrowych
- spotecznych gajacych wsparcia
komunikacja
ustawa o po- . . .
. praca socjalna motywowanie do tera- z trudnym klien-
mocy spotecz- ustugi spoteczne na . — .. . .
nei: rz6c2 0s6b starszvch: identyfikacja po- |z osobg w kryzy- | pii/aktywnosci; tem; wykorzystywanie
s . yen; uruchamianie trzeb i praca sie psychicznym; | diagnoza potrzeb bezpieczenstwo Al w realizacji
OPS |ustawa o prze- |ustugispoteczne na . . . . . ,
. . . , . CuUs z osobami z grup | praca socjalna i tworzenie indy- osobiste zadan
ciwdziataniu rzecz oséb w kryzysie . . . . . .
. wrazliwych z rodzing wielo- | widualnego planu pracownika stuzbowych
przemocy psychicznym . .
. problemowa wsparcia z elementami
domowe]
samoobrony
opracowywanie
ustawa standardéw
0 pomocy spo- | ustugi spoteczne na ustug spotecz- bezpieczenstwo
tecznej; rzecz rodzin i dzieci; nych w praktyce; | — . motywowanie do tera- osobiste pracow- .
. . identyfikacja praca socjalna .. , . . | wykorzystywanie
ustawa ustugi spoteczne na wspotpraca ) pii/aktywnosci; nika z elementami R
. . , potrzeb i praca z osobg . . Al w realizacji
CUS |orealizowaniu |rzecz oséb starszych; zespotowa . . animacja czasu wolnego | samoobrony; .
. z osobamizgrup |w kryzysie . L ’ - zadan
ustug spotecz- ustugi spoteczne na w ramach CUS .. . i rozwoj zainteresowan komunikacja .
. . wrazliwych psychicznym L . stuzbowych
nych przez rzecz ogétu w zwigzku odbiorcéw wsparcia/ustug | z trudnym
centrum ustug | mieszkancéw z nowymi klientem
spotecznych ustawowymi za-

daniami i rolami
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obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej

uruchamianie

rozwaj ustug swiadczo-

©
g‘ rozwdj ustug spotecz- | ifunkcjonowa- réwnosc szans metodvka orac nych na rzecz oséb star- ksztattowanie ksztattowanie
s prawo nych i deinstytucjona- nie centréow i niedyskrymina- socYaIn:' E szych, z niepetnospraw- kompetencji kompetencji
& e s .
= lizacja ustug cja ] ] nosciami i innych wyma- | interpersonalnych cyfrowych
- spotecznych gajacych wsparcia
pierwszy kontakt
, . ‘s osob
ustugi spoteczne podmiotowosé i _61
. . . . . zagrozona
ustawa o wspie- | w obszarze pieczy klienta i indywidu- . .
. . . o samobdjstwem; I wykorzystywanie
raniu rodziny zastepczej; alne podejscie, . . komunikacja R
. . . pracazrodzing | motywowanie do tera- Al w realizacji
PCPR |isystemie proces przestrzeganie . . L z trudnym .
. C . L . W ujeciu pii/aktywnosci . zadan
pieczy usamodzielniania praw i wolnosci klientem .
. L . systemowym; stuzbowych
zastepczej wychowankéw pieczy odbiorcow .
. . praca z rodzing
zastepczej wsparcia
z problemem
uzaleznien
ustawa diagnoza potrzeb
o ochronie i tworzenie
zdrowia . e identyfikacja raca socjalna indywidualnego planu I wykorzystywanie
) diagnoza mozliwosci Y . ) P ) y . gop komunikacja Y y' Y .
psychicznego; S potrzeb i praca z osobg wsparcia; . , Al w realizacji
DPS usamodzielniania . . . i wspotpraca .
aspekty . . z osobamizgrup |w kryzysie praca z osobami zadan
) . | mieszkancow DPS . . . . . | wzespole .
funkcjonowania wrazliwych psychicznym z chorobami otepiennymi; stuzbowych
domoéw pomocy motywowanie do
spotecznej terapii/aktywnosci
. — bezpieczenstwo .
. identyfikacja po- . . wykorzystywanie
ustawa o ochro- | ustugi spoteczne na . praca socjalna . osobiste o
< . . , . trzeb i praca . motywowanie do . Al w realizacji
SDS | nie zdrowia psy- | rzecz oséb w kryzysie . z 0sobg z niepet- . - pracownika ,
. . z osobami z grup , . terapii/aktywnosci . zadan
chicznego psychicznym .1 nosprawnoscia z elementami .
wrazliwych stuzbowych
samoobrony
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obszar tematyczny / lista rekomendowanej tematyki szkoleniowej

instytucja

prawo

rozwaj ustug spotecz-
nych i deinstytucjona-
lizacja

uruchamianie
i funkcjonowa-
nie centrow
ustug
spotecznych

réwnosc szans
i niedyskrymina-
cja

metodyka pracy
socjalnej

rozwaj ustug swiadczo-
nych na rzecz oséb star-
szych, z niepetnospraw-
nosciami i innych wyma-
gajacych wsparcia

ksztattowanie
kompetencji
interpersonalnych

ksztattowanie
kompetencji
cyfrowych

procedura za-
stosowania

ustugi spoteczne na

podmiotowosé
klienta i indywidu-
alne podejscie,

praca socjalna
z 0sobg z niepet-

praca z osobami

komunikacja

wykorzystywanie
Al w realizacji

DDP , przestrzeganie L . . . .| ztrudnym .
przymusu bez- | rzecz oséb starszych . L . nosprawnoscig |z chorobami otepiennymi . zadan
osredniego praw i wolnosci i jej rodzin Klientem stuzbowych
P g odbiorcow € 2 ¥
wsparcia
. — . diagnoza potrzeb cyberbezpieczen-
, identyfikacja po- | pierwszy kontakt |. & .p . . — y . P
ustawa o ochro- | ustugi spoteczne na . i tworzenie indywidual- komunikacja stwo i ochrona
. . , . trzeb i praca z osobg : . .
OIK | nie zdrowia rzecz oséb w kryzysie . . nego planu wsparcia; i wspotpraca danych
. . z osobamiz grup |zagrozong .
psychicznego psychicznym s . motywowanie do w zespole w kontaktach
wrazliwych samobdjstwem .. L . .
terapii/aktywnosci z klientami
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

W dalszej czesci badania zaprezentowano wnioski opracowane na podstawie obszaréw szkoleniowych oraz form wsparcia. Analiza
koncentruje sie na identyfikacji najpilniejszych tematéw w ramach poszczegdlnych obszaréw tematycznych, wytonionych w oparciu o zbiorcze
wyniki uzyskane od wszystkich respondentéw danej grupy docelowej. Tabele zamieszczone pod kazdym obszarem szkoleniowym lub forma
wsparcia przedstawiajg liczbe odpowiedzi udzielonych na dane pytanie w podziale na instytucje, przy czym interpretacja wynikéw stuzy przede
wszystkim wskazaniu najczesciej i najpilniej zgtaszanych tematéw w danym obszarze. Wiersze uporzagdkowano malejaco, od zagadnien, ktére
uzyskaty najwiekszg liczbe wskazan, do tych z najmniejszg liczbg wskazan. Odpowiedzi uznane przez respondentéw danej instytucji za
najbardziej interesujgce zostaty wyrdznione kolorem niebieskim oraz pogrubieniem. Pierwszy wiersz w kazdej tabeli przedstawia liczbe
ankietowanych niezainteresowanych danym obszarem tematycznym.

Przy kazdym obszarze tematycznym, obok zaproponowanych tematéw szkoleniowych, respondenci mieli mozliwos¢ zgtoszenia wtasnej
sugestii. Ze wzgleddw zwigzanych ze zliczaniem danych, w tabelach prezentujacych wyniki pozostawiono wiersz obejmujgcy te odpowiedzi.

W wielu przypadkach zgtoszone sugestie nie miescity sie jednak w obszarze tematycznym, przy ktérym zostaty wskazywane, dlatego tez nie
zostaty ujete w analizie danego obszaru. Jezeli odnosity sie do innego obszaru tematycznego uwzglednionego w ankiecie, zostaty przypisane do
wiasciwego obszaru. Natomiast sugestie dotyczgce ogdlnych aspektéw merytorycznych lub organizacyjnych planowanego wsparcia zostaty

uwzglednione w czesci podsumowujgcej niniejsze badanie.
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CZESC |
POTRZEBY KADRY ZARZADZAJACE)

SZKOLENIA - PRAWO

W ramach proponowanych szkolen z obszaru przepiséw prawa badanie wykazato, ze najwieksze zapotrzebowanie na doszkolenie wsréd
kadry zarzadzajgcej dotyczyto tematdéw zwigzanych z ustawa o pomocy spotecznej (112 wskazan). Respondenci wskazywali takze na potrzebe
aktualizacji wiedzy w zakresie prawa pracy (78 wskazan) oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (68 wskazan).

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikédw badania, a nieujete w kafeterii mozliwych odpowiedzi to:

e Ustawa o systemie oswiaty,

e Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych,

e Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

e Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e Rozporzadzenie dotyczgce srodowiskowych domdéw pomocy spoteczne;.
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Tabela 8 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu prawa w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

Tematyka szkolen

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

PRAWO OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 20 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 0 1 1 1 7 a ) 3 1 20 6%
obszaru
Ustawa o pomocy spotecznej 54 7 5 30 10 4 0 2 0 112 34%
Prawo pracy 28 5 2 30 7 4 1 1 0 78 24%
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego 5 3 2 31 17 0 1 8 1 68 21%
Kontrola zarzadcza 17 4 3 28 5 0 1 2 0 60 18%
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 25 4 9 0 0 0 0 16 2 56 17%
Ustawa prawo zamodwien publicznych 19 9 1 19 1 1 0 1 0 51 16%
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej 24 7 4 0 2 2 2 6 0 47 14%
Prawne as.pekty funkcjonowania domoéw pomocy 1 1 0 a1 0 0 0 0 0 43 13%
spotecznej
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum 29 10 5 5 3 1 0 1 0 a1 12%
ustug spotecznych
Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan 6 3 1 13 6 1 0 3 0 33 10%

z zakresu pomocy spotecznej
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, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen

LA OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK |[POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
Ustawa o finansach publicznych 8 5 3 7 5 1 1 0 0 30 9%
Ustawa ,, Kamilka” 4 4 6 1 0 0 2 11 0 28 9%
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej 17 4 3 3 0 0 0 0 0 27 8%
pstawa o dzp@lnoscn pozytku publicznego 6 5 5 5 5 a 0 ) 0 2 8%
i 0 wolontariacie
Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 15 4 3 1 2 1 0 0 0 26 8%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 1 1 0 18 2 0 0 4 0 26 8%
Postepowania w spr'awach przyznawania $wiadczen 15 7 5 1 1 0 0 0 0 26 89%
z pomocy spoteczne;j
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 6 2 5 1 1 0 1 4 4 24 7%
Inne 3 2 1 1 1 0 0 1 0 9 3%
I?rocedl-Jra przeprowadzania rodzinnego wywiadu 5 5 0 1 0 0 0 0 0 5 5%
srodowiskowego
Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcow 3 0 0 0 0 0 0 1 0 4 1%
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SZKOLENIA — ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA

W ramach proponowanych szkolen z obszaru rozwoju ustug i deinstytucjonalizacji badanie wykazato, ze najwieksze zapotrzebowanie na
doszkolenie wsrdd kadry zarzadzajgcej dotyczyto tematdw zwigzanych z ustugami spotecznymi na rzecz oséb w kryzysie psychicznym (79
wskazan) oraz ustugami spotecznymi na rzecz oséb starszych (71 wskazan). Respondenci wskazywali takze na potrzebe aktualizacji wiedzy
w zakresie finansowania ustug spotecznych, w tym pozyskiwania srodkow z programow krajowych i unijnych (59 wskazan) oraz tworzenia
lokalnych planéw rozwoju ustug spotecznych (56 wskazan).

Temat tworzenia lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych stanowi czes¢ szerszego obszaru, jakim jest programowanie lokalnego
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, jednak koncentruje sie przede wszystkim na opracowaniu dokumentu planistycznego —
diagnozie potrzeb, okresleniu celéw i dziatan, wskaznikédw, harmonogramu oraz ram finansowych. Z uwagi na jego bardziej operacyjny
i praktyczny charakter zostat on wyodrebniony jako odrebny temat szkoleniowy. Zainteresowanie szerszym obszarem programowania lokalnego
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, obejmujgcym takze aspekty wdrazania, koordynacji i monitorowania zmian systemowych,

zadeklarowato 35 ankietowanych.
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Tabela 9 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w podziale na rodzaje instytucji

— kadra zarzqdzajgca

Tematyka szkolen
ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

7

spotecznych

| DEINSTYTUCJONALIZACJA OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 11 a 2 25 3 ) 3 6 3 59 18%
obszaru
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym 16 10 7 15 20 1 2 7 1 79 24%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych 29 7 2 19 6 7 0 1 0 71 22%
Ilzlnanslowanle us’fug,spo’feqnych, w tym pozyskiwanie 21 12 3 13 7 5 0 1 0 59 18%
srodkdéw z programéw krajowych i unijnych
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 39 8 3 4 0 2 0 0 0 56 17%
Ustugi spoteczne na rzecz ogdtu mieszkancéw 28 10 2 6 2 0 0 0 0 48 15%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
i 0s6éb potrzebujgcych wsparcia w codziennym 8 4 3 12 15 3 0 1 0 46 14%
funkcjonowaniu
Rozwdj ustug s'p<')’f'ecznych [ d'el‘nstytyqonallzaqa od 27 5 3 5 5 0 0 3 0 42 13%
podstaw — definicje, typologia i odbiorcy ustug
Us’f'ugl spoteczne nal r'zecz. rodzin i dzieci, w tym dzieci 17 8 . 1 3 0 0 5 0 a1 12%
z niepetnosprawnosciami
Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug 13 8 4 6 5 1 1 3 0 a1 12%
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Tematyka szkolen
ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

| DEINSTYTUCJONALIZACJA OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
Tworzenie mu.'-_\szka_n tlrenmlgowych lub wspomaganych, 14 3 6 7 3 0 1 5 0 39 12%
w tym pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na ten cel
Diagnoza mozliwosci usamodzielniania mieszkancéw DPS 4 0 1 31 0 1 0 1 0 38 12%
I’?eF)rgamza?qa domlow porTmcy spotecznej w kierunku 5 5 1 32 0 1 0 0 0 38 12%
Swiadczenia ustug srodowiskowych
Diagnoza po'senga’ru i po'trzeb' w ?bszarze rozwoju ustug 25 3 1 4 5 0 0 ) 0 37 11%
spotecznych i deinstytucjonalizacji
Programow:anle I.oka.l.nego rozwoju ustug spotecznych 26 4 0 4 1 0 0 0 0 35 11%
i deinstytucjonalizacji
Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg 16 1 4 3 1 1 0 5 0 33 10%
ustug spotecznych
Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej 2 2 9 0 0 0 0 16 1 30 9%
Stan.dardy Swiadczenia ustug w mieszkaniu 5 1 1 10 5 0 0 5 0 27 8%
treningowym/wspomaganym
Realizacja |ndIyW|dua.Inych p.IanowlusamodZ|eIn|en|a 1 5 1 20 1 0 0 ) 0 27 8%
(powrotu do srodowiska) mieszkarica DPS
Orlganlzac!a systemu wspa_rua 0s6b starszych 9 6 0 5 3 3 0 0 0 2 8%
w srodowisku zamieszkania
Zlecanie reallzac'J.l ustug spofernych organlzziqom ' 14 6 1 3 1 0 0 0 0 25 8%
pozarzgdowym i innym podmiotom ekonomii spotecznej
Proces usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej 0 1 6 0 0 0 0 15 0 22 7%
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Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

ROZWO)J UStUG SPOLECZNYCH

| DEINSTYTUCJONALIZACJA OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
Realizacja ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia 3 1 0 0 11 1 0 1 0 17 5%
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 7 3 1 2 2 0 0 1 0 16 5%
!\/Iontutormg _| ewaflua_c.Ja w obszarze ustug spotecznych 3 5 1 3 1 0 0 1 0 14 4%
i deinstytucjonalizacji

Bolal ekonor.nu spofesznej w rozwoju ustug spotecznych ) ) ) 5 1 5 0 0 0 11 3%
i deinstytucjonalizacji

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci 3 2 1 0 0 0 0 2 0 8 2%
Tworzenie i prowadzenie podmiotéw reintegracyjnych 1 1 2 0 0 2 0 0 0 6 2%
Inne 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%

SZKOLENIA — URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOLECZNYCH

Obszar szkoleniowy zwigzany z uruchamianiem i funkcjonowaniem centréw ustug spotecznych jest przedmiotem zainteresowania przede
wszystkim osrodkéw pomocy spotecznej, ktére mogg przeksztatcié sie w centra ustug spotecznych, oraz samych centréw ustug spotecznych,
wymagajgcych dalszego doszkalania w zakresie swojego funkcjonowania. Kadra zarzagdzajgca pozostatych instytucji réwniez miata mozliwosc
udzielania odpowiedzi w tym obszarze tematycznym, jednak analiza wynikdéw wskazuje, ze — ze wzgledu na specyfike ich dziatalnosci —

w wiekszosci przypadkéw nie byta ona zainteresowana tego rodzaju szkoleniami.
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WSsrdd kadry OPS najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie tematy zwigzane z uruchomieniem CUS (42 wskazania) oraz

przygotowaniem niezbednej do tego dokumentacji (38 wskazan), co pokazuje, ze nadal znaczaca liczba instytucji pozostaje zainteresowana

procesem przeksztatcenia sie w CUS.

Z kolei w przypadku kadry CUS za najwazniejsze obszary wymagajace doszkolenia uznano zagadnienia zwigzane z biezgcym

funkcjonowaniem CUS, opracowywaniem standarddw ustug spotecznych w praktyce, wspotpracg zespotowg w ramach CUS w zwigzku z nowymi

ustawowymi zadaniami i rolami oraz systemem odptatnosci mieszkancéw za korzystanie z ustug spotecznych — jego opracowaniem i realizacjg

w praktyce (od 10 do 11 wskazan dla kazdego z tematow).

Tabela 10 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoler z zakresu uruchamiania i funkcjonowania centrow ustug spotecznych w podziale na

rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

Tematyka szkolen

URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

w gminie, wzoréw IPUS

; OPS |CUS [PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %

CENTROW UStUG SPOLECZNYCH
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 90 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 37 13 17 73 22 7 5 22 5 201 61%
obszaru
Uruchamianie CUS od podstaw 42 0 2 4 5 2 0 3 0 58 18%
Przygotowanie dokumentdéw niezbednych do
uruchomienia CUS: diagnoz, programu ustug spotecznych 38 1 0 2 4 3 0 1 0 49 15%
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Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE :
; OPS |CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
CENTROW UStUG SPOLECZNYCH
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 20 32 11 5 27 5 329
Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych zgodnie z Bozporze;,dzenlem RM z d,n. 30 24 5 1 4 4 5 0 1 0 38 12%
marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw
centrum ustug spotecznych
Opracowywanie standardow ustug spotecznych w praktyce | 16 10 1 9 0 0 0 1 0 37 11%
Wspo’fpra.ca zespo’rowa? w ram.ach. FUS w z.W|azku 3 1 3 6 5 5 0 1 0 33 10%
z nowymi ustawowymi zadaniami i rolami
System odptatnosci mlesz.ka.nca z.a k(?rzystanle z ustug 15 10 0 6 1 1 0 0 0 33 10%
spotecznych - opracowanie i realizacja w praktyce
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych zgodnie
1 1 2 109
z Rozporzadzeniem RM z dn.30 marca 2020 r. w sprawie 9 6 3 3 0 0 0 0 3 0%
szkolen dla pracownikow centrum ustug spotecznych
Opracg\{\/yyvanle Programoéw Ustug Spotecznych w oparciu 15 3 1 1 0 0 0 1 0 21 6%
o wyniki diagnozy
Opracoyvanle i realizacja planu rozwoju spotecznosci 8 7 0 1 4 0 0 1 0 21 6%
lokalnej
Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej
zgodnie z Rozporz,adzemem RM zldn. 30 marca 2020 . 3 5 5 1 1 0 0 0 0 19 6%
w sprawie szkolen dla pracownikdw centrum ustug
spotecznych
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Tematyka szkolen

URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

’ OPS |CUS [PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
CENTROW UStUG SPOLECZNYCH
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 20 32 11 5 27 5 329
D|agnoza. potencjatéw i potrzeb wspdlnoty samorzgdowej 10 5 0 1 0 1 0 ) 0 19 6%
w zakresie ustug spotecznych
Inne 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3 1%

SZKOLENIA — ZARZADZANIE

Analiza wynikow w obszarze szkolen z zakresu zarzgdzania wsrdd kadry zarzadzajgcej wskazuje, ze respondenci sg zainteresowani przede

wszystkim zdobyciem wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z kompetencjami miekkimi w zarzadzaniu personelem. Najczesciej wskazywane byty

tematy dotyczgce budowania i zarzadzania zespotem (123 wskazania), motywowania pracownikéw (91 wskazan) oraz radzenia sobie

z sytuacjami konfliktowymi i zarzadzania kryzysem zespotu (87 wskazan). Jednoczesnie jedynie niewielki odsetek respondentéw deklarowat

brak zainteresowania catym zakresem tematycznym, co wskazuje, ze obszar zarzgdzania jako cato$¢ stanowi bardzo pilny kierunek doszkalania

dla kadry zarzadzajgcej.
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Tabela 11 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu zarzqdzania w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

Tematyka szkolers Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
ZARZADZANIE OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK [POW | OA | SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 20 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 5 0 0 3 3 3 1 3 1 19 6%
obszaru
Budowanie i zarzadzanie zespotem 37 10 5 41 18 1 1 10 0 123 37%
Motywowanie pracownikow 26 5 4 32 12 1 1 10 0 91 28%
Sytuacje konfliktowe i zarzgdzanie kryzysem zespotu 27 10 2 32 9 2 1 3 1 87 26%
Proﬁlak‘tyka s.tresu |.wypalen|a zawodowego na 27 9 5 17 5 1 ) 6 0 72 29%
stanowisku kierowniczym
Etyka zawodowa i budowanie dobrych relacji 14 4 3 29 9 1 0 7 2 69 21%
Medl'aq,e jako profesjonalny sposéb rozwigzywania 25 12 3 19 4 1 0 4 0 68 21%
konfliktow
Zapobleg.ar,ue stresowi i wypaleniu zawodowemu wsréd 17 10 5 19 1 5 ) 7 1 64 19%
pracownikéw
Wystgpienia publiczne 21 8 6 7 7 1 1 2 0 53 16%
Zarzadzan)e mforma?qa, (?rganlzafzja skutg.cznych 12 5 4 16 5 1 1 1 1 48 15%
przeptywéw komunikacyjnych w instytucji/zespole
Zarzadzanie projektami 12 7 2 5 3 5 1 1 0 36 11%
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Tematyka szkoler Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

ZARZADZANIE OPS |CUS [PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 | 23 90 32 11 5 27 5 329
Zarzadzanie procesem zmiany w instytucji 11 2 3 12 2 1 0 0 0 31 9%
Budowanie kultury organizacyjnej 7 3 1 10 4 0 1 3 0 29 9%
Komlumkaqa Qraz bt'Jf:lowanle. i pgdtrzymywame relac;ji 9 6 4 0 4 1 0 5 0 29 9%
wspotpracy z innymi instytucjami
Bu'dowa'nle Io.kalnych potgczen systemu wsparcia na rzecz 8 1 7 5 0 0 0 5 1 24 7%
dziecka i rodziny
Budowa'nle marki instytucji dziatajgcej w obszarze 9 5 0 5 5 1 1 0 0 17 5%
wigczenia spotfecznego
Inne 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0%

SZKOLENIA — KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

W zakresie doszkalania z kompetencji cyfrowych kadra zarzadzajgca wszystkich instytucji, z wyjatkiem osrodkéw adopcyjnych, wykazata
zainteresowanie przede wszystkim wykorzystaniem sztucznej inteligencji w realizacji zadan stuzbowych (133 wskazania). Tematy
cyberbezpieczenistwa i ochrony danych w kontaktach z klientami oraz e-ustug rowniez cieszyty sie zainteresowaniem wsréd respondentéw,
jednak na nizszym poziomie (okoto 60 wskazarn w obydwu tematach).

Dodatkowym tematem szkoleniowym, nieujetym w kafeterii odpowiedzi, a wskazanym przez respondentéw byto EZD (Elektroniczne

Zarzadzanie Dokumentacjg).

34



Tabela 12 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu ksztattowania kompetencji cyfrowych w podziale na rodzaje instytucji — kadra

zarzgdzajgca

Tematyka szkolen

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

7

KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | POW | OA SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 | 23 90 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 7 5 1 12 6 a 1 6 3 45 14%
obszaru
Wy_korzystame Al (sztucznej inteligencji) w realizacji zadan 40 14 12 33 14 a 2 13 1 133 20%
stuzbowych
Cyb.erbezp'leczenstwo i ochrona danych w kontaktach 20 3 c 59 3 0 ) 4 1 60 18%
z klientami
[,E-u's’fugl - wigczanie nowych techno!ogu w Felu wsparcia 20 9 3 8 5 3 0 4 0 52 16%
Swiadczonych ustug spotecznych w Srodowisku
Trening kc?mp?tenql dc.)tycza1(,:y korzystania z cyfrowych 13 4 5 15 4 0 0 0 0 38 12%
ustug, aplikacji, komunikatoréw
Inne 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%

STUDIA PODYPLOMOWE

ROPS w Krakowie, w ramach projektu koordynacyjnego, zaktada podnoszenie kwalifikacji zawodowych w postaci studidow

podyplomowych. Kadrze zarzgdzajgcej zaproponowato kierunki studiéw dostosowane do jej potrzeb, przy czym czes¢ z nich byta wspdlna dla

obydwu grup. Sposrdd osmiu oferowanych kierunkéw respondenci mogli wybraé tylko jeden lub —w przypadku braku zainteresowania

propozycjami ujetymi w ankiecie, zaproponowac witasny.
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Sposrod kadry zarzgdzajgcej zainteresowanie studiami podyplomowymi wykazato 71% respondentéw (233 osoby). Najwiecej wskazan
otrzymaty kierunki MBA — Master of Business Administration oraz mediacje (obydwa po 43 wskazania). Wysokie zainteresowanie studiami
z zakresu mediacji moze wynikac z faktu, ze w ofercie ROPS w znajdujg sie juz studia podyplomowe z tego obszaru, skierowane jednak do
pracownikéw bezposrednio pracujgcych w srodowisku, a nie do kadry zarzadzajacej. W trakcie rekrutacji na te forme ksztatcenia odnotowano
réowniez zgtoszenia od osdb petnigcych funkcje kierownicze, co moze wskazywaé na istniejgcg potrzebe rozszerzenia oferty takze o grupe
zarzadzajaca.
Nastepne w kolejnosci byty kierunki pozyskiwanie i zarzadzanie funduszami europejskimi oraz Human Resources — zarzadzanie
zasobami ludzkimi (odpowiednio 34 i 30 wskazan).
Inne kierunki, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi, a wskazywane przez respondentow, to:
e Studia podyplomowe z przemocy domowej,
e Organizacja i zarzadzanie jednostkami pomocy spotecznej,
e Zarzadzanie kryzysowe,
e Audytor dostepnosci,
e Studia podyplomowe dotyczgce spektrum autyzmu,
e Oligofrenopedagogika,
e Socjoterapia,
e Psychoterapia rodzin i dzieci,
e Psychotraumatologia,

e Zarzadzanie projektami.
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Tabela 13 Zestawienie odpowiedzi dot. studiow podyplomowych w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
STUDIA PODYPLOMOWE .
OPS |CUS PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | POW | OA SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 35 23 20 32 11 5 27 5 329
Aktualnle. nie jestem zainteresowany/a tg forma 25 11 5 23 14 a a 6 a 96 29%
ksztatcenia zawodowego
MBA - Master of Business Administration 13 6 6 9 1 2 1 5 0 43 13%
Mediacje 15 4 3 11 3 1 0 6 0 43 13%
Pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi 12 6 2 9 2 0 0 3 0 34 10%
Human Resources - Zarzadzanie zasobami ludzkimi 7 0 3 15 3 0 0 2 0 30 9%
Zarzadzanie instytucjami wsparcia dla senioréw 11 4 0 4 2 2 0 0 0 23 7%
Deinstytucjonalizacja i rozwéj ustug srodowiskowych 9 0 2 6 2 1 0 0 0 20 6%
Zamowienia publiczne 4 3 1 9 0 0 0 1 0 18 5%
Inne 3 1 0 3 3 1 0 3 1 15 5%
Wspotpraca z'organlzaqaml pozarzagdowymi 5 0 1 1 5 0 0 1 0 2 29
w dostarczaniu ustug spotecznych
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KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Kadrze zarzadzajacej zaoferowano réwniez mozliwos$¢ odbycia kursu na certyfikowanego superwizora pracy socjalnej. Kurs ten jest

zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie superwizji pracy socjalnej i skierowany jest do oséb

posiadajgcych co najmniej piecioletni staz w zawodzie pracownika socjalnego. Respondentéw zapytano o cheé uczestnictwa w tym kursie

w przypadku jego organizacji na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Zainteresowanie odbyciem kursu zadeklarowato niewiele ponad 30% ankietowanych (113 wskazan). Sposrdd wszystkich instytucji

bioracych udziat w badaniu najwyzszy odsetek 0séb zainteresowanych odnotowano w PCPR, DDP, SDS oraz OPS.

Tabela 14 Zestawienie odpowiedzi dot. kursu na superwizora pracy socjalnej w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

OPS |CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) | 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
TAK 42 11 | 11 21 14 5 1 8 0 113 34%
NIE 59 24 | 12 69 18 6 4 19 5 216 66%
Odsetek zainteresowanych z instytucji 42% |31% | 48% | 23% | 44% | 45% | 20% | 30% | 0%
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SUPERWIZJA

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto potrzeby udziatu w superwizji dedykowanej kadrze zarzadzajacej. Ponad potowa respondentow

deklarowata potrzebe odbycia spotkan superwizyjnych (210 wskazan, tj. 64%).

Tabela 15 Zestawienie odpowiedzi dot. superwizji w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzqdzajgca

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

SUPERWIZJA .
OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) | 101 | 35 23 90 32 11 5 27 5 329
TAK 76 22 | 11 47 25 6 3 19 1 210 64%
NIE 25 13 | 12 43 7 5 2 8 4 119 36%
Odsetek zainteresowanych z instytucji 75% [63% | 48% | 52% | 78% | 55% | 60% | 70% | 20%

DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOIJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

Doradztwo z obszaru rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji interesowato 60% respondentéw. Wsrdd najczesciej

wskazywanych obszaréw wymagajgcych doszkolenia kadra zarzadzajgca wymieniata diagnoze potencjatow i potrzeb w zakresie ustug

spotecznych (OPS) oraz swiadczenie ustug w srodowisku lokalnym przez placéwki opieki catodobowej (DPS i POW). W przypadku CUS

najwyzszy wskaznik zainteresowania dotyczyt zagadnien zwigzanych z zaméwieniami publicznymi. Warto réwniez zwréci¢ uwage na wskazania

kadry SDS — mimo ze instytucje te nie koordynujg zadar na poziomie gminy, wyniki ankiety pokazuja, ze chca aktywnie uczestniczyé w procesie

rozwoju ustug w srodowisku lokalnym, co moze swiadczy¢ o gotowosci do wiekszej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.
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Tabela 16 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu doradztwa z obszaru rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w podziale na rodzaje

instytucji — kadra zarzqdzajgca

DORADZTWO Z OBSZARU UStUG SPOLECZNYCH

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

7

Inne

| DEINSTYTUCJONALIZACII OPS |CUS PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK |POW | OA | SUMA |[SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 101 | 35 | 23 90 32 11 5 27 5 329
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego 22 14 | 10 40 14 6 4 16 4 130 40%
obszaru
Diagnoza potencjatow i potrzeb w zakresie ustug 25 1 2 6 4 2 0 3 0 43 13%
spotecznych
Realizacja ustug spotecznych w srodowisku lokalnym przez 5 0 2 27 1 0 0 5 0 40 12%
placowki opieki catodobowej
Zamowienia publiczne i klauzule spoteczne w kontekscie 5 13 2 7 0 1 1 1 0 30 9%
ustug spotecznych
Rozwdj ustug spotecznych o charakterze srodowiskowym 12 2 2 5 5 0 0 0 1 27 8%
Uruchamianie i funkcjonowanie CUS 18 0 1 3 1 1 0 1 0 25 8%
Tworzenie lokalnych planéw rozwoju deinstytucjonalizacji 10 2 2 2 2 1 0 0 0 19 6%
ustug spotecznych
Tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ustug 4 2 2 0 4 0 0 0 0 12 4%
Swiadczonych w srodowisku lokalnym

0 1 0 0 1 0 0 1 0 3 1%
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WIZYTY STUDYINE

Ostatnim pytaniem w ankiecie byty wizyty studyjne — krajowe i zagraniczne — majgce na celu poznanie dobrych praktyk, innowacyjnych
rozwigzan w obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Obydwie formy wizyt wzbudzity duze zainteresowanie, jednak wiekszym
powodzeniem cieszyly sie wizyty krajowe (223 wskazania, tj. 68%).

Przedstawicieli kadr zarzagdzajacych poproszono réwniez o wskazanie propozycji podmiotu, ktory realizuje ciekawe/innowacyjne
rozwigzania w zakresie ustug spotecznych, w ktérym mogtaby zosta¢ zrealizowana wizyta studyjna.

Wskazano nastepujgce podmioty:
e Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) / Domy Sgsiedzkie w Warszawie: Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej Nowolipie, Dom

Sasiedzki na Jazdowie, MAL Dorozkarnia, Dom Sgsiedzki Przyczétek,

e Centra Ustug Spotecznych w Myslenicach, Skawinie, Rudzie Slaskiej, Toruniu, Szczecinie oraz Trzcielu,
e PSONI Koto w Jarostawiu i Stargardzie,

e Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Promyczek” w Andrychowie,

e Centrum Alzheimera w Warszawie,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Zagdrzanach,

e Matopolski i Inkubator Innowacji Spotecznych w Krakowie,

e Centrum Inicjatyw Senioralnych (CIS) w Poznaniu,

e Placéwki Siemacha,

e Amagreen Children's Services — Wielka Brytania,

e Drammen Kommune — Norwegia.
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Tabela 17 Zestawienie odpowiedzi dot. wizyt studyjnych w podziale na rodzaje instytucji — kadra zarzgdzajqca

Rodzaj instytucji / Liczba odpowiedzi ,,tak”
WIZYTY STUDYINE .
OPS | CUS (PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK ([POW | OA | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) | 101 | 35 23 20 32 11 5 27 5 329
Wizyty studyjne krajowe 70 20 15 61 24 8 4 20 1 223 68%
Wizyty studyjne zagraniczne 48 20 12 42 18 8 2 14 1 165 50%

Kadrze zarzadzajgcej umozliwiono zgtoszenie sugestii oraz propozycji dotyczgcych aspektdw merytorycznych i organizacyjnych

planowanego wsparcia kompetencyjnego. Na podstawie zebranych odpowiedzi zidentyfikowano nastepujace obszary oczekiwan:

1. Organizacja i forma wsparcia szkoleniowego
e organizacja krétszych, kilkugodzinnych blokéw szkoleniowych, realizowanych w matych grupach, sprzyjajgcych wymianie
doswiadczen i aktywnej dyskusji;
e mozliwos¢ skorzystania z konsultacji po szkoleniu, np. w formie spotkania online realizowanego po uptywie okreslonego czasu,
umozliwiajgcego omdwienie probleméw pojawiajgcych sie w praktyce.
2. Zakres merytoryczny szkolen
e prezentacja konkretnych, sprawdzonych modeli ustug realizowanych w ramach deinstytucjonalizacji, wdrozonych juz w gminach

i mozliwych do zastosowania przy ograniczonych naktadach organizacyjnych i finansowych;
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e szkolenia z zakresu wspodtpracy miedzysektorowej, w szczegdlnosci dotyczace wykorzystania danych publicznych w planowaniu,
koordynowaniu i ocenie dziatan realizowanych przez samorzad, organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty;
e szkolenie specjalizacyjne z organizacji pomocy spotecznej
e zagadnienia zwigzane z opieka krétkoterminowg w domach pomocy spoteczne;j.
3. Superwizja
e organizacja regularnej superwizji grupowej dla kadry zarzgdzajacej, dedykowanej jednostkom z danego powiatu i realizowanej
rotacyjnie w poszczegdlnych miejscowosciach;

e zapewnienie superwizji dla pracownikéw DPS, w szczegdlnosci cztonkdw zespotdw terapeutyczno-opiekunczych.

CzESC 1l
POTRZEBY PRACOWNIKOW MERYTORYCZNYCH

SZKOLENIA — PRAWO

Pracownicy merytoryczni wykazali bardzo duze zainteresowanie szkoleniami z zakresu przepiséw prawa. Trzy najpilniejsze obszary
wymagajgce doszkolenia, wedtug liczby wskazan, to: ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
(wskazywane przede wszystkim przez pracownikéw OPS i CUS) oraz ustawa o ochronie zdrowia psychicznego (wskazywana gtéwnie przez
pracownikéw CUS, DPS, SDS oraz OIK).

Dodatkowo pracownicy wskazali inne tematy szkoleniowe, nieuwzglednione w kafeterii:

e przepisy prawa rodzinnego, prawa cywilnego oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w pracy jednostek pomocy

spotecznej,
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e realizacja zadan wynikajgcych z przepiséw ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw (Fundusz Alimentacyjny) oraz ustawy o Karcie Duzej Rodziny, w tym odpowiedzialno$¢ organu i postepowania
administracyjne,

e postepowanie w sprawach nienaleznie pobranych $wiadczen z zakresu swiadczen rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,

e zasady realizacji i rozliczania programéw rzagdowych, w tym programu , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” oraz
programu ,,Czyste Powietrze”, w swietle obowigzujgcych przepiséw prawa,

e zakres kompetencji, obowigzkéw i podstaw prawnych dziatalno$ci gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych
oraz stosowanie przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e procedura umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody, w tym wtasciwos$é organdw, srodki odwotawcze oraz

zagadnienia prawne dotyczgce osdb w kryzysie bezdomnosci (ustalenie centrum zyciowego).

Tabela 18 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu prawa w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

5 Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
P OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 15 18 6 4 12 5 2 62 11%
Ustawa o pomocy spotecznej 102 30 14 31 9 1 1 188 34%
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej 93 20 12 1 3 0 4 133 24%
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego 44 20 6 33 19 1 6 129 23%
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, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
e OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 39 15 30 0 0 0 0 84 15%
Postqpow§n|a w sprawach przyznawania $wiadczen z pomocy 52 18 3 3 6 1 0 83 15%
spotecznej
Ustawa , Kamilka” 41 18 9 1 2 0 4 75 13%
Prawna ochrona pr.acownlka podczas wykonywania zadan z zakresu 26 15 3 14 11 1 0 70 13%
pomocy spoteczne;j
Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego 29 19 11 2 3 0 2 66 12%
Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego 37 17 3 5 0 0 0 62 11%
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug 21 27 0 1 5 1 0 52 9%
spotecznych
Prawne aspekty funkcjonowania doméw pomocy spotecznej 10 2 3 32 1 2 0 50 9%
Procedura zastosowania przymusu bezposredniego 11 2 0 17 12 3 0 45 8%
Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego 22 10 2 8 2 1 0 45 8%
Prawo pracy 12 4 3 16 7 1 1 44 8%
Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej 19 8 4 6 4 0 0 41 7%
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie 2 15 4 3 4 1 0 29 5%
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, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
e OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Ustawa prawo zamowien publicznych 10 8 1 8 1 0 1 29 5%
Inne 14 6 1 5 2 0 0 28 5%
Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcow 6 2 3 2 0 0 2 15 3%
Kontrola zarzadcza 5 2 1 5 0 0 0 13 2%
Ustawa o finansach publicznych 3 3 2 3 0 0 0 11 2%

SZKOLENIA — ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA

W obszarze rozwoju ustug i deinstytucjonalizacji pracownicy merytoryczni wykazali najwieksze zapotrzebowanie na doszkolenie
w zakresie ustug spotecznych na rzecz oséb w o0séb starszych (154 wskazania) oraz ustug spotecznych na rzecz oséb w kryzysie psychicznym
(152 wskazania), co pokrywa sie z potrzebami kadry zarzgdzajgcej Szkolenia w obu wskazanych obszarach byty organizowane przez ROPS w
Krakowie w 2025 roku, co nie zmniejszyto zapotrzebowania na dalsze wsparcie — wyniki badania potwierdzajg utrzymujacg sie potrzebe
pogtebiania wiedzy i rozwijania kompetencji w tym zakresie. Respondenci wskazywali takze na potrzebe aktualizacji wiedzy w zakresie ustug
spotecznych na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami (109 wskazan) oraz ustug spotecznych na rzecz ogétu mieszkancéow

(105 wskazan).
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Tabela 19 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w podziale na rodzaje

instytucji — pracownicy

, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA OPs | cus |PcPR| DPS | $Ds | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 54 20 12 17 9 2 1 115 21%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych 70 29 6 28 13 8 0 154 28%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym 66 22 11 20 24 2 7 152 27%
gl sp yzysie psy y
Us’f.ugl spoteczne na’ r.zecz. rodzin i dzieci, w tym dzieci 52 33 13 5 7 0 ) 109 0%
z niepetnosprawnosciami
Ustugi spoteczne na rzecz ogétu mieszkancéw 54 26 4 12 6 1 2 105 19%
Orgafnlzaqa'systemu wsparcia 0séb starszych w srodowisku 44 16 5 13 4 4 0 83 15%
zamieszkania
Ustugi sp9’feczne na rzgcz 0s0b z'nlepe’mospra'wnosuar.m i 0séb 29 15 5 12 15 3 1 80 14%
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych 45 22 1 4 1 1 1 75 13%
ROZ.W.OJ. ustug spo’{ec_znycl-'\ i deinstytucjonalizacja od podstaw — 34 16 1 3 3 0 4 61 11%
definicje, typologia i odbiorcy ustug
Flnansowa,nle us’f.ug spo’fgczrlych, w tym pozyskiwanie srodkow 7 17 3 6 7 0 0 60 11%
z programow krajowych i unijnych
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug 23 19 5 5 7 0 0 59 11%
spotecznych
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, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA ops | cus |PcPrR| DPs | éDs | DDP | OIK | SUMA | SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Plagnoza po'tenqa’ru'! potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych 36 10 5 1 3 3 0 58 10%
i deinstytucjonalizacji
Diagnoza mozliwos$ci usamodzielniania mieszkanncéw DPS 8 4 1 41 2 0 0 56 10%
Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug 29 5 5 3 3 1 ) 52 9%
spotecznych
Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej 15 13 20 0 0 0 0 48 9%
.Programow?me I.okahl.nego rozwoju ustug spotecznych )8 11 ) 5 1 0 1 a5 8%
i deinstytucjonalizacji
Tworzgnle r.nle,szkanltrenmgowych lub wspomaganych, w tym 17 12 1 10 4 0 0 a4 8%
pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych na ten cel
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie 14 11 4 4 3 1 0 37 7%
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci 14 8 0 7 2 2 3 36 6%
I’Reallzaga |ndeV|duaI’nych planéw usamodzielnienia (powrotu do 9 5 1 99 1 1 0 36 6%
srodowiska) mieszkarica DPS
Realizacja ustug opiekuriczych w osrodkach wsparcia 9 6 0 4 9 4 2 34 6%
Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej 6 8 18 0 1 0 0 33 6%
Reorga}nlzaqa. domow pomocy spotecznej w kierunku swiadczenia 4 3 3 20 1 5 0 33 6%
ustug srodowiskowych
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, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACIA ops | cus |PcPrR| DPs | éDs | DDP | OIK | SUMA | SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
_Z!ecame reallz'aql ustug spof?cznych orgémzaqom pozarzagdowym 10 16 1 0 1 0 1 29 59
i innym podmiotom ekonomii spotecznej
!\/Ior.ntormg .| ewa.lua.c.Ja w obszarze ustug spotecznych 10 14 0 3 1 1 0 29 5%
i deinstytucjonalizacji
Stan.dardy Swiadczenia ustug w mieszkaniu 3 6 ) 9 3 0 0 28 5%
treningowym/wspomaganym
.Rola? ekonomn spofeﬁznej w rozwoju ustug spotecznych 3 4 0 1 4 0 0 12 9%
i deinstytucjonalizacji
Tworzenie i prowadzenie podmiotdéw reintegracyjnych 4 0 1 3 2 1 0 11 2%
Inne 3 1 2 0 2 0 0 8 1%

SZKOLENIA — URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOLECZNYCH

Podobnie jak w przypadku kadry zarzadzajgcej, obszar ten stanowit przedmiot zainteresowania przede wszystkim osrodkéw pomocy

spotecznej oraz centrow ustug spotecznych. W obu typach jednostek okoto potowy pracownikéw byto zainteresowanych proponowanym

obszarem szkoleniowym. Zainteresowanie tematem CUS pojawito sie tez ze strony jednostek, ktére nie posiadajg kompetencji do ich tworzenia

(np. PCPR, DPS ), co moze swiadczy¢ o potrzebie poszerzania wiedzy na temat modelu koordynacji ustug spotecznych oraz o gotowosci do

wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

WSsrdéd pracownikéw OPS, analogicznie do wskazan kadry zarzadzajgcej, najwiekszym zainteresowaniem cieszylty sie zagadnienia

zwigzane z uruchomieniem CUS (64 wskazania) oraz przygotowaniem niezbednej do tego dokumentac;ji (42 wskazania).
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Odpowiedzi pracownikéw CUS réwniez byly zbiezne ze wskazaniami kadry zarzadzajgcej. Za najwazniejsze obszary wymagajace

doszkolenia uznano zagadnienia zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem CUS: opracowywaniem standardéw ustug spotecznych w praktyce,

wspotpracy zespotowg w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi zadaniami i rolami, opracowaniem i realizacjg planu rozwoju

spotecznosci lokalnej a takze systemem odptatnosci mieszkaricéw za korzystanie z ustug spotecznych — jego opracowaniem i realizacjg

w praktyce (od 26 do 20 wskazan dla kazdego z tematow).

Dodatkowo respondenci wskazali potrzebe realizacji szkolen dotyczacych finansowania dziatalnosci CUS oraz zagadnien zwigzanych

z organizowaniem spotecznosci lokalnej, w tym: ewaluacji dziatan, komunikacji z darczyncami, budowania strategii fundraisingowej oraz

wsparcia organizacji pozarzagdowych w formie doradztwa i mentoringu.

Tabela 20 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu uruchamiania i funkcjonowania centrow ustug spotecznych w podziale na

rodzaje instytucji — pracownicy

Tematyka szkolen
URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE
CENTROW USLUG SPOLECZNYCH

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA [SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n)

241 | 114 | 51 81 48 12 10 557

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 111 59 41 48 31 6 7 303 54%
Uruchamianie CUS od podstaw 64 3 6 6 6 1 0 86 15%
Wspédtpraca .zespo’fc-)wa.v.v ramth CUS w zwigzku z nowymi 35 24 4 9 8 1 1 82 15%
ustawowymi zadaniami i rolami

Opracowanie i realizacja planu rozwoju spotecznosci lokalnej 38 22 2 10 6 2 2 82 15%
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Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE i
CENTROW USLUG SPOLECZNYCH OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Opracowywanie standardow ustug spotecznych w praktyce 33 26 4 11 4 1 1 80 14%
System odp"fa"cnosc.l mlieszkanca za korzystanie z ustug spotecznych - 26 20 1 15 1 5 0 65 12%
opracowanie i realizacja w praktyce
O'pracowywame Programoéw Ustug Spotecznych w oparciu o wyniki 30 15 1 4 7 5 1 60 11%
diagnozy
P'rzygotowanle dokumentow niezbednych dp 'uruchortnema CUs: 42 1 3 5 3 1 0 57 10%
diagnoz, programu ustug spotecznych w gminie, wzoréw IPUS
Diagnoza potencjatéw i potrzeb wspdélnoty samorzgdowej w zakresie 21 16 5 9 3 5 1 54 10%
ustug spotecznych
Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie
z Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 34 9 2 2 3 1 1 52 9%
pracownikéw centrum ustug spotecznych
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych zgodnie z Rozporzagdzeniem RM z dn.30 marca 2020 | 24 11 0 6 3 2 1 47 8%
r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych
Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie
z Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla 20 8 0 6 4 0 1 39 7%
pracownikéw centrum ustug spotecznych
Inne 2 1 0 0 2 0 0 5 1%
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SZKOLENIA — ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA

Tematyka szkoleniowa dotyczaca rownosci szans i niedyskryminacji budzita zainteresowanie pracownikéw podmiotdw i instytucji

wigczenia spotecznego przede wszystkim w zakresie identyfikacji potrzeb i pracy z osobami z grup wrazliwych (191 wskazan) oraz

podmiotowosci klienta i indywidualnego podejscia, przestrzegania praw i wolnosci odbiorcéw wsparcia (163 wskazania). Za istotny obszar

wymagajgcy pogtebienia wiedzy uznano réwniez zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami, obejmujgce zaréwno aspekty

techniczne dostepnosci, jak i zagadnienia zwigzane z uwrazliwianiem na kwestie réwnego traktowania i niedyskryminacji.

Tabela 21 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu rownosci szans i niedyskryminacji w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

, Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
Tematyka szkolen
ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA OPS | CUS |PCPR | DPS | $DS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 81 37 26 32 20 6 2 204 37%
Identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych 85 45 10 28 16 2 5 191 34%
Podmlotco'wosc' kllelnta i |ndywldualne podejscie, przestrzeganie praw 72 34 13 25 1 a a 163 299%
i wolnosci odbiorcow wsparcia
Zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami -
aspekty techniczne dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, 35 21 5 11 9 2 0 83 15%
cyfrowej

apewn_lenle d(.)s-te_phosa dla osolg ze .szczegolny.ml p_otrzebam| 30 18 6 10 6 1 0 71 13%
szkolenie uwrazliwiajgce na kwestie niedyskryminacji
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Komunlk.aqa mlgdzykulturowa i psychologiczne aspekty pracy 25 10 4 11 5 0 a 56 10%
z cudzoziemcami

PrOJekt-owan,|e i wdrazanie efektywnych strategii integracyjnych wobec 15 3 5 5 5 0 0 24 4%
cudzoziemcow

Inne 1 0 0 0 1 0 0 2 0%

SZKOLENIA — METODYKA PRACY SOCJALNEJ - PRACA Z DZIECKIEM, RODZINA, SRODOWISKIEM LOKALNYM

Obszar zwigzany z metodyka pracy socjalnej — podobnie jak dwa kolejne — zostat skierowany wytgcznie do pracownikdw merytorycznych,

czyli oséb bezposrednio pracujacych z klientem. Najwieksza potrzebe szkoleniowa pracownicy wskazali w obszarze pracy socjalnej z osob
% p p Jacy JWIEKSZg p € ap y pracy socj J ]

w kryzysie psychicznym (195 wskazan). Kolejne tematy szkoleniowe, z mniejszg liczbg wskazan, jednak réownie istotne dla tej grupy to: praca

socjalna z rodzing wieloproblemowa, pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem, praca z rodzing z problemem uzaleznien oraz praca

socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing.

Dodatkowe tematy szkoleniowe wskazywane przez respondentéw obejmowaty:

przeciwdziatanie przemocy réwiesniczej,

wspotprace pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej realizujgcymi rehabilitacje spoteczng i zawodows,
prace z osobami doznajgcymi i stosujgcymi przemoc domowa,

szkolenia dotyczace procedury Niebieskiej Karty,

standardy ochrony matoletnich,

zagadnienia dotyczace oséb czesciowo i catkowicie ubezwtasnowolnionych.
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Tabela 22 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu metodyki pracy socjalnej w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

METODYKA PRACY SOCJALNEJ - PRACA Z DZIECKIEM,

; 3 0
RODZINA, SRODOWISKIEM LOKALNYM OPS | CUS [PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 33 28 12 26 14 6 2 121 22%
Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym 93 38 8 34 17 1 4 195 35%
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg 90 28 8 4 7 0 1 138 25%
Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem 61 28 16 11 12 1 6 135 24%
Praca z rodzing z problemem uzaleznien 62 21 16 10 5 2 2 118 21%
Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing 47 16 7 19 21 3 0 113 20%
Praca z indywidualnym przypadkiem 25 16 3 22 5 1 5 77 14%

Praca z dzie¢mi o zréznicowanych potrzebach (m.in. z FAS,
zaburzeniami psychicznymi, rozwoju, z rodzin z problemem 30 18 15 1 7 0 3 74 13%
uzaleznienia)

Wspdtpraca z przedstawicielami innych sektoréw na rzecz wsparcia

. . 26 12 12 10 7 1 1 69 12%
0s0b potrzebujgcych pomocy

Diagnoza Srodowiska lokalnego 34 16 6 4 3 1 1 65 12%
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Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
METODYKA PRACY SOCJALNEJ - PRACA Z DZIECKIEM,
. g 0
RODZINA, SRODOWISKIEM LOKALNYM OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Realizacja kontraktu socjalnego 41 13 1 7 1 2 0 65 12%
Praca socjalna z grupg 30 5 2 15 5 1 0 58 10%
Organizowanie spotecznosci lokalnej 35 12 1 5 1 2 0 56 10%
Praca z rodzing w ujeciu systemowym 18 15 16 2 3 0 2 56 10%
Realizacja projektu socjalnego 27 15 1 2 1 0 0 46 8%
Wspotpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny 29 12 1 0 3 0 0 45 8%
Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 21 6 2 3 5 2 2 41 7%
Praca s,o.CJaIna z 0sobg po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia 20 . 1 7 5 0 1 38 7%
wolnosci
Praca sogalna ze spotecznosciami zmarginalizowanymi (Romami) i ich 5 4 1 0 5 0 0 14 3%
otoczeniem
Inne 2 1 0 0 0 0 1 4 1%
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SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH, Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH
WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

Zainteresowanie tym obszarem wyrazito 78% ankietowanych, co jest tozsame z poziomem zainteresowania poprzednio badanym
obszarem. Sposréd osdb zainteresowanych najwiekszy odsetek respondentéw ( 157 wskazan) wskazat temat motywowania do
terapii/aktywnosci jako najpilniejszy temat wymagajgcy wsparcia szkoleniowego. Rownie istotnym zagadnieniem okazata sie diagnoza potrzeb
i tworzenie indywidualnego planu wsparcia (136 wskazan). Znacznym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez tematy zwigzane z nowoczesnymi
formami terapii dla oséb z szczegdlnymi potrzebami, pracg z osobami z chorobami otepiennymi oraz animacjg czasu wolnego i rozwojem
zainteresowan odbiorcow wsparcia, przy czym ten ostatni obszar byt szczegdlnie istotny dla przedstawicieli CUS, co mozna wigzac z rolami tych
jednostek w organizowaniu spotecznosci lokalnej — w tym wigczaniu mieszkancow i animowaniu srodowiska, takze poprzez dziatania zwigzane
z czasem wolnym i integracjg spoteczna.

Tematy szkoleniowe nieujete w kafeterii odpowiedzi, a wskazane przez pracownikéw merytorycznych to:

e szkolenie zwigzane z programem , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”,
e opieka wytchnieniowa,

e muzykoterapia dla oséb w wieku senioralnym,

e praktyczne wsparcie oséb niewidomych oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng,
e problemy oséb w wieku senioralnym,

e nowoczesne metody i formy terapii.
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Tabela 23 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu rozwoju ustug swiadczonych na rzecz 0séb starszych, z niepetnosprawnosciami

i innych wymagajqcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH,

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA ops | cus |pcPr| DPs | $Ds | DoP | OIK | suMA |SUMA %
W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 54 28 28 4 5 0 3 122 22%
Motywowanie do terapii/aktywnosci 68 26 9 28 19 3 4 157 28%
Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia 63 19 7 32 8 3 4 136 24%
Nowoczesne formy terapii dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami 50 20 4 13 11 4 2 104 19%
Praca z osobami z chorobami otepiennymi 38 19 2 31 7 5 1 103 18%
Anlmac.Ja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcéw 37 24 5 15 12 3 1 94 17%
wsparcia/ustug
Komunikacja z odbiorcg wsparcia/ustug z uwzglednieniem specyfiki
jego funkcjonowania (np. niepetnosprawnos¢ intelektualna, 30 18 6 11 8 2 3 78 14%
zaburzenia psychiczne, demencja)
Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych 30 17 7 12 10 1 1 78 14%

57



Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH,
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA ops | cus |PcPrR| DPs | éDs | DDP | OIK | SUMA | SUMA %
W CODZIENNYM FUNKCJIONOWANIU
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Formy wsparcia opiekundéw nieformalnych 38 13 5 6 8 1 0 71 13%
Wspotpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug | 37 11 6 10 4 2 1 71 13%
!Vlonltorow:?ume indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja 25 11 1 20 5 1 0 60 11%
i modyfikacja planu
Podnoszenie s'ta'ndardom'/ pracy oparciu o modelowe rozwigzania, )8 16 1 1 5 3 0 51 9%
dobre praktyki, innowacje spoteczne
Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami 12 12 2 13 11 0 1 51 9%
Zasady postepowania wobec uzaleznionych uczestnikéow placéwki 12 3 1 14 7 4 0 41 7%
Skuteczna wspodtpraca w zespole na rzecz wsparcia uczestnikow 8 7 2 7 7 0 0 31 6%
Nawigzanie i utrzymanie kontaktu z odbiorcg wsparcia/ustug 12 5 2 2 1 1 0 23 4%
Inne 1 0 0 0 1 0 0 2 0%
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SZKOLENIA - KSZTALtTOWANIE KOMPETENCIJI INTERPERSONALNYCH

Obszar ksztattowania kompetencji interpersonalnych sposrdd wszystkich proponowanych form doszkalania cieszyt sie najwiekszym

zainteresowaniem wsrdéd pracownikdéw merytorycznych — zainteresowanie tym obszarem wykazato az 95% ankietowanych.

Tematy, w ktdrych respondenci potrzebujg najpilniejszego wsparcia, to komunikacja z trudnym klientem (171 wskazan) oraz

bezpieczeristwo osobiste pracownika z elementami samoobrony (160 wskazan). Mniej pilne, lecz réwnie istotne zagadnienia do aktualizacji

wiedzy obejmujg profilaktyke stresu i wypalenia zawodowego oraz komunikacje i wspétprace w zespole.

Tabela 24 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkolen z zakresu ksztattowania kompetencji interpersonalnych w podziale na rodzaje instytucji —

pracownicy
Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
KSZTALTOWANIE KOMPETENCIJI INTERPERSONALNYCH OPS | cus |PcPR| DPS | $Ds | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 10 10 1 4 1 1 1 28 5%
Komunikacja z trudnym klientem 79 29 20 20 11 8 4 171 31%
Bezpieczenstwo osobiste pracownika z elementami samoobrony 64 37 18 20 18 1 2 160 29%
Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego 50 26 13 22 8 4 1 124 22%
Komunikacja i wspotpraca w zespole 39 20 6 29 14 2 5 115 21%
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Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
KSZTALTOWANIE KOMPETENCIJI INTERPERSONALNYCH oPs | cus |pcPrR| DPs | éDs | DDP | OIK | SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557

Praca z agresywnym klientem 45 22 12 13 5 2 1 100 18%
Mediacje jako profesjonalny sposdb rozwigzywania konfliktow 51 21 1 13 9 1 1 97 17%
Motywowanie klienta (odbiorcy wsparcia) do zmiany 44 14 9 8 8 1 0 84 15%
e o o oy | % |18 |6 |3 |1 ]3| m |
Etyka zawodowa i budowanie dobrych relacji 29 13 4 20 9 1 1 77 14%
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCIJI CYFROWYCH

Analiza odpowiedzi z obszaru szkoleniowego dotyczgcego kompetenc;ji cyfrowych, zebranych od pracownikéw merytorycznych,

wykazata, ze ich potrzeby szkoleniowe sg poréwnywalne z potrzebami kadry zarzgdzajgcej. Okoto 40% respondentéw wykazato wykorzystanie

Al w realizacji zadan stuzbowych jako najpilniejszy temat szkoleniowy. Podobnie jak w przypadku kadry zarzgdzajacej, nastepnymi pod

wzgledem waznosci byty szkolenia z zakresu e-ustug oraz cyberbezpieczenstwa i ochrony danych w kontaktach z klientami.

Dodatkowe zagadnienia wskazywane przez uczestnikdw badania, a nieujete w kafeterii mozliwych odpowiedzi to:
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e szkolenia z obstugi programu Microsoft Excel,
e e-doreczenia,

e Elektroniczna Ksigzka Obiektu Budowlanego,
e system EZD,

e instrukcja kancelaryjno-archiwalna.

Tabela 25 Zestawienie odpowiedzi dot. tematu szkoleni z zakresu ksztattowania kompetencji cyfrowych w podziale na rodzaje instytucji —

pracownicy
Tematyka szkolen Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH ops | cus |PcPrR| DPs | éDs | DDP | OIK | SUMA | SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru 33 12 10 22 18 4 2 101 18%
Wykorzystanie Al (sztucznej inteligencji) w realizacji zadan stuzbowych | 97 55 21 30 14 3 2 222 40%
E-ustugi - wtgczanie nlowych jcechnologu w celu wsparcia swiadczonych 50 17 10 6 5 5 1 91 16%
ustug spotecznych w srodowisku
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych w kontaktach z klientami 37 15 5 12 4 2 4 79 14%
Tre.nlng"kompete:'nql d?tyczacy korzystania z cyfrowych ustug, 24 15 5 9 6 1 1 61 11%
aplikacji, komunikatoréw
Inne 0 0 0 2 1 0 0 3 1%
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STUDIA PODYPLOMOWE

Tak jak kadrze zarzadzajgcej, rowniez pracownikom merytorycznym zaproponowano forme doszkolenia zawodowego w postaci studiow
podyplomowych. Zainteresowanie tg forma ksztatcenia wyrazito 69% ankietowanych. Wsréd zaproponowanych trzynastu kierunkéw studiéw
podyplomowych najwiecej wskazan otrzymaty: mediacje (55 wskazan) oraz praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi (51 wskazan). Na
kolejnym miejscu znalazty sie kierunki: profilaktyka i psychologia uzaleznien oraz interwencja kryzysowa ( po 7% wskazan kazdy), przy czym
kierunki te cieszyty sie szczegbélnym zainteresowaniem wsrdd osrodkéw pomocy spoteczne;.

Inne kierunki, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi, a wskazywane przez respondentow, to:

e kadry i ptace,

e przeciwdziatanie przemocy domowej,

e terapia skoncentrowana na rozwigzaniach i wspieranie oséb z ADHD,
e informatyka w pracy administracyjnej,

e arteterapia,

e resocjalizacja,

e teatroterapia,

e prawo pracy,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e organizacja i zarzgdzanie w pomocy spotecznej.
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Tabela 26 Zestawienie odpowiedzi dot. studiow podyplomowych w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
STUDIA PODYPLOMOWE

OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tg forma ksztatcenia 24 39 17 25 15 a 1 175 31%
zawodowego
Mediacje 30 13 2 4 5 1 0 55 10%
Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi 14 7 3 13 12 0 2 51 9%
Profilaktyka i psychologia uzaleznien 19 5 4 7 2 1 3 41 7%
Interwencja kryzysowa 21 3 4 5 2 0 3 38 7%
Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowe;j 14 9 8 1 1 0 1 34 6%
Pozyskiwanie i zarzagdzanie funduszami europejskimi 13 8 2 4 2 0 0 29 5%
Gerontologia spoteczna 7 6 1 6 2 2 0 24 4%
Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug srodowiskowych 12 3 0 4 1 1 0 21 4%
Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami 8 1 2 5 2 2 0 20 4%
Metodyka i metodologia pracy socjalnej 9 4 0 3 0 1 0 17 3%

63



Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
STUDIA PODYPLOMOWE

OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA [SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w dostarczaniu ustug

3 8 2 0 3 0 0 16 3%

spotecznych
Zamowienia publiczne 7 6 0 2 1 0 0 16 3%
Inne 5 2 4 0 0 0 0 11 2%
Ekonomia spoteczna 5 0 2 2 0 0 0 9 2%

SPECJALIZACJIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

Pracownikom merytorycznym zaoferowano réwniez mozliwo$é uczestnictwa w specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Szkolenia

specjalizacyjne sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny i sg skierowane wytgcznie do oséb posiadajgcych uprawnienia do wykonywania tego zawodu.

Specjalizacjami w zawodzie pracownika socjalnego byto zainteresowanych 31% respondentéw, przy czym 32% wskazato | stopien, a 68%

— Il stopien. Cho¢ udziat zainteresowanych | stopniem wydaje sie wysoki (55 sposrdd 174 oséb), ubiegtoroczna edycja tej specjalizacji,

realizowana przez ROPS w Krakowie, pokazuje, ze faktyczne zainteresowanie jest niskie, prawdopodobnie z powodu mozliwosci przystgpienia

bezposrednio do specjalizacji Il stopnia przez osoby z wyksztatceniem wyzszym i odpowiednim doswiadczeniem.
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W przypadku Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie specjalnos¢: praca

socjalna z osobami starszymi (20 wskazan). Na kolejnych pozycjach uplasowaty sie: praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy,

praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami, praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami, praca

socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi oraz asystentura i mediacja socjalna. Pozostate specjalizacje otrzymaty pojedyncze

wskazania. Odsetki zainteresowanych poszczegdlnymi specjalizacjami obliczono na podstawie oséb deklarujgcych zainteresowanie odbyciem

specjalizacji.

Tabela 27 Zestawienie odpowiedzi dot. specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
SPECJALIZACJIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY i

OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
TAK 94 32 10 20 11 5 2 174 31%
NIE 147 | 82 41 61 37 7 8 383 69%
| stopien 29 7 2 9 6 2 0 55 32%
Il stopien, specjalnosc¢: praca socjalna z osobami starszymi 14 2 0 3 0 1 0 20 11%
Il stopien, specjalnosc¢: praca socjalna z osobg i rodzing z problemem 12 5 ) 0 0 0 0 16 9%
przemocy
Il s'Foplen, speqalno,s.c: Rraca soc'JaIna'z osobami 4 4 ) 1 a 0 0 15 9%
z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami
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Rodzaj instytucji / Liczba wskazan
SPECJALIZACJIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY i

OPS | CUS |PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Il stoplen, sp.e‘c!alnosc:.pracz? socjalna z osobami z zaburzeniami 3 1 1 3 0 0 1 14 8%
psychicznymi i ich rodzinami
Il s_toplefn, specjalnosé: praca. socjalna z rodzing z problemami 5 3 2 1 0 0 1 12 7%
opiekunczo-wychowawczymi
Il stopien, specjalnosc¢: asystentura i mediacja socjalna 7 1 0 1 1 1 0 11 6%
Il stopien, specjalnos¢: organizator ustug spotecznych 2 4 0 1 0 1 0 8 5%
Il stopien, specjalnos¢: praca socjalna z osobami uzaleznionymi 4 2 1 0 0 0 0 7 4%
Il stopien, specjalnos¢: animator spotecznosci lokalnych 4 1 0 1 0 0 0 6 3%
Il stopien, specjalnosc¢: praca socjalna ze spotecznoscia lokalng 2 1 0 0 0 0 0 3 2%
Il stopien, specjalnosc¢: praca socjalna z osobami bezrobotnymi 3 0 0 0 0 0 0 3 2%
Il stopien, specjalnos¢: praca socjalna z osobami bezdomnymi 0 2 0 0 0 0 0 2 1%
Il stopien, spe(_:jalnosc: |loraca socjalna z osobami opuszczajacymi 0 5 0 0 0 0 0 ) 1%
zaktady karne i areszty $ledcze
Il st_oF)lenl, sjpec.jalnosc: praca) -soq:.;llna z c_udzomemcaml, 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
mniejszosciami narodowymi i etnicznymi
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KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ

Podobnie jak kadre zarzadzajacg, pracownikéw merytorycznych zapytano o che¢ uczestnictwa kursie na superwizora pracy socjalnej

w przypadku jego organizacji na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Zainteresowanie udziatem w kursie zadeklarowato 31% ankietowanych (175 wskazan). Wynik ten jest poréwnywalny z odpowiedziami

udzielonymi przez kadre zarzadzajgcay. Sposrdd wszystkich instytucji biorgcych udziat w badaniu najwyzszy odsetek oséb zainteresowanych

odnotowano w OPS, CUS, DDP oraz OIK.

Tabela 28 Zestawienie odpowiedzi dot. kursu na superwizora pracy socjalnej w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ i
OPS | CUS |PCPR | DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %

Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
TAK 88 38 7 22 12 5 3 175 31%
NIE 153 76 44 59 36 7 7 382 69%

Odsetek zainteresowanych z instytucji 37% | 33% | 14% | 27% | 25% | 42% | 30%




SUPERWIZJA

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto potrzeby udziatu w superwizji warsztatu pracy. Ponad potowa respondentéw deklarowata potrzebe

odbycia spotkan superwizyjnych (347 wskazan, tj. 62%). W przypadku kadry zarzadzajgcej odsetek ten wynidst 64%, co wskazuje na

poréwnywalnie wysokg potrzebe wsparcia w tym zakresie w obu badanych grupach.

Tabela 29 Zestawienie odpowiedzi dot. superwizji w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Rodzaj instytucji / Liczba wskazan

SUPERWIZJA )
OPS | CUS |[PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
TAK 152 | 73 23 48 32 11 8 347 62%
NIE 89 41 28 33 16 1 2 210 38%
Odsetek zainteresowanych z instytucji 63% | 64% | 45% | 59% | 67% | 92% | 80%

WIZYTY STUDYINE

W przypadku wizyt studyjnych— krajowych i zagranicznych — wieksze zainteresowanie wzbudzity wizyty krajowe (352 wskazania, tj. 63%).

Che¢ odbycia wizyt za granicg zgtosito 41% respondentéw.

Pracownikdw merytorycznych, podobnie jak kadre zarzgdzajgcg, poproszono rowniez o wskazanie propozycji podmiotu, ktéry realizuje

ciekawe/innowacyjne rozwigzania w zakresie ustug spotecznych, w ktérym mogtaby zosta¢ zrealizowana wizyta studyjna.
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Wskazano nastepujgce podmioty:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,

Centra Ustug Spotecznych w Skawinie, Myslenicach, Niepotomicach, Krynicy Morskiej, Kluczach, Liszkach oraz Tarnowie,

Centrum Integracji Spotecznej w Babicach,

MGOPS Wieliczka,

Stowarzyszenie Siemacha,

Laboratorium Innowacji Spotecznych (LIS) w Gdyni,
Spotdzielnia Socjalna SERWIS Tarndéw,
Stowarzyszenie SURSUM CORDA - Nowy Sacz,

Klub Senior + w Barbarce,

Fundacja Zaczyn w Warszawie,

Spotdzielnia socjalna Opoka w Kluczborku,
Stowarzyszenie Wiosna w Krakowie,

PSONI koto w Jarostawiu,

WTZ Truskawkowa Krakdw,

Bonifraterska Fundacja Dobroczynna w Konarach,
Spotdzielnia socjalna Wspdlny Stét w Poznaniu,
WSM budowane przez Fundacje L'Arche,

Fundacja Rozwoju Spotecznego ,Matopolska Przysztos¢”,

Dom Spokojnej Starosci w Reykjaviku,
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e Plymouth Livewell/ Adult Social Care, Wielka Brytania.

Tabela 30 Zestawienie odpowiedzi dot. wizyt studyjnych w podziale na rodzaje instytucji — pracownicy

Rodzaj instytucji / Liczba odpowiedzi ,,tak”
WIZYTY STUDYJNE i
OPS | CUS (PCPR| DPS | SDS | DDP | OIK | SUMA |SUMA %
Liczba ankietowanych uwzglednionych w badaniu (n) 241 | 114 | 51 81 48 12 10 557
Wizyty studyjne krajowe 153 | 81 26 43 29 11 9 352 63%
Wizyty studyjne zagraniczne 96 64 11 28 18 5 4 226 41%

Pracownikom merytorycznym umozliwiono zgtoszenie sugestii oraz propozycji dotyczacych aspektéw merytorycznych i organizacyjnych

planowanego wsparcia kompetencyjnego. Na podstawie zebranych odpowiedzi zidentyfikowano nastepujgce obszary oczekiwan:

1. Organizacja i forma wsparcia szkoleniowego
e preferencja szkolen stacjonarnych o charakterze warsztatowym, realizowanych w matych grupach;
e zwiekszenie udziatu form praktycznych (éwiczenia, symulacje, scenki, drama) prowadzonych przez praktykéw;
e organizacja kilkudniowych szkolen oraz wizyt studyjnych, w tym wyjazdéw do podobnie funkcjonujgcych placéwek;
e uzupetnienie wsparcia stacjonarnego o elementy online (webinary, materiaty edukacyjne, konsultacje eksperckie);
2. Zakres merytoryczny szkolen
e organizacja i zarzgdzanie jednostkami pomocy spotecznej, w tym wsparcie procesdw zmian organizacyjnych,

e szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego i pracy w kryzysie (depresja, zachowania samobdjcze);



e prawidtowe postepowanie administracyjne w sprawach DPS, w tym ustalanie i egzekwowanie odptatnosci;

e procedury kierowania do DPS, wspodtpraca z rodzing i sgdem;

e dokumentowanie pracy, archiwizacja oraz szkolenia zgodne z obowigzujacymi rozporzadzeniami (w tym dot. SDS).
3. Superwizja

e zapewnienie regularnej superwizji zespotowej dla pracownikéw DPS, WTZ, SDS i innych placéwek;

e wsparcie zespotéw w sytuacjach kryzysowych oraz w okresach intensywnych zmian organizacyjnych.
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ZAtACZNIKNR 1

Diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr witaczenia spotecznego

w Wojewodztwie Matopolskim

Kwestionariusz badajgcy potrzeby kadry zarzqdzajqcej instytucji i podmiotow dziatajgcych na

rzecz wtqgczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim.

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie realizuje projekt pn. ,Spoteczna
Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz wiagczenia spotecznego w Matopolsce” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci

system witgczenia spotecznego).

Jednym z elementdéw projektu jest wzmocnienie potencjatu kompetencyjnego podmiotow
dziatajgcych na rzecz wtaczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim, poprzez

realizacje roznych form doskonalenia zawodowego.

Przekazane za posrednictwem niniejszej ankiety preferencje bedg stanowity podstawe
planowania dziatan szkoleniowych na rok 2026, tak aby ostateczna oferta, ktérg skierujemy
do Panstwa w ramach projektu, byta optymalnie dopasowana do Paristwa aktualnych
potrzeb i zaplanowanej Sciezki rozwoju zawodowego oraz aby odpowiadata na aktualne
wyzwania i bariery stojgce przed systemem, skutecznie wspierajgc proces

deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych w regionie.

Ankieta ma charakter dobrowolny, aczkolwiek liczymy na Paiistwa aktywny udziat. Bedziemy
zobowigzani za udzielenie odpowiedzi, zgodnie z zamieszczong przy kazdym pytaniu
instrukcjg oraz ewentualne wskazanie dodatkowych kwestii, na ktére powinnismy zwrécié

uwage w procesie konstruowania oferty szkoleniowe;j.
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METRYCZKA

Prosze wybraé rodzaj instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje: *
O osrodek pomocy spotecznej
QO centrum ustug spotecznych
O powiatowe centrum pomocy rodzinie
O dom pomocy spotecznej

QO srodowiskowy dom samopomocy/ klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

QO dzienny dom pomocy/klub samopomocy dla oséb starszych
O osrodek interwencji kryzysowej
O placéwka opiekuriczo-wychowawcza

O osrodek adopcyjny

Prosze podac powiat, na terenie ktérego zlokalizowana jest siedziba instytucji, ktorg Pan/i

reprezentuje: *

Prosze wskaza¢ liczbe pracownikéw zatrudnionych w instytucji: *

O Do 20 pracownikow
O 0d 21 do 50 pracownikow
O 0d 51 do 100 pracownikéw

O Powyzej 100 pracownikow

W dalszej czesci ankiety zostang zaprezentowane obszary tematyczne, ktére mogg by¢
rozwijane w ramach réznych form doskonalenia zawodowego (szkolen, kurséw, studiow,

doradztwa, superwizji).

76



W kazdym interesujagcym Panig/Pana obszarze prosimy o wskazanie wytgcznie tych tematow,

ktére stanowig odpowiedz na Pani/Pana aktualne lub najpilniejsze potrzeby szkoleniowe.

Jezeli wsréd wskazanych obszaréw tematycznych nie ma tematu odpowiadajgcego Pani/Pana

najpilniejszym potrzebom, prosimy wybraé opcje ,,Inne” i wpisaé wtasny temat.

W przypadku braku lub niewielkiego zainteresowania danym obszarem tematycznym

prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,, Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego

obszaru”.

SZKOLENIA - PRAWO *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen.

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Ustawa o pomocy spotecznej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej

Ustawa , Kamilka”

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Ustawa o finansach publicznych

Ustawa prawo zamowien publicznych

Kontrola zarzadcza

Prawo pracy

Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego

Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego

Procedura zastosowania przymusu bezposredniego

Postepowania w sprawach przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

o o oo oo oo oo oo oo oo a

Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego
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O

O

O

O

O

Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej
Prawne aspekty funkcjonowania doméw pomocy spotecznej

Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej

Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcéw

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACJA *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 5 najpilniejszych tematdw szkolen.

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

[ Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych

1 Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od podstaw — definicje, typologia i

odbiorcy ustug

1 Programowanie lokalnego rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

1 Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych

O

o o 0o o o

O O 0O O

O

Diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji

Ustugi spoteczne na rzecz ogdétu mieszkaricéw

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych

Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie

Zlecanie realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym i innym podmiotom
ekonomii spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotdow reintegracyjnych

[1 Rola ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji
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O O 0O O d

O

O

O

Finansowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programéw krajowych
i unijnych

Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw
zewnetrznych na ten cel

Standardy Swiadczenia ustug w mieszkaniu treningowym/wspomaganym
Organizacja systemu wsparcia osdb starszych w srodowisku zamieszkania
Realizacja ustug opiekuniczych w osrodkach wsparcia

Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej

Reorganizacja domdéw pomocy spotecznej w kierunku swiadczenia ustug
sSrodowiskowych

Diagnoza mozliwos$ci usamodzielniania mieszkancéw DPS

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do srodowiska)
mieszkanica DPS

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych
Monitoring i ewaluacja w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOLECZNYCH *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 4 najpilniejsze tematy szkolen.

O
O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

Uruchamianie CUS od podstaw

Przygotowanie dokumentéw niezbednych do uruchomienia CUS: diagnoz, programu
ustug spotecznych w gminie, wzordéw IPUS

Szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie z
Rozporzgdzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw
centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planow ustug
spotecznych zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn.30 marca 2020 r. w sprawie szkolen
dla pracownikdw centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z Rozporzadzeniem RM z

dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych
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O
O

Wspotpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi zadaniami i
rolami
Opracowywanie Programow Ustug Spotecznych w oparciu o wyniki diagnozy

System odptatnosci mieszkanca za korzystanie z ustug spotecznych - opracowanie i
realizacja w praktyce

Opracowywanie standardow ustug spotecznych w praktyce

Diagnoza potencjatéw i potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych.

Opracowanie i realizacja planu rozwoju spotecznosci lokalnej

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ZARZADZANIE *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen.

O
O
O
O
O
O
O

o o o o o o o

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Budowanie i zarzadzanie zespotem

Budowanie kultury organizacyjnej

Budowanie lokalnych potaczen systemu wsparcia na rzecz dziecka i rodziny
Budowanie marki instytucji dziatajgcej w obszarze wtgczenia spotecznego
Etyka zawodowa i budowanie dobrych relacji

Komunikacja oraz budowanie i podtrzymywanie relacji wspétpracy z innymi
instytucjami

Mediacje jako profesjonalny sposdb rozwigzywania konfliktéw
Motywowanie pracownikdéw

Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego na stanowisku kierowniczym
Sytuacje konfliktowe i zarzadzanie kryzysem zespotu

Wystgpienia publiczne

Zapobieganie stresowi i wypaleniu zawodowemu wsrdd pracownikow

Zarzadzanie informacjg, organizacja skutecznych przeptywéw komunikacyjnych w
instytucji/zespole
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O

O

O

Zarzadzanie procesem zmiany w instytucji
Zarzgdzanie projektami

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 2 najpilniejsze tematy szkolen.

O
O
O
O
O

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

Projektowanie i wdrazanie efektywnych strategii integracyjnych wobec cudzoziemcéw
Komunikacja miedzykulturowa i psychologiczne aspekty pracy z cudzoziemcami
Identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych

Zapewnienie dostepnosci dla 0sob ze szczegblnymi potrzebami - aspekty techniczne
dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej

Zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami - szkolenie
uwrazliwiajace na kwestie niedyskryminacji

Podmiotowos¢ klienta i indywidualne podejscie, przestrzeganie praw i wolnosci
odbiorcéw wsparcia

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 1 najpilniejszy temat szkolenia.

O

O

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych w kontaktach z klientami

E-ustugi - wtgczanie nowych technologii w celu wsparcia $wiadczonych ustug
spotecznych w srodowisku

O Trening kompetencji dotyczacy korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji, komunikatoréw

O Wykorzystanie Al (sztucznej inteligencji) w realizacji zadan stuzbowych

O Inne (prosze podac jakie):
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STUDIA PODYPLOMOWE *

Prosze wskazac tematyke studiow podyplomowych, ktorq jest Pan/i zainteresowany/a

Mozna udzielic¢ tylko jednej odpowiedzi

©)

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tg formg ksztatcenia zawodowego
Deinstytucjonalizacja i rozwéj ustug srodowiskowych

Human Resources - Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

MBA - Master of Business Administration

Mediacje

Pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi

Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi w dostarczaniu ustug spotecznych

Zamoéwienia publiczne

O o O O O O O O

Zarzadzanie instytucjami wsparcia dla senioréw

O

Inne (prosze podac jakie):

KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ *
Kurs jest zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
superwizji pracy socjalnej i jest skierowany do oséb posiadajgcych co najmniej piecioletni

staz w zawodzie pracownika socjalnego.

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a uczestnictwem w powyzszym kursie, jesli zostatby on

zorganizowany na terenie wojewddztwa matopolskiego?

O Tak
O Nie

SUPERWIZJA *
Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a udziatem w superwizji dedykowanej kadrze

zarzqdzajgcej?

O Tak

O Nie
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DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH i DEINSTYTUCJIONALIZACII *

Prosze wskazac jaki obszar tematyczny doradztwa bytby najbardziej przydatny dla

reprezentowanej przez Pana/Paniq instytucji.

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

O Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

O O O O O O O

O

Diagnoza potencjatéw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych

Realizacja ustug spotecznych w srodowisku lokalnym przez placowki opieki catodobowej
Rozwdj ustug spotecznych o charakterze srodowiskowym

Tworzenie lokalnych planéw rozwoju deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ustug Swiadczonych w srodowisku lokalnym
Uruchamianie i funkcjonowanie CUS

Zamowienia publiczne i klauzule spoteczne w kontekscie ustug spotecznych

Inne (prosze podac jakie):

WIZYTY STUDYJNE *

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a wizytami studyjnymi w celu poznania dobrych praktyk w

obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji?

Tak Nie
Wizyty studyjne krajowe O O
Wizyty studyjne zagraniczne [ O

Prosze wskazaé propozycje podmiotu, ktéry realizuje ciekawe/innowacyjne rozwigzania w

zakresie realizacji ustug spotecznych w srodowisku lokalnym, w ktérym mogtaby by¢

zrealizowana wizyta studyjna

Pytanie nieobowigzkowe

PODSUMOWANIE

Jesli majg Panstwo sugestie/propozycje dotyczgce aspektéw merytorycznych i/lub

organizacyjnych planowanego wsparcia kompetencyjnego, prosimy o ich wskazanie.

W przypadku braku sugestii prosimy o klikniecie przycisku ,WYSLIJ”.
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ZAtACZNIK NR 2
Diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr witaczenia spotecznego

w Wojewodztwie Matopolskim

Kwestionariusz badajgcy potrzeby pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w
instytucjach i podmiotach dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego w Wojewddztwie

Matopolskim.

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie realizuje projekt pn. ,,Spoteczna
Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz wtgczenia spotecznego w Matopolsce” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci

system witgczenia spotecznego).

Jednym z elementéw projektu jest wzmocnienie potencjatu kompetencyjnego podmiotéw
dziatajgcych na rzecz wiaczenia spotecznego w Wojewddztwie Matopolskim, poprzez

realizacje réznych form doskonalenia zawodowego.

Przekazane za pos$rednictwem niniejszej ankiety preferencje bedg stanowity podstawe
planowania dziatan szkoleniowych na rok 2026, tak aby ostateczna oferta, ktdrg skierujemy
do Panstwa w ramach projektu, byta optymalnie dopasowana do Paristwa aktualnych
potrzeb i zaplanowanej Sciezki rozwoju zawodowego oraz aby odpowiadata na aktualne
wyzwania i bariery stojgce przed systemem, skutecznie wspierajgc proces

deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych w regionie.

Ankieta ma charakter dobrowolny, aczkolwiek liczymy na Panstwa aktywny udziat. Bedziemy
zobowigzani za udzielenie odpowiedzi, zgodnie z zamieszczong przy kazdym pytaniu
instrukcjg oraz ewentualne wskazanie dodatkowych kwestii, na ktére powinnismy zwrécié

uwage w procesie konstruowania oferty szkoleniowe;j.
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METRYCZKA

Prosze wybraé rodzaj instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje: *
O osrodek pomocy spotecznej
QO centrum ustug spotecznych
O powiatowe centrum pomocy rodzinie
O dom pomocy spotecznej

QO srodowiskowy dom samopomocy/ klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

QO dzienny dom pomocy/klub samopomocy dla oséb starszych

O osrodek interwencji kryzysowej

QO Prosze podaé powiat, na terenie ktérego zlokalizowana jest siedziba instytucji, ktora

Pan/i reprezentuje: *

O Prosze podaé gmine bedacy obszarem dziatania instytucji, ktérg Pan/Pani

reprezentuje: *

Prosze wskazac liczbe pracownikow zatrudnionych w instytucji: *

O Do 20 pracownikow
O 0d 21 do 50 pracownikow
O 0d 51 do 100 pracownikéw

O Powyzej 100 pracownikéw

W dalszej czesci ankiety zostang zaprezentowane obszary tematyczne, ktére mogg byc
rozwijane w ramach réznych form doskonalenia zawodowego (szkolen, kurséw, specjalizacji

studidw, superwizji).

7
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W kazdym interesujagcym Panig/Pana obszarze prosimy o wskazanie wytgcznie tych tematow,

ktére stanowig odpowiedz na Pani/Pana aktualne lub najpilniejsze potrzeby szkoleniowe.

Jezeli wsréd wskazanych obszaréw tematycznych nie ma tematu odpowiadajgcego Pani/Pana

najpilniejszym potrzebom, prosimy wybraé opcje ,,Inne” i wpisaé wtasny temat.

W przypadku braku lub niewielkiego zainteresowania danym obszarem tematycznym

prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,, Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego

obszaru”.

SZKOLENIA - PRAWO *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen.

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Ustawa o pomocy spotecznej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej

Ustawa , Kamilka”

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Ustawa o finansach publicznych

Ustawa prawo zamowien publicznych

Kontrola zarzadcza

Prawo pracy

Wybrane zagadnienia z prawa administracyjnego

Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego

Procedura zastosowania przymusu bezposredniego

Postepowania w sprawach przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

o o oo oo oo oo oo oo oo a

Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego
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O

O

O

O

O

Prawna ochrona pracownika podczas wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej
Prawne aspekty funkcjonowania doméw pomocy spotecznej

Zlecanie zadan z obszaru pomocy spotecznej

Formalno-prawne aspekty wsparcia cudzoziemcéw

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACJA *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 5 najpilniejszych tematdw szkolen.

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

[ Inicjowanie proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych

1 Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja od podstaw — definicje, typologia i

odbiorcy ustug

1 Programowanie lokalnego rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

1 Tworzenie lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych

O

o o 0o o o

O O 0O O

O

Diagnoza potencjatu i potrzeb w obszarze rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji

Ustugi spoteczne na rzecz ogdétu mieszkaricéw

Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami
Ustugi spoteczne na rzecz oséb starszych

Ustugi spoteczne w obszarze pieczy zastepczej

Ustugi spoteczne na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie psychicznym
Ustugi spoteczne na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
Podmioty realizujgce ustugi spoteczne i ich angazowanie

Zlecanie realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym i innym podmiotom
ekonomii spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotdow reintegracyjnych

[1 Rola ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji
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O O 0O O d

O

O

O

Finansowanie ustug spotecznych, w tym pozyskiwanie srodkéw z programéw krajowych
i unijnych

Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych, w tym pozyskiwanie srodkéw
zewnetrznych na ten cel

Standardy Swiadczenia ustug w mieszkaniu treningowym/wspomaganym
Organizacja systemu wsparcia osdb starszych w srodowisku zamieszkania
Realizacja ustug opiekuniczych w osrodkach wsparcia

Proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej

Reorganizacja domdéw pomocy spotecznej w kierunku swiadczenia ustug
sSrodowiskowych

Diagnoza mozliwos$ci usamodzielniania mieszkancéw DPS

Realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia (powrotu do srodowiska)
mieszkanica DPS

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz rozwoju ustug spotecznych
Monitoring i ewaluacja w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - URUCHAMIANIE | FUNKCJONOWANIE CENTROW UStUG SPOLECZNYCH *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 4 najpilniejsze tematy szkolen.

[0 Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

1 Uruchamianie CUS od podstaw

1 Przygotowanie dokumentéw niezbednych do uruchomienia CUS: diagnoz, programu

ustug spotecznych w gminie, wzoréw IPUS

Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych zgodnie z
Rozporzadzeniem RM z dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw
centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z dn.30 marca 2020 r. w sprawie szkolen
dla pracownikdw centrum ustug spotecznych

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej zgodnie z Rozporzadzeniem RM z
dn. 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdw centrum ustug spotecznych
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Wspotpraca zespotowa w ramach CUS w zwigzku z nowymi ustawowymi zadaniami i
rolami

[ Opracowywanie Programéw Ustug Spotecznych w oparciu o wyniki diagnozy

1 System odptatnosci mieszkanca za korzystanie z ustug spotecznych - opracowanie i

realizacja w praktyce

[ Opracowywanie standardow ustug spotecznych w praktyce

[] Diagnoza potencjatéw i potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug

O

O

spotfecznych.
Opracowanie i realizacja planu rozwoju spotecznosci lokalne;j

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJA *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 2 najpilniejsze tematy szkolen.

O
O
O
O
O

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

Projektowanie i wdrazanie efektywnych strategii integracyjnych wobec cudzoziemcéw
Komunikacja miedzykulturowa i psychologiczne aspekty pracy z cudzoziemcami
Identyfikacja potrzeb i praca z osobami z grup wrazliwych

Zapewnienie dostepnosci dla 0sob ze szczegblnymi potrzebami - aspekty techniczne
dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej

Zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami - szkolenie
uwrazliwiajgce na kwestie niedyskryminacji

Podmiotowosc klienta i indywidualne podejscie, przestrzeganie praw i wolnosci
odbiorcéw wsparcia

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - METODYKA PRACY SOCJALNEJ - PRACA Z DZIECKIEM, RODZINA,

SRODOWISKIEM LOKALNYM *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 4 najpilniejsze tematy szkolen.

O

O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

Diagnoza $rodowiska lokalnego
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o o 0o o o o o o o d

o o o o o o o

O

O

O

O

Organizowanie spotfecznosci lokalnej

Pierwszy kontakt z osobg zagrozong samobdjstwem

Praca socjalna z grupg

Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci

Praca socjalna z osobg po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci
Praca socjalna z osobg w kryzysie psychicznym

Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscig i jej rodzing

Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg

Praca socjalna ze spoteczno$ciami zmarginalizowanymi (Romami) i ich otoczeniem

Praca z dzie¢mi o zréznicowanych potrzebach (m.in. z FAS, zaburzeniami psychicznymi,
rozwoju, z rodzin z problemem uzaleznienia)

Praca z indywidualnym przypadkiem

Praca z rodzing w ujeciu systemowym

Praca z rodzing z problemem uzaleznien

Realizacja kontraktu socjalnego

Realizacja projektu socjalnego

Wspodtpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny

Wspotpraca z przedstawicielami innych sektoréw na rzecz wsparcia oséb
potrzebujgcych pomocy

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH,
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najpilniejsze tematy szkolen.

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Animacja czasu wolnego i rozwdj zainteresowan odbiorcow wsparcia/ustug

Diagnoza potrzeb i tworzenie indywidualnego planu wsparcia
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[J Formy wsparcia opiekunéw nieformalnych

[0 Komunikacja z odbiorcg wsparcia/ustug z uwzglednieniem specyfiki jego

O O 0O O d

O o 0O o o o

O

funkcjonowania (np. niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia psychiczne,
demencja)

Monitorowanie indywidualnego planu wsparcia, ewaluacja i modyfikacja planu
Motywowanie do terapii/aktywnosci

Nawigzanie i utrzymanie kontaktu z odbiorcg wsparcia/ustug

Nowoczesne formy terapii dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Podnoszenie standarddw pracy oparciu o modelowe rozwigzania, dobre praktyki,
innowacje spoteczne

Praca z osobami z chorobami otepiennymi

Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i zyciowych
Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami

Skuteczna wspodtpraca w zespole na rzecz wsparcia uczestnikow
Wspotpraca z rodzing i opiekunami prawnymi odbiorcy wsparcia/ustug
Zasady postepowania wobec uzaleznionych uczestnikow placéwki

Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 2 najpilniejsze tematy szkolen.

o o o o o o o O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru
Bezpieczenstwo osobiste pracownika z elementami samoobrony
Etyka zawodowa i budowanie dobrych relacji

Komunikacja i wspétpraca w zespole

Komunikacja z trudnym klientem

Mediacje jako profesjonalny sposdb rozwigzywania konfliktow
Motywowanie klienta (odbiorcy wsparcia) do zmiany

Nowoczesne metody i techniki pracy z klientem (podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach, coaching, dialog motywujacy)
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] Praca z agresywnym klientem

1 Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego

1 Inne (prosze podac jakie):

SZKOLENIA - KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH *

Prosze wskaza¢ maksymalnie 1 najpilniejszy temat szkolenia.

O Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tematami z tego obszaru

O Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych w kontaktach z klientami

O E-ustugi - wtgczanie nowych technologii w celu wsparcia swiadczonych ustug

O

O

spotecznych w srodowisku
Trening kompetencji dotyczacy korzystania z cyfrowych ustug, aplikacji, komunikatoréw
Wykorzystanie Al (sztucznej inteligencji) w realizacji zadan stuzbowych

Inne (prosze podac jakie):

STUDIA PODYPLOMOWE *

Prosze wskazac tematyke studiow podyplomowych, ktérq jest Pan/i zainteresowany/a

Mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi

O O 0O O o o 0o 0o O O O

Aktualnie nie jestem zainteresowany/a tg formg ksztatcenia zawodowego
Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami
Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug sSrodowiskowych

Ekonomia spoteczna

Gerontologia spoteczna

Interwencja kryzysowa

Mediacje

Metodyka i metodologia pracy socjalnej

Pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi

Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi

Profilaktyka i psychologia uzaleznien
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O Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej

O Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w dostarczaniu ustug spotecznych

O Zamoéwienia publiczne

O Inne (prosze podac jakie):

SPECJALIZACJA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY *

Szkolenia specjalizacyjne sg zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z

dn. 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny i sg skierowane

wytgcznie do 0séb posiadajgcych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownik socjalny.

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a uczestnictwem w specjalizacji?

O Tak

O Nie

Prosze o wskazanie stopnia specjalizacji, a w przypadku specjalizacji Il stopnia takze

wybranej specjalnosci. *

Mozna udzielic¢ tylko jednej odpowiedzi

| stopien

O O O O O

etnicznymi

O O O O

Sledcze

O

O Il stopien, specjalnosc:

Il stopien, specjalnos¢:
Il stopien, specjalnosc:
Il stopien, specjalnos¢:

Il stopien, specjalnos¢:

Il stopien, specjalnos¢:
Il stopien, specjalnosc:
Il stopien, specjalnosc:

Il stopien, specjalnos¢:

Il stopien, specjalnos¢:

animator spotecznosci lokalnych
asystentura i mediacja socjalna
organizator ustug spotecznych

praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i

praca socjalna ze spotecznoscig lokalng
praca socjalna z osobami bezdomnymi
praca socjalna z osobami bezrobotnymi

praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty

praca socjalna z osobami starszymi

praca socjalna z osobami uzaleznionymi
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O |l stopien, specjalnosc¢: praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami

O |l stopien, specjalnos¢: praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinami

O |l stopien, specjalnos¢: praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

Il stopien, specjalnos¢: praca socjalna z rodzing z problemami opiekurnczo-
wychowawczymi

KURS NA CERTYFIKOWANEGO SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ *
Kurs jest zgodny z Rozporzagdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
superwizji pracy socjalnej i jest skierowany do oséb posiadajgcych co najmniej piecioletni

staz w zawodzie pracownika socjalnego.

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a uczestnictwem w powyzszym kursie, jesli zostatby on

zorganizowany na terenie wojewddztwa matopolskiego?

O Tak
O Nie

SUPERWIZJA *

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a formg wsparcia w postaci superwizji warsztatu pracy?
O Tak
O Nie

WIZYTY STUDYJNE *

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a wizytami studyjnymi w celu poznania dobrych praktyk w

obszarze rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji?

Tak Nie
Wizyty studyjne krajowe O O
Wizyty studyjne zagraniczne [ O

Prosze wskazaé propozycje podmiotu, ktéry realizuje ciekawe/innowacyjne rozwigzania w

zakresie realizacji ustug spotecznych w srodowisku lokalnym, w ktérym mogtaby by¢
zrealizowana wizyta studyjna

Pytanie nieobowigzkowe
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PODSUMOWANIE

Jesli majg Panstwo sugestie/propozycje dotyczgce aspektéw merytorycznych i/lub
organizacyjnych planowanego wsparcia kompetencyjnego, prosimy o ich wskazanie.

W przypadku braku sugestii prosimy o klikniecie przycisku , WYSLIJ”.

95



	SPIS TREŚCI
	CHARAKTERYSTYKA I CEL BADANIA ANKIETOWEGO
	GRUPA DOCELOWA
	OPIS NARZĘDZIA I PRZEBIEG BADANIA
	GŁÓWNE WNIOSKI Z BADANIA
	PODSUMOWANIE POTRZEB KADRY ZARZĄDZAJĄCEJ
	PODSUMOWANIE POTRZEB PRACOWNIKÓW MERYTORYCZNYCH

	ANALIZA WYNIKÓW BADANIA
	CZĘŚĆ I POTRZEBY KADRY ZARZĄDZAJĄCEJ
	SZKOLENIA – PRAWO
	SZKOLENIA – ROZWÓJ USŁUG SPOŁECZNYCH I DEINSTYTUCJONALIZACJA
	SZKOLENIA – URUCHAMIANIE I FUNKCJONOWANIE CENTRÓW USŁUG SPOŁECZNYCH
	SZKOLENIA – ZARZĄDZANIE
	SZKOLENIA – KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH
	STUDIA PODYPLOMOWE
	KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ
	SUPERWIZJA
	DORADZTWO Z OBSZARU ROZWOJU USŁUG SPOŁECZNYCH I DEINSTYTUCJONALIZACJI
	WIZYTY STUDYJNE

	CZĘŚĆ II POTRZEBY PRACOWNIKÓW MERYTORYCZNYCH
	SZKOLENIA – PRAWO
	SZKOLENIA – ROZWÓJ USŁUG SPOŁECZNYCH I DEINSTYTUCJONALIZACJA
	SZKOLENIA – URUCHAMIANIE I FUNKCJONOWANIE CENTRÓW USŁUG SPOŁECZNYCH
	SZKOLENIA – RÓWNOŚĆ SZANS I NIEDYSKRYMINACJA
	SZKOLENIA – METODYKA PRACY SOCJALNEJ - PRACA Z DZIECKIEM, RODZINĄ, ŚRODOWISKIEM LOKALNYM
	SZKOLENIA – ROZWÓJ USŁUG ŚWIADCZONYCH NA RZECZ OSÓB STARSZYCH, Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI I INNYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU
	SZKOLENIA – KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH
	SZKOLENIA – KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH
	STUDIA PODYPLOMOWE
	SPECJALIZACJA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY
	KURS NA SUPERWIZORA PRACY SOCJALNEJ
	SUPERWIZJA
	WIZYTY STUDYJNE


	SPIS WYKRESÓW
	SPIS TABEL
	ZAŁĄCZNIK NR 1
	ZAŁĄCZNIK NR 2

