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Streszczenie

Raport przedstawia wyniki ewaluacji systemu wsparcia ekonomii spotecznej w
wojewddztwie matopolskim, realizowanej na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie w ramach projektu ,,Spoteczna Matopolska — koordynacja dziatan na
rzecz wtgczenia spotecznego w Matopolsce”. Badanie zostato zaprojektowane jako proces
wieloetapowy, taczacy komponent ilosciowy (CAWI), jakosciowy (IDl i FGI) oraz warsztat
rekomendacyjny. Przyjeto podejscie triangulacyjne, ktérego celem byto zwiekszenie
trafnosci wnioskéw oraz uchwycenie nie tylko ocen deklaratywnych, lecz réwniez
mechanizmoéw instytucjonalnych i organizacyjnych wptywajgcych na skutecznos¢ systemu.
Analiza zostata przeprowadzona w odniesieniu do czterech kryteriéw ewaluacyjnych:
trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci oraz trwatosci, co pozwala na bezposrednie
odniesienie wynikéw do logiki interwencji publicznej i jej efektdéw w horyzoncie $rednio- i

dtugookresowym.

Zgromadzony materiat badawczy wskazuje, ze system wsparcia funkcjonujacy w
regionie jest oceniany jako stabilny proceduralnie i w wysokim stopniu uzyteczny
operacyjnie. Przedsiebiorstwa spoteczne oraz podmioty ekonomii spotecznej
potwierdzaja, ze oferowane wsparcie skutecznie redukuje bariery formalno-
administracyjne, porzadkuje proces aplikowania i rozliczania srodkéw oraz zmniejsza ryzyko
proceduralne zwigzane z uruchomieniem dziatalnosci. Wsparcie ma charakter
interwencyjny i ,,prowadzacy przez proces”, co istotnie obniza prog wejscia do modelu
przedsiebiorstwa spotecznego. Ten komponent nalezy uzna¢ za mocng strone systemu,
poniewaz zapewnia jego przewidywalnosc, przejrzystosc oraz wysokg wykonalnosc¢

wdrozeniowa.

Jednoczes$nie badanie ujawnia wyrazne napiecie miedzy skutecznoscia proceduralng a
trwatoscig ekonomiczng efektéw. O ile wsparcie startowe jest trafne i operacyjnie sprawne,
o tyle w mniejszym stopniu wzmacnia ono dtugofalowa odpornosc¢ rynkowa przedsiebiorstw
spotecznych. W odpowiedziach respondentéw powtarza sie watek niedostatecznie

rozwinietego komponentu strategiczno-rynkowego: modelowania dziatalnosci, pogtebionej



analizy rynku, doradztwa branzowego, budowania przewagi konkurencyjnej,
profesjonalizacji sprzedazy oraz dywersyfikacji przychodow. W efekcie system dobrze
wspiera powstanie podmiotu, lecz w ograniczonym zakresie przygotowuje go do stabilnego

funkcjonowania w warunkach konkurencji i zmiennosci finansowej.

W wymiarze decyzyjnym kluczowe jest to, ze rozwoj sektora nie moze by¢ utozsamiany
wytgcznie ze wzrostem liczby przedsiebiorstw spotecznych. Materiat z warsztatu
rekomendacyjnego oraz analiza jakoSciowa wskazujg, ze proste zwiekszanie liczby
podmiotow moze w okreslonych warunkach prowadzi¢ do rozproszenia zasobodw, napiec¢
kadrowych oraz konkurencji o ograniczony popyt lokalny. Pojawia sie wyrazny postulat
przesuniecia akcentu z logiki ilosciowej na logike jakoSciowg — zorientowana na trwatosé,
stabilnos¢ i odpornos$é modeli biznesowych. Oznacza to potrzebe wdrozenia podejscia
opartego na cyklu zycia przedsiebiorstwa spotecznego, w ktérym wsparcie tworzenia
nowych podmiotéw jest réwnowazone przez wsparcie rozwojowe dla podmiotéw juz
funkcjonujacych oraz ocene zasadnosci powotywania nowych jednostek w konkretnym

kontekscie lokalnym.

Z perspektywy polityki regionalnej szczegbélnego znaczenia nabiera rola jednostek
samorzadu terytorialnego. Badanie pokazuje, ze JST nie zawsze postrzegajg rozwdj
ekonomii spotecznej jako obszar bezposrednio zwigzany z ich strategicznymi interesami.
Wskazywane sg bariery organizacyjne, ostroznos¢ instytucjonalna oraz niepewnos¢ co do
korzysci wynikajgcych z angazowania sie w tworzenie lub wspoéttworzenie przedsiebiorstw
spotecznych. Tymczasem to wtasnie JST stanowig kluczowego aktora po stronie popytu —
jako zamawiajacy ustugi spoteczne i partner w realizacji lokalnych polityk spotecznych. Bez
wzmochnienia komponentu wspotpracy z samorzadami, w tym wsparcia kompetencyjnego
w zakresie zamawiania ustug oraz budowania modeli partnerstwa, trwatos¢ ekonomiczna

sektora pozostanie ograniczona.

Réwnoczesnie badanie potwierdza znaczenie roli koordynacyjnej ROPS w systemie.
Skutecznos¢ wsparcia nie zalezy wytacznie od jakosci dziatan realizowanych przez OWES,

lecz rowniez od spdéjnosci, przeptywu informac;ji i zdolnosci do synchronizacji dziatan



roznych aktorow systemu. W sytuaciji, w ktorej interwencje sg rozproszone, a dziatania nie
zawsze sg ze sobg powigzane strategicznie, istnieje ryzyko utraty efektu skali i
ograniczonego wptywu na rozwdj catego ekosystemu ekonomii spotecznej. Koordynacja
regionalna powinna by¢ rozumiana nie jako funkcja administracyjna, lecz jako mechanizm
zarzadzania systemem — obejmujgcy monitorowanie ryzyk, analize spdjnosci z celami

strategicznymi regionu oraz inicjowanie dziatan korygujacych.

W kontekscie realizacji celéw i wskaznikdw programowych szczegdlnej uwagi wymaga
ryzyko formalnego wykonania wskaznikoéw przy jednoczesnym ograniczonym wptywie na
trwatosé efektéw. Logika projektowa premiujgca wzrost liczby nowopowstatych podmiotéw
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej krétkoterminowe cele iloSciowe nie przektadajg sie na
dtugofalowa stabilnosé sektora. Raport wskazuje na potrzebe uzupetnienia monitoringu
wskaznikowego o analize jako$ciowsa i zarzadcza, pozwalajgca na wczesne identyfikowanie
zagrozen dla trwatosci miejsc pracy, stabilnosci finansowej oraz zdolnosci do swiadczenia

ustug spotecznych.

Whnioski z badania prowadzg do rekomendacji o charakterze systemowym. Po pierwsze,
konieczne jest wzmochienie komponentu rynkowego wsparcia — poprzez rozwijanie
doradztwa branzowego, wsparcia w budowaniu modeli biznesowych oraz kompetencji
sprzedazowych i zarzadczych. Po drugie, nalezy rozwinac¢ instrumenty wspierajgce
stabilizacje juz istniejacych przedsiebiorstw spotecznych, tak aby system nie koncentrowat
sie wytacznie na etapie inkubacji. Po trzecie, niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan
skierowanych do JST, w tym budowanie swiadomosci korzysci ptyngcych ze wspoétpracy z
sektorem oraz rozwijanie narzedzi utatwiajgcych zlecanie ustug podmiotom ekonomii
spotecznej. Po czwarte, rola ROPS powinna zosta¢ wzmocniona w wymiarze strategicznym
—jako instytucji ksztattujgcej warunki funkcjonowania catego ekosystemu, a nie jedynie

koordynujacej dziatania operacyjne.

Catosc¢ zgromadzonego materiatu wskazuje, ze system wsparcia ekonomii spotecznej w
Matopolsce posiada solidne fundamenty organizacyjne i proceduralne, lecz wymaga

korekty akcentéw w kierunku wiekszej orientacji na trwatos¢, jakos¢ modeli biznesowych



oraz integracje dziatanh w wymiarze regionalnym. Dla polityki realizowanej przez ROPS
oznacza to potrzebe przejscia od zarzadzania interwencja do zarzadzania ekosystemem —
obejmujacego réwnolegte wzmacnianie podazy (PS i PES), popytu (JST i rynek ustug
spotecznych) oraz mechanizmow koordynacyjnych zapewniajgcych spéjnos¢ i dtugofalowa

efektywnosé dziatan.

Gtéwne wnioski z badan ewaluacyjnych

Przedsiebiorstwa spoteczne

1. Przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg ze wsparcia OWES przede wszystkim w
sposob praktyczny i zadaniowy. OWES jest zapleczem pomocy, gdy PS natrafia na
problem formalny, organizacyjny, ksiegowy albo zwigzany z reintegracja.

2. Dla podmiotéw mtodych wsparcie OWES ma charakter szeroki i podstawowy; dla
organizacji bardziej dojrzatych czesciej przybiera forme punktowych konsultaciji,

doradztwa eksperckiego i wsparcia w bardziej ztozonych sytuacjach.

Inkubacja i stabilizacja dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych

3. Wsparcie na etapie zaktadania PS jest oceniane bardzo wysoko i ma charakter
przede wszystkim procesowy oraz formalno-administracyjny. Pomaga ograniczac¢
ryzyko btedéw proceduralnych i prowadzi podmioty przez proces rejestracji oraz
aplikowania o srodki.

4. Jednocze$nie wsparcie to jest niewystarczajgce w obszarze doradztwa branzowego,
strategicznego oraz testowania modeli biznesowych.

5. Najwyzej oceniane sg instrumenty bezposrednio wptywajgce na stabilnos¢
funkcjonowania PS, w szczegdlnosci dotacje na miejsca pracy, doradztwo
formalno-prawne oraz wsparcie w przygotowaniu dokumentéw i wnioskéw. Wysoko
oceniany jest rowniez relacyjny model pracy doradczej oparty na dostepnosci i
indywidualnym wsparciu.

6. Wsparcie zatrudnienia i reintegracji jest jednym z kluczowych elementdéw systemu

wsparcia przedsiebiorstw spotecznych. Mechanizmy takie jak finansowanie miejsc



10.

11.

12.

pracy oraz IPR sg szeroko wykorzystywane i umozliwiajg uruchamianie dziatalnosci
oraz zatrudnianie os6b zagrozonych wykluczeniem.

Jednoczesnie badania wskazujg na niedoszacowanie kosztow zatrudnienia oséb o
nizszej produktywnosci oraz brak mozliwosci finansowania kosztéw zatrudnienia
menadzera.

Moment zakonczenia wsparcia na utrzymanie miejsc pracy oznacza powrot presiji
finansowej, a czasem wrecz koniecznos¢ ograniczania zespotu.

W pierwszym okresie funkcjonowania przedsiebiorstwa spoteczne koncentruja sie
przede wszystkim na stabilizacji organizacyjnej i utrzymaniu zatrudnienia. Wsparcie
pomostowe i doradcze petni funkcje stabilizujgcg, natomiast jego wptyw na rozwoj
dziatalnosci rynkowej PS jest niewystarczajacy.

Najczesciej powracajacym watkiem jest brak wsparcia w zakresie pozyskiwania
klientéw oraz zapewnienia realnych zlecen dla przedsiebiorstw spotecznych.
Respondenci podkreslajg, ze po zakonczeniu etapu inkubacji zostajg w praktyce
pozostawione same sobie w obszarze funkcjonowania na rynku.

W przypadku PS dziatajacych w obszarze ustug spotecznych wsparcie umozliwia
formalne uruchamianie ustug, jednak w mniejszym stopniu wptywa na ich
profesjonalizacje, rozwdj rynkowy oraz kontraktowanie ustug z jednostkami
samorzadu terytorialnego.

Wsparcie inkubacyjne ma czesto charakter reaktywny — opiera sie na biezgcych
konsultacjach i rozwigzywaniu problemaoéw. Taki model skutecznie redukuje ryzyko
operacyjne, lecz w mniejszym stopniu przygotowuje przedsiebiorstwa spoteczne do

samodzielnego funkcjonowania po zakoriczeniu wsparcia finansowego.

Rozwdj przedsiebiorstw spotecznych

13.

W przypadku istniejacych przedsiebiorstw spotecznych kluczowym wyzwaniem jest
stabilnosc¢ finansowa oraz zwiekszanie przychodéw. Wsparcie OWES skutecznie
ogranicza ryzyko formalne i stabilizuje zatrudnienie, lecz ma ograniczony wptyw na

wzrost ekonomiczny i skalowanie dziatalnosci.



14. Z wywiaddw z menadzerami wynika wyrazne napiecie pomiedzy pozytywng oceng
dostepnych form wsparcia OWES a ograniczong ich uzytecznoscig w kontekscie
dalszego rozwoju dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych.

15. PS znajdujace sie na bardziej zaawansowanym etapie dziatalnosci wskazujg na brak
takich instrumentdow wspierajgcych rozwdj jak: planowanie strategiczne, skalowanie
dziatalnosci czy rozwéj nowych produktow i ustug.

16. Badania wskazujg na niedostateczny dostep przedsiebiorstw spotecznych do
instrumentow inwestycyjnych oraz wsparcia w relacjach z instytucjami publicznymi.

17. Przedsigbiorcy spoteczni skarzg sie na przeregulowanie wymogoéw
administracyjnych absorbujgcych zasoby ludzkie PS, ktére sa niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci biezgcej. Nadmiar biurokracji stwarza ryzyko
funkcjonowania PS i obniza motywacje podmiotéw do starania sie o przedtuzenie

statusu PS.

Podsumowujac, konstrukcja systemu wsparcia bardzo dobrze odpowiada na potrzeby
etapu inkubacji, jednak znacznie stabiej na rozwdj i skalowanie dziatalnosci PS.
Konieczne jest wzmochnienie systemu wsparcia o instrumenty prorozwojowe: wsparcie
sprzedazy i pozyskiwania klientéw, doradztwo strategiczne i branzowe, finansowanie
inwestycji, rozwéj kompetencji menedzerskich oraz mechanizmy utatwiajace

dtugofalowa wspétprace z JST i innymi odbiorcami ustug.

Podmioty ekonomii spotecznej

1. Badane PES koncentrujg dziatalnosc¢ gtéwnie w obszarze ustug spotecznych
(dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, edukacja, kultura, integracja
spoteczna, rozwoj spotecznosci lokalnych). Widoczna jest znaczaca réznorodnosé
obszarow aktywnosci badanych PES.

2. Profil sektora ma silnie prospoteczny i zadaniowy charakter, przy ograniczonym
komponencie rynkowym i niskim poziomie generowania nadwyzki finansowej.

3. WSsrdod badanych PES dominujg podmioty funkcjonujgce na poziomie rownowagi

finansowej (,wychodzace na zero”), przy znacznym odsetku PES deklarujgcych zbyt

10



10.

niskie przychody. Wystepuje deficyt kadrowy przy braku mozliwosci zwiekszenia
zatrudnienia.

PES deklarujg zamiar rozwoju oferty i pozyskiwania nowych klientéw, jednak
wskazujg na obawy zwigzane z kosztami zatrudnienia oraz brak wiary w mozliwos$¢
funkcjonowania bez dotacji publicznych w perspektywie kilku lat.

Jedynie czes$é PES deklaruje gotowos¢ do przeksztatcenia w PS, a duza grupa nie ma
w tej kwestii jednoznacznego stanowiska. Wysoki poziom odpowiedzi ,,trudno
powiedzie¢” wskazuje na niepewnosc strategiczng oraz brak wystarczajgcej wiedzy
o konsekwencjach transformaciji.

Najsilniejsze bariery przed zaktadaniem PS majg charakter systemowy: wysokie
koszty zatrudnienia, nadmierna biurokracja, brak stabilnosci finansowej oraz
trudnosci w pozyskiwaniu funduszy. Bariery kompetencyjne majg znaczenie
drugorzedne.

Najwieksze zapotrzebowanie na wsparcie dla PES w procesie zaktadania PS dotyczy:
doradztwa formalno-prawnego, analizy ryzyka, wsparcia w pozyskaniu dotaciji,
doradztwa biznesowego oraz pomocy w budowaniu relacji z klientami i partnerami.
Wiekszos$¢ PES wspotpracuje z JST, a najwyzszy poziom satysfakcji dotyczy realizacji
zadan publicznych i wspoétpracy pozafinansowej. Bariery dla nie-wspétpracujacych
obejmuja biurokracje, brak ciggtosci zlecen, presje cenowg oraz niskg swiadomos$é
JST.

Dominujgcg forma wsparcia oferowang przez OWES-y byto doradztwo i szkolenia dla
istniejgcych PES. W mniejszym stopniu wykorzystywano wsparcie transformacyjne
w kierunku zatozenia PS. Wsparcie petni gtéwnie funkcje stabilizacyjng dla
organizacji.

Wsparcie OWES oceniane jest bardzo wysoko, szczegélnie w zakresie wartosci
merytorycznej, zaangazowania doradcow i kultury wspotpracy. Najwyzej oceniono

przydatnosc¢ doradztwa specjalistycznego.
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11. Pozytywnie oceniany jest wptyw OWES na rozwoj lideréw i oddolnych inicjatyw.
Stabsza jest percepcja wptywu na zmiane praktyk JST (klauzule spoteczne,

zwiekszanie liczby zlecen dla sektora).

Podsumowujac, tylko czes¢ PES ma zasoby pozwalajace na transformacje w kierunku
przedsiebiorstwa spotecznego. Barierg pozostaja ograniczenia finansowe, kadrowe
oraz niepewnos¢ dotyczaca stabilnosci prowadzenia dziatalnosci w réwnolegtym
modelu rynkowym i spotecznym. Dla podmiotéw zainteresowanych wejsciem na
Sciezke transformacji kluczowe znaczenie ma dostep do kompleksowego wsparcia
obejmujacego doradztwo formalno-prawne, biznesowe i finansowe, pomoc w
pozyskaniu sSrodkéw na rozwdéj oraz towarzyszenie w planowaniu i wdrazaniu zmian

organizacyjnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego

1. Decyzje JST dotyczgce zaangazowania w rozwoéj ekonomii spotecznej majg przede
wszystkim charakter pragmatyczny, wynikajacy z konkretnych potrzeb lokalnych i
poszukiwania skutecznych narzedzi ich rozwigzania.

2. Ekonomia spoteczna pojawia sige jako instrument potencjalnie uzyteczny, o ile
odpowiada na realny problem organizacyjny, ustugowy lub spoteczny.

3. Jedngz motywacji jest tez che¢ wzmocnienia lokalnej aktywnosci oraz
zagospodarowania potencjatu mieszkancéw, w tym osdb zagrozonych
wykluczeniem.

4. Decydenciczujg wspotodpowiedzialnosé za powotywane PS (lokal, zlecenia,
wsparcie organizacyjno-administracyjne). Dla czesci samorzadéw jest to powazne

zobowigzanie, wymagajgce dodatkowych zasobéw kadrowych i czasu.
Samorzady niezaangazowane w rozwoj PS

5. WIST, w ktérych nie ma wyraznego impulsu problemowego lub partnera zdolnego do
realizacji zadan, zaangazowanie pozostaje ograniczone lub ma charakter

deklaratywny.
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10.

11.

12.

W czesci JST wystepuje niska wiara w trwatos¢ przedsiewziecia jakim jest
przedsiebiorstwo spoteczne co wyraznie ostabia gotowosc¢ do dziatania.
Samorzady nie sygnalizujg braku ogélnej wiedzy o idei ekonomii spotecznej- znaja
definicje, orientujg sie w podstawowych zatozeniach i instrumentach wsparcia.
Deficyt dotyczy przetozenia tej wiedzy na bezpieczne decyzje administracyjne oraz
skuteczne dziatania w praktyce.

Warunkiem podstawowym dla decydentdw by zaangazowaty sie w zatozenie PS jest
istnienie wiarygodnego partnera lokalnego — organizacji lub grupy inicjatywnej, ktdra
dysponuje realnym potencjatem organizacyjnym, kadrowym i kompetencyjnym.
Drugim warunkiem jest zapewnienie stabilnych podstaw ekonomicznych
przedsiewziecia. JST oczekujg jasnej analizy wykonalnosci — mapy potencjalnych
zlecen, oszacowania kosztéw oraz realnej oceny, czy podmiot bedzie w stanie
utrzymac sie po zakornczeniu finansowania projektowego.

W niektérych samorzgdach inicjatywe hamuje brak infrastruktury — lokalu,
magazynu, zaplecza technicznego czy terenu pod dziatalnos¢ PS.

Czesc¢ JST niezaangazowanych w rozwdj przedsiebiorstw spotecznych sygnalizuje
gotowos$¢ pod warunkiem zapewnienia kompleksowego wsparcia w tym ztozonym
procesie.

Samorzady wskazujg, ze najwieksze trudnosci pojawiajg sie w momencie przejscia
od decyzji do realizacji — przy synchronizacji formalnosci, przygotowaniu

dokumentow oraz organizacji pierwszych miesiecy dziatalnosci.

Samorzady zaangazowane w rozwdj PS

13.

14.

W przypadku JST zaangazowanych w rozwoj przedsiebiorstw spotecznych
kluczowym impulsem byta potrzeba rozwigzania konkretnego problemu (brak
wykonawcow lub wysokie koszty ustug spotecznych, niska jako$é swiadczen,
potrzeba reorganizacja systemu pomocy spotecznej— powstanie CUS).

Najczesciej wskazywang korzyscig z zatozenia PS jest mozliwos¢ zapewnienia
statego wykonawcy ustug, ktéry funkcjonuje w bezposrednim powigzaniu z lokalnym

samorzgdem i spotecznoscia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

JST wskazuja, ze podmiot dziatajgcy w formule przedsiebiorstwa spotecznego moze
szybciej reagowac na biezgce potrzeby niz struktury urzedowe, a jednoczes$nie
pozostaje w bliskiej relacji zsamorzadem.

Posiadanie wtasnego PS pozwolito zaangazowanym JST uporzgdkowaé obszary
wczesniej realizowane w trybie przetargowym, w ktérym dominowato kryterium ceny
kosztem jakosci.

JST, ktére podjety prébe uruchomienia takiego podmiotu, wskazujg na koniecznosé
przeprowadzenia ich przez wszystkie etapy inkubacji — od analizy potrzeb, przez
przygotowanie dokumentacji, po kwestie formalno-rejestrowe i organizacyjne.
Oprécz wsparcia proceduralnego, JST wskazuja rowniez na potrzebe budowania
stabilnych modeli finansowania oraz zapewnienia ciggtosci zlecen dla powstajgcych
PS. Samorzady oczekujg narzedzi pozwalajgcych oceni¢ wykonalnos¢ ekonomicznag
przedsiewziecia — analiz kosztéw, symulacji przychoddw, map potencjalnych zlecen
czy standardéw kontraktowania ustug.

Pozadane wsparcie nie ogranicza sie do jednorazowego szkolenia, lecz obejmuje
towarzyszenie w procesie — konsultacje, mozliwos$¢ weryfikacji dokumentow,
biezace doradztwo w sytuacjach watpliwych oraz wsparcie w pierwszym okresie
funkcjonowania podmiotu.

Najsilniej wybrzmiewa potrzeba doradztwa prawnego i proceduralnego — zaréwno
przy tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych, jak i przy zlecaniu ustug spotecznych
czy stosowaniu klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych. JST podkreslaja,
ze obszar ten jest dla nich wrazliwy, poniewaz wigze sie z odpowiedzialnoscia
finansowa i formalng.

JST potrzebuja nie tylko wiedzy, ale rowniez poczucia bezpieczenstwa

instytucjonalnego.

Ocena wsparcia

22.

Wsparcie oferowane JST jest zgodne z ich potrzebami na poziomie informacyjnymii
animacyjnym, natomiast wymaga wzmocnienia w obszarze operacyjnym i

postinkubacyjnym.
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23. Decydenci sygnalizuja, ze nalezy przeprowadzi¢ w JST pogtebiong analize
wykonalnosci przedsiewziecia przed podjeciem decyzji o jego utworzeniu. Czes$¢ JST
wskazuje, ze przydatoby sie bardziej szczegdétowe wsparcie w ocenie, czy model
przedsiebiorstwa spotecznego jest adekwatny do lokalnych uwarunkowan - zaréwno
pod wzgledem popytu ha ustugi, jak i potencjatu kadrowego.

24.W procesie inkubacji JST sygnalizujg potrzebe zindywidualizowanego doradztwa
obejmujacego przygotowanie dokumentacji, synchronizacje formalnosci oraz
wsparcie w pierwszym okresie funkcjonowania podmiotu.

25.Z drugiej strony JST oczekujg konkretnych, standaryzowanych narzedzi
wdrozeniowych oraz standardoéw postepowania, ktére ograniczg ryzyko btedéw
formalnych.

26. JST podkreslaja, ze najwieksze trudnosci pojawiaja sie przy stosowaniu klauzul
spotecznych, przygotowywaniu dokumentacji czy konstruowaniu zapiséw umaow -
brakuje wzorcow, standarddw postepowania oraz gotowych narzedzi.

27. Artykutowana jest potrzeba intensywnego wsparcia po zakonczeniu etapu inkubacji -
w pierwszych miesigcach dziatalnosci pojawiajg sie kwestie organizacyjne, kadrowe

i finansowe, ktére wymagaja biezagcego doradztwa.

Podsumowujac, zaangazowanie JST w rozwdj przedsiebiorstw spotecznych ma
charakter pragmatyczny, a gtdwne obawy dotycza trwatosci przedsiewziecia, ryzyka
formalnego oraz wykonalnosci ekonomicznej. System wsparcia powinien zostaé
wzmochiony o pogtebione analizy wykonalnosci bazujace na ocenie lokalnych
uwarunkowan, standaryzowane narzedzia wdrozeniowe, specjalistyczne doradztwo
prawno-proceduralne oraz promocje dobrych praktyk PS zatozonych w innych JST

dla rozwigzania podobnych problemow.

Koordynacyjna rola ROPS

1. Przedstawiciele MKRES postrzegajg ROPS gtéwnie jako koordynatora i animatora
Srodowiska ekonomii spotecznej — wskazujg, ze podstawowa rolg ROPS jest
integrowanie interesariuszy, organizowanie wspotpracy oraz wspieranie rozwoju

sektora ekonomii spotecznej w regionie.
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. Oczekiwania wobec roli ROPS w systemie wsparcia koncentruja sie na animowaniu
dziatan zwigzanych z rozwojem ES: wyznaczaniu kierunkéw rozwoju ekonomii
spotecznej, wypracowywaniu korzystnych zmian w prawie dotyczacym
funkcjonowania PS oraz lobbowaniu za ich wdrazaniem. Dziatania te powinny by¢
realizowane przy udziale MKRES, stad respondenci przyktadali wage do roli ROPS
jako organizatora prac MKRES oraz grup roboczych.

Pozytywnie oceniane sg dziatania ROPS w zakresie diagnozy, monitorowania i
ewaluacji dziatann w obszarze matopolskiego systemu wsparcia ES. Uznanie
przynosi sieciowanie i tworzenie bezposrednich relacji pomiedzy przedstawicielami
réznych instytucji i sektoréw oraz wspieranie i podtrzymywanie oddolnych inicjatyw.
. Wysoko oceniana jest skutecznosé¢ i formuta prac grup roboczych MKRES,
zwtaszcza w opracowywaniu wspélnych stanowisk, konkretnych narzedzi pracy, czy
standardéw monitorowania rozwoju ES.

. Aby zwiekszy¢ zaangazowanie lokalnych decydentow w rozwdj inicjatyw ES
zaproponowano wtgczenie w dziatania Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej wiekszej liczby samorzadowcow.

Nieco bardziej zréznicowany obraz przynosi analiza relacji pomiedzy ROPS a OWES.
Przedstawiciele OWES wskazujg, ze ROPS petni wobec nich funkcje koordynacyjna,
a okresowo wystepuje rowniez w roli podmiotu oceniajgcego i recenzujacego ich
dziatania.

. OWES-y oczekujg, by ROPS petnit przede wszystkim role partnera i rzecznika.
Chodzi o wsparcie w rozwigzywaniu barier projektowych i reprezentowanie ,,dobrze
rozumianych intereséw” OWES wobec instytucji regionalnych (np. MCP, wtadze
wojewodztwa).

ROPS jest postrzegany jako naturalny ,tgcznik” pomiedzy OWES-ami, dlatego
powinien inicjowac regularne mechanizmy wspotpracy. Ze strony OWES widoczna
jest potrzeba organizacji cyklicznych spotkan roboczych, stuzgcych wymianie
doswiadczen, analizie dobrych praktyk oraz wspdélnemu wypracowywaniu

rozwigzan.
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9. Obecny model wspdtpracy pomiedzy OWES-ami a ROPS ma gtéwnie charakter
reaktywny i wymaga wzmochienia. Wymiana informacji uruchamiana jest przede
wszystkim w sytuacjach problemowych, co wskazuje na potrzebe bardziej
systematycznej i merytorycznej komunikacji miedzy podmiotami.

10. OWES-y zgtaszajg rowniez potrzebe lepszej koordynacji rownolegle realizowanych
inicjatyw ROPS (dziatania szkoleniowe, sieciowanie PS, doradztwo dla JST w
zakresie CUS, rozwoju ustug spotecznych i DI, spotecznie odpowiedzialne
zamowienia), tak aby ogranicza¢ konkurencje o tych samych odbiorcéw wsparcia
oraz, przede wszystkim, wzmocnié¢ synergie dziatan. W zwigzku z tym potrzebne jest
bardziej strategiczne planowanie harmonogramoéw dziatan, skuteczny przeptyw
informacji oraz realizacja wspoélnych dziatan przez ROPS i OWES.

11. OWES-y oczekujg wsparcia w nawigzywaniu wspoétpracy z instytucjami publicznymi
(urzedy pracy, urzad wojewddzki) oraz JST dziatajagcymi na poziomie lokalnym.
Uznaja, ze ROPS posiada autorytet, ktory utatwi OWES-om realizacje dziatan z

wymienionymi interesariuszami.

Podsumowujac, ROPS jest wysoko oceniany jako koordynator regionalnego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, integrujacy dziatania MKRES, OWES i innych
interesariuszy. Wspétpraca na linii ROPS - OWES wymaga wiekszej spojnosci i bardziej
partnerskich relacji, m.in. poprzez regularne spotkania, przeptyw informacji oraz

wspolne dziatania, zwtaszcza wobec JST.
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Whioski i rekomendacje z warsztatu rekomendacyjnego

akcentu z
Hliczby
podmiotéw”
na jakosc¢ i
trwatos¢
istniejgcych

PS

zakwestionowano
bezposrednie utozsamianie
wzrostu liczby przedsigbiorstw
spotecznych z rozwojem
sektora ekonomii spotecznej
w regionie. Wskazywano, ze
skupienie sie tylko na
tworzeniu nowych PS (by
zrealizowa¢ wymogi
wskaznikowe) moze
powodowac ,,zaniedbanie”
potrzeb istniejgcych PS oraz
nie zawsze odpowiadaé
realnym potrzebom lokalnym.
Brakuje refleksji nad
optymalna skalg dziatania PS
oraz nad zasadnoscia

powotywania nowych

podejscie oparte na

cyklu zycia
przedsiebiorstwa
spotecznego, w
ktérym wsparcie
tworzenia nowych

PS bazuje na

ocenie zasadnosci
powotania nowego

podmiotu w danym

kontekscie

lokalnym.

Zwigkszyc¢ udziat
zasobow

doradczych

przeznaczonych na

wsparcie

opracowanie i wdrozenie
uproszczonego narzedzia
diagnostycznego do pracy

inkubacyjnej.

W zakresie wsparcia
istniejgcych PS —wdrozenie
doradztwa strategicznego,
wsparcia w sprzedazy i
pozyskiwania klientow,
szkolen branzowych.
Kierowanie menadzeréw
PS do projektu ,,Akademia
Menadzera PS” iinnych
umozliwiajgcych wzrost

kompetencji biznesowych

(opracowanie
narzedzia

diagnostycznego

ROPS (szkolenia
kadry OWES
wzmachiajgce
kompetencje
biznesowe

doradcow).

OWES
(wdrozenie
operacyjne w
procesie
inkubacji i
wsparcia

istniejacych PS).

Zagadnienie | Whniosek Rekomendacija Sposob wdrozenia Adresat Termin
rekomendaciji rekomendaciji realizacji
Przesuniecie | W trakcie warsztatu Wprowadzié W zakresie inkubacji - ROPS i OWES Il pot. 2026 r.

(opracowanie
narzedzia i
wdrozenie w
biezagcej
perspektywie
projektowej;
szkolenia
kadry OWES;
udziat PSw
projekcie
»~Akademia
Menadzera

PSiin.).

Nowy okres
programowa
nia

(wzmocnieni




podmiotéw w kontekscie rozwojowe, e potencjatu
istniejgcej struktury rynku wzmacnianie i OWES do
ustug. stabilizacje realizacji
Celilosciowy (wzrost liczby funkcjonujgcych szkoleni
PS) nie jest w petni spojny z przedsiebiorstw doradztwa
celem jakosciowym spotecznych. dla
(dopasowanie do potrzeb istniejgcych
lokalnego rynku, trwatosé, PS)
stabilnos$¢ i odpornosé
rynkowa sektora).

Praca W trakcie warsztatu W diagnozie Opracowanie pytan - ROPS i OWES Il pot. 2026 r.

inkubacyjna zidentyfikowano trzy wyrazne klientow OWES wskaznikow (element ww. (opracowanie

W oparciu o typy klientéw korzystajgcych (grup inicjatywnych) | narzedzia diagnostycznego) | pytan do

segmentacje | ze wsparcia OWES: osoby bez | nalezy uwzglednié do diagnozy klienta (profil segmentacji

klientow doswiadczenia biznesowego, identyfikacje profilu | kompetencyjny, klientow i

OWES przedsiebiorcow klienta wraz z doswiadczenie, Sciezek
wchodzgcych do sektora ES przypisanymi mu motywacja, zasoby), na wsparcia),
oraz spotecznikéw z formami wsparcia. | podstawie ktérego klient
doswiadczeniem projektowym bytby kierowany do jednejz | OWES

i grantowym. Kazdy typ
wykazuje specyficzne cechy,

zasoby i ograniczenia

trzech zdefiniowanych
Sciezek wsparcia (np.
biznesowej, spotecznej,

instytucjonalnej).

(stosowanie

operacyjne).
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warunkujgce powodzenie

przysztego PS.

Przeszkolenie doradcow w
zakresie pracy z réznymi

profilami klientéw (m.in. w
zakresie réwnowagi misja—

ekonomia)

Wzmocnienie
komponentu

strategiczno-
biznesowego

na etapie

inkubaciji

Wsparcie formalno-
proceduralne w procesie
inkubacji dziata skutecznie i
zapewnia poprawnos$é
dokumentacyjng oraz
bezpieczenstwo
administracyjne nowo
tworzonych PS. Jednoczes$nie
ograniczony jest czas
przeznaczony na pogtebionag
prace nad modelem
biznesowym, analiza
finansowa, itp. Pojawia sie
réwniez problem niskiej
jakosci biznesplanéw oraz
braku specjalistycznego

doradztwa branzowego.

Zwigkszy¢ wage
pracy nad modelem
biznesowym i
analizg finansowg
jako
obowigzkowego i
pogtebionego
elementu procesu

inkubaciji.

Wprowadzenie
obowigzkowej sesji
warsztatowej poswieconej
modelowi biznesowemu
(klient, produkt,
dystrybucja, przychody,
zasoby, itp.) rozszerzenie
pracy na narzedziach
finansowych (analiza
kosztéw, prognozy
przychodéw). W
uzasadnionych
przypadkach kierowanie
klientéw do
wyspecjalizowanych

projektow rozwojowych

OWES
(wdrozenie
operacyjne),
ROPS
(koordynacja i
rekomendacja
dobrych
praktyk).

Il pot. 2026 r.
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Obecny model inkubacji
sprzyja uruchomieniu
dziatalnosci, lecz w mniejszym
stopniu przygotowuje nowe PS
do stabilnego funkcjonowania

rynkowego.

(np. programoéw

menedzerskich).

Zwiekszenie
zasobow
kadrowych
OWES,
zwtaszcza w
obszarze
doradztwa

biznesowego

Proces inkubacji ma charakter
dtugotrwaty i relacyjny. Praca z
klientem trwa miesigcami, a
czes$c¢ dziatan animacyjnych i
strategicznych pozostaje
niewidoczna w systemie
wskaznikow. Niedobor
zasobow kadrowych ogranicza
mozliwos¢ prowadzenia
pogtebionej pracy rozwojowej
oraz pracy nad komponentem
strategicznym.

Ograniczone zasoby kadrowe
OWES zmniejszajg
efektywnos¢ jakosciowa
inkubacji oraz wsparcia

rozwoju PS.

W obecnej
perspektywie
nalezy dokonac
przegladu alokacji
zasobow
kadrowych OWES
pod katem
zwiekszenia czasu
pracy doradcéw
Swiadczgcych
wsparcie
biznesowe.

W nowej
perspektywie
finansowej nalezy
zapewni¢ srodki dla

OWES na

Przeprowadzenie analizy
obciagzenia doradcoéw,
identyfikacja dziatan o
nizszej wartosci dodanej
oraz ewentualne
przesuniecia organizacyjne
w celu zwiekszenia czasu
pracy w komponencie

wsparcia biznesowego.

W perspektywie kolejnego
okresu programowania —
uzasadnienie zwigkszenia
komponentu kadrowego
jako warunku poprawy

jakosci wsparcia.

OWES
(optymalizacja
wewnetrzna).
ROPS, MKRES
(lobbowanie na
rzecz
zwiekszenia
srodkow
finansowych dla
OWES na
wsparcie

biznesowe PS).

Il pot. 2026

Nowa
perspektywa
finansowa -
stworzenie
etatu
doradcy
biznesowego
w OWES lub
zagwarantow
anie
odpowiednic
h srodkéw na
kontraktowa

nie doradcow
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stworzenie etatu
dla doradcy
biznesowego lub na
kontraktowanie
doradcéw

zewnetrznych.

zewnetrznyc

h.

Wzmocnienie
modelu pracy
z JST jako
inicjatorem

PS

Tworzenie nowych PS jest w
duzej mierze uzaleznione od
postawy JST. Decydenci
oczekujg argumentacji
ekonomicznej i analitycznej,
podczas gdy model pracy z
nimi bywa gtéwnie
animacyjny.

Skutecznosc¢ tworzenia
nowych PS zalezy od
wprowadzenia bardziej
eksperckiego i analitycznego

komponentu w relacjach z JST.

Wprowadzi¢
ekspercki
komponent
analityczny w pracy
z JST poprzedzajacy
decyzje o

utworzeniu PS.

Opracowanie dla kazdego
JST zainteresowanego
utworzeniem PS kroétkiej
analizy wykonalnos$ci
przedsiewziecia
obejmujgcej model
finansowy, analize ryzyka
oraz warianty
organizacyjne. Spotkania z
wojtem/burmistrzem
powinny miec¢ formute
ekspercka. Nalezy
wykorzystaé formute wizyt
studyjnych w PS
zatozonych z udziatem JST
do prezentacji korzysci i

rozwigzan .

OWES (wsparcie

doradcze),

ROPS
(organizacja
wizyt studyjnych,
wsparcie
doradcze w
zakresie rozwoju
ustug
spotecznychiich
zlecania PES, w
tym stosowania
klauzul

spotecznych).

Il pot. 2026 r.
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Wsparcie

zatrudnienio

Instrumenty wsparcia

zatrudnieniowego (dotacje,

Powigzac wsparcie

zatrudnieniowe z

Wprowadzenie

obowigzkowego przegladu

OWES

(wdrozenie w

Il pot.2026r.

we wsparcie pomostowe) petnig komponentem modelu przychodowego PS | pracy z PS).
stabilizuje, przede wszystkim funkcje wzmachiajacym po 6-9 miesigcach od
ale nie ochronno-stabilizujgca. zdolnos¢ rynkowa utworzenia miejsca pracy
rozwija Umozliwiajg uruchomienie PS. oraz analizy zdolnosci jego
potencjatu PS | miejsc pracy i zmniejszenie utrzymania po zakonczeniu
presji kosztowej w pierwszym wsparcia. Uzupetnienie
okresie dziatalnosci. monitoringu o wskaznik
Jednoczesnie nie wzmacniaja diagnostyczny dotyczacy
w wystarczajgcym stopniu struktury przychodéw (bez
zdolnosci rynkowej PS ani charakteru sankcyjnego),
kompetencji menedzerskich, umozliwiajgcy wczesng
co moze prowadzi¢ do identyfikacje ryzyka
utrzymania podmiotu w stanie finansowego.
zaleznosci od wsparcia.
Brak Zatrudnianie osob z Umozliwic Analiza mozliwosci ROPS i OWES Nowa
wsparciadla | doswiadczeniem wykluczenia | finansowanie lub wykorzystania kosztéw (interpretacjai perspektywa
funkciji generuje dodatkowe koszty wspotfinansowanie | posrednich w projektach rekomendacije finansowa
menedzerskie | organizacyjne i wymaga stanowiska na czesciowe finansowanie | operacyjne),
jwPS zwiekszonego naktadu pracy menedzerskiego funkcji zarzadczej oraz OWES

zarzagdczej. Jednoczes$nie

instrumenty wsparcia

jako elementu

wtaczenie do doradztwa

(wdrozenie).
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koncentrujg sie wytacznie na
osobach wykl. spot. i nie
obejmuja finansowania funkcji
menedzerskiej. W efekcie
liderzy PS sag przecigzeni
obowigzkami operacyjnymi i
reintegracyjnymi.

Brak wsparcia dla funkcji
zarzadczej ostabia trwatosc¢
miejsc pracy i stabilnos$é

organizacyjna PS.

wzmacniajgcego

trwatosé PS.

elementu pracy nad
strukturg zarzadzania.

W perspektywie
programowania kolejnych
projektéw — sformutowanie
postulatu wprowadzenia
komponentu
menedzerskiego jako
kwalifikowalnego kosztu

systemowego.

Strukturalne
napiecie
modelu PS -
misja vs

ekonomia

Model PS generuje trwate
napiecie miedzy obowigzkami
spotecznymi (zatrudnienie
0s6b z barierami, reintegracja)
a wymogami
konkurencyjnosci rynkowej.
Koszty spoteczne nie sgw
petni kompensowane
mechanizmami wsparcia, co
zwieksza presje organizacyjnag.
Napiecie miedzy misjg a

ekonomig jestimmanentng

Wprowadzi¢ do
pracy z PS element
zarzadzania
napieciem misja—
ekonomia jako staty
komponent
wsparcia

strategicznego.

Organizacja spotkan
strategicznych dla PS po
pierwszym roku
dziatalnosci, obejmujacych
analize proporcji
dziatalnosci spoteczneji
komercyjnej oraz
wykorzystanie prostego
narzedzia autorefleksji
(bilans spoteczno-

ekonomiczny).

ROPS i OWES
(opracowanie

metodologii).

OWES

(wdrozenie),

2026-2027r.
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cechg modelu PS i wymaga

swiadomego zarzadzania.

Brak
systemowe;j
synchronizacj
i miedzy
rozwojem
ustug
spotecznych
w JST/CUS a
przygotowani
em
istniejgcych
PS do roli
wykonawcoéw
US lub
inkubacja
lokalnego PS.

Powstawanie i rozwaj
przedsiebiorstw spotecznych
w obszarze ustug spotecznych
jest uzalezniony od
przewidywalnego popytu ze
strony JST (np. tworzgcych
CUS), jednak w praktyce
procesy te pozostaja
nieskoordynowane. Moment
przygotowania PS do
Swiadczenia ustug rzadko
pokrywa sie z momentem, w
ktérym gmina planuje lub
kontraktuje ustugi.
Wspotpraca ma charakter
reaktywny —rozpoczyna sie
dopiero w chwili ogtoszenia
zlecen, bez wczesniejszego
budowania relacji i

przygotowania wykonawcdéw.

Stworzy¢ regionalny
mechanizm
synchronizujacy
rozwoj CUS i
przygotowanie PS
jako wykonawcow

ustug spotecznych,

Wdrozenie innowacji
spotecznej w postaci
zintegrowanego systemu
obejmujacego:

e rozwdj ,radaru
CUS/ustug” — narzedzia
monitorujgcego gminy
planujace rozwoj ustug
spotecznych wraz z
orientacyjnym
harmonogramem
projektowaniai
kontraktowania ustug;

e zaciesnienie wspotpracy
ROPS-OWES-JST w
momencie wejscia
gminy w etap
projektowania ustug -
automatyczne
uruchomienie przez

OWES szybkiej

ROPS
(koordynacjai
nadzor nad
systemem
wspotpracy
ROPS- JST-
OWES - PS,
wsparcie
szkoleniowo -
doradcze dla

JST)

OWES (pracaz
istniejgcymi
PS/PES lub
inkubacja praca

zJST)

2026-2027
wdrozenie w
skali

regionalne;j.
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identyfikacji oraz
przygotowania PS/PES
do roli wykonawcéw
(analiza gotowosci,
wsparcie organizacyjne,
modelowanie oferty) lub
Sciezki inkubacji w JST;
e oOrganizacja przez
OWES cyklicznych
spotkan taczacych
CUS/IJST z PS jeszcze
przed etapem
formalnego
kontraktowania ustug
(pomoc w zbudowaniu

relaciji JST-PS)

Niedostatecz
na
widocznos¢
oferty PSw
regionie,
zwtaszczaw

zakresie

Zidentyfikowano ograniczong
przewidywalnos$¢ rynku ustug
spotecznych (US) oraz niska
rozpoznawalnos$¢ oferty
przedsiebiorstw spotecznych
ws$réd JST w tym zakresie.

Informacje o ofercie PS sg

Katalog ustug
spotecznych oraz
przedsiebiorstw

spotecznych

Utworzenie bazy ustug
spotecznych z
wyszczegoblnieniem
realizowanych przez
PS/PES w formule online (z

mozliwoscig filtrowania

ROPS
(utworzenie bazy

US on-line

PS/PES , OWES

Nowa
perspektywa

finansowa.
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ustug

rozproszone, brak jest

formy prawnej, terytorium,

(aktualizacja

spotecznych spojnego, regionalnego itp.) danych).
(US) narzedzia prezentujgcego
zakres ustug, gotowosc¢
realizacyjng i potencjat
wykonawczy podmiotdw.
Brak danych W relacji z JST dominuja Opracowac katalog | Wybranie kilku typowych ROPS, OWES 2026-2027r.
o kosztach i argumenty wartosciowe i modeli ustug modeli ustug i opracowanie | (wybor 2-3
efektach animacyjne, natomiast spotecznych dla kazdego z nich opisu typowych
modeli ustug | brakuje ustandaryzowanych realizowanych logiki dziatania, kosztéw branzy, opis
spotecznych danych ekonomicznych przez PS/PES wraz z | jednostkowych (tam, gdzie | modelii
pokazujgcych koszt opisem kosztéw i mozliwe), warunkéw obliczenie
jednostkowy ustug, warianty korzysci. wdrozenia oraz ryzyk. wskaznikow z
organizacyjne i petny bilans Wykorzystanie dostepnych | wykorzystaniem
korzysci. danych (np. CAS) oraz np. SROI)
Niedostatek twardych danych wsparcie analityczne przy
ekonomicznych ogranicza opracowaniu modeli
skutecznos¢ przekonywania realizacji ustug
JST do wspétpracy z PS. spotecznych.
PS potrzebujg | Po zakoriczeniu inkubacji PS Uruchomié Opracowanie krétkiego OWES Il potowa
wsparcia czesto nie posiadajg wyspecjalizowany modutu szkoleniowo- (opracowanie i 2026 .
ofertowaniai | kompetencji w zakresie pakiet wsparcia doradczego obejmujgcego | wdrozenie), (pilotaz),

kontraktowan

ofertowania, wyceny,

»rynkowego” dla PS

konstrukcje oferty dla JST,
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ia ustug negocjacji i budowaniarelacji | w ustugach kalkulacje kosztow, 2027r.
(marketing, z JST. Ograniczatoich spotecznych: podstawy zamoéwien wdrozenie
relacje z zdolnosé¢ do aktywnego ofertowanie, publicznych oraz
klientem, wejscia na rynek ustug wycena, kontrakty, | budowanie relacji z JST.
budowanie spotecznych. negocjacje,
oferty) Brak wsparcia rynkowego w budowanie portfela

obszarze kontraktowania klientow i

ostabia rozwaj PS jako utrzymanie relacji.

wykonawcow ustug

spotecznych.
Brak Proces inkubacji koniczy sie Wprowadzié Audyt po ok. 12 miesigcach | OWES Il pot. 2026 r.
wyraznego najczesciej w sposob formalny etap funkcjonowania PS (wdrozenie
etapu administracyjny —wraz z usamodzielnienia obejmujacy analize modelu | operacyjne).

usamodzielni

enia

zakoniczeniem wsparcia
pomostowego. Brakuje
przejscia z fazy ochronnej do
fazy samodzielnego
funkcjonowania rynkowego.
Powoduje to ryzyko utrwalania
zaleznosci od OWES oraz brak
swiadomego domkniecia

procesu rozwojowego.

jako ostatni
element $ciezki

inkubacyjne;j.

przychodowego, struktury
zarzadzania, stabilnosci
zespotu, relacji z klientami
oraz planu finansowego na
najblizsze 2-3 lata. Proces
powinien mie¢ forme
warsztatowa, a jego
efektem powinien by¢

kroétki plan dalszego
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Inkubacja skutecznie
uruchamia dziatalnos¢ PS,
lecz w ograniczonym stopniu
przygotowuje organizacje do

samodzielnosci.

dziatania po zakonczeniu

wsparcia projektowego.

Dominacja
komponentu
formalnego
nad
strategiczno-

biznesowym

W inkubacji znaczng czes$é
czasu pracy doradcow
zajmujg kwestie formalne
(status PS, dokumentacija,
wskazniki, obowigzki
reintegracyjne). Komponent
strategiczny — obejmujacy
model biznesowy, analize
rynku i realnos$é przychodéw —
bywa skracany. Dodatkowo
jakosc¢ biznesplanéw nie
zawsze przektada sie na
realne narzedzie zarzadzania.
Obecny model inkubacji
sprzyja poprawnosci
formalnej, lecz nie w petni

wzmachia zdolnos$¢ PS do

Wzmocnié
komponent
strategiczno-
biznesowy jako
rownorzedny wobec
komponentu

formalnego.

Wyodrebnienie
obowigzkowej sesji pracy
nad modelem biznesowym
w formule warsztatowej
(segmenty klientow,
produkt, struktura
kosztow). W wybranych
branzach — mozliwos¢
konsultacji eksperckiej z

doradcg branzowym.

OWES

(wdrozenie)

Il. pot. 2026r.
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konkurowania rynkowego i

budowania przewagi.

Niedostatecz | PS konczg inkubacje na Witaczy¢ do Przygotowanie przezPS— | OWES Il. pot. 2026r.
na poziomie minimalnej koncowej fazy przy wsparciu OWES — (wdrozenie)
perspektywa | stabilnosci, bezjasno inkubacji element uproszczonego 2-3 letniego
inwestycyjno- | okreslonej sciezki planowania planu rozwoju
rozwojowa sredniookresowego rozwoju. trzyletniego obejmujagcego kierunki
Proces inkubacji koncentruje rozwoju. wzrostu, potencjalne
sie na uruchomieniu inwestycje, analize ryzyka
dziatalnosci i jej stabilizacji w oraz identyfikacje
okresie wsparcia. Rzadziej mozliwych Zrédet
obejmuje planowanie rozwoju finansowania (pozyczki,
infrastrukturalnego, projekty systemowe, granty
skalowania ustug czy branzowe).
dywersyfikacji przychodéw w
perspektywie kilkuletnie;.
Brak Brakuje mechanizmu Wprowadzié Coroczna, uproszczona ROPS i OWES Od 2027r.
systematyczn | systemowego uczenia sie na cykliczng analize analiza sytuacji PS po 24— (realizacja (cyklicznie).
ej analizy podstawie dtugofalowych trwatosci PS jako 36 miesigcach dziatalnosci | badan)
trwatosci efektéw inkubacji. System element oraz wspolne spotkanie
efektow skupia sie gtdwnie na doskonalenia robocze OWES-ROPS
inkubaciji wskaznikach liczbowych systemu. poswiecone wytacznie

(liczba PS, liczba miejsc

wnioskom z tej analizy.
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pracy), natomiast rzadziej
analizuje trwatos$¢ podmiotow
po 2-3 latach dziatalnosci

oraz czynniki sukcesu i ryzyka.

Wyniki powinny by¢
wykorzystywane do
modyfikacji Sciezek

wsparcia.

Niewidoczno
$¢ pracy
animacyjnej
w systemie

wskaznikéw

System nie w petni rozpoznaje
i analizuje procesowy
charakter animaciji, co
utrudnia doskonalenie metod
pracy. Animacja jest
procesem czasochtonnym i
czesto konczy sie decyzja ,nie
realizujemy PS”. Znaczna
czes$é pracy budujgcej
gotowos¢ srodowiska
lokalnego — obejmujaca
zmiane postaw czy budowanie
relacji — nie znajduje
odzwierciedlenia w twardych
wskaznikach projektowych.
Brak systematycznej refleksji
jakosciowej nad przebiegiem
tych proceséw ogranicza

mozliwos¢ uczenia sie

Wprowadzié
jakosciowa
ewaluacje
procesow
animacyjnych jako
staty element

monitoringu

systemu wsparcia.

Wprowadzenie corocznej
ewaluacji jakosciowej
pracy animatoréow
obejmujgcej analize
przyczyn braku finalizacji
przedsiewzied¢, barier
decyzyjnych JST oraz
czynnikéw sprzyjajacych
gotowosci do utworzenia
PS.

Ewaluacja powinna opieraé¢
sie na analizie studiow
przypadkow, krétkich
wywiadach, obserwacjach
animatordw. Jej celem
powinno by¢ doskonalenie
metod pracy i identyfikacja
wzorcow decyzyjnych, a nie

zwigkszanie obcigzen

ROPS i OWES
(ewaluacyjne
spotkanie
sieciujace,
opracowanie
wskazéwek dla
pracy

animacyjnej)

Od 2027r.
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systemu i adaptowania metod
animacyjnych do realnych

barier wystepujacych w JST.

sprawozdawczych czy
tworzenie dodatkowych

wskaznikow ilosciowych.

Luka
pokoleniowa i
ograniczony
naptyw
nowych

liderow

Dziatania animacyjne
koncentrujg sie gtownie na
istniejacych srodowiskach,
rzadziej obejmujac
identyfikacje i wsparcie
nowych liderow. W trakcie
warsztatu wskazano na brak
»Sztafety pokolen” w sektorze
oraz niskg atrakcyjnosé
ekonomii spotecznej dla
mtodych. Zmiana kulturowa i
ostabienie trwatego
zaangazowania lokalnego
utrudniajg budowanie nowych

PS.

Ukierunkowac
dziatania
animacyjne na
pozyskiwanie i
rozwadj nowych
lideréw lokalnych,
w szczegolnosci
0s6b mtodych,
poprzezich
identyfikacje,

kierowanie do

dostepnych sciezek

rozwojowych oraz
utrzymywanie ich
zaangazowaniaw
tworzenie nowych
przedsiebiorstw

spotecznych.

Wprowadzenie do
standardu pracy
animatoréw OWES
obowigzku identyfikacji
nowych lideréw lokalnych
podczas prowadzonych
dziatan srodowiskowych.
Opracowanie iregularne
aktualizowanie bazy
dostepnych programow
rozwojowych
finansowanych z innych
Zzrédet (np. mtodziezowych,
obywatelskich,
wolontariackich,
grantowych) i kierowanie
do nich zidentyfikowanych
lideréw.

Podtrzymywanie

zaangazowanie lideréw w

OWES
(wdrozenie

lokalne)

Il. pot. 2026r.
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lokalne inicjatywy i

wspotprace z OWES.

Podwadjny Podwdjna rola ROPS wymaga | Wzmocni¢ funkcje Organizowanie regularnych | ROPS i OWES Il pot. 20267r.
charakter roli | wyrazniejszego rozréznienia ROPS jako spotkan roboczych ROPS-
ROPS funkcji koordynacyjno- platformy dialogu i OWES oraz ROPS-OWES

rozwojowej od funkcji rozwoju systemu interesariusze (PS, JST,

kontrolno-proceduralnej. ES, przy biznes) poswieconych

ROPS petni w regionie funkcje | jednoczesnym tematom rozwojowym i

lidera systemu ES - inicjuje oddzieleniu jej od interpretacyjnym, itp.

dziatania, koordynuje biezgcych kwestii

wspotprace, wspiera OWES sprawozdawczych.

oraz prowadzi dialog z JST i

innymi instytucjami.

Jednoczesnie funkcjonuje w

strukturze projektowej i

nadzorczej, co moze wptywaé

na formalizacje relacji oraz

ogranicza¢ otwartg wymiane

doswiadczen.
Niedostatecz | System wsparcia ES obejmuje | Wprowadzi¢ Coroczne mapowanie ROPS Od 2026r.
na liczne projekty i instrumenty mechanizm statej wszystkich instrumentow (koordynacja),
synchronizacj | (granty, pozyczki, programy synchronizacji skierowanych do PS, PESi instytucje

a

menedzerskie, wsparcie JST),

projektow i

JST, aktualizowana baza

realizujgce
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instrumentow | jednak brak petne;j instrumentow wsparcia oraz cykliczne projekty
wsparciaw synchronizacji powoduje wsparcia ESw spotkanie koordynacyjne (wspotpraca).
regionie naktadanie sie dziatan, regionie. instytucji realizujgcych

przecigzenie informacyjne wsparcie, stuzace

odbiorcéw oraz ryzyko identyfikacji potencjalnych

kierowania wsparcia do tych naktadek i luk

samych podmiotéw. systemowych.
Niejednolite Brak statego, Utrzymag i Organizacja cyklicznych ROPS Od 2026 .
interpretacje | sformalizowanego dialogu sformalizowaé staty | spotkan interpretacyjnych, | (koordynacja),
przepisow i interpretacyjnego moze mechanizm dialogu | opracowanie wspoélnych Urzad
potrzeba ogranicza¢ rozwdj PS oraz roboczego miedzy wyjasnien i FAQ dla PS oraz | Wojewddzki
dialogu z zniechecac¢ do uzyskiwania PS, ROPS, OWESi monitorowanie (dialog), OWES
Urzedem statusu. W warsztacie Urzedem rozbieznosci (identyfikacja

Wojewddzkim

wskazano na
niejednoznacznosci
interpretacyjne dotyczace
m.in. zakresu ustug
spotecznych czy wskaznikow
zatrudnieniowych. Problemem
nie jest sama kontrola, lecz
brak przewidywalnosci i

rozbieznosci interpretacyjne,

Wojewddzkim.

interpretacyjnych miedzy

wojewddztwamii—w razie
potrzeby — przekazywanie

postulatéw na poziom

krajowy.

problemow).
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ktore zwiekszajg poczucie

ryzyka po stronie PS.

Niedostatecz
ne
strategiczne
osadzenie ES
oraz
mechanizmo
W wsparcia
PES (np.
klauzule
spoteczne) w
polityce gmin,
powiatow i

regionu

Brak silnego osadzenia
strategicznego moze
ograniczac¢ trwatosc¢ i range ES
w polityce publicznej JST.
Ekonomia spoteczna
funkcjonuje w duzej mierze w
logice projektowej i
sektorowej. Nie zawsze jest
jednoznacznie wpisana w
strategiczne dokumenty
rozwojowe dotyczgce ustug
spotecznych i rynku pracy.
Zapisy dot. PES jako
partneréw wspotpracy JST w
realizacji zadan gminy, w
szczegoblnosci ustug
spotecznych, powinny byé
uzupetnione o zasady zlecania

zadan z zastosowaniem

Wzmocni¢
strategiczne
wtgczenie ekonomii
spotecznejw
dokumenty i
narracje rozwojowe
JST. Zadbac¢ o
uzupetnienie
deklaraciji
wspotpracy z PES o
mechanizmy
premiujace PES
jako realizatoréw
ustug (klauzule

spoteczne)

Uwzglednianie watkéw ES
w dokumentach
strategicznych JST wraz z
mechanizmami premiujgce
PES jako realizatoréw ustug
(klauzule
spoteczne).Prezentowanie
dobrych praktyk ES w
kontekscie wyzwan
demograficznych i
ustugowych oraz
organizowanie debat
tematycznych tagczacych
ES z polityka spoteczngi

rozwojem lokalnym.

ROPS (inicjatywa
strategiczna,
wsparcie
doradcze dla
JST),

JST

(wspbtpraca).

2027r.
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spotecznie odpowiedzialnych

zamowien.

Brak
sformalizowa
nego procesu
przygotowani
a postulatow
do nowej
perspektywy

finansowej

Bez systematycznego
zebrania doswiadczen region
moze utraci¢ mozliwos¢
wptywu na konstrukcje
przysztych instrumentéw
wsparcia.

Zblizajacy sie okres
programowania howej
perspektywy UE wymaga
wykorzystania doswiadczen
biezacej edycji. Obecnie brak
jest sformalizowanego
procesu zbierania
regionalnych wnioskéw do

negocjacji krajowych.

Przygotowac
regionalny pakiet
rekomendacji do
nowej perspektywy
finansowej w
oparciu o
doswiadczenia

OWES, PSiJST.

Organizacja warsztatu
strategicznego z udziatem
OWES, ROPSi
przedstawicieli I1Z,
opracowanie
syntetycznego dokumentu
zawierajgcego kluczowe
postulaty (finansowanie
funkcji menedzerskiej,
uproszczenie wskaznikéw,
wieksza elastycznosé
reintegracji, granty, itp.)
oraz przekazanie go do
instytuciji
odpowiedzialnych za

programowanie krajowe.

ROPS
(koordynacja), 1Z
(uwzglednienie
W procesie
programowania),
OWES (wktad

merytoryczny).

2026-2027r.
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Przedmioti cel badania

Przedmiot badania

Przedmiotem badania byt sposéb funkcjonowania oraz efekty dziatania regionalnego
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie matopolskim. Analizie poddano
zaréwno zatozenia systemu, jak i jego praktyczne oddziatywanie na podmioty korzystajgce
ze wsparcia, w tym przedsiebiorstwa spoteczne (PS), podmioty ekonomii spotecznej (PES),
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), a takze instytucje odpowiedzialne za koordynacje

i realizacje wsparcia.

Badanie obejmowato w szczegélnosci dziatania realizowane w ramach interwencji
FEMP.06.18 (Wsparcie podmiotdéw ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych)
oraz wdrazanie Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Matopolskim do 2030 r. Przedmiotem analizy byty zatem zaréwno instrumenty wsparcia
(doradcze, szkoleniowe, finansowe, animacyjne), jak i mechanizmy wspotpracy pomiedzy

kluczowymi aktorami systemu — OWES, ROPS, JST oraz podmiotami ekonomii spotecznej.
W ramach badania analizowano:

o trafnos¢ projektowanych interwencji w odniesieniu do rzeczywistych potrzeb

odbiorcow,
e uzytecznosc¢ faktycznie udzielonego wsparcia,
o skutecznos$¢ podejmowanych dziatarh w kontekscie osigganych rezultatéw,
o trwatosc¢ efektéw wsparcia w perspektywie sredniookresowe;j.

Przedmiot badania obejmowat zarébwno wymiar instytucjonalny (organizacja i koordynacja
systemu), jak i wymiar operacyjny (praktyczne doswiadczenia beneficjentéw wsparcia), a

takze relacje pomiedzy aktorami systemu ekonomii spotecznej w regionie.



Cel badania

Gtownym celem badania byta ocena trafnosci, skutecznosci, jakosci i uzytecznosci
regionalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem interwencji FEMP.06.18 (Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
przedsiebiorstw spotecznych), realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2030 r. (RPRES) oraz zgodnosci podejmowanych dziatan ze Standardami

dziatania OWES.
Cel gtowny zostat uszczegétowiony poprzez realizacje nastepujacych celow szczegétowych:

e ocene trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci wsparcia dla przedsiebiorstw

spotecznych w ramach FEMP.06.18,

e ocene rezultatow pracy animacyjnej OWES w jednostkach samorzadu

terytorialnego,

e ocene trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci wsparcia dla podmiotow ekonomii

spotecznej,

e ocene skutecznosci dziatan koordynacyjnych Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Krakowie,

o identyfikacje dziatan, mechanizmow i warunkéw wptywajgcych na skutecznosé

systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie

Badanie miato charakter ewaluacyjny i stuzyto nie tylko opisowi funkcjonowania systemu,
lecz takze identyfikacji czynnikéw wzmacniajgcych oraz ograniczajgcych jego efektywnos¢.
Wyniki analizy stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji dotyczacych dalszego
rozwoju regionalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie

matopolskim.

Pytania badawcze

Zamawiajgcy sformutowat rozbudowana liste pytan badawczych, ktére zostaty

przyporzadkowane do poszczegdlnych celow szczegdtowych badan.
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Celnr 1. Ocena trafnosci, skutecznoscii uzytecznosci wsparcia dla przedsiebiorstw

spotecznych (PS) w ramach FEMP.06.18

Pytania badawcze w odniesieniu do
nowopowstatych przedsiebiorstw

spotecznych

Pytania badawcze w odniesieniu do

istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych

1.

Jakie dziatania podjeto w OWES by
wesprzec proces zatrudnienia,
reintegracji spoteczno-zawodowej i
organizacji pracy oséb w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy?

1.

Jakie sg kluczowe potrzeby w zakresie

wsparcia istniejgcych PS?

spoteczno-zawodowej pracownikow

nalezacych do grup zagrozonych

2. Jakie dziatania podjeto w OWES by 2. W jakim stopniu oferowane wsparcie
wesprzec rozpoczecie dziatalnosci byto zgodne z ww. potrzebami PS ?
ekonomicznej zgodng z branzg PS
(przygotowanie oferty, promocja,
wspoétpraca z kluczowymi klientami)

3. Jakie dziatania podjeto w OWES by 3. Czy wsparcie poprawito sytuacje
wesprzeé rozwoj dziatalnosci zatrudnieniowa, przychody i stabilnos¢
ekonomicznej w pierwszym okresie PS? W jaki sposdb/dlaczego nie?
funkcjonowania PS?

4. Ktére formy wsparcia sg uznawane za 4. Czy wsparcie PS wptyneto na rozwoj
najbardziej przydane w kontekscie istniejacej dziatalnosci ekonomicznej, w
zatozenia, a ktére w pierwszym okresie jaki sposéb/dlaczego nie?
funkcjonowania PS (uwzgledni¢ aspekt
spoteczny i aspekt ekonomiczny w
dziatalnosci PS)? Dlaczego?

5. Jak oceniane jest wsparcie w reintegracji |5. Ktére formy wsparcia sg uznawane za

najbardziej przydane w kontekscie
rozwoju dziatalnosci PS, a ktére za

najmniej przydane?
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wykluczeniem spotecznym? Czy brakuje

jakis form wsparcia, jakich, dlaczego?

DLA PS ustugowych i reintegracyjno-
ustugowych: Jakie rodzaje wsparcia
zaoferowano w OWES by pomdc
nowopowstatemu podmiotowi we
wdrozeniu ustug spotecznych (w
szczegolnosci w zakresie podnoszenia
kompetencji pracownikéw, marketingu,

wspotpracy z JST)?

6. Czy brakowato we wsparciu istotnych

elementéw? Jakich?

. Zjakiego wsparcia korzystaty PS

(wszystkie) w trakcie inkubowania
dziatalnosci (diagnoza aktualnej
sytuaciji, potrzeb i oczekiwan grup
inicjatywnych, doradztwo i szkolenia
formalno-prawne oraz biznesowe,
doradztwo w zakresie pozyskania dotacji
na utworzenie miejsc pracy w PS,
wsparciu w biezgcym funkcjonowaniu i
realizacji wytyczonych zatozen
biznesowych i spotecznych w okresie po
uzyskaniu dotacji, doradztwo zwigzane z
tworzeniem miejsc pracy, wsparcie

finansowe na tworzenie miejsc pracy.

Dla PS reintegracyjnych i ustugowo-
reintegracyjnych: Jak oceniane jest
wsparcie w reintegracji spoteczno-
zawodowej pracownikéw nalezgcych do
grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? Czy brakuje jakis form

wsparcia, jakich, dlaczego?

. Jak oceniane sg nastepujgce aspekty
wsparcia (tylko form, z ktérych
korzystaty PS): wartos¢ merytoryczna,
przydatnos$¢ w praktyce, dostepnosé

(czasowa, przestrzenna oraz aspekty

DLA PS ustugowych i ustugowo-
reintegracyjnych: Jakie rodzaje wsparcia
zaoferowano w OWES by pomdéc w
rozwoju i profesjonalizacji ustug

spotecznych znajdujgcych sie w ofercie
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dostosowania do potrzeb OzN),
terminowos$¢, zaangazowanie, kultura

osobista pracownika/prowadzacego.

PS (w szczegdlnosci w zakresie
podnoszenia kompetencji pracownikow,

marketingu, wspoétpracy z JST)?

9. Czy ktéres formy wsparcia sg
mato/wcale przydatne na etapie

zatozenia PS? Ktdre, dlaczego?

Z jakiego wsparcia korzystaty PS objete
wsparciem: doradztwo zwigzane z
tworzeniem miejsc pracy, wsparcie
finansowe na tworzenie miejsc pracy,
biezgce doradztwo w zakresie
codziennej dziatalnosci (przyktadowa
tematyka: prowadzenie dziatalnosci
odptatnej/gospodarczej,
uzyskanie/utrzymanie statusu PS,
kwestie formalne zwigzane z
prowadzeniem PES) doradztwo w
tematyce zamowien publicznych,
doradztwo specjalistyczne np.
biznesowe, prawne, ksiegowe,

marketingowe, szkolenia.

10. Czy ktéres formy wsparcia sg
mato/wcale przydatne w pierwszym
okresie prowadzenia PS? Ktére,

dlaczego?

10.

Jak oceniane sg nastepujgce aspekty
wsparcia (z ktérego korzystaty): wartosc
merytoryczna, przydatnos¢ w praktyce,
dostepnosc¢ (czasowa, przestrzenna oraz
aspekty dostosowania do potrzeb OzN),
terminowos$¢, zaangazowanie, kultura

osobista pracownika/prowadzacych.

11. Czy brakowato we wsparciu istotnych

elementéw? Jakich?

11.

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze
efekty udzielonego wsparcia zachowajg
trwatos$é w perspektywie 3 lat (do 2026

roku)?
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12. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze
efekty udzielonego wsparcia zachowajg
trwatosé w perspektywie 3 lat (do 2026

roku)?

Zr6dto: Opracowanie wtasne.

Celnr 2. Ocena rezultatow pracy animacyjnej OWES w JST

1.

Jakie sg kluczowe potrzeby JST w zakresie rozwoju ES (wsparcia w rozwoju
wspotpracy z PES, inkubowania nowych PES, aktywizacji mieszkancoéw, zlecania
ustug spotecznych, w przypadku CUS - rozwoju ustug spotecznych i OSL we
wspotpracy z PES)

Jakie sg gtébwne motywacje do angazowania sie/ powody braku zaangazowania JST w
rozwoj ekonomii spotecznej (w szczegdlnosci: zaktadania PS z udziatem JST,
zacies$niania wspotpracy z PES przy realizacji zadan publicznych, stosowania klauzul
spotecznych, wzmacniania merytorycznego i organizacyjnego lokalnych PES,
wspierania mieszkancow by zaktadali PES).

Jakie bariery wystepujg w JST w zakresie tworzenia PS (np. zwigzane z
funkcjonowaniem JST, ofertg, lokalnymi uwarunkowaniami )

Cojest interesujgce/ korzystne w pomysle zaktadania PS z udziatem JST?

Co musiatoby sie stac, zeby JST poczuty korzysé/potrzebe/wiekszg motywacje do
zaktadania PS z udziatem partnera lokalnego (np. lokalnej organizacji pozarzadowe,
sgsiedniej gminy)?

W jakim stopniu oferowane wsparcie OWES w zaktadaniu PS z udziatem JST byto
zgodne z potrzebami JST, dlaczego?

Czy brakowato we wsparciu istotnych elementow? Jakich?

Cel nr 3. Ocena trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci wsparcia dla podmiotow ekonomii

spotecznej (PES)

1.

Czy PES korzystajace ze wsparcia OWES sg zainteresowane przeksztatceniem sie w

PS?
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a. Jeslitak-co jest dla nich szczegélnie wazne w procesie przeksztatcenia w PS.
Jakiego wsparcia szczegodlnie potrzebujg (osobno w zakresie: doradztwa,
szkolen, ustug, wspotpracy z kluczowymi partnerami, inne jakie).

Czy interesuje ich kierunek rozwoju jakim sg ustugi spoteczne?

b. jeslinie - dlaczego, co ich ogranicza/ blokuje na tej Sciezce, co mogtoby ich
zmotywowac.

2. Czyinteresuje ich kierunek rozwoju jakim sa ustugi spoteczne?

3. Czy PES korzystajgce ze wsparcia OWES wspétpracujg z JST?

a. jeslitak-w jakim zakresie wspotpracuja (realizacja zadan publicznych w
ramach ustawy o ppiow., pzp, realizacja wspélnych projektow ze zrédet zew.,
realizacja inicjatywy lokalnej, budzetu obywatelskiego, innych wydarzen,
wspotpraca pozafinansowa, inne jakie? Jak oceniajg wspétprace z JST?, w
jakim zakresie ta wspotpraca powinna sie rozwijaé/ warto jg udrazniaé? Jakiej
pomocy potrzebujg PES by rozwija¢ wspotprace z JST?

b. jesli nie wspdtpracujg— dlaczego (gtdéwne przyczyny braku wspoétpracy). Jakiej
pomocy potrzebujg PES by zawigza¢ wspotprace z JST?

4. Zjakiego rodzaju wsparcia korzystaty PES w ramach OWES (tworzenie nowych PES -
doradztwo prawne, wspieranie istniejacych - sciezka doradczo-szkoleniowa),
przeksztatcanie PES w PS, sieciowanie (wspotpraca z JST, opieka dorady ds.. PES
(doradztwo podstawowe), mozliwosc¢ skorzystania z doradztwa specjalistycznego
(ksiegowe / prawne / biznesowe), doradztwo z zamdwien publicznych, inne
doradztwo specjalistyczne dostosowane do danego PES, szkolenia)

5. Jak PES oceniajag nastepujace aspekty wsparcia Swiadczonego przez OWES (ocenie
podlegajg formy, z ktérych PES korzystaty): wartos¢ merytoryczna, przydatnosé w
praktyce, dostepnos¢ (czasowa, przestrzenna oraz aspekty dostosowania do potrzeb
OzN), terminowos$¢, zaangazowanie, kultura osobista pracownika/prowadzgcego.

6. Ktoére formy wsparcia byty najbardziej cenne/wartosciowe. Co i dlaczego oceniaja
najlepiej?

7. Czy ktoéres formy wsparcia byty mato/wcale przydatne? Ktére, dlaczego?
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8. Czy brakowato we wsparciu istotnych elementéw? Jakich?
9. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze efekty wsparcia udzielonego PES zachowajg

trwatosé w perspektywie 3 lat (do 2026 roku)?

Cel nr 4. Ocena skutecznosci dziatan koordynacyjnych ROPS

1. Jakie narzedzia koordynacji (poréwnanie z zadaniami zidentyfikowanymi w analizie
danych zastanych) stosuje ROPS ?

2. Jakie byty oczekiwania OWES wobec roli koordynacyjnej ROPS i naile zostaty
zrealizowane? Czego brakowato?

3. Jak partnerzy (OWES, cztonkowie MKRES) oceniaja role ROPS w: a) diagnozowaniu,
b) planowaniu i ¢) realizacji dziatan koordynacyjnych w zakresie rozwoju ES?

4. Czy ktéres z dziatan koordynacyjnych ROPS sg mato/wcale przydatne dla rozwoju
systemu wsparcia ES w Matopolsce? Ktére, dlaczego?

5. Jak skutecznie ROPS sieciuje OWES: zapewnia wymiane informac;ji, wiedzy i
wzmachia spojnosc ich dziatania?

6. W jakim zakresie ROPS wzmacnia / uzupetnia dziatania OWES w zakresie
wspotpracy z aktorami na poziomie lokalnym, w tym szczegélnie z JST i biznesu?

7. Ocena przeptywu informacji miedzy ROPS a OWES o inicjatywach z obszaru
wsparcia ES w Matopolsce.

8. Ocena oferty ROPS dla OWES i innych aktorow srodowiska ES w Matopolsce.

Cel nr 5. Identyfikacja dziatan, mechanizmdw i warunkow wptywajgcych na skutecznosc¢

systemu wsparcia ekonomii spotecznej
1. Jakie dziatania (systemowe, ROPS, OWES, inne - jakie) mogtyby wptyngé na

zwiekszenie efektéw w zakresie
a) powstawania nowych PS
b) miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

c) tworzenia PS realizujgcych ustugi spoteczne, GOZ.
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W jaki sposdb zwiekszy¢ szanse na rozwdj/stabilne funkcjonowanie inkubowanych

PS?

Jakie dziatania nalezy wdrozyé/wyeliminowaé by zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia

(na podstawie oceny inkubowanych PS)?

Jakie efekty przynoszg dziatania animacyjne w spotecznosciach lokalnych, w tym w
zakresie rozwoju inicjatyw ES? Jakie dziatania mozna wdrozy¢ by zwiekszy¢ efekty

dziatan animacyjnych?

Jakie dziatania powinien podjaé¢ ROPS by mie¢ wiekszy wptyw na rozwoj systemu

wsparcia w regionie?

Czy istnieje ryzyko braku realizacji kluczowych zatozen i wskaznikéw: FEMP.06.18,
RPRES i KPRES? Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete by zrealizowa¢ ww.

zatozenia?
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Metodologia badan

Zatozenia ogdélne badania

Badanie miato charakter ewaluacyjny i zostato zaprojektowane jako proces wieloetapowy,
taczacy metody ilosciowe i jakosciowe. Przyjeto podejscie triangulacyjne, polegajace na
taczeniu réznych technik badawczych, zrédet danych oraz perspektyw respondentow.
Celem takiej konstrukcji metodologicznej byto zwiekszenie trafnosci wnioskdéw oraz

ograniczenie ryzyka jednostronnej interpretacji wynikow.

Zastosowana metodologia umozliwiata analize zaréwno deklaratywnych ocen systemu
wsparcia, jak i pogtebione rozpoznanie mechanizméw stojgcych za formutowanymi
opiniami. Badanie nie ograniczato sie do pomiaru poziomu satysfakcji odbiorcéw wsparcia,
lecz koncentrowato sie na analizie proceséw decyzyjnych, uwarunkowan instytucjonalnych

oraz czynnikow wptywajgcych na skutecznos¢ i trwatosé podejmowanych dziatan.

Ewaluacja zostata przeprowadzona w odniesieniu do czterech kluczowych kryteriow:
trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci oraz trwatosci. Kryteria te stanowity rame analityczna
zaréwno na etapie projektowania narzedzi badawczych, jak i interpretacji uzyskanych

danych.

Strategia badawcza - triangulacja metod

W badaniu wykorzystano zréznicowany zestaw technik badawczych, obejmujacy:
e badania ankietowe (CAWI),
e pogtebione wywiady indywidualne (IDl),
e zogniskowane wywiady grupowe (FGl),
e warsztat rekomendacyjny.
Takie potaczenie metod pozwolito na uzyskanie danych o réznym charakterze:

e daneilosciowe umozliwity identyfikacje wzorcow ocen i tendencji wystepujgcych w

populacji podmiotéw objetych wsparciem,
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o dane jakosciowe pozwolity na rekonstrukcje proceséw, motywacji, barier oraz

interpretacji doswiadczen przez uczestnikéw systemu.

Triangulacja metodologiczna zwiekszyta rzetelnos¢ badania poprzez wzajemne
uzupetnianie sie zrodet informacji. Wyniki uzyskane w badaniach ankietowych byty
pogtebiane i weryfikowane w wywiadach indywidualnych oraz grupowych, co pozwolito na

bardziej precyzyjne sformutowanie wnioskow.

Badania ilosciowe (CAWI)

Badania ilosciowe zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-

Assisted Web Interview). Opracowano dwa odrebne kwestionariusze:
o skierowany do przedsigbiorstw spotecznych,
e skierowany do podmiotéw ekonomii spotecznej nieposiadajgcych statusu PS.

Kwestionariusze zawieraty pytania zamkniete oraz skalowe, umozliwiajgce ocene
poszczegoélnych aspektow wsparcia, w tym m.in. jego przydatnosci, dostepnosci, jakosci

merytorycznej, terminowosci oraz wptywu na funkcjonowanie organizacji.

Zatozeniem badania byto objecie mozliwie szerokiej czesci populacji podmiotéw
korzystajgcych ze wsparcia. Niewielka liczebnos$¢ populacji umozliwiata podjecie préoby
realizacji badania na prébie wyczerpujacej. W sytuacji nieosiggniecia petnej realizacji
przyjeto minimalny prég realizacji proby na poziomie 60% w kazdej z kluczowych kategorii

podmiotow.

Badanie ankietowe pozwolito na:
e ilosciowag ocene poszczegdlnych form wsparcia,
e identyfikacje obszaréw wymagajacych korekty,

e analize przewidywan dotyczgcych trwatosci efektéw wsparcia.
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Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

Istothym komponentem badania byty pogtebione wywiady indywidualne z
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego lub jednostek im podlegtych.
Technika ta zostata wybrana ze wzgledu na eksploracyjny charakter analizowanego obszaru
oraz potrzebe zrozumienia procesow decyzyjnych zachodzgcych w strukturach

samorzagdowych w odniesieniu do rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Wywiady byty realizowane w formule zdalnej. Rozmowy byty nagrywane za zgoda
respondentéw, a nastepnie poddawane transkrypcji w formie uproszczonej (GRID) z
zachowaniem zasad anonimizacji. W sytuacjach, w ktérych respondent nie wyrazat zgody

na nagranie, sporzadzano szczego6towe notatki badawcze.

Wywiady miaty charakter pétustrukturyzowany. Oznacza to, ze rozmowa byta prowadzona w
oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz badawczy, jednak moderator zachowywat
elastycznosé w zakresie kolejnosci poruszanych watkéw oraz mozliwosci ich pogtebiania.
Kluczowe byto uzyskanie danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na pytania

badawcze, a nie literalna realizacja wszystkich elementéw scenariusza.

Respondentami byty osoby bezposrednio zaangazowane w tematyke ekonomii spotecznej
lub wspoétprace z OWES, posiadajgce wiedze na temat procesdw decyzyjnych, doswiadczen
we wdrazaniu rozwigzan z zakresu ekonomii spotecznej oraz uwarunkowan

instytucjonalnych funkcjonowania JST.
Wywiady indywidualne umozliwity:

o identyfikacje motywacji i barier zwigzanych z angazowaniem sie JST w rozw0j

przedsiebiorstw spotecznych,
e analize postrzegania uzytecznosci wsparcia oferowanego przez OWES,

o rekonstrukcje mechanizmow decyzyjnych towarzyszacych tworzeniu PS z udziatem

JST,
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e rozpoznanie lokalnych uwarunkowan organizacyjnych, prawnych i finansowych

wptywajacych na podejmowane dziatania.

Komponent jakosciowy badania pozwolit na pogtebienie wynikoéw uzyskanych w czesci
ilosciowej oraz lepsze zrozumienie kontekstu interpretacyjnego stojacego za

formutowanymi ocenami.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone z:
¢ menadzerami nowopowstatych przedsiebiorstw spotecznych,
e menadzeramiistniejgcych przedsiebiorstw spotecznych,

e kadra kierowniczg OWES oraz cztonkami MKRES.

Technika FGI pozwolita na wykorzystanie dynamiki grupowej oraz obserwacje sposobu, w

jaki uczestnicy konfrontujg swoje doswiadczenia i interpretacje. W przeciwienstwie do

wywiadow indywidualnych, celem FGI nie byto jedynie zebranie opinii jednostkowych, lecz

analiza procesu dyskusji i identyfikacja obszaréw konsensusu oraz rozbieznosci.

Wywiady grupowe trwaty minimum 150 minut i byty nagrywane. Na ich podstawie

sporzadzono uproszczone transkrypcje w formie GRID.

Warsztat rekomendacyjny

Ostatnim etapem badania byt warsztat rekomendacyjny. Jego celem byto przetozenie
whnioskow z analiz ilosciowych i jakosciowych na konkretne propozycje dziatan. W
warsztacie uczestniczyli kluczowi interesariusze systemu, w tym przedstawiciele OWES,

ROPS oraz instytucji samorzadowych.

Warsztat miat charakter moderowany i opierat sie na analizie wczesniej przygotowanych
whnioskow. Efektem jego realizacji byto tabelaryczne zestawienie rekomendacji wraz z

przypisaniem odpowiedzialnosci za ich wdrozenie.
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Analiza danych

Dane ilosciowe zostaty poddane analizie statystycznej z wykorzystaniem arkusza

kalkulacyjnego. Analiza obejmowata m.in.:
o rozktady odpowiedzi,
e poréwnania miedzy grupami podmiotéw,
e identyfikacje dominujgcych wzorcéw ocen.

Dane jakosciowe zostaty poddane analizie tematycznej. Wypowiedzi respondentow
kodowano w odniesieniu do kluczowych kategorii analitycznych wynikajgcych z pytan
badawczych. Analiza koncentrowata sie na identyfikacji powtarzalnych watkéw,

mechanizméw oraz uwarunkowan instytucjonalnych.

Szczegdlng uwage poswiecono réznicom pomiedzy JST zaangazowanymi i
niezaangazowanymi w rozwoj ekonomii spotecznej, przy czym analiza nie miata charakteru
statystycznego poréwnania grup, lecz interpretacyjnego rozpoznania wzorcow

narracyjnych.

Dobor proby badawczej

Dobdr préoby w badaniu miat charakter celowy i byt dostosowany do specyfiki
poszczegélnych komponentéw badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Konstrukcja
préby uwzgledniata zardwno potrzebe zapewnienia mozliwie szerokiej reprezentaciji
podmiotdéw objetych wsparciem, jak i koniecznosé pogtebionej analizy doswiadczen

wybranych grup respondentéw.

Badania ilosciowe

Ze wzgledu na relatywnie niewielka liczebnos$¢ populacji przyjeto zatozenie dazenia do
realizacji proby wyczerpujacej. W sytuacji nieosiggniecia petnej realizacji minimalny prog

ustalono na poziomie 60% w kazdej z kluczowych kategorii podmiotow.

Dobdr proby uwzgledniat réwniez zréznicowanie terytorialne, tak aby zapewnic

reprezentacje wszystkich podregionéw wojewddztwa matopolskiego.
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Ankieta skierowana do PS

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Zamawiajacego, ze wsparcia MOWES skorzystaty
tacznie 73 przedsiebiorstwa spoteczne, w tym 42 nowopowstate oraz 31 istniejgcych.
Przebadac udato sie 29 nowopowstatych i 27 istniejacych przedsiebiorstw spotecznych co

stanowi kolejno 69% i 87%".

Ankieta skierowana do PES

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego, ze wsparcia MOWES skorzystato
tacznie 201 podmiotéw ekonomii spotecznej. Sredni poziom realizacji badania w
poszczegdlnych subregionach wynidst 34,7%. Najnizszy odsetek uzyskano w subregionie

nowotarskim (21,4%), natomiast najwyzszy w subregionie miasto Krakdw (58%).

Na etapie realizacji badania napotkano istotne trudnosci rekrutacyjne. W celu zwiekszenia
poziomu realizacji zastosowano wielokanatowg strategie dotarcia do respondentéw,
obejmujacg m.in. wielokrotne mailingi, promocje badania za posrednictwem partneréw
systemu wsparcia, publikacje w mediach spotecznos$ciowych, intensywng rekrutacje
telefoniczng oraz samodzielne pozyskiwanie dodatkowych danych kontaktowych ze Zrédet
publicznych. Pomimo podjecia szerokich dziatann promocyjno-rekrutacyjnych nie byto

mozliwe osiggniecie zaktadanego poziomu 60% realizacji w grupie PES.

W trakcie licznych rozméw telefonicznych czesé podmiotdéw wskazywata, ze nie posiada
statusu podmiotu ekonomii spotecznej (9 przypadkow), nie dysponuje czasem na udziat w

badaniu (10 przypadkow) lub nie korzystata ze wsparcia MOWES (3 przypadki).

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

W ramach komponentu jako$ciowego przeprowadzono wywiady z przedstawicielami

jednostek samorzadu terytorialnego, ktére uzyskaty wsparcie w ramach projektu.
tacznie przebadano 20 JST z obszaru wojewddztwa matopolskiego, w tym:

e 10 jednostek, ktore zaangazowaty sie w rozwoj ekonomii spotecznej,

" Wskazane wartosci procentowe zostaty obliczone przy zatozeniu, ze 100% stanowita liczba kontaktow
przekazanych przez Zamawiajgcego.
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e 10 jednostek, w ktérych nie odnotowano takiego zaangazowania.

Dobdr miat charakter celowy i zostat przeprowadzony we wspotpracy z Zamawiajgcym.

Uwzgledniono podziat na subregiony wojewddztwa oraz zréznicowanie poziomu

zaangazowania JST w rozwdj przedsiebiorstw spotecznych.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

W badaniu zrealizowano trzy wywiady grupowe:

e zmenadzerami nowopowstatych przedsiebiorstw spotecznych,
e zmenadzeramiistniejgcych przedsiebiorstw spotecznych,
e zkadrg kierowniczg OWES oraz cztonkami MKRES.
Wszystkie wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w terminie oraz w warunkach

okreslonych w umowie.
Warsztat rekomendacyjny
W warsztacie rekomendacyjnym uczestniczyto oséb, wtym:
e przedstawiciele konsorcjow OWES,
e przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,

e przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego i

Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci.

Sktad uczestnikdw zostat dobrany tak, aby zapewnié reprezentacje kluczowych instytuciji

odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.

Warsztat rekomendacyjny zostat przeprowadzony w terminie oraz w warunkach okreslonych

W umowie.
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Wyniki badan ilosciowych

Ocena wsparcia dla PS w ramach FEMP.06.18

W badaniu tacznie udziat wzieto 59 przedsiebiorstw spotecznych (PS). Ponizszy wykres
przedstawia liczbe przedsiebiorstw w podziale na powiaty, w ktérych znajduje sie siedziba

danej organizaciji.
Wykres 1 Siedziba reprezentowanego PS
Prosze wskazaé, w ktérym powiecie znajduje sie

siedziba reprezentowanego PS (n=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad siedzib przedsiebiorstw spotecznych objetych badaniem wskazuje na wyrazna
koncentracje w kilku powiatach wojewddztwa, przy jednoczesnej obecnhosci pojedynczych
podmiotdéw w wielu innych czesciach regionu. Najliczniej reprezentowany jest Krakow (10
wskazan), co potwierdza silng pozycje stolicy regionu jako osrodka aktywnosci
przedsiebiorstw spotecznych. Wysoka liczbe wskazan odnotowano réwniez w powiecie
nowosgdeckim (7) oraz w powiecie olkuskim (6). Po 5 przedsiebiorstw ma swoja siedzibe w
powiatach krakowskim i tarnowskim. Sredni poziom reprezentac;ji (po 3 wskazania) dotyczy
powiatow: chrzanowskiego, limanowskiego, nowotarskiego, a takze miast Nowy Sacz i

Tarnéw. W powiatach gorlickim i wadowickim odnotowano po 2 podmioty.
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W wielu powiatach liczba wskazan ma charakter jednostkowy (bochenski, brzeski,
myslenicki, oswiecimski, proszowicki, suski, wielicki), natomiast w powiatach dgbrowskim,

miechowskim i tatrzanskim nie odnotowano zadnej siedziby PS w probie badawcze;.

Struktura terytorialna pokazuje wiec relatywnie szerokie, cho¢ nieréwnomierne
rozmieszczenie przedsiebiorstw spotecznych w regionie, z wyrazng koncentracjg w

wiekszych osrodkach miejskich oraz w kilku powiatach o silniejszej reprezentacji sektora.

Zdecydowanie najczesciej wskazywang formag prawng przedsiebiorstw spotecznych
uczestniczgcych w badaniu byta fundacja — takg odpowiedz wybraty 34 podmioty. Oznacza
to wyrazng dominacje tej formy organizacyjnej w analizowanej prébie. W dalszej kolejnosci
pojawity sie spotdzielnie socjalne (11 wskazan), a nastepnie spoétki non profit oraz
stowarzyszenia (po 5 odpowiedzi). Marginalny udziat miata spotdzielnia pracy (1
wskazanie). Trzy organizacje zadeklarowaty inng forme prawna. W kafeterii odpowiedzi
uwzgledniono réwniez organizacje koscielne oraz jednostki tworzace CIS/KIS i ZAZ, jednak
zadna z tych form nie zostata wskazana przez respondentéw. Struktura odpowiedzi
potwierdza zatem, ze w badanej grupie PS dominujg klasyczne formy sektora
pozarzadowego, przy stosunkowo mniejszym udziale form spétdzielczych i braku

reprezentacji podmiotow o charakterze instytucjonalno-reintegracyjnym.

W raporcie zostaty takze przedstawione analizy tabel krzyzowych, w ktérych powiaty zostaty
posegregowane pod katem przynaleznosci do obszaréw dziatania poszczegdlnych OWES-
ow. Podziat ten wynika z terytorialnego zakresu wsparcia realizowanego przez operatorow i
stanowi podstawe do dalszych analiz poréwnawczych. Dzigki temu mozliwe jest
odnoszenie wynikéw nie tylko do lokalizacji powiatéw, ale rowniez do konkretnych OWES-
6w odpowiedzialnych za wsparcie przedsiebiorstw spotecznych w danym obszarze.

Ponizsza tabela obrazuje podziat powiatéw na poszczegdlne OWESy.
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Tabela 1Podziat powiatow pod katem przynaleznosci do obszardw dziatania

poszczegbélnych OWESow
Lider Fundacja Gospodarki i Agencja Rozwoju Towarzystwo
konsorcjum | Administracji Publicznej | Matopolski Zachodniej Oswiatowe Ziemi
(FGAP) (ARM2Z) Chrzanowskiej w
Chrzanowie
(TOZCH)
Podmioty Fundacja Biuro Inicjatyw | Fundacja Biuro Inicjatyw | Stowarzyszenie
tworzace Spotecznych (BIS) Spotecznych (BIS) Inicjatyw
konsorcjum Spotecznych
FRDL Matopolski Instytut | FRDL Matopolski Instytut | i Oswiatowych
Samorzadu Samorzadu ,Cumulus"
Terytorialnego Terytorialnego (Cumulus)
i Administracji (MISTIA) i Administracji (MISTIA)
Fundacjaim.
Agencja Rozwoju Spotdzielnia Socjalna Hetmana Jana
Matopolski Zachodniej OPOKA (OPOKA) Tarnowskiego (FHT)
S.A. (ARM2) Fundacja Miejsc
i Ludzi Aktywnych
(MILA)
Podregion |=Krakéw » o$wiecimski » tarnowski,
= krakowski = nowosadecki,
» nowotarski
Powiaty m. Krakéw; Powiaty: chrzanowski, Powiaty:
Powiaty: olkuski, oswiecimski, suski, nowotarski,
bochenski, krakowski, wadowicki tatrzanski.
miechowski, myslenicki, gorlicki,
proszowicki, wielicki nowosadecki, m.
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Nowy Sacz,
limanowski;
dabrowski,
m. Tarnéw,

tarnowski, brzeski

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 2 Forma prawna PS

W jakiej formie prawnej dziata reprezentowane przez
Pana\_ig PS? (n=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Interesujgcych wnioskéw dostarcza analiza branz, w ktérych funkcjonujg badane
przedsiebiorstwa spoteczne. Najczesciej wskazywang kategorig jest edukacja (17), co
potwierdza silng obecnos$é¢ PS w obszarze dziatan o charakterze szkoleniowymi
rozwojowym. Wysoki udziat odnotowano réwniez w kategorii pozostata dziatalnosc¢
ustugowa (12) oraz dziatalnos$¢é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(10). Istotng grupe stanowig takze podmioty dziatajgce w obszarze opieki zdrowotnej i

pomocy spotecznej (9) oraz w sektorze kultury, rozrywki i rekreac;ji (6).

Pozostate branze reprezentowane sa przez pojedyncze przedsiebiorstwa. Po 1 wskazaniu
dotyczy takich obszarow jak budownictwo, dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalnos¢ w zakresie ustug
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administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, handel hurtowy i detaliczny (wraz z naprawa
pojazdoéw), informacja i komunikacja oraz rolnictwo, les$nictwo, towiectwo i rybactwo. Warto
odnotowac, ze wsrdd kategorii ujetych w kafeterii znalazty sie réwniez branze, ktdre nie byty
reprezentowane w préobie. Dotyczy to takich obszardéw jak dostawa wody i gospodarka
odpadami, dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, przetwdrstwo

przemystowe oraz transport i gospodarka magazynowa.

Na uwage zastuguje takze kategoria ,,inne”, ktérg wskazato 11 przedsiebiorstw. Wysoki
poziom tej odpowiedzi Swiadczy o znacznym zréznicowaniu profilu dziatalnosci PS w
regionie oraz o obecnosci niszowych lub trudnych do jednoznacznej klasyfikacji form

aktywnosci gospodarcze;j.

Wykres 3 Branze w jakich dziatajg PS

W jakiej branzy dziata reprezentowane przez Pana\_ig
przedsiebiorstwo spoteczne? (wielokrotny wybor) (n=59)

Edukacja I 17
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa IIIIINNNNGNGNGNGNGNGNGNNNGNNNNGNG 12

Inne I 1

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna [N °
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja I ©
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Informacja i komunikacja

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajac motocykle
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajaca

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Budownictwo
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wszyscy uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie dostepnej w MOWES oferty

szkoleniowej i doradczej.

Wykres 4 Oferta szkoleniowo-doradcza dostepna w MOWES

Szkolenia skierowane do PS dostepne w MOWES (n=59)

Prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii
spotecznej

Doskonalenie biznesplanu, doradztwo biznesowe

Zasady prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;...

Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych

Pozyskiwanie finansowania zewnetrznego

Zarzadzanie organizacja

Prawo pracy

Marketing

Zarzadzanie pracownikami

Sprawy kadrowe

Realizacja zadan publicznych na zlecenie JST

Przygotowanie ofert w ramach zaméwien publicznych

Zasady prowadzenia rachunkowosci

Doradztwo dotyczace branzy, w ktérej dziata moje PS

Obowigzki podatkowe
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analiza odpowiedzi pokazuje, ze w ocenie respondentéw oferta doradczo-szkoleniowa
MOWES jest szeroka i w wiekszosci obszaréw wyraznie rozpoznawalna. Wskazania, ze
MOWES nie oferuje wsparcia w danym zakresie, pojawiajg sie sporadycznie i zazwyczaj nie
przekraczaja kilku odpowiedzi. Najwiecej takich wskazan dotyczy doradztwa branzowego

(6), aw pozostatych przypadkach liczba odpowiedzi ,,nie oferuje” oscyluje miedzy 1 a 4.

Najsilniej identyfikowana jest oferta w zakresie prawnych aspektdw dziatania w sferze
ekonomii spotecznej (53 wskazania), a takze zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w ramach PS oraz doskonalenia biznesplanu (po 50). Wysoki poziom rozpoznawalnosci
dotyczy rowniez przygotowania wnioskow dotacyjnych i pozyskiwania finansowania
zewnetrznego (po 46), zarzagdzania organizacjg (43) oraz prawa pracy (42). Oznacza to, ze
obszary formalno-prawne, strategiczne i finansowe sg wyraznie kojarzone z podstawowag

ofertg MOWES.

Jednoczesnie widoczne sg obszary mniej jednoznaczne, w ktérych stosunkowo wysoki
odsetek respondentéw wybiera odpowiedz ,,trudno powiedzieé¢”. Dotyczy to zwtaszcza
obowigzkéw podatkowych (28), zasad prowadzenia rachunkowosci (26), realizacji zadan
publicznych na zlecenie JST (25), przygotowania ofert w ramach zamaowien publicznych (24)
oraz doradztwa branzowego (24). W tych kategoriach mozna méwic o nizszym poziomie

pewnosci co do zakresu oferty.

Rozktad odpowiedzi wskazuje wiec, ze MOWES jest wyraznie postrzegany jako instytucja
zapewniajgca wsparcie w kluczowych obszarach funkcjonowania PS, zwtaszcza w
wymiarze prawnym, finansowym i organizacyjnym, przy jednoczesnym mniej
jednoznacznym odbiorze oferty dotyczacej zagadnien podatkowych, rachunkowych i

zamowien publicznych.
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Wykres 5 Sciezki wsparcia dla PS w ramach MOWES

Z jakiej sciezki wsparcia w MOWES skorzystato
reprezentowane przez Pana\_ig przedsiebiorstwo spoteczne
w okresie po 1 listopada 2023 r. (h=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze w analizowanym okresie przedsiebiorstwa spoteczne
korzystaty z obu dostepnych Sciezek wsparcia w relatywnie zblizonym stopniu. 29
podmiotdéw zadeklarowato udziat w sciezce dedykowanej nowopowstajgcym PS, natomiast

27 skorzystato ze wsparcia przeznaczonego dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.

Niewielka grupa respondentéw (3 wskazania) poinformowata, ze po 1 listopada 2023 r. nie
korzystata ze wsparcia MOWES. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych

podmiotdow byta objeta jakas formag wsparcia w analizowanym okresie.

Struktura odpowiedzi pokazuje, ze system wsparcia funkcjonuje réwnolegle w dwdch
segmentach — wspierajac zaréwno podmioty na etapie powstawania, jak i te juz
funkcjonujace - przy bardzo ograniczonym udziale przedsiebiorstw pozostajacych poza

systemem.

60



Wykres 6 Ocena wspotpracy z MOWES w kontekscie zmian w funkcjonowaniu PS

Czy wspotpraca z MOWES doprowadzita do jakichs zmian w
funkcjonowaniu reprezentowanego przez Pana\_ig PS? (n=52)

Wsparcie w zakresie reintegracji pracownikow
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Doskonalenie biznesplanu

Dostosowanie do prawnych wymogow dziatania w sferze
ekonomii spotecznej

Pozyskiwanie finansowania zewnetrznego
Doradztwo branzowe w zakresie dziatalnosci mojego PS
Zarzadzanie organizacja

Marketing

Pomoc w nawigzywaniu relacji partnerskich (np. z innymi
PS, biznesem, organizacjami branzowymi, itp.)

Zarzadzanie pracownikami

Prowadzenie spraw kadrowych

Spetnianie obowiazkéw podatkowych

Realizacja zadan publicznych na zlecenie JST
Przygotowanie ofert w ramach zamaowien publicznych

Prowadzenie rachunkowosci

Pomoc w znalezieniu rynkow zbytu (np. klientow
biznesowych lub JST)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza wptywu wsparcia na funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych pokazuje, ze w
zdecydowanej wiekszosci obszarow dominujg odpowiedzi wskazujace na pozytywny efekt
oddziatywania systemu wsparcia. Co istotne, niemal we wszystkich kategoriach brak jest

odpowiedzi sugerujgcych pogorszenie sytuacji PS — wyjatkiem sg jedynie dwa obszary
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Zwigzane z realizacjg i przygotowaniem zamowien publicznych, gdzie odnotowano

pojedyncze wskazania negatywne.

Najsilniej dostrzegany pozytywny wptyw wsparcia dotyczy obszaréw o charakterze
formalno-organizacyjnym i rozwojowym. Wsparcie w zakresie reintegracji pracownikow
zagrozonych wykluczeniem spotecznym zostato ocenione jako ulepszajgce funkcjonowanie
PS przez 47 podmiotéw, przy zaledwie 2 wskazaniach braku korzystania ze wsparcia i 3
odpowiedziach ,trudno powiedzie¢”. Bardzo wysoka ocene uzyskato réwniez doskonalenie
biznesplanu (45 wskazan na poprawe przy 4 deklaracjach braku korzystania), a takze
dostosowanie do prawnych wymogoéw dziatania w sferze ekonomii spotecznej, w tym
uzyskanie i utrzymanie statusu PS (40 ocen pozytywnych, 6 deklaracji braku korzystania
oraz 6 odpowiedzi niezdecydowanych). Wyraznie pozytywnie oceniono takze wsparcie w
zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego (39 wskazan na poprawe, 10 podmiotow
niekorzystajgcych), zarzadzania organizacja (32), doradztwa branzowego (32) oraz
marketingu (31). W tych obszarach liczba odpowiedzi potwierdzajgcych ulepszenie
dziatania PS znaczaco przewyzsza zaréwno wskazania ,,nie korzystaliSmy”, jak i odpowiedzi
niezdecydowane, co swiadczy o realnym, odczuwalnym efekcie wsparcia w sferze rozwoju

strategicznego i operacyjnego.

Nieco bardziej zréwnowazony rozktad odpowiedzi widoczny jest w obszarach zwigzanych z
biezgcym funkcjonowaniem administracyjno-finansowym. W przypadku prowadzenia
rachunkowosci 19 podmiotéw wskazato poprawe, natomiast 24 deklarowaty brak
korzystania ze wsparcia. Podobny obraz wystepuje przy realizacji zadan publicznych na
zlecenie JST (20 ocen pozytywnych, 23 brak korzystania) oraz przygotowaniu ofert w ramach
zamoéwien publicznych (19 ocen pozytywnych, 24 brak korzystania). W dwdch ostatnich
przypadkach odnotowano po jednym wskazaniu, ze wsparcie pogorszyto funkcjonowanie
PS, co - cho¢ incydentalne — sygnalizuje potencjalne trudnosci w obszarze wspdtpracy z

sektorem publicznym i procedur przetargowych.

Relatywnie stabiej oceniony zostat obszar pomocy w znalezieniu rynkéw zbytu — jedynie 16

podmiotoéw wskazato poprawe, przy 23 deklaracjach braku korzystania oraz 13
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odpowiedziach ,,trudno powiedzieé”. Wysoki poziom niejednoznacznosci odpowiedzi moze
sugerowac, ze wsparcie w tym zakresie jest mniej wyraznie odczuwalne lub trudniejsze do
jednoznacznej oceny przez respondentéw. Z kolei pomoc w nawigzywaniu relacji
partnerskich zostata oceniona jako ulepszajaca przez 30 PS, przy 15 podmiotach
niekorzystajgcych i 7 odpowiedziach niezdecydowanych, co wskazuje na umiarkowanie

silny, ale nie powszechny efekt wsparcia sieciujgcego.

W obszarach zwigzanych z kadrami i obowigzkami podatkowymi rozktad odpowiedzi
rowniez pokazuje przewage ocen pozytywnych (od 22 do 25 wskazan na poprawe), jednak
przy stosunkowo duzej liczbie podmiotéw deklarujgcych brak korzystania ze wsparcia (od
20 do 21), co moze oznaczac, ze czes¢ PS posiada w tych obszarach wtasne zasoby

kompetencyjne i nie korzysta z zewnetrznego doradztwa.

Wyniki potwierdzajg wysoka skutecznos¢ wsparcia w obszarach formalno-prawnych,
planistycznych i reintegracyjnych, przy jednoczesnie stabszym i mniej jednoznacznym
oddziatywaniu w zakresie rozwoju rynkéw zbytu oraz praktycznej wspoétpracy z
administracjg publiczng w trybie zaméwien i zlecen. Strukture odpowiedzi mozna
interpretowac jako potwierdzenie, ze system wsparcia jest szczegdlnie efektywny tam,
gdzie redukuje bariery proceduralne i wzmacnia kompetencje organizacyjne, natomiast w

mniejszym stopniu przektada sie na ekspansje rynkowa i komercjalizacje dziatalnosci PS.

Wspoétpraca z MOWES w wiekszosci analizowanych obszaréw jest oceniana jako czynnik
poprawiajacy funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych (,,Wsparcie MOWES przyczynito
sie do poprawy funkcjonowania PS w tym zakresie”), przy praktycznie marginalnym
znaczeniu odpowiedzi wskazujgcych pogorszenie. Zbiorcza analiza statystyczna pokazuje,
ze roznice miedzy OWES-ami maja charakter systemowy, jednak ich natezenie w
poszczegoblnych obszarach jest na ogét zbyt niewielkie, aby osiggac poziom istotnosci
statystycznej. Oznacza to, ze zréznicowanie miedzy operatorami dotyczy przede wszystkim
skali wykorzystania konkretnych form wsparcia wsparcia oraz poziomu jednoznacznosci

ocen, a nie fundamentalnie odmiennych efektéw oddziatywania.
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Wykres 7 PS korzystajgce i niekorzystajgce ze wsparcia finansowego udzielanego za

posrednictwem MOWES po 1 listopada 2023

Czy przedsiebiorstwo spoteczne, ktore Pan\_i
reprezentuje skorzystato po 1 listopada 2023
roku ze wsparcia finansowego udzielanego za
posrednictwem MOWES? (n=56)
60
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Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce skorzystania po 1 listopada 2023 roku ze wsparcia
finansowego udzielanego za posrednictwem MOWES zdecydowana wiekszo$¢ badanych
przedsiebiorstw spotecznych potwierdzita udziat w tej formie pomocy. Sposréd wszystkich
respondentéw 49 podmiotdw zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia finansowego,
natomiast jedynie 5 wskazato odpowiedz ,,nie”. Dodatkowo 2 osoby wybraty odpowiedz

»trudno powiedzieé”.

Rozktad odpowiedzi jednoznacznie wskazuje na bardzo wysoki poziom penetracji wsparcia
finansowego w badanej grupie PS. Udziat podmiotow, ktdre nie korzystaty z tej formy
pomocy, ma charakter marginalny, podobnie jak odsetek odpowiedzi niejednoznacznych.
Oznacza to, ze wsparcie finansowe realizowane za posrednictwem MOWES stanowito
istotny element funkcjonowania zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw spotecznych

objetych badaniem.

Jednoczesnie niewielka liczba odpowiedzi ,nie” oraz ,,trudno powiedzie¢” moze wskazywac

na istnienie ograniczonej grupy podmiotow, ktére z réznych wzgleddw — organizacyjnych,
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formalnych lub strategicznych — nie byty beneficjentami tego instrumentu wsparcia lub nie

identyfikujg jednoznacznie jego wykorzystania w analizowanym okresie.

Wykres 8 Liczba miesiecy pozyskania wsparcia finansowego na stworzenie i utrzymanie

miejsca pracy w PS

Ile miesiecy uptyneto od momentu
pozyskiwania wsparcia finansowego na
stworzenie i utrzymanie miejsca pracy w PS

(n=49)
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miesiecy miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najliczniejszg grupe stanowiag przedsiebiorstwa, w ktérych od uzyskania wsparcia mineto
od 7 do 12 miesiecy (20 wskazan). Oznacza to, ze znaczna czes¢ badanych PS znajduje sie
obecnie w srodkowej fazie okresu trwatosci lub stabilizacji utworzonych miejsc pracy.
Stosunkowo duza grupa respondentéw wskazata rowniez przedziat od 13 do 18 miesiecy
(15 odpowiedzi), co sugeruje, ze istotna czes¢ przedsiebiorstw posiada juz ponad roczne
doswiadczenie w utrzymywaniu miejsc pracy utworzonych dzieki wsparciu. Krétszy okres —
od 1 do 6 miesiecy — zadeklarowato 11 podmiotéw, co wskazuje na obecnos¢ rowniez
relatywnie nowych beneficjentdw wsparcia, bedgcych na wczesnym etapie wdrazania i
organizowania utworzonych stanowisk pracy. Najmniej licznag kategorie stanowia
przedsiebiorstwa, w ktérych od momentu pozyskania wsparcia mineto wiecej niz 18
miesiecy (3 wskazania). Struktura odpowiedzi pokazuje zatem, ze dominujg podmioty, ktére

korzystaty ze wsparcia w okresie ostatniego roku, a wiec relatywnie niedawno, co ma
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znaczenie interpretacyjne w kontekscie dalszych ocen skutecznosci i trwatosci interwencji

finansowej.

Wykres 9 Ocena procesu pozyskiwania wsparcia finansowego na stworzenie i utrzymanie

miejsca pracy w PS

Prosze ocenic¢ proces pozyskiwania wsparcia
finansowego na stworzenie i utrzymanie
miejsca pracy w PS (n=49)
MOWES udzielit nam wszelkiego

potrzebnego wsparcia w przygotowaniu
wniosku o udzielenie wsparcia...

Zasady udzielania wsparcia finansowego

byty jednoznaczne

Polecam korzystanie z tego wsparcia
finansowego innym PS

W przysztosci moje PS powinno ponownie
skorzystac z tego wsparcia finansowego

Whniosek o udzielenie wsparcia
finansowego byt tatwy w przygotowaniu

o
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena procesu pozyskiwania wsparcia finansowego na stworzenie i utrzymanie miejsca
pracy w przedsiebiorstwie spotecznym ma wyraznie pozytywny charakter we wszystkich
analizowanych wymiarach. Dominujg odpowiedzi ,zgadzam sie”, przy marginalnym udziale

ocen negatywnych oraz relatywnie niewielkiej liczbie wskazan niezdecydowanych.

Najbardziej jednoznacznie ocenione zostaty zasady udzielania wsparcia finansowego. Az 47
respondentow zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze byty one jednoznaczne, przy braku
odpowiedzi negatywnych i jedynie 2 wskazaniach ,,trudno powiedzieé”. Swiadczy too
wysokim poziomie przejrzystosci formalnej mechanizmu wsparcia oraz czytelnosci regut

jego przyznawania. Réwnie silnie oceniono wsparcie udzielone przez MOWES w procesie
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przygotowania wniosku — 48 badanych potwierdzito, ze otrzymato wszelkg potrzebng
pomoc, przy zaledwie 1 odpowiedzi negatywnej i braku wskazan niezdecydowanych. Wynik
ten wskazuje na bardzo wysoka jakos¢ doradztwa towarzyszgcego aplikowaniu o sSrodki

oraz na skutecznos$¢ wsparcia animacyjno-doradczego w fazie przygotowawczej.

Nieco bardziej zré6znicowane odpowiedzi pojawity sie w odniesieniu do samego wniosku o
udzielenie wsparcia. Cho¢ 37 respondentdéw uznato, ze byt on tatwy w przygotowaniu, 5
0s0b nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem, a 7 wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec”.
Oznaczato, ze mimo ogoélnej pozytywnej oceny procesu, czes¢ przedsiebiorstw mogta
doswiadczac trudnosci formalnych lub organizacyjnych zwigzanych z przygotowaniem

dokumentacji aplikacyjnej.

Bardzo wysoki poziom akceptacji widoczny jest rdwniez w deklaracjach rekomendacyjnych
i intencyjnych. 46 respondentéw polecitoby korzystanie z tego wsparcia innym PS, a 44
uznato, ze w przysztosci ich przedsiebiorstwo powinno ponownie z niego skorzysta¢. W obu
przypadkach liczba odpowiedzi negatywnych byta incydentalna (po 1 wskazaniu), a udziat

odpowiedzi niezdecydowanych ograniczony (odpowiednio 2 i 4).

Catosciowo wyniki potwierdzajg wysoka ocene zaréwno przejrzystosci zasad, jak i jakosci
wsparcia udzielanego przez MOWES w procesie aplikowania. Ewentualne trudnosci
koncentrujg sie gtdwnie na technicznym aspekcie przygotowania wniosku, nie podwazajg

jednak ogélnej, bardzo pozytywnej percepcji catego mechanizmu wsparcia finansowego.

W tym kontekscie warto podkreslié, ze rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce korzystania
ze wsparcia finansowego w formie stawek jednostkowych na nowotworzone miejsca pracy
(31 229 zt) jednoznacznie wskazuje, ze w analizowanej grupie przedsiebiorstw spotecznych
wsparcie w tej formule stanowito powszechnie wykorzystywany instrument finansowy
stuzacy tworzeniu nowych miejsc pracy. Przedstawiciele 49 PS sposréd 49 biorgcych udziat
w tej czesci ankiety wskazato, ze reprezentowane przez nich przedsiebiorstwo korzystato z

tej formy wsparcia.
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Wykres 10 Ocena oddziatywania otrzymanego wsparcia finansowego w formie stawek

jednostkowych na howotworzone miejsca pracy

Prosze oceni¢ oddziatywanie otrzymanego wsparcie
finansowego w formie stawek jednostkowych na
nowotworzone miejsca pracy (31.229 zt)? (n=49)
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ale wsparcie byto zbyt niskie, by wysokos¢ otrzymanego wsparcia wysokos¢ otrzymanego wsparcia
zrealizowac to w sposob optymalny byta w petni dostosowana do przekraczata nasze potrzeby.
naszych potrzeb

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena oddziatywania wsparcia finansowego w formie stawek jednostkowych na
nowotworzone miejsca pracy ma wyraznie pozytywny charakter i potwierdza jego
skuteczno$é w wymiarze zatrudnieniowym. Zaden z respondentéw nie wskazat, ze nie
udato sie utworzy¢ nowego miejsca pracy (0 odpowiedzi), co oznacza, ze instrument ten w
kazdym przypadku doprowadzit do realizacji zaktadanego efektu zatrudnieniowego.
Najliczniejszg grupe stanowig przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre utworzyty nowe miejsce
pracy i uznaty, ze wysokos¢ otrzymanego wsparcia byta w petni dostosowana do ich potrzeb
(34 wskazania). Oznacza to, ze dla zdecydowanej wiekszosci badanych kwota 31 229 zt
stanowita adekwatny poziom finansowania, umozliwiajgcy optymalne zorganizowanie

stanowiska pracy. Jednoczesnie 13 respondentéw zadeklarowato, ze cho¢ miejsce pracy
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zostato utworzone, poziom wsparcia byt zbyt niski, aby zrealizowa¢ to w sposdb w petni
optymalny. Wskazuje to na istnienie grupy PS, dla ktérych koszt zatrudnienia i organizacji
stanowiska pracy przewyzszat poziom dostepnej stawki jednostkowej, co moze miec
znaczenie przy ewentualnej modyfikacji wysokosci instrumentu w przysztosci. Marginalna
grupa badanych (2 wskazania) ocenita, ze otrzymane wsparcie przekraczato ich potrzeby.
Odpowiedzi te majg charakter incydentalny i nie wptywaja na ogélng ocene adekwatnosci

instrumentu.

Struktura odpowiedzi potwierdza zatem wysoka skutecznos$¢ wsparcia w zakresie tworzenia
miejsc pracy oraz jego zasadniczg adekwatnos$é finansowa, przy jednoczesnym
sygnalizowaniu przez czes$¢ podmiotdéw potrzeby zwiekszenia poziomu dofinansowania w

celu petniejszego pokrycia kosztow organizacyjnych i zatrudnieniowych.

Wykres 11 Trafnos¢ wysokosci udzielonego wsparcia na utworzenie miejsc pracy w PS

W jakim stopniu wysokos$¢ wsparcia na utworzenie
miejsc pracy (np. wyposazenie miejsca pracy)
trafiata w potrzeby reprezentowanego przez
Pana\_ig PS? (n=49)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku oceny dopasowania wysokos$ci wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych wyraznie dominuje przekonanie o jego adekwatnosci. Sposréd badanych 33
podmioty wskazaty, ze kwota byta optymalna, co oznacza, ze w ich ocenie poziom

finansowania wtasciwie odpowiadat rzeczywistym kosztom utworzenia i wyposazenia
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miejsca pracy. Jednoczesnie widoczna jest grupa przedsiebiorstw (12 wskazan), ktére
uznaty, ze wsparcie byto zbyt niskie. To istotny sygnat — cho¢ instrument spetnia swoja
funkcje i umozliwia tworzenie miejsc pracy, w czesci przypadkéw nie pozwala na petne
pokrycie wszystkich kosztow organizacyjnych czy inwestycyjnych. Mozna to interpretowac
jako napiecie miedzy ustandaryzowang stawka jednostkowag a zréznicowanymi realiami
kosztowymi poszczegdlnych branz i modeli dziatalnosci. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
wybraty 4 podmioty, co wskazuje na niewielki poziom niejednoznacznosci ocen. Warto
podkresli¢, ze zaden respondent nie uznat kwoty wsparcia za zbyt wysoka. Oznacza to, ze w
percepcji badanych poziom finansowania — nawet jesli w czesci przypadkow

niedoszacowany — nie byt postrzegany jako nadmierny.

Rozktad odpowiedzi potwierdza wiec generalng trafnos¢ konstrukcji finansowe;j
instrumentu, przy jednoczesnym umiarkowanym, lecz wyraznym sygnale o potrzebie
wiekszej elastycznosci lub ewentualnej korekty wysokosci wsparcia w zaleznosci od

specyfiki tworzonego miejsca pracy.

Wykres 12 Korzystanie ze wsparcia finansowego w formie stawek jednostkowych na

utrzymanie nowoutworzonych miejsc pracy

Czy reprezentowane przez Pana\_ig
przedsiebiorstwo spoteczne korzystato ze wsparcia
finansowego w formie stawek jednostkowych na
utrzymanie nowotworzonych miejsc pracy? (n=49)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw spotecznych korzystata rowniez ze
wsparcia finansowego w formie stawek jednostkowych przeznaczonych na utrzymanie
nowoutworzonych miejsc pracy. Odpowiedz ,,tak” wskazato 46 podmiotéw, podczas gdy
jedynie 2 zadeklarowaty brak korzystania z tej formy wsparcia, a 1 osoba wybrata odpowiedz

»trudno powiedziec”.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze instrument wsparcia utrzymaniowego byt niemal
powszechnie wykorzystywany w analizowanej grupie PS. Skala pozytywnych wskazan
sugeruje, ze mechanizm ten stanowit naturalne uzupetnienie wsparcia inwestycyjnego na
etapie tworzenia miejsc pracy, wzmacniajac stabilno$¢ zatrudnienia w poczatkowej fazie

funkcjonowania stanowisk.

Marginalna liczba odpowiedzi negatywnych moze wynikac¢ ze specyfiki danego przypadku
(np. innego modelu finansowania zatrudnienia, rezygnacji z instrumentu lub niespetnienia
warunkow formalnych), jednak nie zmienia to ogélnego obrazu wysokiej dostepnosci i
wykorzystania tego narzedzia. Catosciowo dane wskazujg na spéjnosé konstrukcji wsparcia
- przedsiebiorstwa, ktére korzystaty z finansowania na utworzenie miejsc pracy, w

zdecydowanej wiekszosci siegaty rowniez po instrument stuzacy ich utrzymaniu.
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Wykres 13 Ocena oddziatywania otrzymanego wsparcia finansowego w formie stawek

jednostkowych na utrzymanie miejsc pracy w PS

Prosze oceni¢ oddziatywanie otrzymanego
wsparcia finansowego w formie stawek
jednostkowych na utrzymanie miejsc (31.229 zt)?

(n=46)
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pracy, na ktére przyznane byto wsparcie miejsca pracy, na ktére przyznane byto

wsparcie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Efekt wsparcia przeznaczonego na utrzymanie miejsc pracy oceniany jest przez
przedsiebiorstwa spoteczne bardzo wysoko. Az 44 podmioty wskazaty, ze udato im sie
utrzymac wszystkie miejsca pracy, na ktore przyznane byto wsparcie. Oznacza to, ze w
zdecydowanej wiekszosci przypadkow instrument spetnit swojg podstawowa funkcije
stabilizacyjna. Jedynie 2 przedsiebiorstwa zadeklarowaty, ze utrzymaty tylko czes¢ miejsc
pracy objetych wsparciem. Moze to Swiadczy¢ o wystapieniu czynnikéw zewnetrznych (np.
sytuacji rynkowej, rotacji kadrowej, ograniczen finansowych), ktére wptynety na trwatos¢

zatrudnienia mimo otrzymanego dofinansowania.

Coistotne, zaden z respondentéw nie wskazat, ze nie utrzymat miejsc pracy w ogéle. Brak
odpowiedzi w tej kategorii wzmacnia wniosek o wysokiej skutecznosci wsparcia w
wymiarze trwatosci zatrudnienia. W praktyce oznacza to, ze mechanizm finansowania
utrzymaniowego nie tylko wspierat biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstw, ale realnie
przyczyniat sie do zabezpieczenia efektow zatrudnieniowych osiggnietych na etapie

tworzenia stanowisk pracy.
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Wykres 14 TrafnoS¢ wysokosci wsparcia na utrzymanie miejsc pracy w PS

W jakim stopniu wysokos¢ wsparcia na utrzymanie
miejsc pracy trafiata w potrzeby reprezentowanego
przez Pana\_ig PS? (n=46)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny dotyczgce dopasowania wysokosci wsparcia na utrzymanie miejsc pracy sg
wyraznie bardziej zréznicowane niz w przypadku wsparcia na ich utworzenie. Najwiecej
respondentéw (22) uznato, ze kwota byta optymalna, jednak niemal réwnie liczna grupa (20
wskazan) ocenita jg jako zbyt niska. Taki rozktad odpowiedzi pokazuje, ze percepcja
adekwatnosci finansowania w fazie utrzymaniowej jest mniej jednoznaczna. Brak wskazan,
ze kwota wsparcia byta za wysoka, potwierdza, ze poziom finansowania nie byt postrzegany
jako nadmierny. Jednoczesnie 4 osoby wybraty odpowiedz ,,trudno powiedzieé¢”, co moze
swiadczy¢ o ztozonosci czynnikéw wptywajgcych na ocene —w tym o réznicach w kosztach
zatrudnienia, specyfice branzowej czy indywidualnej sytuacji ekonomicznej

przedsiebiorstw.

Whyniki sugeruja, ze choc¢ instrument utrzymaniowy skutecznie wspiera trwatosc
zatrudnienia (co potwierdza wczesniejsze pytanie o realne utrzymanie miejsc pracy), jego
poziom finansowy dla znacznej czesci podmiotdw balansuje na granicy wystarczalnosci. W

praktyce oznacza to, ze mechanizm dziata, lecz w opinii czesci PS wymagatby zwiekszenia

73



elastycznosci lub korekty wysokosci stawek, aby lepiej odpowiadaé na zréznicowane koszty

funkcjonowania miejsc pracy.

Wykres 15 Wsparcie finansowe w postaci refundacji kosztow dziatar wynikajacych z

realizacji IPR

Czy reprezentowane przez Pana\_ig
przedsiebiorstwo spoteczne korzystato ze wsparcia
finansowego w postaci refundacji dziatan
wynikajacych z realizacji Indywidualnych Planow
Reintegracyjnych? (n=49)
35
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Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z refundacji kosztow dziatan wynikajgcych z realizacji Indywidualnych Planéw
Reintegracyjnych skorzystato 33 przedsiebiorstwa spoteczne. Oznacza to, ze instrument ten
byt wykorzystywany przez wyraznag wiekszos¢ badanych, cho¢ jego zasieg jest juz mniej
powszechny niz w przypadku wsparcia na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy. Brak
korzystania z tej formy wsparcia zadeklarowato 10 podmiotéw, co moze wynika¢ ze
specyfiki prowadzonej dziatalnosci, braku realizacji IPR w danym okresie lub wyboru innych
mechanizmoéw finansowania dziatan reintegracyjnych. Dodatkowo 6 respondentéw
wskazato odpowiedz ,trudno powiedziec¢”. Relatywnie wysoki udziat tej kategorii moze
sugerowad, ze nie w kazdym przypadku mechanizm refundacyjny jest jednoznacznie

identyfikowany jako odrebna forma wsparcia finansowego.

Struktura odpowiedzi pokazuje wiec umiarkowany poziom wykorzystania tego instrumentu

—jest on istotnym elementem systemu wsparcia reintegracyjnego, jednak nie ma
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charakteru uniwersalnego i nie obejmuje wszystkich przedsiebiorstw spotecznych

uczestniczacych w badaniu.

Wykres 16 Liczba osdb dla ktorych przyznane zostato wsparcie finansowe na realizacje IPR

Dla ilu 0s6b zostato przyznane finansowe wsparcie
na realizacje IPR? (n=33)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad odpowiedzi dotyczacych liczby osdb objetych finansowym wsparciem na realizacje
Indywidualnych Plandéw Reintegracyjnych pokazuje wyrazne zréznicowanie skali interwencji
w poszczegolnych przedsiebiorstwach spotecznych. Najczesciej wsparcie przyznawano dla
5 lub wiecej os6b - takg odpowiedz wskazato 11 podmiotéw. Oznacza to, ze w czesci PS
dziatania reintegracyjne majg charakter bardziej systemowy i obejmujg wiekszg grupe
pracownikéw. Relatywnie czesto wsparcie dotyczyto réwniez 1 osoby (7 wskazan) oraz 4
0s6b (7 wskazan), co sugeruje zarowno przypadki jednostkowych interwenciji, jak i Sredniej
skali programéw reintegracyjnych. Mniegj liczne byty sytuacje, w ktérych finansowanie objeto

2 osoby (5 odpowiedzi) lub 3 osoby (3 odpowiedzi).

Struktura odpowiedzi wskazuje zatem na brak jednego dominujgcego modelu skali
wsparcia — przedsiebiorstwa spoteczne korzystaja z instrumentu IPR zaréwno w formule
punktowej (dla pojedynczych pracownikow), jak i w sposob bardziej rozbudowany,

obejmujacy wieksze zespoty. Moze to odzwierciedlac réznice w wielkosci podmiotow,
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liczbie oséb zagrozonych wykluczeniem zatrudnionych w PS oraz przyjetym modelu

reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Wykres 17 TrafnoS¢ wysokosci wsparcia w postaci refundacji dziatan wynikajacych z

realizacji IPR

W jakim stopniu wysokos¢ wsparcia w postaci refundaciji
dziatan wynikajgcych z realizacji IPR trafiata w potrzeby
reprezentowanego przez Pana\_ig PS? (n=33)
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wszystkie nasze wydatki  niz potowe wydatkéw niz potowe wydatkéw
zwigzane z realizacjg IPR zwigzanych z realizacja zwigzanych z realizacja
IPR IPR

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiedzi dotyczace adekwatnosci refundacji dziatan wynikajgcych z realizacji
Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych pokazujg umiarkowanie pozytywna, ale juz mniej
jednoznaczng ocene tego instrumentu. Najwieksza grupa respondentéw (12) wskazata, ze
wsparcie pokryto wszystkie wydatki zwigzane z realizacjg IPR. Oznacza to, ze w czesci
przedsiebiorstw mechanizm refundacyjny w petni zabezpieczat potrzeby finansowe

Zwigzane z procesem reintegracji.

Kolejne 7 podmiotéw zadeklarowato, ze wsparcie pokryto wiecej niz potowe poniesionych
kosztéw, co sugeruje znaczacy, cho¢ niepetny poziom dofinansowania. Z drugiej strony 4

przedsiebiorstwa wskazaty, ze refundacja objeta mniej niz potowe wydatkdow, co moze
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swiadczy¢ o niedoszacowaniu kosztow dziatan reintegracyjnych wzgledem dostepnych

limitow finansowych.

Na uwage zastuguje stosunkowo wysoka liczba odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” (10
wskazan). Moze to wynikac¢ z trudnosci w precyzyjnym oszacowaniu proporcji kosztow
pokrytych refundacja lub z faktu, ze realizacja IPR byta elementem szerszych dziatan

finansowanych z réznych zrodet.

Rozktad odpowiedzi wskazuje wiec, ze cho¢ instrument refundacyjny w wielu przypadkach
realnie wspiera proces reintegracji, jego efektywnosc¢ finansowa jest zréznicowana i nie
zawsze pozwala na petne pokrycie wszystkich kosztéw ponoszonych przez

przedsiebiorstwa spoteczne.

Wykres 18 Ocena oddziatywania otrzymanego wsparcia finansowego w postaci refundacji

dziatan wynikajgcych z realizacji IPR

Ocena oddziatywania otrzymanego wsparcia finansowego
w postaci refundacji dziatan wynikajgcych z realizacji IPR
na pracownikow i biezaca dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa
spotecznego (n=33)

Wigksza integracja zespotu
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Wydajnosc¢ pracy

Kompetencje pracownikow, ktorzy zrealizowali IPR

Zmniejszenie konfliktdw pracowniczych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W zadnym z analizowanych obszaréw nie odnotowano ocen negatywnych oddziatywania

refundacji dziatan realizowanych w ramach Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych. Juz
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sam ten fakt wskazuje na bardzo wysokag akceptacje i pozytywna percepcje tego

instrumentu wsréd badanych przedsiebiorstw spotecznych.

Najsilniej dostrzegane efekty dotycza sfery organizacyjnej. Po 32 respondentéw wskazato
pozytywny wptyw ha zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz na wiekszg integracje zespotu,
przy jedynie pojedynczych odpowiedziach ,trudno powiedzieé”. Mozna zatem méwié o
wyraznym wzmocnieniu tadu organizacyjnego i spojnosci zespotow pracowniczych jako
konsekwencji realizacji IPR. Rownolegle wysoko oceniono wptyw na rozwéj indywidualny i
efektywnosc¢ pracy. Poprawe kompetencji pracownikow, ktérzy zrealizowali IPR, oraz wzrost
wydajnosci pracy wskazato po 30 podmiotdw, przy 3 odpowiedziach niezdecydowanych w
kazdej z tych kategorii. Dane te potwierdzaja, ze wsparcie reintegracyjne przektada sie nie

tylko na aspekt spoteczny, lecz rowniez na wymierne rezultaty operacyjne.

Najbardziej zréznicowane opinie pojawity sie w odniesieniu do zmniejszenia konfliktow
pracowniczych. Cho¢ 27 respondentéw dostrzegto pozytywny efekt, 6 wybrato odpowiedz
»trudno powiedzieé”. Sugeruje to, ze wptyw IPR na poziom napie¢ w zespole moze by¢
bardziej zalezny od specyfiki organizacji i wczes$niejszej sytuacji relacyjnej niz pozostate

analizowane efekty.

Catosciowo obraz wynikéw wskazuje na wielowymiarowe, korzystne oddziatywanie
refundacji IPR - obejmujgce zaréwno rozwdj kapitatu ludzkiego, jak i wzmocnienie

funkcjonowania organizacyjnego przedsiebiorstw spotecznych.
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Wykres 19 Korzystanie ze wsparcia pracownika MOWES przy opracowaniu IPR

Czy reprezentowane przez Pana\_ig
przedsiebiorstwo spoteczne korzystato ze wsparcia
pracownika MOWES w opracowaniu
Indywidualnych Planow Reintegracyjnych? (n=56)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W opracowaniu Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorstw spotecznych korzystata ze wsparcia pracownika MOWES. Odpowiedz ,tak”
wskazato 47 podmiotdéw, co oznacza, ze wsparcie doradcze w tym obszarze miato charakter
niemal powszechny w analizowanej grupie. Jedynie 1 respondent zadeklarowat brak takiego
wsparcia, natomiast 8 oséb wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzieé”. Relatywnie wyzsza
liczba odpowiedzi niezdecydowanych —w poréwnaniu z odpowiedzig ,,nie” — moze
sugerowac, ze w czesci przypadkow wsparcie miato charakter posredni lub byto
rozproszone miedzy rézne formy doradztwa, przez co nie zostato jednoznacznie

zidentyfikowane jako odrebny element procesu opracowywania IPR.

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze udziat pracownikow MOWES w przygotowywaniu
Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych stanowit istotny komponent systemu wsparcia,
wzmachiajgc merytoryczng jakosc¢ plandw oraz profesjonalizacje dziatan reintegracyjnych

w przedsiebiorstwach spotecznych.
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Wykres 20 Ocena udzielonego wsparcia w opracowaniu IPR przez pracownika MOWES

Prosze oceni¢ wymienione ponizej stwierdzenia dotyczace
udzielonego wsparcia w opracowaniu |IPR przez pracownika
MOWES (n=47)

Wsparcie MOWES doprowadzito do tego, ze IPR sa lepigj
dostosowane do potrzeb objetych nimi osob

Dziekiwsparciu MOWES udato nam sie opracowac
lepsze IPR, niz gdybysmy robili to sami

Dzieki udzielonemu wsparciu proces opracowania IPR
przebiegt szybciej

Osoba udzielajaca wsparciaw opracowaniu IPR byta
kompetentna

MOWES udzielit nam wszelkiego potrzebnego wsparcia
w opracowaniu IPR
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny dotyczgce wsparcia udzielonego przez pracownika MOWES w procesie
opracowywania Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych sg wyraznie pozytywne i spdjne
we wszystkich analizowanych wymiarach. W kazdej z pieciu badanych kwestii dominuja
odpowiedzi ,zgadzam sie”, przy marginalnym udziale ocen negatywnych oraz pojedynczych

wskazaniach niezdecydowanych.

Najsilniej akcentowana jest kompetencja osoby udzielajgcej wsparcia oraz wptyw wsparcia
na usprawnienie procesu opracowania IPR. W obu przypadkach po 45 respondentéw
zgodzito sie z przedstawionymi stwierdzeniami, a jedynie 2 osoby wyrazity brak zgody (w
odniesieniu do kompetencji) lub wskazaty odpowiedz negatywng przy ocenie tempa

L9

procesu. Brak odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w tych dwéch obszarach dodatkowo

wzmacnhnia jednoznacznosé ocen.
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Wysoko oceniono réwniez efekt jakosciowy wsparcia. Az 45 badanych uznato, ze dzieki
wsparciu MOWES udato sie opracowac lepsze IPR niz w przypadku samodzielnego
dziatania, a taka sama liczba respondentéw wskazata, ze plany sg lepiej dostosowane do
potrzeb oséb nimi objetych. W obu przypadkach pojawity sie jedynie pojedyncze
odpowiedzi negatywne (1 wskazanie) oraz pojedyncze odpowiedzi niezdecydowane (1

wskazanie), co nie zmienia ogolnego, bardzo pozytywnego obrazu.

Nieco bardziej zréznicowany rozktad odpowiedzi dotyczy ogélnej oceny kompletnosci
wsparcia — 44 osoby zgodzity sie, ze MOWES udzielit wszelkiej potrzebnej pomocy, przy 2
odpowiedziach negatywnych i 1 wskazaniu ,,trudno powiedzie¢”. Réznice te maja jednak

charakter incydentalny i nie podwazajg dominujacej pozytywnej oceny.

Catosciowo wyniki wskazujg, ze wsparcie w opracowaniu IPR nie tylko byto postrzegane
jako profesjonalne i kompetentne, ale takze realnie podnosito jako$¢ dokumentéw oraz
usprawniato proces ich przygotowania. Instrument ten petnit zatem funkcje zaréwno
doradczg, jak i jakosciowa, wzmacniajgc skutecznos$é dziatan reintegracyjnych

realizowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne.

W kolejnym pytaniu skierowanym do respondentdw, uwaga zostata przeniesiona z oceny
poszczegdlnych instrumentéw wsparcia na ogdlng, biezgca sytuacje przedsiebiorstw

spotecznych.
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Wykres 21 Ocena obecnej sytuacji PS

Prosze ocenic¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan\_i z
nastepujgcymi twierdzeniami dotyczgcymi obecnej sytuacji
Waszego PS (n=59)

Oferujemy wyzsza jakos¢ ustug niz inne podmioty/firmy
dziatajace w naszej branzy
Pracownicy naszego PS posiadaja wszystkie potrzebne
umiejetnosci

MOWES pomogto nam w promocji naszego PS

Jestesmy konkurencyjni cenowo w porownaniu z innymi
podmiotami/firmami dziatajgcymi w naszej branzy

Moje PS ma stabilng sytuacje finansowa

Wspotpraca z MOWES poprawita jakosc naszej
wspotpracy z JST

Skomplikowane przepisy utrudniaja nam dziatalnosc

Dziekiwspotpracy z MOWES pozyskalismy nowych
partnerow biznesowych

Obawiamy sie kontroli ze strony réznych urzedow
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Obraz wytaniajacy sie z ocen dotyczgcych biezacej sytuacji przedsiebiorstw spotecznych
jest w przewazajgcej mierze pozytywny, choé¢ niepozbawiony napie¢ zwigzanych z

otoczeniem regulacyjnym i rynkowym.

Najsilniejsze przekonanie dotyczy jakosci $wiadczonych ustug — 46 respondentéw zgodzito
sie ze stwierdzeniem, ze ich PS oferuje wyzszg jakos$¢ niz inne podmioty w branzy, przy
braku odpowiedzi negatywnych. Rownie wysoko oceniono kompetencje zespotu: 42 osoby
uznaty, ze pracownicy posiadajg wszystkie potrzebne umiejetnosci. Wysoki poziom zgody
(38 wskazan) odnotowano takze w odniesieniu do konkurencyjnosci cenowej PS, cho¢ tutaj
pojawia sie wieksza niepewnos¢ — 16 respondentéw wybrato odpowiedz ,,trudno

powiedzie¢”, co moze odzwierciedla¢ zmiennos¢ warunkéw rynkowych.
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Stabilnos¢ finansowa jest oceniana raczej pozytywnie (38 odpowiedzi ,,zgadzam sig”),
jednak w tym przypadku widoczna jest wyrazniejsza grupa podmiotéw ostroznych lub
krytycznych — 10 respondentdw nie zgadza sie z tezg o stabilnosci wtasnego PS, a 11
pozostaje niezdecydowanych. Wskazuje to na istnienie czesci PS funkcjonujacych w

warunkach wiekszej presji ekonomicznej.

W obszarze barier systemowych odpowiedzi sg bardziej podzielone. 31 badanych zgadza
sie, ze skomplikowane przepisy utrudniajg dziatalnos¢, przy 20 wskazaniach ,trudno
powiedzieé”. Jednoczesnie 25 respondentow nie podziela obaw przed kontrolami ze strony
urzeddw, choé 18 deklaruje takie obawy. Mozna zatem madwié o zréznicowanych
doswiadczeniach w relacjach z administracjg i odmiennym poziomie poczucia

bezpieczenstwa regulacyjnego.

Wspodtpraca z MOWES oceniana jest relatywnie wysoko w wymiarze wizerunkowym i
instytucjonalnym. 41 oséb wskazato, ze MOWES pomogto w promoc;ji PS, a 35 -ze
poprawito jakos$é wspotpracy z JST. Nieco stabszy, cho¢ nadal wyrazny efekt dotyczy
pozyskiwania nowych partneréw biznesowych (30 odpowiedzi pozytywnych przy 20
niezdecydowanych), co moze sugerowac, ze budowanie relacji rynkowych jest procesem
bardziej rozciggnietym w czasie i mniej bezposrednio zaleznym od jednego instrumentu

wsparcia.

Zestawienie tych wynikéw pokazuje przedsiebiorstwa, ktére postrzegaja siebie jako
kompetentne i jakosciowo silne, ale funkcjonujgce w ztozonym otoczeniu regulacyjnymi

konkurencyjnym, wymagajgcym statego dostosowywania sie do warunkéw zewnetrznych.

Kolejna czes¢ pytan koncentruje sie na perspektywie prognostyczne;.
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Wykres 22 Sytuacja PS w kontekscie osigganych przychodow

Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PS w konteks$cie
osigganych przychoddéw? (n=59)
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przychodow i nie potrzebujemy ich konieczne jest ich zwiekszenie
zwiekszenia
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do poziomu osigganych przychodéw dominujg oceny wskazujgce na
potrzebe ich zwiekszenia. 33 respondentéw uznato, ze przychody ich przedsiebiorstwa
spotecznego sa zbyt niskie i wymagajg wzrostu. Oznacza to, ze ponad potowa badanych PS
postrzega swoja sytuacje finansowa jako wymagajacg wzmocnienia po stronie
przychodowe;j. Jedynie 7 podmiotéw zadeklarowato, ze obecny poziom przychodéw jest
odpowiedni i nie wymaga zwiekszania. Grupa ta ma wyraznie mniejszosciowy charakter, co
sugeruje, ze petna satysfakcja z poziomu generowanych wptywow nie jest w badanej

populacji powszechna.

Na uwage zastuguje rowniez stosunkowo duza liczba odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (19
wskazan). Moze to swiadczy¢ o niepewnosci co do stabilnosci przysztych przychodéw,
sezonowosci dziatalnosci, zmiennosci zamoéwien lub uzaleznienia od zewnetrznych zrédet
finansowania. Rozktad odpowiedzi pokazuje wiec, ze kwestia zwiekszania przychodéw
stanowi jedno z kluczowych wyzwan rozwojowych przedsiebiorstw spotecznych w

perspektywie najblizszej przysztosci.
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Wykres 23 Ocena sytuacji PS w kontekscie stabilnosci finansowej

Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PS w konteksScie
stabilnosci finansowej? (n=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Struktura odpowiedzi dotyczgcych stabilnosci finansowej pokazuje obraz dos¢ napietej
rownowagi ekonomicznej badanych przedsiebiorstw spotecznych. Najliczniejsza grupa
respondentéw (23 wskazania) deklaruje, ze przychody pokrywaja jedynie koszty biezacej
dziatalnosci, co oznacza funkcjonowanie ,na zero”, bez wypracowywania nadwyzki
finansowej. Jednoczesnie 12 podmiotéw wskazuje, ze przychody nie pokrywaja kosztéw
dziatalnosci. To istotny sygnat ryzyka finansowego — w tej grupie PS wystepuje realna luka
miedzy wptywami a wydatkami, co moze oznaczac¢ koniecznos¢ siegania po wsparcie

zewnetrzne, ograniczania kosztéw lub poszukiwania nowych zrédet przychodu.

Pozytywnag sytuacje — osigganie zysku z dziatalnosci — zadeklarowato 13 respondentow.
Oznaczato, ze cze$¢ przedsiebiorstw nie tylko utrzymuje ptynnos¢ finansowa, ale réwniez
generuje nadwyzke, ktora potencjalnie moze zostac przeznaczona na rozwaj lub
wzmochienie stabilnosci organizacyjnej. Dodatkowo 11 osdb wybrato odpowiedz ,,trudno

powiedzieé¢”, co moze odzwierciedlaé zmiennos$¢ sytuacji finansowej, sezonowosé
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przychodéw lub brak jednoznacznego obrazu wynikéw ekonomicznych w momencie

badania.

Zestawienie odpowiedzi wskazuje, ze cho¢ czes¢ przedsiebiorstw osigga stabilnosé lub
nawet zysk, znaczna grupa funkcjonuje na granicy rentownosci, a czes¢ zmaga sie z

niedoborem srodkéw pokrywajgcych koszty dziatalnosci.

Wykres 24 Ocena potrzeb rozwojowych w kontekscie posiadanej kadry w PS

Jak ocenia Pan\_i potrzeby rozwojowe Waszego PS w
kontekscie posiadanej kadry?(n=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny dotyczgce potrzeb rozwojowych w obszarze kadrowym wskazujg na wyrazne
zréznicowanie sytuacji przedsiebiorstw spotecznych. Najwieksza grupa respondentéw (21
wskazan) uznaje, ze liczba pracownikéw jest obecnie odpowiednia i nie wymaga zmian.
Oznaczato, ze dla czesci PS poziom zatrudnienia jest dopasowany do skali dziatalnosci i

aktualnych mozliwosci organizacyjnych.

Jednoczesnie tagcznie 28 podmiotéw sygnalizuje niedobdr kadry. W tym 12 przedsiebiorstw

deklaruje, ze ma zbyt mato pracownikoéw, ale posiada mozliwos¢ ich zatrudnienia,
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natomiast 16 wskazuje na brak wystarczajgcej liczby pracownikéw przy jednoczesnym
braku mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia. Ta druga grupa jest szczegdlnie istotna —
wskazuje bowiem na bariere rozwojowag o charakterze finansowym lub organizacyjnym,

ograniczajgca potencjat wzrostu mimo istniejacych potrzeb.

Marginalny charakter ma sytuacja nadmiaru zatrudnienia —jedynie 1 respondent uznat, ze
liczba pracownikéw jest zbyt duza i wymaga redukcji. Dodatkowo 9 oséb wybrato
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co moze swiadczy¢ o zmiennosci obcigzenia praca lub

niepewnosci co do przysztych zamodwien i projektow.

Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze gtéwnym wyzwaniem kadrowym nie jest redukcja
zatrudnienia, lecz niedobdr pracownikéw — przy czym w istotnej czesci przypadkdéw

niedobdr ten nie moze zostac tatwo zniwelowany ze wzgledu na ograniczenia zasobowe.
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Wykres 25 Ocena sytuacji PS w perspektywie 3 lat

Prosze ocenic¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan\_i z
wymienionymi ponizej stwierdzeniami dotyczgcymi sytuacji
reprezentowanego przez Pana\_ig przedsiebiorstwa
spotecznego za 3 lata, to jest w roku 2029 (n=59)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Prognozy dotyczgce sytuacji przedsiebiorstw spotecznych w perspektywie trzech lat maja
umiarkowanie optymistyczny charakter, jednak w wielu obszarach widoczny jest wysoki
poziom ostroznosci w formutowaniu jednoznacznych ocen. Odpowiedzi respondentéw
wskazujg na oczekiwania rozwojowe przede wszystkim w obszarze dziatalnosci rynkowej,
przy jednoczesnej niepewnosci dotyczgcej czesci uwarunkowan finansowych i

organizacyjnych.



W obszarze kondycji finansowej przewazajg prognozy wskazujgce na poprawe sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych. Wzrost przychodéw przewiduje 36
respondentéw, a wzrost dochodu - 35. Jednoczesnie w obu przypadkach znaczgca czesé
badanych wybiera odpowiedz ,trudno powiedzieé¢” (odpowiednio 22 i 23 osoby), co
wskazuje na umiarkowany poziom pewnosci co do przysztych wynikdw finansowych.
Jeszcze wigksza niejednoznacznosé¢ dotyczy mozliwosci realizowania inwestycji — 19
respondentéw uwaza, ze ich przedsiebiorstwu bedzie brakowa¢ srodkéw na inwestycje, 8
nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, natomiast az 32 osoby nie potrafig jednoznacznie
ocenié tej kwestii. Podobny poziom niepewnosci pojawia sie w odniesieniu do mozliwosci
funkcjonowania bez dotacji publicznych — jedynie 6 badanych zaktada takg mozliwosc¢,
podczas gdy 22 osoby nie zgadzaja sie z tym stwierdzeniem, a 31 pozostaje

niezdecydowanych.

W odniesieniu do rozwoju rynkowego i oferty prognozy majg wyraznie bardziej
optymistyczny charakter. Najsilniejsze oczekiwania dotyczg pozyskiwania nowych klientéw
—az 45 respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich przedsiebiorstwo spoteczne
zdobedzie nowych odbiorcéw swoich ustug lub produktéw. 38 badanych deklaruje réwniez
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, a 33 osoby przewidujg wejscie na nowe rynki.
Jednoczesnie w czesci przypadkdow pojawia sie takze wysoki poziom ostroznosci —
przyktadowo 30 respondentéw nie potrafi jednoznacznie ocenié, czy ich przedsiebiorstwo

wprowadzi innowacyjne rozwigzania co najmniej w skali lokalnej.

W obszarze zatrudnienia i zasoboéw ludzkich odpowiedzi respondentéw wskazujg na
jednoczesne oczekiwanie rozwoju oraz obawy dotyczace kosztéw pracy. 30 badanych
przewiduje wzrost liczby zatrudnionych w swoim przedsiebiorstwie spotecznym, jednak az
25 0s6b nie potrafi jednoznacznie ocenic tej kwestii. Jedng z potencjalnych barier
rozwojowych moga by¢ wysokie koszty zatrudnienia — 32 respondentdéw zgadza sig, ze beda
one stanowi¢ problem dla przedsiebiorstw spotecznych. W przypadku pozyskiwania
nowych pracownikdéw poziom niepewnosci jest jeszcze wyzszy: 12 badanych przewiduje
trudnosci w tym zakresie, 13 nie zgadza sie z takim stwierdzeniem, natomiast az 34 osoby

wskazujg odpowiedz ,trudno powiedziec”.
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W odniesieniu do relacji z sektorem publicznym odpowiedzi respondentéw wskazujg na
duza niejednoznacznos$é ocen. Jedynie 6 badanych przewiduje, ze gtéwnym klientem ich
przedsiebiorstwa spotecznego bedzie jednostka samorzagdu terytorialnego, przy 19
odpowiedziach negatywnych i az 34 wskazaniach ,,trudno powiedzieé¢”. Moze to sugerowad,
ze przyszta rola sektora publicznego jako odbiorcy ustug przedsiebiorstw spotecznych jest

przez badanych oceniana jako trudna do jednoznacznego okreslenia.

Zestawienie odpowiedzi pokazuje, ze przedsigbiorstwa spoteczne patrzg w przysztos¢ z
ambicjg wzrostu przychoddw, klientow i oferty, jednak towarzyszy temu ostroznosc¢
zwigzana z kosztami zatrudnienia, dostepnoscia inwestycji oraz dtugoterminowa

niezaleznoscig finansowa.

Istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne

W przypadku istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych pierwszy kontakt z MOWES
najczesciej byt efektem ich wtasnej inicjatywy. 16 podmiotéw wskazato, ze samodzielnie
zgtosito sie do osrodka, co sugeruje aktywng postawe w poszukiwaniu wsparcia oraz

relatywnie dobrg rozpoznawalnosé instytucji w srodowisku PS.

W 9 przypadkach to pracownik MOWES zainicjowat kontakt, co potwierdza znaczenie
dziatan animacyjnych i bezposredniego docierania do funkcjonujacych juz przedsigbiorstw.
Znacznie rzadziej kontakt byt efektem posrednictwa osoby trzeciej — takg sytuacje
odnotowano jedynie w 2 przypadkach. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” pojawita sie

incydentalnie (1 wskazanie).

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze w grupie istniejgcych PS relacja z MOWES w
przewazajgcej mierze opiera sie na bezposrednim, dwustronnym kontakcie — inicjowanym
albo przez same przedsigbiorstwa, albo przez osrodek — przy marginalnym znaczeniu

kanatéw posrednich.
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Wykres 26 Pierwszy kontakt z MOWES - istniejgce PS

Jak doszto do pierwszego kontaktu z MOWES? (n=28)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych najwazniejszym zrédtem informacji
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia MOWES okazat sie internet — te odpowiedz
wskazano 13 razy. Oznacza to, ze kanaty cyfrowe odgrywaja kluczowa role w docieraniu do
potencjalnych beneficjentéw i budowaniu swiadomosci oferty osrodka. Istotne znaczenie
majg réwniez bezposrednie kontakty w sSrodowisku ekonomii spotecznej. Po 8 wskazan
dotyczy udziatu w wydarzeniach organizowanych przez MOWES oraz informacji uzyskanej
od innego podmiotu ekonomii spotecznej. Wskazuje to na role sieciowania i relacji
branzowych jako efektywnego mechanizmu przeptywu informacji. Rzadziej wskazywano
zrédta nieformalne — 4 osoby dowiedziaty sie o wsparciu od wspdtpracownikéw, a 3 od
znajomych. Z kolei przedstawiciele JST praktycznie nie petnili roli kanatu informacyjnego —
na poziomie gminnym i wojewddzkim odnotowano tacznie pojedyncze lub zerowe

wskazania.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze informacja o wsparciu MOWES rozprzestrzenia sie przede

wszystkim poprzez kanaty bezposrednie (wydarzenia, Srodowisko PS) oraz internet,
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natomiast rola administracji publicznej jako posrednika informacyjnego jest w tym zakresie

marginalna.

Wykres 27 Zrédta informacji na temat mozliwosci wsparcia MOWES - istniejace PS

W jaki sposob dowiedziat sie Pan\_i o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia MOWES? (wielokrotny
wybor) (n=24)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Nowopowstate przedsiebiorstwa spoteczne

W przypadku nowopowstatych przedsiebiorstw spotecznych sktad grup inicjatywnych byt
wyraznie zdominowany przez osoby fizyczne. 20 respondentow wskazato, ze to wtasnie
osoby fizyczne utworzyty PS, co oznacza, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow

inicjatywa miata charakter oddolny i obywatelski.

Znacznie rzadziej przedsiebiorstwa powstawaty z inicjatywy osob prawnych — 6 wskazan
dotyczyto sytuacji, w ktérych zatozycielami byty podmioty takie jak JST czy inne PES. Nie
odnotowano natomiast przypadkow, w ktdrych grupa inicjatywna miata charakter mieszany

(osoby prawne i fizyczne). Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” pojawita sie 3 razy.

Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze proces tworzenia nowych PS opiera sie przede wszystkim
na zaangazowaniu indywidualnych lideréw i grup nieformalnych, a rola instytucji jako
bezposrednich inicjatorow powstawania podmiotéw ma charakter uzupetniajacy.
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Wykres 28 Sktad grupy inicjatywnej - nowopowstate PS

Jaki byt sktad grupy inicjatywnej, ktora
utworzyta przedsiebiorstwo spoteczne? (n=29)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Tak jak w przypadku istniejgcych PS, tak i w grupie nowopowstatych przedsigbiorstw
spotecznych pierwszy kontakt z MOWES najczesciej byt wynikiem wtasnej inicjatywy
przysztych zatozycieli — 14 respondentéw wskazato, ze sami zgtosili sie do osrodka. Oznacza
to, ze juz na etapie tworzenia PS istotng role odgrywa aktywne poszukiwanie wsparcia i
swiadome korzystanie z dostepnych instrumentow. W 9 przypadkach kontakt zostat
zainicjowany przez pracownika MOWES, co pokazuje znaczenie dziatarh animacyjnych i
bezposredniego docierania do grup inicjatywnych. Rzadziej pierwsze potgczenie
nastepowato za posrednictwem osoby trzeciej — taka sytuacje wskazano 4 razy. Odpowiedz

»trudno powiedzie¢” pojawita sie 2 razy.

Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze proces nawigzywania relacji z MOWES wsréd
nowopowstatych PS ma przede wszystkim charakter bezposredni — oparty na inicjatywie

wtasnej lub aktywnosci osrodka — przy mniejszym znaczeniu kanatoéw posrednich.
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Wykres 29 Pierwszy kontakt z MOWES - nowopowstate PS

Jak doszto do pierwszego kontaktu z MOWES? (n=26)

16
14
14
12
10 9
8
6
4
4
2
2 -
0
Sami zgtosiliSmy sie do Pracownik MOWES Kontakt zainicjowata Trudno powiedzie¢
MOWES zainicjowat kontakt z osoba trzecia (nie
nami zwigzana z PS, ani
MOWES)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najczesciej wskazywanym w analizowanej grupie PS zrédtem informacji o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia MOWES byt internet — 11 odpowiedzi. Wyraznie widaé wiec
dominacje kanatow cyfrowych jako podstawowego narzedzia docierania do potencjalnych
beneficjentéw. Istotng role odegraty rowniez relacje nieformalne. 6 respondentéw
dowiedziato sie o wsparciu od znajomych lub rodziny, a 3 - od innego podmiotu ekonomii
spotecznej. Dodatkowo 4 osoby wskazaty udziat w wydarzeniu organizowanym przez
MOWES, co potwierdza znaczenie bezposrednich spotkan i dziatan animacyjnych w
budowaniu rozpoznawalnosci oferty. Zdecydowanie stabiej wypadty kanaty instytucjonalne.
Przedstawiciele JST na zadnym poziomie (gminnym, powiatowym ani wojewddzkim) nie
zostali wskazani jako zrédto informaciji, a przedstawiciel ROPS pojawit sie jedynie w jednej

odpowiedzi. Brak wskazanh dotyczy takze wspoétpracownikow.
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Rozktad odpowiedzi pokazuje wiec wyrazng przewage kanatéw internetowych oraz sieci

relacyjnych nad formalnymi strukturami administracji publicznej w procesie informowania

o dostepnych formach wsparcia.

Wykres 30 Zrédta informacji na temat mozliwosci wsparcia MOWES — nowopowstate PS

W jaki sposob dowiedziat\_a sie Pan\_i o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia MOWES? (wielokrotny wybor)

(n=20)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwyrazniej artykutowana potrzebg na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego
byto wsparcie o charakterze formalno-finansowym. Az 28 respondentéw wskazato, ze
potrzebne byto doradztwo w zakresie aspektéw formalno-prawnych tworzenia PS, a 27 -
wsparcie w pozyskaniu dotacji na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy. Rownie wysoko
oceniono potrzebe doradztwa dotyczacego obowigzkdéw wobec ZUS i urzedu skarbowego
(24 wskazania) oraz pomoc w opracowaniu pomystu biznesowego (24 wskazania). W tych
obszarach odpowiedzi ,wsparcie niepotrzebne” pojawiaty sie incydentalnie lub wcale.
Silnie zaznaczona jest réwniez potrzeba wsparcia analityczno-strategicznego. 21 oséb

wskazato na potrzebe analizy ryzyka zwigzanego z tworzeniem PS, a taka sama liczba - na
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potrzebe pomocy w nawigzywaniu wspotpracy z potencjalnymi partnerami. Wskazuje to, ze
grupy inicjatywne dostrzegaty znaczenie zaréwno bezpieczenstwa przedsiewziecia, jak i

budowania relacji juz na etapie startu.

Nieco bardziej zréznicowane odpowiedzi dotyczg kwestii koncepcyjnych. Ocena
zasadnosci utworzenia PS na danym terenie zostata uznana za potrzebng przez 16
respondentéw, a wskazanie wtasciwego profilu dziatalnosci — przez 13. W tych przypadkach
widoczna jest wieksza liczba odpowiedzi ,,trudno powiedzieé¢” (po 9) oraz odpowiedzi
wskazujgcych na brak potrzeby wsparcia, co moze oznaczac, ze czesc¢ grup inicjatywnych
miata juz wczesniej sprecyzowang wizje dziatania. Najbardziej ambiwalentnie oceniono
potrzebe diagnozy potrzeb cztonkdéw grupy inicjatywnej — po 11 wskazan dotyczy zaréwno
odpowiedzi ,wsparcie potrzebne”, jak i ,trudno powiedzie¢”, przy 7 odpowiedziach
negatywnych. Moze to sugerowad, ze ten aspekt byt postrzegany jako mniej oczywisty lub

realizowany w sposoéb nieformalny.

Caty rozktad odpowiedzi pokazuje, ze na etapie tworzenia PS kluczowe znaczenie miaty
kwestie prawne, finansowe i operacyjne, natomiast wsparcie koncepcyjne i wewnetrzne

diagnozy potrzeb byto oceniane w sposéb bardziej zréznicowany.
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Wykres 31 Potrzeba wsparcia w grupie inicjatywnej na etapie tworzenia PS

Ocena potrzeby wsparcia w grupie inicjatywnej na etapie
tworzenia PS (n=29)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Deklaracje dotyczgce faktycznego korzystania ze wsparcia przez grupy inicjatywne w duzej
mierze potwierdzajg wczesniej identyfikowane potrzeby. Najczesciej wykorzystywane byty
formy doradztwa o charakterze formalno-prawnym oraz finansowym. Wsparcie w zakresie
tworzenia PS od strony prawnej uznano za potrzebne w 22 przypadkach, podobnie jak
wsparcie w pozyskaniu dotacji na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy (22 wskazania).
Zblizony poziom dotyczy doradztwa w zakresie obowigzkéw wobec ZUS i urzedu
skarbowego (21) oraz pomocy w opracowaniu pomystu biznesowego (21). W tych obszarach

odpowiedzi ,wsparcie niepotrzebne” miaty marginalny charakter.
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Silnie reprezentowane jest rowniez wsparcie analityczne. 19 respondentdw wskazato na
potrzebe oceny zasadnosci utworzenia PS na danym terenie, 18 — analize ryzyka, a 17 —
pomoc w okresleniu profilu dziatalnosci o najwiekszych szansach powodzenia. W tych
kategoriach widoczna jest jednak nieco wieksza liczba odpowiedzi ,,wsparcie niepotrzebne”

(od 3 do 6) oraz pojedyncze deklaracje braku korzystania.

Relatywnie rzadziej wykorzystywano wsparcie w zakresie diagnozy potrzeb cztonkow grupy
inicjatywnej (14 wskazan ,wsparcie potrzebne”) oraz pomoc w nawigzywaniu wspdtpracy z
partnerami (16 wskazan). W obu przypadkach pojawia sie tez zauwazalna liczba odpowiedzi
»hie korzystali” (odpowiednio 4 i 5), co moze swiadczyé o wiekszej samodzielnosci grup

inicjatywnych w tych obszarach lub o mniej sformalizowanym charakterze dziatan.

Zestawienie wynikéw pokazuje, ze na etapie tworzenia PS dominowato wykorzystanie
wsparcia o wymiarze operacyjno-prawnym i finansowym, natomiast wsparcie dotyczgce
wewnetrznej organizacji grupy czy budowania relacji z partnerami miato bardziej

zréznicowany zakres wykorzystania.
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Wykres 32 Ocena wsparcia z ktdrego korzystata grupa inicjatywna na etapie tworzenia PS

Ocena wsparcia z ktérego korzystata grupa inicjatywna na
etapie tworzenia PS (n=29)

Wsparcie w pozyskaniu dotacji na utworzenie i 29
utrzymanie miejsc pracy w PS :II
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Skarbowego)

Ocena zasadnosci utworzenia PS na danym terenie
Analiza ryzyka zwigzanego z tworzeniem PS

Wskazanie profilu dziatalnosci PS, ktory ma szanse
powodzenia w danych uwarunkowaniach

Pomoc w nawigzaniu wspotpracy z potencjalnymi
partnerami w procesie tworzenia PS

Diagnoza potrzeb cztonkow grupy inicjatywnej
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B Nie korzystali B \Wsparcie potrzebne H Trudno powiedziec B \Wsparcie niepotrzebne
Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pytanie dotyczgce korzystania ze wsparcia szkoleniowego lub doradczego po utworzeniu
przedsiebiorstwa spotecznego odpowiedziato 26 z 52 respondentéw, co oznacza, ze
dotyczy ono wytgcznie czesci badanej grupy. Wsrdd osdb, ktére udzielity odpowiedzi,
niemal wszyscy potwierdzili korzystanie z takiego wsparcia — 25 wskazan ,tak”. Jedynie 2

osoby zadeklarowaty brak korzystania ze wsparcia, a kolejne 2 wybraty odpowiedz ,,trudno
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powiedzie¢”. Rozktad odpowiedzi wskazuje wiec na bardzo wysoki poziom kontynuac;ji
wspotpracy z MOWES takze po formalnym utworzeniu PS. Wsparcie nie ograniczato sie
zatem do etapu zaktadania podmiotu, lecz w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw byto

kontynuowane w fazie jego dalszego rozwoju i stabilizacji dziatalnosci.

Wykres 33 Korzystanie ze wsparcia MOWES po utworzeniu PS

Czy po utworzeniu przedsiebiorstwa
spotecznego korzystali Panstwo ze wsparcia
szkoleniowego lub doradczego swiadczonego
przez MOWES? (n=29)
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| ]
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Whnioski dotyczgce PS

Zebrany materiat z badania ankietowego wsréd przedsiebiorstw spotecznych wskazuje, ze
system wsparcia realizowany przez MOWES jest postrzegany przez PS jako stabilny,
przewidywalny proceduralnie i w duzym stopniu uzyteczny operacyjnie. Szczegdlnie silnie
widoczna jest skutecznosc¢ instrumentow, ktére redukujg bariery formalne, porzadkuja
procesy (aplikowanie, rozliczanie, planowanie reintegracji) oraz wspieraja tworzenie i
utrzymanie miejsc pracy. Jednoczesnie, w odpowiedziach respondentéw wyraznie rysuja
sie obszary wymagajgce wzmocnienia — przede wszystkim te, ktdre dotycza rynkowego
rozwoju dziatalnosci, dywersyfikacji przychoddw, profesjonalizacji oferty oraz budowania

odpornosci finansowej w horyzoncie kilkuletnim.
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Wyniki ankiety sugerujg, ze system wsparcia jest dobrze rozpoznawalny w kluczowych,
»twardych” domenach funkcjonowania PS. Respondenci w wiekszo$ci identyfikujg w
ofercie MOWES wsparcie w zakresie prawnych aspektéw dziatania w sferze ekonomii
spotecznej, zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach PS oraz doskonalenia
biznesplanu i doradztwa biznesowego. Wysokie wskazania dotyczg takze pozyskiwania
finansowania zewnetrznego i przygotowania wnioskéw dotacyjnych oraz elementéw
zarzadzania organizacjg. W tych obszarach wystepuje wysoki poziom pewnosci po stronie

PS, przy marginalnych wskazaniach, ze wsparcie nie jest dostepne.

Inaczej ksztattujg sie odpowiedzi w tych zakresach, ktére tgcza perspektywe formalna z
wymiarem specjalistycznym lub rynkowym. Podatki, rachunkowos¢, zamowienia publiczne
oraz realizacja zadan publicznych na zlecenie JST generuja zauwazalnie wiekszg liczbe
odpowiedzi ,trudno powiedzieé¢”, co nalezy interpretowac jako sygnat niejednoznacznego
obrazu oferty w tych obszarach. Analogiczny mechanizm widoczny jest przy doradztwie
branzowym — czesé respondentdw nie jest pewna, czy MOWES zapewnia wsparcie
adekwatne do specyfiki danej branzy, a relatywnie czesciej niz w innych obszarach
pojawiajg sie wskazania, ze oferta nie obejmuje tego rodzaju doradztwa. Z perspektywy
zarzgdzania systemem wsparcia oznacza to potrzebe doprecyzowania komunikacji oferty
oraz ewentualnego wzmocnienia kompetencji eksperckich w niszowych obszarach

dziatalnosci PS.

Na poziomie korzystania z systemu wsparcia widoczna jest bardzo duza skala uczestnictwa
przedsiebiorstw spotecznych w instrumentach MOWES w okresie po 1 listopada 2023 .
Sciezka wsparcia dedykowana nowopowstajacym PS oraz $ciezka dla istniejacych PS sa
wykorzystywane w poréwnywalnym stopniu, a odsetek przedsiebiorstw deklarujacych brak

korzystania ze wsparcia pozostaje niewielki.

Nalezy jednak zwrdcié uwage na mozliwe ograniczenia interpretacyjne tych odpowiedzi.
Zgodnie z zatozeniami badania ankieta byta kierowana przede wszystkim do oséb
zarzadzajacych przedsiebiorstwami spotecznymi, jednak w praktyce nie zawsze byta

wypetniana przez osoby bezposrednio odpowiedzialne za kwestie finansowe lub
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projektowe. W konsekwencji czes¢ respondentéw mogta nie posiadac petnej wiedzy na
temat zrédet finansowania dziatalnosci organizacji, w tym wsparcia otrzymywanego w
ramach MOWES. W zwigzku z tym pojedyncze odpowiedzi wskazujace na brak korzystania
ze wsparcia nalezy interpretowacd raczej jako przejaw ograniczonej Swiadomosci

respondentéw w tym zakresie niz rzeczywisty brak udziatu w systemie wsparcia.

Taki rozktad potwierdza, ze system ma realny zasieg oddziatywania i obejmuje zaréwno

podmioty w fazie powstawania, jak i te, ktére funkcjonuja juz na rynku.

W przypadku nowopowstatych PS szczegélnie istotny jest wniosek dotyczacy charakteru
inicjatyw zaktadania przedsiebiorstw. Dominujg przedsiewziecia tworzone przez osoby
fizyczne, a udziat inicjatyw podejmowanych przez osoby prawne (JST, PES) jest wyraznie
mniejszy. Oznacza to, ze wsparcie MOWES w tej grupie pracuje w duzej mierze z oddolnymi
liderami i grupami inicjatywnymi, ktére wymagaja intensywnego ,,prowadzenia przez

proces”.

Z perspektywy pierwszego kontaktu z MOWES, zaréwno wsréd nowopowstatych, jak i
istniejgcych PS, najsilniej widoczna jest inicjatywa wtasna przedsiebiorstw (samodzielne
zgtoszenie), przy jednoczesnej istotnej roli kontaktu inicjowanego przez pracownikow
MOWES. Kanaty posrednie (osoba trzecia) wystepujg rzadziej, ale w nowopowstatych PS sg
zauwazalne czesciej niz w grupie istniejgcych przedsiebiorstw, co mozna traktowac jako

efekt roli sieci spotecznych w fazie powstawania.

Waznym elementem diagnozy jest sposdb docierania informacji o mozliwosci skorzystania
ze wsparcia. Internet pozostaje gtéwnym kanatem informacyjnym zaréwno dla
nowopowstatych, jak i istniejgcych PS, a istotng role odgrywajg takze wydarzenia
organizowane przez MOWES oraz przeptyw informacji miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej. Wyraznie marginalna jest natomiast rola JST jako kanatu informacyjnego. Z
punktu widzenia zarzgdzania systemem wsparcia jest to sygnat, ze wspoétpraca
informacyjno-promocyjna z samorzgdami nie przektada sie obecnie na widoczng dyfuzje
informac;ji o ofercie MOWES wsrdd PS, co stanowi obszar do wzmocnienia w kolejnych
okresach programowania.
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Ocena procesu pozyskiwania wsparcia finansowego na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy
wypada bardzo korzystnie. Respondenci wysoko oceniajg jednoznacznos¢ zasad, jakosé
wsparcia MOWES w przygotowaniu wnioskow oraz sktonnos$é do rekomendowania tego
instrumentu innym przedsiebiorstwom spotecznym. Jednoczesnie pojawia sie sygnat, ze
sam whiosek — jako narzedzie formalne — nie jest w petni neutralny kosztowo dla wszystkich
PS: czes¢ respondentdw ocenia go jako trudniejszy w przygotowaniu lub wskazuje brak
jednoznacznej opinii. Jest to wazna wskazowka operacyjna: nawet jesli proces jest dobrze
»obstugiwany” przez doradcoéw, pozostaje przestrzeh do dalszego upraszczania

dokumentaciji, standaryzacji wyjasnien oraz wzmachniania kompetencji po stronie PS.

W obszarze oddziatywania wsparcia finansowego szczegélnie wyrazne sa rezultaty
Zwigzane z reintegracjg i rozwojem organizacyjnym. Instrumenty powigzane z reintegracja
pracownikow (IPR) oraz elementy planistyczno-biznesowe (doskonalenie biznesplanu) sg
oceniane jako te, ktore w najwiekszym stopniu ulepszajg funkcjonowanie PS. Jednoczesnie,
obszary stricte rynkowe — w szczegélnosci pomoc w znalezieniu rynkow zbytu — wypadajg
relatywnie stabiej, a odpowiedzi czesciej przyjmujg forme braku korzystania lub
niejednoznacznosci oceny. W praktyce oznacza to, ze system wsparcia bardzo skutecznie
zabezpiecza fundamenty formalne, organizacyjne i reintegracyjne, natomiast w mniejszym
stopniu ,,domyka” logike rozwojowa przedsiebiorstw w zakresie sprzedazy, klientow i

kontraktowania ustug.

Oceny adekwatnosci stawek jednostkowych pokazujg obraz zréznicowany. Dla utworzenia
miejsc pracy dominujg wskazania, ze kwota wsparcia jest optymalna, przy zauwazalnej
grupie przedsiebiorstw, ktére uznaja jg za zbyt niskg. W przypadku utrzymania miejsc pracy
rozktad opinii jest bardziej spolaryzowany: odsetek odpowiedzi wskazujgcych na zbyt niska
kwote jest poréwnywalny z oceng ,,optymalna”. Brak opinii, ze wsparcie jest ,,za wysokie”,
sugeruje, ze system nie generuje ryzyka nadmiernego finansowania, natomiast czes¢ PS
postrzega poziom wsparcia jako niewystarczajgcy w kontekscie realnych kosztéw
zatrudnienia, zwtaszcza w fazie stabilizacji miejsc pracy. Ten watek koresponduje z
prognozami na przysztosé, gdzie wysokie koszty zatrudnienia sg wskazywane jako istotna
bariera rozwojowa.
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Z punktu widzenia skutecznosci reintegracyjnej, refundacja dziatan wynikajacych z IPR oraz
wsparcie pracownikdow MOWES w opracowywaniu plandéw reintegracyjnych sg oceniane
bardzo wysoko. Wskazniki oddziatywania obejmujgce kompetencje pracownikow,
wydajnosc¢ pracy, jako$¢ zarzagdzania zasobami ludzkimi oraz integracje zespotu maja
charakter zdecydowanie pozytywny i nie generujg praktycznie ocen negatywnych. Nieco
bardziej niejednoznacznie oceniana jest redukcja konfliktdw pracowniczych, co jest
logiczne z perspektywy organizacyjnej: konflikty sg w wiekszym stopniu zalezne od
kontekstu zespotowego i kultury organizacyjnej niz od pojedynczych interwencji. Sam
mechanizm refundacyjny jest odbierany jako uzyteczny, jednak czes¢ respondentéw
wskazuje, ze pokrywa on koszty jedynie czesciowo, a relatywnie wysoki udziat odpowiedzi
»trudno powiedzieé” moze sugerowac trudnosé w precyzyjnym rozliczeniu proporcji

kosztéw pokrytych refundacja lub tgczenie Zrédet finansowania dziatan reintegracyjnych.

Whyniki dotyczace biezgcej kondycji PS pokazuja, ze respondenci postrzegajg swoje
podmioty jako kompetentne i jakosciowo konkurencyjne, przy jednoczesnym
umiarkowanym napieciu w obszarze stabilnosci finansowej. Przedsiebiorstwa czesciegj
deklarujg przewage jakosciowa niz cenowa, co moze by¢ istotnym zasobem strategicznym,
ale rownoczesnie wskazuje na koniecznos¢ wzmacniania kompetencji zwigzanych z
monetyzacjg jakosci — marketingiem, sprzedazg, budowaniem portfela klientow i
rozpoznawalnosci marki. Zauwazalna jest takze obecnos¢ barier systemowych: czes¢ PS
wskazuje, ze skomplikowane przepisy utrudniajg dziatalnosé, a rozktad opinii dotyczgcych
obaw przed kontrolami jest spolaryzowany, co odzwierciedla rozne doswiadczenia

podmiotdéw w relacjach z administracja.

Perspektywa prognostyczna jest raczej ambiwalentna niz jednoznacznie optymistyczna.
Przedsiebiorstwa oczekujg wzrostu liczby klientéw, rozwoju oferty produktowo-ustugowe;j
oraz —w czesci przypadkdéw —wejscia na nowe rynki. Jednoczesnie, wysoki udziat
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w wielu stwierdzeniach dotyczacych przysztosci nalezy
traktowac jako wskaznik niepewnosci rynkowej i organizacyjnej, a nie jako brak zdania
respondentéw. Szczegdblnie istotne sg dwa sygnaty: po pierwsze, duza czes¢ PS wskazuje,
ze juz obecnie przychody sa zbyt niskie i wymagajg zwiekszenia; po drugie, tylko niewielka
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grupa respondentdow deklaruje mozliwos¢ funkcjonowania bez dotacji publicznych w
horyzoncie 2029 r. W praktyce oznacza to, ze cho¢ przedsiebiorstwa planujg rozwéj, baza
ekonomiczna wielu z nich jest krucha, a niezaleznos¢ od finansowania publicznego jest

postrzegana jako mato realna w perspektywie sredniookresowej.

W obszarze rekomendacji, pierwszym kierunkiem dziatan powinno by¢ wzmocnienie
komponentu rynkowego i rozwojowego, zwtaszcza w tych obszarach, ktére w badaniu
wypadajg stabiej lub generujg wysoka niejednoznacznos¢ ocen. Dotyczy to przede
wszystkim wsparcia w docieraniu do klientéw i rynkdw zbytu, a takze bardziej pogtebionego
doradztwa branzowego. W odniesieniu do nowopowstatych PS zasadne wydaje sie
zaprojektowanie wyraznej sciezki ,pierwsze 12 miesiecy”, skoncentrowanej na domykaniu
modelu biznesowego, testowaniu oferty, budowaniu kanatéw sprzedazy i stabilizacji
przychodéw. W odniesieniu do istniejgcych PS priorytetem powinno byé wsparcie w
dywersyfikacji przychodéw i ograniczaniu ryzyka wynikajacego z kosztow zatrudnienia, przy
jednoczesnym rozwijaniu kompetencji w zakresie kontraktowania ustug, w tym w relacji z

JST.

Drugim kluczowym kierunkiem powinno by¢ utrzymanie i dalsza profesjonalizacja tego, co
dziata najlepiej — a wiec wsparcia formalno-prawnego, procesowego i reintegracyjnego, w
tym wysokiej jakosci pracy doradcéw MOWES w zakresie przygotowania wnioskéw oraz
opracowywania IPR. Nalezy réwnolegle dgzy¢ do zmniejszania kosztéw transakcyjnych po
stronie przedsiebiorstw poprzez uproszczenia proceduralne, standaryzacje instrukcji oraz
wzmochienie komponentu ,samopomocowego” (szablony, checklisty, krotkie moduty e-
learningowe), tak aby réznice kompetencyjne po stronie PS w mniejszym stopniu wptywaty

na odczuwang trudnos¢ procesu aplikacyjnego.

Trzecim kierunkiem dziatan powinna by¢ rewizja komunikacji oferty MOWES w obszarach
»hieoczywistych” dla PS. Wysokie wskazania ,,trudno powiedzieé¢” w zakresie podatkow,
rachunkowosci i zamoéwien publicznych sugeruja, ze czes$¢ przedsiebiorstw nie identyfikuje
jednoznacznie, gdzie koniczy sie oferta MOWES, a gdzie zaczynaja sie kompetencje, ktore

trzeba pozyskac¢ z rynku. Uporzadkowanie komunikatow (co oferujemy, w jakiej formie, w
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jakim standardzie, z jakimi ograniczeniami) powinno iS¢ w parze z zapewnieniem
dostepnosci minimum eksperckiego wsparcia w tych obszarach, ktore generuja ryzyko

btedéw formalnych po stronie PS.

Czwartg rekomendacja o charakterze systemowym jest wzmocnienie roli JST jako kanatu
informacyjnego i partnera wspierajgcego rozwoj PS. Skoro w badaniu JST praktycznie nie
pojawiajg sie jako zrédto wiedzy o ofercie MOWES, warto rozwazyé uporzadkowang
wspotprace komunikacyjna i animacyjng z samorzgdami, w tym krotkie moduty
informacyjne dla urzednikéw oraz narzedzia ,,gotowe do uzycia” w gminach i powiatach. W
efekcie oferta MOWES mogtaby w wiekszym stopniu dociera¢ do PS takze poprzez sieci

instytucjonalne, a nie gtdéwnie internet i relacje sSrodowiskowe.

Pigtym obszarem rekomendacji pozostaje adekwatnosc¢ finansowa instrumentéw wsparcia
miejsc pracy. Skoro wsparcie jest oceniane jako skuteczne, ale czes¢ przedsiebiorstw
wskazuje na jego niedoszacowanie — zwtaszcza w fazie utrzymaniowej — zasadne jest
rozwazenie mechanizmu waloryzacji stawek lub wprowadzenia elementéw elastycznosci,
ktére uwzgledniatyby zmiennosé kosztow zatrudnienia. Warto przy tym podkresli¢, ze brak
ocen ,za wysokie” wskazuje na niskie ryzyko przeszacowania, natomiast istnieje realne
ryzyko, ze niedoszacowanie w czesci przypadkow bedzie ograniczato stabilizacje miejsc

pracy po zakonczeniu okresu wsparcia.

Ostatnim, przekrojowym wnioskiem jest potrzeba silniejszego ,domkniecia” logicznego
przejscia od reintegracji i stabilizacji miejsc pracy do trwatej samodzielnosci ekonomiczne;j.
Przedsiebiorstwa spoteczne w badaniu deklarujg jako$é, kompetencje i gotowosé do
rozwoju, ale jednoczesnie sygnalizujg koniecznos¢ zwiekszenia przychodow oraz
ograniczong wiare w funkcjonowanie bez dotacji publicznych w perspektywie kilku lat. W
praktyce oznacza to, ze w kolejnych dziataniach system wsparcia powinien réwnowazy¢
dwa réwnolegte cele: utrzymanie wysokiej jakosci wsparcia formalno-reintegracyjnego oraz
zdecydowane wzmocnienie mechanizméw wspierajgcych rynkowa ekspansje, sprzedaz i
dywersyfikacje zrédet przychoddéw. Taki kierunek jest spojny zardwno z deklarowanymi

potrzebami rozwojowymi PS, jak i z ryzykami wskazywanymi w prognozach na przysztosc.
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Ocena wsparcia dla PES w ramach FEMP.06.18

W badaniu tgcznie udziat wzieto 70 podmiotéw ekonomii spotecznej (PES). Ponizszy wykres

przedstawia liczbe przedsiebiorstw w podziale na powiaty, w ktérych znajduje sie siedziba

danej organizaciji.

Wykres 34 Siedziba PES
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktad terytorialny badanych podmiotéw ekonomii spotecznej wskazuje na wiekszg liczbe
respondentéw z Krakowa (18 podmiotéw) oraz powiatu krakowskiego (10 podmiotow). W
kilku powiatach — myslenickim, tarnowskim, wielickim oraz w Nowym Saczu — odnotowano
po 4 wskazania, natomiast w czesci powiatdow liczba respondentéw wynosita od 1 do 3

podmiotow. W kilku jednostkach nie odnotowano zadnej odpowiedzi.

W badanej prébie widoczna jest wiec wieksza reprezentacja podmiotéw z obszaru
metropolitalnego Krakowa oraz wybranych powiatow podmiejskich, przy nizszej liczebnosci

respondentéw z czesci powiatdw peryferyjnych.
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Wykres 35 Forma prawna PES

Forma prawna PES (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Struktura form prawnych badanych podmiotéw ekonomii spotecznej wskazuje na wyrazna
przewage organizacji pozarzgdowych. Te forme wskazaty 53 podmioty, co czyni jg
zdecydowanie najliczniejszag kategorig w probie. Drugg pod wzgledem liczebnosci
odpowiedzig jest kategoria ,inna” (8 wskazan), co sugeruje obecnos¢ podmiotéw o mniej

typowej lub zréznicowanej formule prawnej.

Wsréd form instytucjonalnych zwigzanych z reintegracjg spoteczna i zawodowa
odnotowano 4 warsztaty terapii zajeciowej oraz po 1 wskazaniu dla ZAZ, CIS i KIS. Formy
spoétdzielcze sg reprezentowane incydentalnie — odnotowano po 1 wskazaniu dla

spoétdzielni socjalnej oraz spétdzielni pracy (w tym spoétdzielni inwalidow/niewidomych).

Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze w badanej prébie PES dominujg organizacje
pozarzadowe, przy niewielkiej reprezentacji podmiotéw reintegracyjnych oraz

jednostkowych wskazaniach form spétdzielczych. W praktyce oznacza to, ze dalsze wnioski
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z czesci PES odnoszg sie gtownie do doswiadczen NGO funkcjonujacych w obszarze

ekonomii spoteczne;j.

Wykres 36 Forma dziatalnosci PES

Forma dziatalnosci PES (n=70)

60 57
50

40 36

30

20

10

Dziatalnos¢ gospodarcza Dziatalnos¢ odptatna pozytku Dziatalnos¢ nieodptatna
publicznego pozytku publicznego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza form prowadzonej dziatalnosci pokazuje, ze badane podmioty ekonomii spotecznej
funkcjonujg przede wszystkim w oparciu o dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego. Te
forme wskazato 57 respondentdw, co czyni jg najczesciej wystepujacym modelem
operacyjnym w probie. Znaczna czes$¢ podmiotdw realizuje rowniez dziatalnos$é odptatng
pozytku publicznego (36 wskazan), co potwierdza, ze wiele PES taczy dziatalnosc¢ statutowa
z elementami przychodowymi. Dziatalno$¢ gospodarcza zostata wskazana przez 21
podmiotdw, co oznacza obecnos¢ komponentu rynkowego w istotnej czesci badanej préby,

choé nie jest to dominujgca forma aktywnosci.

Rozktad odpowiedzi wskazuje na przewage dziatalnosci statutowej (nieodptatnej i

odptatnej) nad dziatalnosciag gospodarczg, przy jednoczesnym wystepowaniu modeli
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mieszanych. Z perspektywy projektowania wsparcia oznacza to potrzebe rownowazenia
dziatan wzmacniajgcych stabilnos$¢ dziatalnosci statutowej z rozwojem kompetenciji
ekonomicznych w podmiotach, ktére prowadza lub planujg rozwijac¢ dziatalnosé¢

gospodarczag.

Wykres 37 Obszary dziatalnosci pozytku publicznego PES

Obszary dziatalnosci pozytku publicznego PES (n=70)
Pytanie wielokrotnego wyboru

Dziatalnosc na rzecz osob z niepetnosprawnosciami I NG 1
Edukacja NG 5

Kultura, tradycjai dziedzictwo narodowe I 25

Integracja i reintegracja zawodowa i spoteczna osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Wsparcie osob starszych I 2 1

I 03

Rozwdj spotecznosci lokalnych I NNNNININIGEGEGEGENEGENEGEGGN 1

Pomoc spoteczna, w tym wsparcie osob wtrudnej
sytuacji zyciowej

I 1°
Sportirekreacja NN 1
Ochrona $rodowiska NN 12
Ochrona zdrowia [N 11

Turystyka, krajoznawstwo | NI 10

Wsparcie imigrantow, mniejszosci narodowych i
etnicznych

I S
Prawacztowieka [ 5
Wspieranierodziny i piecza zastepcza I 5
Ratownictwo i ochrona ludnosci N 4

inne I 3

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Struktura odpowiedzi wskazuje na silng obecnos¢ dziatalnosci spotecznej i edukacyjne;j
wsroéd badanych PES. Najczes$ciej wskazywanym obszarem jest dziatalnos¢ na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami (31 wskazan), co czyni jg najliczniej reprezentowanym profilem
aktywnosci w prébie. Wysoka liczbe wskazan odnotowano réwniez w obszarze edukacji (25)

oraz kultury, tradycji i dziedzictwa narodowego (25).

Istotnie reprezentowany jest takze obszar integracji i reintegracji zawodowej oraz spotecznej
0s0b zagrozonych wykluczeniem (23 wskazania), a takze wsparcie oséb starszych (21),
pomoc spoteczna (19) oraz rozwadj spotecznosci lokalnych (19). Oznacza to, ze znaczna
czes$é badanych podmiotéw koncentruje swoja dziatalno$é na zadaniach powigzanych z
wtgczeniem spotecznym i wzmachnianiem kapitatu lokalnego. Umiarkowang reprezentacje
majg takie obszary jak sporti rekreacja (16 wskazan), ochrona srodowiska (12), ochrona
zdrowia (11) oraz turystyka i krajoznawstwo (10). Rzadziej wskazywane sg wsparcie
imigrantéw i mniejszosci (6), wspieranie rodziny i pieczy zastepczej (5), prawa cztowieka (5),

ratownictwo i ochrona ludnosci (4) oraz inne obszary (3 wskazania).

Rozktad odpowiedzi pokazuje zré6znicowanie tematyczne sektora PES, przy jednoczesnej
wyraznej obecnosci dziatan skierowanych do grup wymagajgcych wsparcia spotecznego. W
praktyce oznacza to, ze projektowanie wsparcia powinno uwzglednia¢ dominujacy profil
spoteczny dziatalnosci tych podmiotéw oraz specyfike organizacji funkcjonujgcych w

obszarze integracji, edukacji i ustug spotecznych.
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Wykres 38 Perspektywa przeksztatcenia w PS

Czy Pana/i zdaniem swiadczenie ustug
spotecznych jest szansg rozwoju dla Panstwa
podmiotu? (n=70)

30

25

25 21
20 17
15
10 6

. []

O I

Zdecydowanie Raczej nie Zdecydowanie Trudno Raczej tak.
nie tak powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiedzi respondentdéw wskazujg na umiarkowanie pozytywng ocene znaczenia
Swiadczenia ustug spotecznych jako czynnika rozwoju badanych podmiotéw. Najwieksza
grupa badanych (25 os6b) uznata, ze jest to raczej szansa rozwojowa, natomiast 17
respondentéw zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Lgcznie zatem 42z 70
badanych dostrzega w Swiadczeniu ustug spotecznych potencjat rozwojowy dla swojej

organizaciji.

Jednoczesnie istotna czes¢ respondentéw wykazuje niepewnos¢ w ocenie tej kwestii. Az 21
0sob wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co moze swiadczy¢ o braku
jednoznacznych doswiadczen w tym obszarze lub o niepewnosci co do przysztych

mozliwosci rozwoju w oparciu o ustugi spoteczne.

Odpowiedzi negatywne pojawiajg sie stosunkowo rzadko. Jedynie 6 respondentdéw uznato,
ze Swiadczenie ustug spotecznych raczej nie stanowi szansy rozwoju dla ich podmiotu, a
tylko jedna osoba zdecydowanie nie zgodzita sie z tym stwierdzeniem. Wskazuje to, ze

sceptycyzm wobec tej formy dziatalnos$ci ma charakter marginalny.
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Ogodlnie rzecz biorac, wyniki sugeruja, ze swiadczenie ustug spotecznych jest przez
wiekszo$é badanych postrzegane jako potencjalny kierunek rozwoju, choé jednoczes$nie
znaczgca czesc respondentow zachowuje ostroznos¢ w formutowaniu jednoznacznych

ocen.

Wykres 39 Perspektywa przeksztatcenia w PS w ciggu najblizszych 3 lat.

Czy Pana/i zdaniem reprezentowany PES moze w
perspektywie najblizszych 3 lat przeksztatcic¢ sie w
przedsiebiorstwo spoteczne? (n=64)
35 33
30
25
20
15

10

Tak Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Odpowiedzi badanych PES nie wskazujg na jednoznaczny kierunek rozwojowy w zakresie
przeksztatcenia w przedsiebiorstwo spoteczne. Najliczniejszg kategorie stanowig
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (33 wskazania), co pokazuje, ze znaczna cze$é podmiotow
nie ma jeszcze sprecyzowanej decyzji w tej kwestii. Mozliwos¢ przeksztatcenia dostrzega 20
organizacji, natomiast 17 podmiotow wyraza stanowisko negatywne. Oznacza to, ze grupa
rozwazajgca wejscie w model PS jest liczebnie poréwnywalna z grupa, ktdra takiej sciezki

nie planuje, przy czym najwieksza cze$¢ badanych pozostaje w stanie niezdecydowania.

Taki uktad odpowiedzi sugeruje, ze decyzja o transformacji nie jest w sektorze PES
oczywista ani automatyczna. Dla czesci organizacji moze to by¢ kierunek realny, ale
wymagajacy dodatkowej wiedzy i analizy konsekwencji organizacyjnych oraz finansowych

czy samego pomystu na dziatalnos¢ biznesowa. Jednoczesnie widoczna grupa
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niezdecydowanych wskazuje na potrzebe bardziej klarownego komunikowania warunkéw i

implikacji uzyskania statusu PS, tak aby decyzja o ewentualnym przeksztatceniu byta

podejmowana w oparciu o petng informacje, a nie jedynie ogdlne wyobrazenia o modelu

przedsiebiorstwa spotecznego.

Wykres 40 Potrzeby wsparcia przy przeksztatcaniu w PS

Potrzeby wsparcia przy przeksztatcaniu w PS (n=53)

Doradztwo w zakresie aspektow formalno-prawnych
tworzenia PS

Pomoc w nawigzaniu
wspotpracy/ kontaktow z potencjalnymi klientami/
partnerami dziatan PES

Wsparcie w pozyskaniu dotacji na utworzenie i
utrzymanie miejsc pracy w PS

Doradztwo w zakresie aspektow formalno-prawnych
prowadzenia PS (obowiazki wobec ZUS, Urzedu
Skarbowego)

Analiza ryzyka zwigzanego z tworzeniem PS

Pomoc w opracowaniu pomystu biznesowego

Wskazanie profilu dziatalnosci PS, ktory ma szanse
powodzenia w danych uwarunkowaniach

Ocena zasadnosci utworzenia PS na danym terenie
Diagnoza potrzeb cztonkow grupy inicjatywnej

Inne

B Wsparcie nam niepotrzebne

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podmioty ekonomii spotecznej rozwazajgce przeksztatcenie w przedsiebiorstwo spoteczne
postrzegajg ten proces przede wszystkim jako przedsiewziecie wymagajgce szerokiego
wsparcia — zarowno formalno-prawnego, jak i finansowego. W wiekszosci analizowanych

obszaréw wyraznie dominuje przekonanie o potrzebie takiej pomocy.

Najsilniej artykutowana potrzeba dotyczy doradztwa w zakresie formalno-prawnych
aspektéw tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego — az 47 respondentéw wskazato, ze
wsparcie w tym obszarze jest potrzebne. Bardzo podobny poziom zapotrzebowania dotyczy
takze pomocy w nawigzywaniu wspotpracy i kontaktow z potencjalnymi klientami oraz
partnerami dziatalnosci (45 wskazan) oraz wsparcia w pozyskiwaniu dotacji na utworzenie i
utrzymanie miejsc pracy (44 wskazania). Rdwnie wysoko oceniono potrzebe doradztwa
dotyczgcego formalno-prawnych aspektéw prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego, w

tym obowiagzkéw wobec instytucji publicznych (44 wskazania).

Istotne znaczenie przypisywane jest rowniez wsparciu o charakterze analitycznym i
strategicznym. Potrzebe przeprowadzenia analizy ryzyka zwigzanego z tworzeniem
przedsiebiorstwa spotecznego wskazato 43 respondentdw, a pomoc w opracowaniu
pomystu biznesowego uzyskata 40 wskazan. Wysokie zapotrzebowanie odnotowano takze
w odniesieniu do wsparcia przy okreslaniu profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego — 36 respondentdéw uznato je za potrzebne. W tych obszarach liczba
odpowiedzi wskazujgcych na brak potrzeby wsparcia jest niewielka, co potwierdza

znaczenie doradztwa strategicznego w procesie przeksztatcenia.

Nieco bardziej zr6znicowane opinie dotyczg diagnozy potrzeb cztonkdw grupy inicjatywne;.
Cho¢ 27 respondentdw uznato takie wsparcie za potrzebne, stosunkowo duza grupa
badanych (15 oséb) nie potrafita jednoznacznie ocenic¢ tej kwestii. Moze to sugerowag, ze
element ten nie zawsze jest postrzegany jako kluczowy etap przygotowan do

przeksztatcenia.

Najwieksza niejednoznacznos$é¢ odpowiedzi odnotowano w kategorii ,inne”. W tym

przypadku dominowaty wskazania ,trudno powiedzie¢” (28 odpowiedzi) oraz odpowiedzi
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wskazujgce brak potrzeby wsparcia (14), natomiast jedynie 11 respondentow uznato te

kategorie za istotna.

Catosciowo wyniki wskazujg, ze ewentualne przeksztatcenie podmiotéw ekonomii
spotecznej w przedsiebiorstwa spoteczne postrzegane jest przede wszystkim jako proces
wymagajacy wsparcia instytucjonalnego — obejmujacego kwestie formalno-prawne,
finansowe oraz przygotowanie organizacyjne i biznesowe. Transformacja ta nie jest
traktowana wytacznie jako zmiana statusu prawnego, lecz jako bardziej ztozony proces

wymagajacy przygotowania strategicznego i operacyjnego.

Wykres 41 Czynniki obnizajace motywacje do przeksztatcana w PS

Czynniki obnizajgce motywacje do przeksztatcana w PS
(n=70)

Wysokie koszty zatrudnienia

Nadmierna biurokracja i ztozone procedury

Trudnosci w pozyskiwaniu funduszy

Niska swiadomosc spoteczna i brak zrozumienia
specyfiki PS

Obcigzenia podatkowe
Brak stabilnosci finansowej

Zmiany regulacji prawnych

Problemy kadrowe (rotacja, brak kompetencji,
wypalenie liderow)

Brak jasnych korzysci z posiadania statusu PS

Trudnosci w pozyskiwaniu klientow

Brak odpowiednich szkolen/doradztwa
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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W odpowiedziach badanych PES wyraznie widac, ze gtdwne bariery potencjalnego
przeksztatcenia w PS maja charakter ekonomiczny i systemowy. Najmocniej wybrzmiewaja
wysokie koszty zatrudnienia — 38 wskazan ,,zdecydowanie tak” oraz 19 ,raczej tak”, przy
braku odpowiedzi zdecydowanie negatywnych. Podobnie silnie akcentowana jest
nadmierna biurokracja i ztozonos¢ procedur (32 ,,zdecydowanie tak”, 24 ,raczej tak”), co

wskazuje na postrzeganie modelu PS jako obcigzonego administracyjnie.

Istotnym czynnikiem pozostaje takze kwestia bezpieczeristwa finansowego. Brak
stabilnosci finansowej uzyskat 25 wskazan ,,zdecydowanie tak” i 20 ,raczej tak”, a trudnosci
w pozyskiwaniu funduszy — 23 i 28 odpowiedzi w tych samych kategoriach. Oznacza to, ze
decyzja o transformacji jest Scisle powigzana z oceng ryzyka ekonomicznego i dostepnosci

finansowania.

Wysokie wartosci pojawiaja sie réwniez przy obcigzeniach podatkowych (31 ,,raczej tak”, 15
»zdecydowanie tak”) oraz zmianach regulacji prawnych (23 i 20 wskazan), co pokazuje, ze
niepewnos$é regulacyjna stanowi istotny element kalkulacji ryzyka. W przypadku
problemoéw kadrowych (rotacja, brak kompetenciji, wypalenie lideréw) odpowiedzi sg
bardziej rozproszone, cho¢ nadaltgcznie 41 podmiotdéw uznaje je za bariere w réznym

stopniu.

Bardziej zroznicowany rozktad odpowiedzi dotyczy trudnosci w pozyskiwaniu klientéw —
obok 34 wskazan pozytywnych pojawia sie 24 odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co moze
odzwierciedla¢ odmienne sytuacje rynkowe badanych podmiotéw. Podobna
niejednoznacznos$¢ widoczna jest przy pytaniu o brak jasnych korzysci z posiadania statusu
PS - 22 odpowiedzi ,raczej tak” i 15 ,,zdecydowanie tak”, ale jednoczesnie 24 wskazania

»trudno powiedzieé”.

Na tle pozostatych czynnikdéw relatywnie stabiej jako bariera wypada brak odpowiednich
szkolen i doradztwa —w tym przypadku liczba odpowiedzi negatywnych (24) oraz ,,trudno
powiedzieé” (22) jest wyzsza niz wskazan zdecydowanie potwierdzajacych istnienie

problemu.
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Catosciowy obraz pokazuje, ze przeksztatcenie w PS jest postrzegane przede wszystkim
przez pryzmat kosztoéw pracy, obcigzen administracyjnych i stabilnosci finansowej. Bariery
kompetencyjne czy szkoleniowe majg znaczenie drugorzedne. Oznacza to, ze ewentualne
dziatania zachecajgce do transformacji powinny w pierwszej kolejnosci odnosié sie do

uwarunkowan systemowych i ekonomicznych, a nie wytgcznie do wsparcia doradczego.

Wykres 42 Wspdtpraca PES z JST

Wspotpraca PES z JST (n=70)

60
53
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40
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13

0 I
Trudno powiedzie¢ Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspoétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego jest zjawiskiem powszechnym w
badanej grupie PES. 53 podmioty deklaruja, ze utrzymuja relacje z JST, co wskazuje na
wyrazng obecnos¢ modelu funkcjonowania opartego na powigzaniach z sektorem
publicznym. Brak wspotpracy wskazato 13 organizacji, natomiast 4 respondentow wybrato
odpowiedz ,trudno powiedzieé¢”. Moze to oznacza¢ sytuacje, w ktdrych relacje z
administracjg majg charakter posredni, incydentalny lub nie sg postrzegane jako formalna

wspotpraca.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze dla znacznej czesci badanych PES samorzad jest istotnym
partnerem dziatania. Jednoczesnie obecnos¢ grupy podmiotow niewspoétpracujacych z JST
wskazuje na zréznicowane modele funkcjonowania w sektorze — od silnie zakorzenionych w

lokalnych politykach publicznych po bardziej autonomiczne lub rynkowe. Z perspektywy
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systemu wsparcia oznacza to potrzebe réwnolegtego wzmacniania kompetencji w zakresie
wspotpracy z JST (np. kontraktowanie ustug, partnerstwa lokalne), przy jednoczesnym

uwzglednieniu podmiotéw dziatajgcych poza bezposrednia relacja z administracja.

Wykres 43 Zadowolenie ze wspdtpracy z JST

Zadowolenie ze wspotpracy z JST (n=57)

Realizacja zadan publicznych w ramach ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Wsp6tpraca pozafinansowa

Realizacja wspodlnych projektéw finansowanych ze
zrédet zewnetrznych

Realizacja inicjatywy lokalnej

Dostawa produktéw lub ustug zgodnie z prawem
zamowien publicznych

Realizacja projektéw w ramach budzetu
obywatelskiego

Inna forma

o

10 20 30 40 50 60

B JesteSmy niezadowoleni z prowadzonej wspoétpracy
B Trudno powiedzie¢
B JesteSmy zadowoleni z prowadzonej wspotpracy

H Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza poziomu zadowolenia ze wspoétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego
zostata przeprowadzona wsréd 57 respondentdw, ktérzy w pytaniu filtrujgcym
zadeklarowali, ze ich podmiot wspotpracuje z JST. Wyniki pokazuja, ze oceny tej wspotpracy

réznig sie w zaleznosci od jej formy.

Najwyzszy poziom zadowolenia dotyczy realizacji zadan publicznych w ramach ustawy o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W tym przypadku az 34 respondentéw
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deklaruje zadowolenie z tej formy wspotpracy, przy relatywnie niewielkiej liczbie ocen
negatywnych (7 wskazan) oraz 12 odpowiedziach neutralnych. Jednoczesnie tylko 4 osoby
wskazaty, ze ta forma wspotpracy ich nie dotyczy, co sugeruje, ze jest onajednag z

najbardziej rozpowszechnionych form relacji miedzy PES a samorzagdem.

Stosunkowo dobrze oceniana jest rowniez wspotpraca pozafinansowa. W tej kategorii 26
respondentéw deklaruje zadowolenie, przy 5 odpowiedziach negatywnych i 13 wskazaniach
»trudno powiedzieé”. Jednoczesnie 13 respondentéw wskazato, ze ta forma wspétpracy ich

nie dotyczy.

Bardziej zroznicowane opinie dotycza realizacji wspolnych projektéw finansowanych ze
Zzrédet zewnetrznych oraz inicjatyw lokalnych. W przypadku projektéw zewnetrznych 21
respondentéw deklaruje zadowolenie ze wspotpracy, natomiast 11 oséb jest z nigj
niezadowolonych, a 8 nie potrafi jednoznacznie jej ocenié. Podobny rozktad odpowiedzi
widoczny jest przy realizacji inicjatyw lokalnych — 19 respondentéw jest zadowolonych, 11

niezadowolonych, a 9 wybiera odpowiedz neutralng.

Znacznie mniej pozytywnie oceniane sg formy wspotpracy zwigzane z rynkiem zamowien
publicznych. W przypadku dostawy produktow lub ustug zgodnie z prawem zamdwien

publicznych liczba ocen negatywnych (7) jest zblizona do liczby ocen pozytywnych (10), a
stosunkowo duza grupa respondentow wskazuje, ze ta forma wspotpracy ich nie dotyczy

(27).

Jeszcze rzadziej badane podmioty korzystajg ze wspotpracy w ramach budzetu
obywatelskiego. Az 30 respondentow wskazato, ze ta forma ich nie dotyczy, natomiast

wsréd pozostatych odpowiedzi dominujg oceny negatywne (12) nad pozytywnymi (8).

Podobna sytuacja dotyczy kategorii ,,inne formy wspotpracy”, gdzie zdecydowana

wiekszos¢ respondentdow (41) wskazata, ze taka forma nie wystepuje w ich przypadku.

Catosciowo wyniki wskazuja, ze najwieksze zadowolenie ze wspotpracy z JST dotyczy form
opartych na realizacji zadan publicznych oraz dziatan o charakterze pozafinansowym.

Natomiast wspotpraca zwigzana z mechanizmami rynkowymi lub instrumentami
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partycypacyjnymi, takimi jak zamoéwienia publiczne czy budzet obywatelski, jest znacznie

rzadziej stosowana i oceniana mniej jednoznacznie.

Odpowiedzi ,Inna forma” udzielito 19 respondentéw. Analiza tresci wskazuje jednak, ze
zdecydowana wiekszos¢ wpisow nie wprowadza nowych kategorii wspotpracy. Najczesciej
pojawiaty sie odpowiedzi typu ,nie dotyczy”, ,,nie przeksztatcamy sie w PS” lub wskazujgce
na przypadkowe zaznaczenie opcji ,inne”. Jedynie pojedyncze odpowiedzi odnosity sie do
konkretnych form wspoétpracy, takich jak inicjatywa lokalna, dziatania informacyjne czy
organizacja wydarzen. W kilku wypowiedziach pojawita sie rowniez krytyczna refleksja
dotyczgca ograniczonej inicjatywy czesci jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie

wspierania procesu przeksztatcania sie PES w przedsiebiorstwa spoteczne.

Whyniki te sugeruja, ze katalog form wspotpracy zaproponowany w kafeterii odpowiedzi w
duzej mierze wyczerpywat rzeczywiste doswiadczenia badanych podmiotéw, a ewentualne
dodatkowe formy wspotpracy maja charakter incydentalny. Jednoczesnie pojedyncze
komentarze wskazuja na potrzebe dalszego wzmacniania aktywne;j roli JST w animowaniu

rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym.
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Wykres 44 Czynniki decydujgce o wspdtpracy z JST

Czynniki decydujgce o wspotpracy z JST (n=13)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zagadnienie czynnikéw wptywajacych na wspoétprace z jednostkami samorzadu
terytorialnego dotyczyto wytgcznie tej czesci badanych podmiotéw, ktére nie wspotpracuja
z JST lub nie maja jednoznacznie okreslonej relacji z samorzadem (tgcznie 13 odpowiedzi).
Interpretacja wynikéw odnosi sie wiec do stosunkowo niewielkiej, lecz istotnej z punktu

widzenia analizy barier wspotpracy grupy respondentow.

Wsrdéd wskazywanych czynnikdéw najczesciej podkreslano bariery o charakterze
systemowym i organizacyjnym. Najwiecej wskazan dotyczgcych wptywu na wspotprace
uzyskat brak ciggtosci zlecen ze strony JST — 9 respondentéw uznato go za czynnik majacy

znaczenie, przy 4 odpowiedziach ,trudno powiedzie¢”. Podobnie oceniono nadmierng
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biurokracje i formalnosci — réwniez w tym przypadku 9 badanych uznato jg za czynnik
wptywajacy na wspotprace, podczas gdy 3 osoby nie potrafity jednoznacznie ocenié jego

znaczenia.

Istotna role przypisano rowniez czynnikom zwigzanym z warunkami ekonomicznymi
realizacji ustug. Oczekiwanie swiadczenia ustug ,,po kosztach” lub przy zanizonych
stawkach zostato wskazane przez 7 respondentéw jako czynnik wptywajacy na wspotprace
z JST, natomiast 5 os6éb wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Podobnag liczbe wskazan
uzyskat problem niewystarczajgcego uwzgledniania przedsiebiorstw spotecznych w

zamowieniach publicznych — 7 respondentéw uznato ten czynnik za istotny.

Czes¢ badanych wskazuje rdwniez na bariery zwigzane z potencjatem organizacyjnym
podmiotdéw ekonomii spotecznej. Braki w zasobach, takie jak brak odpowiednich
pomieszczen lub infrastruktury, zostaty wskazane jako czynnik wptywajacy przez 7

respondentéw, przy 5 odpowiedziach ,,trudno powiedzie¢”.

Nieco mniejsze znaczenie przypisywano czynnikom o charakterze relacyjnym i
kompetencyjnym. Niska swiadomos¢ przedstawicieli JST na temat ekonomii spotecznej
zostata wskazana przez 6 respondentéw jako czynnik wptywajacy na wspoétprace, natomiast
5 0s6b nie potrafito jednoznacznie ocenic¢ tej kwestii. W przypadku braku szkolen i
doradztwa w zakresie wspotpracy z JST odpowiedzi rozktadajg sie niemal rownomiernie — 5
respondentéw uznato ten czynnik za istotny, 5 wskazato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, a

3 uznaty go za niemajacy wptywu.

Najbardziej niejednoznacznie oceniono wptyw niejasnych kryteriow wyboru wykonawcow w
postepowaniach publicznych. Cho¢ 5 respondentéw wskazato, ze czynnik ten wptywa na
wspotprace, az 8 osdb wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, co moze wynika¢ z
ograniczonego doswiadczenia czesci podmiotow w bezposrednim uczestnictwie w

procedurach zaméwien publicznych.

Ogodlnie rzecz biorgc, wyniki sugeruja, ze brak wspotpracy z JST wynika przede wszystkim z
barier systemowych i organizacyjnych, takich jak niestabilnos¢ zlecen, nadmierna
biurokracja czy niekorzystne warunki ekonomiczne realizacji ustug. W mniejszym stopniu
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wskazywane sg natomiast bariery wynikajgce z kompetencji samych podmiotéw ekonomii

spoteczne;j.

Wykres 45 Zakres wsparcia ze strony MOWES

Zakres wsparcia ze strony MOWES (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Respondentéw poproszono o wskazanie, z jakiego rodzaju wsparcia oferowanego przez
MOWES korzystat ich podmiot w analizowanym okresie. W badanej grupie wyraznie
dominuje wsparcie doradczo-szkoleniowe dla istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej
—takg odpowiedz wskazaty 44 organizacje. Oznacza to, ze gtéwny ciezar oddziatywania
systemu wsparcia koncentruje sie na rozwoju juz funkcjonujacych PES, wzmacnianiu ich

kompetencji oraz stabilizowaniu modelu dziatania.

Znacznie rzadziej wskazywano komponent inkubacyjny. Utworzenie nowego podmiotu
ekonomii spotecznej zadeklarowato 12 respondentéw, co potwierdza obecnosc¢ tego
rodzaju wsparcia, ale w wyraznie mniejszej skali niz dziatania rozwojowe skierowane do

podmiotow juz dziatajacych.

Odpowiedz ,trudno powiedzieé¢” pojawita sie 14 razy. Moze to oznaczaé, ze cze$é
organizacji postrzega otrzymane wsparcie jako mieszane —tgczgce elementy inkubacyjne i

rozwojowe — lub nie identyfikuje go jednoznacznie z jedna kategoria.
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Zestawienie to pokazuje, ze system wsparcia w praktyce petni przede wszystkim funkcje
rozwojowa wobec istniejgcych PES, przy rownolegtym — cho¢ mniej liczebnym -

komponencie tworzenia nowych podmiotéw.

Wykres 46 Wsparcie dotyczace przeksztatcania PES w PS

Wsparcie dotyczgce przeksztatcania PES w PS
(n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsparcie OWES ukierunkowane bezposrednio na przeksztatcenie w przedsiebiorstwo
spoteczne nie byto doswiadczeniem dominujagcym w badanej grupie. 41 podmiotéw
wskazato, ze z takiej formy wsparcia nie korzystato. Jednoczesnie 23 organizacje
zadeklarowaty, ze otrzymaty wsparcie dotyczgce transformacji w PS, co oznacza, ze temat

ten byt obecny w praktyce dziatania systemu, choc¢ nie miat charakteru powszechnego.

Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” pojawita sie 6 razy. Moze to wynika¢ z faktu, ze elementy
doradcze zwigzane z przeksztatceniem byty wtgczone w szersze wsparcie rozwojowe i nie

zawsze byty postrzegane jako wyodrebniona sciezka transformacyjna.

Zestawienie odpowiedzi sugeruje, ze przeksztatcenie w PS nie stanowi standardowego
kierunku wsparcia dla wiekszosci PES. Dla czesci podmiotdw jest to realna, analizowana
opcja, jednak w szerszej skali dominuje wsparcie o charakterze ogélnorozwojowym, a nie

transformacyjnym.
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Wykres 47 Ocena udzielonego wsparcia dla PES dotyczacego przeksztatcenia w PS

Ocena udzielonego wsparcia dla PES dotyczgcego
przeksztatcenia w PS (n=23)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny poszczegolnych aspektéw wsparcia udzielonego podmiotom ekonomii spotecznej w
procesie przeksztatcania w przedsiebiorstwa spoteczne majg wyraznie pozytywny
charakter. We wszystkich analizowanych obszarach dominuja oceny dobre, przy

stosunkowo niewielkiej liczbie ocen negatywnych.

Najwyzej oceniono aspekty zwigzane z osobg udzielajgcg wsparcia. Kultura osobista
doradcow i trenerow uzyskata az 21 ocen pozytywnych przy pojedynczych ocenach
przecietnych i negatywnych. Bardzo podobnie oceniono zaangazowanie oséb
prowadzacych szkolenia lub doradztwo — 20 respondentdw wskazato ocene dobra, a tylko
nieliczni ocenili ten aspekt przecietnie lub negatywnie. Wysokie noty uzyskata rowniez
wartos¢ merytoryczna wsparcia— 19 badanych uznato jg za dobra, przy niewielkiej liczbie

ocen przecietnych i negatywnych.
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Stosunkowo wysoko oceniono takze przydatnos¢ wsparcia w praktyce. Pozytywng ocene
wskazato 18 respondentéw, choé w tym obszarze pojawia sie nieco wiecej ocen

negatywnych niz w przypadku jakosci pracy doradcow czy wartosci merytorycznej wsparcia.

Pozytywne oceny dominujg rowniez w odniesieniu do organizacji wsparcia. Terminowos¢
uzyskata 17 ocen dobrych przy czterech ocenach przecietnych i dwdch negatywnych.
Podobnie oceniono dostepnos¢ czasowg wsparcia — 17 respondentow wskazato ocene
dobrg, natomiast pie¢ oséb ocenito jg przecietnie. Zblizony rozktad odpowiedzi dotyczy
takze dostosowania wsparcia do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, gdzie rowniez

odnotowano 17 ocen pozytywnych.

Najbardziej zréznicowane opinie pojawity sie w przypadku dostepnosci przestrzenne;j
wsparcia. Cho¢ wiekszosc¢ respondentéw ocenita jg dobrze (16 wskazan), stosunkowo
wieksza czes$¢ badanych uznata jg za przecietng (6 wskazan), co moze wskazywac na

pewne ograniczenia logistyczne zwigzane z dostepnosciag ustug doradczych.

Ogodlnie rzecz biorac, wyniki wskazuja, ze wsparcie udzielane przez osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej jest oceniane przez respondentéw bardzo pozytywnie.
Najmocniejszym elementem systemu wsparcia pozostaje bezposrednia praca doradcéow i
trenerdow, natomiast ewentualne zastrzezenia dotyczg raczej kwestii organizacyjnych, takich

jak dostepnosc¢ przestrzenna czy praktyczna uzytecznosc¢ niektdrych dziatan.
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Wykres 48 Wsparcie dotyczace sieciowania

Wsparce dotyczgce sieciowania (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsparcie dotyczgce sieciowania nie byto doswiadczeniem dominujgcym w badanej grupie.
37 podmiotow wskazato, ze nie korzystato z dziatan ukierunkowanych na budowanie relacji
z innymi PES, JST lub sektorem biznesu. Jednoczesnie 20 organizacji zadeklarowato udziat
w tego typu wsparciu, co pokazuje, ze komponent animacyjny jest obecny w systemie, cho¢
nie obejmuje wiekszosci badanych. Odpowiedz ,trudno powiedziec¢” pojawita sie 13 razy.
Moze to oznaczad, ze dziatania sieciujgce byty realizowane w sposéb posredni — jako
element szerszych projektéw lub wsparcia doradczego — i nie zawsze byty rozpoznawane

jako odrebna forma interwenciji.

Zestawienie to sugeruje, ze potencjat sieciowania nie jest jeszcze w petni wykorzystany. W
kontekscie wczesniejszych odpowiedzi dotyczgcych barier wspotpracy z JST oraz znaczenia
relacji miedzysektorowych, rozwijanie i wyrazniejsze komunikowanie komponentu
partnerskiego moze stanowi¢ istotny kierunek dalszego wzmacniania PES na poziomie

lokalnym.
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Wykres 49 Ocena wsparcia w zakresie sieciowania

Ocena wsparcia w zakresie sieciowania (n=20)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny wsparcia w zakresie sieciowania, udzielone przez 20 respondentéw, maja
jednoznacznie pozytywny charakter. We wszystkich analizowanych wymiarach
zdecydowanie dominujg oceny bardzo dobre, a wskazania przecietne i negatywne pojawiajg

sie jedynie sporadycznie.

Najwyzej oceniono aspekty zwigzane bezposrednio z osobami prowadzacymi wsparcie.
Zaroéwno kultura osobista os6b udzielajacych wsparcia, jak i ich zaangazowanie uzyskaty po
18 ocen bardzo dobrych, przy pojedynczych ocenach przecietnych i negatywnych. Wysoko
oceniono rowniez wartos¢ merytoryczng wsparcia — 18 respondentéw wskazato ocene

bardzo dobrg, a 2 osoby przecietna.

129



Rownie korzystnie oceniono przydatnos¢ wsparcia w praktyce oraz jego dostepnosc¢
przestrzenng. W obu przypadkach odnotowano po 18 ocen bardzo dobrych, przy

pojedynczych wskazaniach przecietnych i negatywnych.

Pozytywne oceny dominujg takze w odniesieniu do organizacji wsparcia. Terminowos$¢ oraz
dostosowanie wsparcia do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami uzyskaty po 17 ocen
bardzo dobrych oraz nieliczne oceny przecietne i pojedyncze negatywne. Podobny rozktad
odpowiedzi dotyczy dostepnosci czasowej wsparcia — 17 respondentéw ocenito jg bardzo

dobrze, natomiast 3 osoby wskazaty ocene przecietna.

Ogodlnie rzecz biorac, wyniki wskazuja, ze wsparcie w zakresie sieciowania jest oceniane
przez respondentéw bardzo wysoko we wszystkich analizowanych wymiarach.
Najmocniejszym elementem pozostaje jakos¢ pracy oraz postawa osdb prowadzgcych
wsparcie, natomiast aspekty organizacyjne —takie jak dostepnosé¢ czy terminowos$é —
rowniez sg oceniane korzystnie i nie stanowig istotnej bariery dla korzystajacych z tej formy

pomocy.

Wykres 50 Wsparcie dotyczace doradztwa specjalistycznego (ksiegowego, prawnego,

biznesowego, zamdwien publicznych)

Wsparcie dotyczgce doradztwa
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biznesowego, zamadowien publicznych) (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z doradztwa specjalistycznego OWES skorzystato 37 badanych podmiotéw. Odpowiedzi te
wskazujg, ze wsparcie obejmujace kwestie ksiegowe, prawne, biznesowe czy zwigzane z

zamowieniami publicznymi jest istotnym elementem oferty kierowanej do PES.

Jednoczesnie 29 organizacji zadeklarowato, ze nie korzystato z takiego doradztwa, a 4 osoby
wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Moze to oznacza¢ zaréwno brak potrzeby siegania
po wsparcie eksperckie, jak i sytuacje, w ktérych zakres otrzymanego wsparcia nie byt

jednoznacznie identyfikowany jako specjalistyczny.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze doradztwo eksperckie ma stosunkowo szeroki, cho¢ nie
powszechny zasieg. W kontekscie wczesniej wskazywanych barier — zwtaszcza tych o
charakterze formalno-prawnym i finansowym — dostep do wyspecjalizowanego wsparcia
moze stanowi¢ wazny czynnik wzmacniajacy stabilnos¢ organizacyjna i kompetencyjna
PES, jednak nie wszystkie podmioty postrzegajg je jako niezbedny element swojego

funkcjonowania.

Wykres 51 Zakres doradztwa specjalistycznego dla PES

Zakres doradztwa specjalistycznego dla PES
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wsrod 37 podmiotodw, ktdre korzystaty z doradztwa specjalistycznego, najczesciej
wskazywane byto doradztwo biznesowe (25 odpowiedzi ,tak”) oraz doradztwo prawne (24
wskazania). Niewiele rzadziej pojawia sie doradztwo w zakresie ksiegowosci (20 wskazan),
co potwierdza, ze kwestie finansowo-formalne stanowig istotny obszar zapotrzebowania w
sektorze PES. Relatywnie rzadziej wskazywane byto doradztwo dotyczgce zamodwien
publicznych — 16 odpowiedzi twierdzgcych przy 19 odpowiedziach ,,nie”. Oznacza to, ze nie
wszystkie organizacje korzystajg z tego rodzaju wsparcia, co moze wynika¢ z ograniczonego
udziatu w procedurach przetargowych lub mniejszego zainteresowania tg formg wspotpracy
z JST. Kategoria ,,inne doradztwo specjalistyczne” zostata wskazana przez 14 respondentdw,
przy stosunkowo wysokiej liczbie odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (10). Moze to oznaczag,
ze zakres wsparcia byt zindywidualizowany i trudny do jednoznacznego przypisania do
zaproponowanych kategorii, albo ze respondenci nie identyfikujg go wprost jako odrebnego

typu doradztwa.

Struktura odpowiedzi pokazuje, ze doradztwo specjalistyczne koncentruje sie przede
wszystkim na wzmachianiu kompetencji biznesowych i prawnych, czyli obszarach
kluczowych dla profesjonalizacji i stabilnosci organizacyjnej PES. Mniejsza skala
wykorzystania wsparcia w zakresie zamowien publicznych moze wskazywaé na potrzebe

dalszego rozwijania kompetencji rynkowych i kontraktowych w sektorze.
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Wykres 52 Ocena wybranych aspektow doradztwa specjalistycznego

Ocena wybranych aspektow doradztwa specjalistycznego
(n=37)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Oceny doradztwa specjalistycznego majg zdecydowanie pozytywny charakter. We
wszystkich analizowanych aspektach dominujg oceny dobre, natomiast wskazania

przecietne i negatywne pojawiaja sie jedynie sporadycznie.

Najwyzej oceniono aspekty zwigzane z osobg doradcy. Zaréwno kultura osobista, jak i
zaangazowanie 0s6b prowadzacych wsparcie uzyskaty po 34 oceny dobre przy
pojedynczych ocenach nizszych. Bardzo wysoko oceniono rowniez wartos¢ merytorycznag

wsparcia — 33 respondentdw uznato jg za dobra.

Pozytywne oceny dominuja takze w odniesieniu do organizacji doradztwa. Terminowos¢
oraz przydatnos¢ wsparcia w praktyce uzyskaty po 32 oceny dobre, natomiast dostepnosc¢
czasowa zostata oceniona pozytywnie przez 31 respondentow. Nieco nizsze, cho¢ nadal
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bardzo wysokie wyniki dotycza dostosowania wsparcia do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci przestrzennej — w obu przypadkach odnotowano

po 30 ocen dobrych.

Ogodlnie rzecz biorac, wyniki wskazuja na bardzo wysoka ocene doradztwa
specjalistycznego we wszystkich analizowanych wymiarach. Najmocniej doceniane s3
kompetencje i postawa doradcéw, natomiast aspekty organizacyjne wsparcia rowniez

oceniane sg korzystnie i nie stanowig istotnej bariery dla korzystajgcych z tej formy pomocy.

Wykres 53 Ocena wptywu dziatarn MOWES na spotecznosci lokalne

Ocena wptywu dziatan MOWES na spotecznosci lokalne
(n=70)
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Dziatania MOWES utatwiaja nawiazywanie wspdtpracy
pomiedzy JST, NGO i biznesem

MOWES potrafi odnaleZ¢ juz dziatajacych lokalnych
lideréw

MOWES kreuje nowych lokalnych liderow

Dziatania MOWES powoduja, ze JST chetniej wspieraja
PES

Dziatania MOWES powoduja wzrost liczby zadan
publicznych zlecanych przez JST przedsigbiorstwom
spotecznym
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klauzule spoteczne w zamowieniach publicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Odpowiedzi respondentow wskazuja, ze dziatania MOWES sg pozytywnie oceniane przede
wszystkim w obszarach zwigzanych z animacjg lokalng i praca z liderami spotecznosci.
Najbardziej jednoznacznie ocenione zostato wsparcie oddolnych inicjatyw na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej - 54 respondentéw zgadza sie z tym stwierdzeniem, przy 13
odpowiedziach neutralnych i jedynie 3 negatywnych. Réwnie wysoko oceniona zostata rola
MOWES w promocji sektora ekonomii spotecznej (50 wskazan pozytywnych) oraz w

skutecznym wspieraniu lokalnych lideréw (48 wskazan).

Respondenci dostrzegajg takze znaczenie dziatan MOWES w identyfikowaniu i rozwijaniu
potencjatu przywddczego w spotecznosciach lokalnych. 45 oséb zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze osrodek potrafi odnalez¢ juz dziatajacych lideréw lokalnych, a 43 uwaza,
ze MOWES przyczynia sie do kreowania nowych lideréw. W obu przypadkach jednak
pojawia sie zauwazalna liczba odpowiedzi ,,trudno powiedzieé” (odpowiednio 22 i 21), co

moze wskazywag, ze efekty te nie sg dla wszystkich respondentéw bezposrednio widoczne.

Stosunkowo wysoko oceniony zostat réwniez wptyw MOWES na budowanie wspotpracy
miedzysektorowej. 46 respondentdow zgadza sie, ze dziatania osrodka utatwiaja
nawigzywanie wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami

pozarzadowymi i biznesem.

Wyraznie bardziej zr6znicowane opinie dotyczg natomiast wptywu dziatann MOWES na
praktyki samorzadéw lokalnych. W przypadku twierdzen odnoszacych sie do zwiekszenia
liczby zadan publicznych zlecanych przedsiebiorstwom spotecznym, czestszego
stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych czy wiekszej sktonnosci JST
do wspierania PES dominujg odpowiedzi neutralne (od 37 do 38 wskazan). Jednoczesnie
liczba odpowiedzi pozytywnych jest w tych obszarach wyraznie nizsza (od 22 do 27), co
sugeruje, ze wptyw systemowy na polityki samorzadowe jest postrzegany jako mniej

jednoznaczny lub trudniejszy do bezposredniego powigzania z dziataniami osrodka.

Catosciowo wyniki wskazuja, ze oddziatywanie MOWES jest najbardziej widoczne w
wymiarze animacyjnym i relacyjnym — wspieraniu inicjatyw oddolnych, pracy z liderami

lokalnymi oraz budowaniu wspdtpracy miedzy réznymi sektorami. Znacznie ostrozniej
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oceniany jest natomiast wptyw dziatan osrodka na decyzje instytucjonalne i mechanizmy

funkcjonowania samorzadow lokalnych.

Wykres 54 Obecna sytuacja PES

Obecna sytuacja PES (n=70)

Skomplikowane przepisy utrudniaja nam dziatalnosc

Pracownicy/wolontariusze naszego PES posiadaja
wszystkie potrzebne umiegjetnosci

MOWES pomogto nam w promocji naszego PES

Wspotpraca z MOWES poprawita jakosc naszej
wspotpracy z JST

Moj PES ma stabilng sytuacje finansowa

Dziekiwspotpracy z MOWES pozyskalismy nowych
partnerow biznesowych

Obawiamy sie kontroli ze strony réznych urzedow
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiedzi respondentdéw wskazujg na umiarkowanie stabilny obraz funkcjonowania
badanych podmiotéw ekonomii spotecznej. Najbardziej jednoznacznie oceniany jest
potencjat kadrowy organizacji. 40 respondentdow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
pracownicy i wolontariusze ich PES posiadajg wszystkie potrzebne umiejetnosci, przy 13
odpowiedziach neutralnych i 17 negatywnych. Oznacza to, ze zasoby kompetencyjne sg

postrzegane jako jeden z mocniejszych elementow funkcjonowania organizacji.

Jednoczesnie istotng barierg wskazywang przez respondentéw sg uwarunkowania
formalno-prawne. 43 osoby zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze skomplikowane przepisy

utrudniajg prowadzenie dziatalnosci, podczas gdy 18 nie ma jednoznacznej opinii w tej
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kwestii, a 9 nie dostrzega takiego problemu. Wskazuje to, ze otoczenie regulacyjne

pozostaje jednym z najczesciej odczuwanych wyzwanh dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

W przypadku sytuacji finansowej organizacji opinie sg bardziej zréznicowane. 28
respondentéw zgadza sig, ze ich PES znajduje sie w stabilnej sytuacji finansowej, jednak
niemal rownie liczna grupa (23 osoby) nie potrafi jednoznacznie ocenic¢ tej kwestii, a 19
respondentdéw nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Moze to swiadczy¢ o relatywnie duzej

niepewnosci dotyczacej kondycji ekonomicznej czesci badanych podmiotéw.

Oceny dotyczgce efektow wspodtpracy z MOWES réwniez nie sg jednoznaczne. 31
respondentéw zgadza sig, ze wsparcie osrodka pomogto w promocji ich PES, jednak 21
0s6b nie potrafi ocenié tego wptywu, a 18 nie dostrzega takiego efektu. Podobnie wyglada
kwestia poprawy wspotpracy z JST — 28 respondentdéw ocenia jg pozytywnie, lecz az 29

wskazuje odpowiedzZ neutralna.

Najbardziej sceptycznie oceniany jest wptyw wspdtpracy z MOWES na rozwdj relacji
biznesowych. Jedynie 20 respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki tej
wspotpracy ich organizacja pozyskata nowych partnerdw biznesowych, podczas gdy 31

0s6b nie zgadza sie z takim twierdzeniem, a 19 nie potrafi tego jednoznacznie ocenié.

W przypadku obaw zwigzanych z kontrolami ze strony instytucji publicznych odpowiedzi sg
rozproszone — 18 respondentdw zgadza sie z tym stwierdzeniem, 28 nie ma jednoznacznej

opinii, a 24 nie dostrzega takiego problemu.

Catosciowo wyniki wskazujg, ze badane podmioty ekonomii spotecznej dysponuja
stosunkowo silnym zapleczem kompetencyjnym, jednak funkcjonujg w wymagajacym
otoczeniu regulacyjnym i finansowym. Oddziatywanie MOWES jest dostrzegalne przede
wszystkim w obszarach promocji i wspotpracy instytucjonalnej, natomiast jego wptyw na

rozwoj relacji biznesowych oceniany jest znacznie ostrozniej.
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Wykres 55 Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PES w kontekscie osiaganych przychodow?

Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PES w
kontekscie osigganych przychodéw? (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W odpowiedziach wyraznie dominuje przekonanie o niewystarczajgcym poziomie
przychodéw. 48 organizacji wskazato, ze ich wptywy sg zbyt niskie i wymagaja zwiekszenia.

To nie jest marginalny sygnat — przy tej liczbie trudno moéwi¢ o incydentalnym problemie.

Tylko 3 podmioty uznaty, ze osiggajg poziom przychodow, ktoéry nie wymaga dalszego
wzrostu. Taka proporcja pokazuje, jak rzadkie jest w badanej grupie poczucie petnej

stabilizacji finansowej.

Jednoczesnie 19 respondentéw wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Moze to oznaczaé
zmiennos¢ przychodoéw, zaleznos¢ od projektéw lub brak jednoznacznych kryteriéw oceny
sytuacji finansowej. W zestawieniu z wczes$niejszymi odpowiedziami dotyczgcymi
stabilnosci finansowej i barier systemowych widac wyraznie, ze kwestia zwiekszania

przychodéw pozostaje jednym z podstawowych wyzwan rozwojowych PES.
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Wykres 56 Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PES w kontekscie stabilnosci finansowej?

Jak ocenia Pan\_i sytuacje Waszego PES w
kontekscie stabilnosci finansowej? (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

36 organizacji deklaruje, ze ich przychody jedynie pokrywajg koszty biezgcej dziatalnosci -
funkcjonujg wiec ,,na zero”, bez realnej nadwyzki rozwojowej. To najwieksza grupa
odpowiedzi. Oznacza to, ze dla wielu PES biezgce utrzymanie dziatalnosci jest osiggalne,
ale nie generuje przestrzeni inwestycyjnej ani bufora bezpieczenstwa. 12 podmiotéw
wskazuje, ze przychody nie pokrywajg kosztéw dziatalnosci. To grupa, dla ktdrej sytuacja
ma charakter deficytowy. Z kolei 22 respondentow wybrato odpowiedz ,,trudno powiedziec¢”,
co moze sygnalizowa¢ nieregularnosé przychodéw, zaleznosé od projektow lub brak

precyzyjnego monitoringu kosztéw i wptywow.

W zestawieniu z wczesniejszym pytaniem o potrzebe zwiekszania przychoddéw widac spojny
wzorzec: nawet jesli czes¢ PES utrzymuje rownowage finansowa, rzadko oznacza to
stabilnos¢ umozliwiajacag rozwdj. Sektor funkcjonuje raczej w trybie podtrzymywania

dziatalnosci niz akumulacji zasoboéw.
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Wykres 57 Jak ocenia Pan\_i potrzeby rozwojowe Waszego PES w kontekscie posiadanej

kadry?

Jak ocenia Pan\_i potrzeby rozwojowe Waszego
PES w kontekscie posiadanej kadry?(n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W odpowiedziach wyraznie dominuje poczucie niedoboru kadrowego. 32 organizacje
wskazaty, ze majg zbyt mato pracownikéw i jednoczesnie nie majg mozliwosci zwiekszenia
zatrudnienia. To najliczniejsza kategoria, ktora pokazuje napiecie miedzy potrzebg rozwoju a

realnymi ograniczeniami finansowymi lub organizacyjnymi.

Mozliwosc¢ zwiekszenia zespotu przy jednoczesnym braku wystarczajgcej liczby
pracownikow deklaruje 6 podmiotéw. 13 organizacji uznaje, ze ich obecny stan zatrudnienia
jest adekwatny do potrzeb. Jednoczesnie 18 respondentdw nie potrafi jednoznacznie
ocenic¢ sytuacji, co moze odzwierciedlaé projektowy, zmienny charakter pracy w PES.
Przypadek nadmiaru zatrudnienia pojawia sie tylko raz, co pokazuje, ze problemem sektora

nie jest restrukturyzacja czy redukcja etatow.

W zestawieniu z wczesniejszymi odpowiedziami dotyczgcymi przychodéw i funkcjonowania
»ha zero” mozna wnioskowadc, ze deficyt kadrowy nie wynika z braku potrzeby, lecz z braku
mozliwosci. Potencjat do rozwoju jest deklarowany, ale nie zawsze znajduje pokrycie w

zasobach finansowych.
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Wykres 58 Ocena PES w perspektywie 3 lat

Prosze ocenic¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan\_i z
wymienionymi ponizej stwierdzeniami dotyczgcymi sytuacji
PES za 3 lata, to jest w roku 2029 (n=70)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Prognozy dotyczace sytuacji podmiotéw ekonomii spotecznej w perspektywie trzech lat
majg umiarkowanie optymistyczny charakter, cho¢ w wielu obszarach widoczna jest
znaczna ostroznosé w formutowaniu jednoznacznych ocen. Najbardziej wyrazne deklaracje

dotyczg rozwoju oferty i pozyskiwania klientéw. 45 respondentéw zgadza sie ze
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stwierdzeniem, ze ich organizacja pozyska nowych klientéw, a taka sama liczba przewiduje
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug. Wskazuje to na relatywnie silng orientacje

rozwojowa badanych podmiotéw.

Stosunkowo wysokie sg rowniez oczekiwania dotyczace ekspansji rynkowej. 31
respondentéw zaktada wejscie na nowe rynki, jednak w tym przypadku widoczna jest
rowniez znaczna liczba odpowiedzi neutralnych (29), co moze swiadczyé o niepewnosci co

do skali i realnosci takich dziatan.

Bardziej ostrozne sg prognozy dotyczgce sytuacji finansowej i inwestycyjnej. 29
respondentéw spodziewa sie wzrostu przychodow, lecz az 34 osoby nie potrafig
jednoznacznie ocenié tej perspektywy. Podobnie wyglada kwestia dostepnosci srodkéw na
inwestycje — 29 respondentdw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich organizacji moze
brakowac srodkow na inwestycje, natomiast 35 osdb wybiera odpowiedz neutralna.

Wskazuje to na wysoki poziom niepewnosci dotyczacy przysztych mozliwosci finansowych.

Rowniez w odniesieniu do zatrudnienia dominujg ostrozne prognozy. 26 respondentéw
zaktada wzrost liczby pracownikéw, jednak 30 oséb nie ma jednoznacznej opinii w tej
kwestii. Jednoczesnie 39 respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wysokie koszty

zatrudnienia moga stanowi¢ problem dla ich organizac;ji.

Znaczaca niepewnosc¢ dotyczy takze wprowadzania innowacyjnych rozwigzan — 37
respondentéw wybiera odpowiedz ,trudno powiedzieé¢”, podczas gdy 30 deklaruje
wprowadzanie innowacji przynajmniej w skali lokalnej. Podobnie rozktadaja sie opinie
dotyczace trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw, gdzie dominujg odpowiedzi

neutralne (39).

Najbardziej sceptyczne prognozy odnoszg sie do kwestii relacji z sektorem publicznym i
zaleznosci od finansowania publicznego. Jedynie 14 respondentéw zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze gtéwnym klientem ich organizacji bedzie jednostka samorzadu
terytorialnego, natomiast 23 osoby nie podzielaja tej opinii, a 33 nie potrafig jej

jednoznacznie ocenié. Jeszcze bardziej sceptycznie oceniana jest mozliwosé
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funkcjonowania bez dotacji publicznych — 32 respondentéw nie zgadza sie z takim

stwierdzeniem, a jedynie 13 uznaje je za prawdopodobne.

Ogolnie rzecz biorgc, wyniki wskazuja na umiarkowanie optymistyczne, lecz ostrozne
prognozy dotyczace przysztosci podmiotdw ekonomii spotecznej. Respondenci relatywnie
czesciej deklaruja rozwdj oferty i rynku, natomiast znacznie bardziej niepewnie oceniaja

kwestie finansowe, inwestycyjne oraz zwigzane z zatrudnieniem.

Whnioski dotyczace PES

Zebrany materiat z badania ankietowego wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej wskazuje,
ze sektor ten funkcjonuje przede wszystkim w logice realizacji dziatan spotecznych o
charakterze wspoélnotowym, przy jednoczesnym ograniczonym potencjale ekonomicznego
uniezaleznienia sie od srodkéw publicznych. Profil dziatalnosci badanych PES koncentruje
sie wokot wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, edukaciji, kultury, integracji spotecznej
oraz rozwoju spotecznosci lokalnych. Oznacza to silne zakorzenienie w sferze zadan
publicznych i dziatalnos$ci pozytku publicznego. Pojedyncze wskazania w kategorii ‘inne’

pokazuja dodatkowe zréznicowanie aktywnosci podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W kontekscie potencjalnego przeksztatcenia w przedsiebiorstwo spoteczne wyraznie
widoczna jest niejednoznacznosc¢ decyzyjna. Tylko czes¢ PES deklaruje gotowos¢ do
transformacji, natomiast duza grupa nie posiada w tej kwestii sprecyzowanego stanowiska.
Wysoki poziom odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” nalezy interpretowac jako sygnat
strategicznej niepewnosci, a nie brak refleksji. Przeksztatcenie w PS nie jest postrzegane
jako naturalny etap rozwoju, lecz jako decyzja obcigzona ryzykiem organizacyjnym i

finansowym.

Najsilniejsze bariery przeksztatcenia maja charakter systemowy. Respondenci wskazuja
przede wszystkim na wysokie koszty zatrudnienia, nadmierng biurokracje, brak stabilnosci
finansowej oraz trudnosci w pozyskiwaniu funduszy. Istotne znaczenie ma réwniez niska
swiadomos$¢ spoteczna roli przedsiebiorstw spotecznych. Warto podkreslic, ze czynniki

kompetencyjne — takie jak brak szkolen czy doradztwa — majg wyraznie mniejsze znaczenie

143



niz bariery strukturalne. Oznacza to, ze decyzja o transformacji nie jest blokowana brakiem

wiedzy, lecz kalkulacjg ryzyka ekonomicznego.

Analiza potrzeb wsparcia w procesie przeksztatcania potwierdza te diagnoze. Najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy doradztwa formalno-prawnego, analizy ryzyka, wsparcia w
pozyskiwaniu dotacji, pomocy w nawigzywaniu relacji z klientami i partnerami oraz
wsparcia biznesowego. Niewielkie znaczenie kategorii ,,inne” sugeruje, ze PES relatywnie
precyzyjnie identyfikuja swoje potrzeby i oczekujg wsparcia w jasno zdefiniowanych

obszarach transformacyjnych.

W obszarze wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego widoczna jest relatywnie
wysoka skala zaangazowania. Wiekszo$¢ badanych PES wspétpracuje z JST, a najwyzszy
poziom satysfakcji dotyczy realizacji zadan publicznych oraz wspétpracy pozafinansowe;.
Jednoczes$nie podmioty, ktére nie wspdtpracujg z JST, wskazujg na bariery takie jak
nadmierna biurokracja, brak ciggtosci zlecen, niska Swiadomos¢ JST oraz presja realizacji
ustug po zanizonych stawkach. Wspétpraca istnieje, lecz nie zawsze ma charakter stabilny i

przewidywalny.

W zakresie korzystania ze wsparcia MOWES dominuja dziatania doradczo-szkoleniowe dla
istniejgcych PES. Mniejsza cze$é podmiotow korzystata ze wsparcia zwigzanego z
przeksztatceniem w PS lub z instrumentow sieciujgcych. Oznacza to, ze system wsparcia
jest wykorzystywany gtéwnie w funkcji stabilizacyjnej i podnoszgcej kompetencje

operacyjne, natomiast rzadziej w logice gtebokiej transformacji modelu dziatalnosci.

Ocena jakosci wsparcia ma wyraznie pozytywny charakter. Szczegdlnie wysoko oceniane sg
zaangazowanie doradcdw, ich kultura osobista oraz warto$¢ merytoryczna wsparcia.
Doradztwo specjalistyczne — ksiegowe, prawne, biznesowe — uzyskuje stabilnie wysokie
oceny w zakresie przydatnosci praktycznej. Relatywnie dobre oceny dotyczg réwniez
dostepnosci i terminowosci. Mozna zatem stwierdzic, ze kapitat ekspercki i sposéb

realizacji wsparcia stanowig jeden z najmocniejszych elementdéw systemu.

Jednoczesnie diagnoza biezgcej kondycji finansowej PES wskazuje na strukturalne
ograniczenia rozwojowe. Dominujg podmioty funkcjonujgce na poziomie réwnowazenia
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kosztéw i przychoddw. Znaczna czes¢ respondentow deklaruje zbyt niskie przychody, a
czes$¢ organizacji funkcjonuje ponizej progu petnego pokrycia kosztéw. W obszarze
kadrowym widoczny jest deficyt zatrudnienia przy jednoczesnym braku mozliwosci jego
zwiekszenia, co wskazuje na bezposredni zwigzek miedzy ograniczeniami finansowymi a

potencjatem rozwojowym.

Perspektywa prognostyczna ma charakter ostroznie optymistyczny. PES deklarujg zamiar
wprowadzania nowych ustug, pozyskiwania nowych klientéw i umiarkowanego wzrostu
przychodéw. Jednoczesnie widoczne sg silne obawy dotyczace kosztéw zatrudnienia oraz
brak wiary w mozliwos$¢ funkcjonowania bez dotacji publicznych w horyzoncie kilkuletnim.
Wysoki udziat odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” w pytaniach prognostycznych nalezy

interpretowac jako wskaznik niepewnosci rynkowej, a nie brak planowania.

W zakresie wptywu MOWES na srodowisko lokalne dominujg pozytywne oceny dotyczace
wspierania lokalnych lideréw oraz oddolnych inicjatyw. Mniej jednoznacznie oceniany jest
wptyw dziatan MOWES na JST —w szczegdlnosci w obszarze stosowania klauzul
spotecznych czy zwiekszania liczby zlecen dla sektora. Oznacza to, ze oddziatywanie
animacyjne i Srodowiskowe jest silne, natomiast efekt systemowy w relacji PES-JST

wymaga dalszego wzmochienia.

Z perspektywy rekomendacyjnej kluczowe jest utrzymanie wysokiej jakosci wsparcia
doradczego i eksperckiego, ktére stanowi fundament zaufania do systemu. Réwnolegle
konieczne jest wzmochienie komponentu finansowo-biznesowego, obejmujgcego
modelowanie przychodow, analize rentownosci ustug oraz budowanie odpornosci
finansowej, w szczegblnosci dla PES deklarujacych chec¢ transformacji w PS. W obszarze
transformacji PES w PS zasadne jest projektowanie kompleksowych Sciezek
przygotowawczych, ktdre redukujag ryzyko ekonomiczne i zwiekszajg przewidywalnosc¢

procesu.

Dziatania systemowe powinny réwniez obejmowacé pogtebiong wspodtprace z JST — zaréwno
w wymiarze operacyjnym, jak i informacyjno-promocyjnym — tak aby rola samorzaddw jako

partnera rozwojowego byta bardziej stabilna i przewidywalna. Wreszcie, w obliczu
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wskazywanych barier kosztowych, szczegdlnej uwagi wymaga projektowanie instrumentow
wspierajgcych stabilnos¢ zatrudnienia i ograniczajacych ryzyko finansowe zwigzane z

rozwojem kadrowym.

Catosciowy obraz sektora PES wskazuje na srodowisko kompetentne, zaangazowane
spotecznie i relatywnie dobrze wspierane operacyjnie, lecz jednoczesnie funkcjonujagce w
warunkach ograniczonej stabilnosci ekonomicznej i wysokiej wrazliwosci na czynniki
systemowe. Dalszy rozwdj systemu wsparcia powinien zatem réwnowazyé komponent

spoteczny z wyraznym wzmochieniem mechanizmow rynkowych i finansowych.
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Wyniki badan jakosciowych - IDI

W ramach badania przeprowadzono tacznie 20 indywidualnych wywiaddw pogtebionych
(IDI) z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru wojewddztwa. W
prébie znalazto sie 10 JST zaangazowanych w rozwdj ekonomii spotecznej oraz 10 JST
niezaangazowanych w tego typu dziatania, co umozliwito uchwycenie zréznicowanych

perspektyw oraz poréwnanie motywacji i barier wystepujacych w obu grupach.

Dobdr respondentéw miat charakter celowy, z uwzglednieniem podziatu na subregiony
wojewddztwa, tak aby zapewnié¢ mozliwie petne odzwierciedlenie zré6znicowania
terytorialnego. Wywiady prowadzone byty z osobami petnigcymi funkcje decyzyjne lub
bezposrednio zaangazowanymi w realizacje polityki spotecznej i wspoétprace z podmiotami
ekonomii spotecznej (m.in. wojtowie, burmistrzowie, przedstawiciele kadry kierowniczej

urzeddéw oraz jednostek organizacyjnych).

Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadoéw pogtebionych prowadzonych
telefonicznie. Wywiady miaty charakter pétustrukturyzowany i byty realizowane w oparciu o
przygotowany scenariusz badawczy. Rozmowy umozliwity pogtebione rozpoznanie
motywaciji, barier, doswiadczen oraz ocen dotyczgcych zaktadania i funkcjonowania

przedsiebiorstw spotecznych z udziatem JST.

Wszystkie wypowiedzi zostaty zanonimizowane, a w raporcie wykorzystano cytaty
opatrzone kodami identyfikujgcymi respondentéw w sposdb uniemozliwiajgcy ich

personalng identyfikacje. Kazdy kod sktada sie z trzech elementéw:
1) Pierwsza cyfra — oznacza kolejnos¢ przeprowadzonego wywiadu.
2) Litera,,N” lub ,,W” —wskazuje status jednostki samorzadu terytorialnego:

o ,N”-JST niezaangazowana w tworzenie przedsiebiorstwa spotecznego,
o ,W?”-JST zaangazowana w rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra otrzymata
wsparcie.

3) Oznaczenie literowe na koncu - okresla subregion wojewddztwa:
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K - subregion krakowski,
NT - subregion nowotarski,

T - subregion tarnowski,

NS - subregion nowosadecki,
O - subregion oswiecimski,

m.K - miasto Krakéw.
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Jakie sg kluczowe potrzeby JST w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej?

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze kluczowe potrzeby jednostek samorzadu
terytorialnego w obszarze rozwoju ekonomii spotecznej majg przede wszystkim charakter
operacyjny i wdrozeniowy. Samorzady nie sygnalizujg braku ogdlnej wiedzy o idei ekonomii
spotecznej jako takiej — znajg definicje, orientujg sie w podstawowych zatozeniach i
instrumentach wsparcia. Deficyt dotyczy raczej przetozenia tej wiedzy na bezpieczne

decyzje administracyjne oraz skuteczne dziatania w praktyce.

Najsilniej wybrzmiewa potrzeba doradztwa prawnego i proceduralnego — zaréwno przy
tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych, jak i przy zlecaniu ustug spotecznych czy
stosowaniu klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych. JST podkreslajg, ze obszar
ten jest dla nich wrazliwy, poniewaz wigze sie z odpowiedzialnoscia finansowa i formalna.
Niepewnos¢ interpretacyjna oraz obawa przed popetnieniem btedéw proceduralnych
stanowig realng bariere decyzyjng. W konsekwencji nawet przy pozytywnym nastawieniu do
ekonomii spotecznej czes¢ JST dziata ostroznie, odktadajac decyzje do momentu uzyskania

wiekszej pewnosci prawnej.

Wypowiedzi przedstawicieli JST zaangazowanych pokazujg, ze wsparcie eksperckie w

procesie wdrazania konkretnych rozwigzan ma kluczowe znaczenie:

»Pomogli nam przy zlecaniu ustug spotecznych i pokazali, jak przygotowac takie
zlecenie od strony formalnej. Bardzo potrzebujemy wsparcia przy stosowaniu
klauzul spotecznych, bo to jest dla nas obszar, w ktdrym nie czujemy sie w petni
pewnie. Takie towarzyszenie w catym procesie bytoby dla nas bezcenne.”

Respondent 1_W_NS

Podobny watek pojawia sie w kontekscie tworzenia spétdzielni socjalnych. JST, ktore
podjety probe uruchomienia takiego podmiotu, wskazujg na koniecznos¢ przeprowadzenia
przez kolejne etapy — od analizy potrzeb, przez przygotowanie dokumentacji, po kwestie

formalno-rejestrowe i organizacyjne:
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»Najbardziej potrzebowalismy wsparcia w przygotowaniu dokumentacji do
stworzenia spétdzielni. W tym zakresie nie mam duzego doswiadczenia, wiec
wazne byto dla nas, zeby ktos przeprowadzit nas przez kolejne etapy i upewnit, ze

wszystko robimy prawidtowo.” Respondent 2_W_O

Warto zauwazyc, ze nawet JST niezaangazowane w rozwoj przedsiebiorstw spotecznych
sygnalizujg gotowos¢ do rozwazenia takich dziatan, pod warunkiem zapewnienia stabilnych
i czytelnych warunkéw organizacyjnych. W ich narracji widoczna jest otwartosc, ale
jednoczesnie potrzeba doprecyzowania zasad funkcjonowania i zakresu

odpowiedzialnosci:

»Na samym poczatku kadencji odbytem spotkania, gdzie przedstawiono nam, na
jakich zasadach moze to dziatac, ze sg dofinansowania, ze spotdzielnia musiataby
zatrudnia¢ osoby wykluczone spotecznie. W dtuzszej perspektywie bytbym

zainteresowany, zeby cos takiego powstato w naszej gminie.” Respondent 2_N_NT

Oprécz wsparcia proceduralnego, JST wskazujg réwniez na potrzebe budowania stabilnych
modeli finansowania oraz zapewnienia ciggtosci zlecen dla powstajacych podmiotéw.
Samorzady oczekujg narzedzi pozwalajgcych oceni¢ wykonalnos¢ ekonomiczng
przedsiewziecia — analiz kosztéw, symulacji przychoddéw, map potencjalnych zlecen czy
standardéw kontraktowania ustug. Kluczowe jest dla nich ograniczenie ryzyka sytuacji, w
ktorej przedsiebiorstwo spoteczne powstaje w oparciu o projektowe dofinansowanie, lecz

po jego zakoniczeniu nie ma zapewnionych stabilnych zrédet przychodu.

Wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze wsparcie postrzegane jako najbardziej
wartosciowe to takie, ktére nie ogranicza sie do jednorazowego szkolenia, lecz obejmuje
towarzyszenie w procesie — konsultacje, mozliwos$¢ weryfikacji dokumentéw, biezgce
doradztwo w sytuacjach watpliwych oraz wsparcie w pierwszym okresie funkcjonowania
podmiotu. JST potrzebujg nie tylko wiedzy, ale réwniez poczucia bezpieczenistwa

instytucjonalnego.
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Jakie sg gtdbwne motywacje oraz powody braku zaangazowania JST w rozwdj ekonomii

spotecznej?

Analiza wypowiedzi respondentdéw pokazuje, ze decyzje JST dotyczgce zaangazowania w
rozwoj ekonomii spotecznej majg przede wszystkim charakter pragmatyczny. Motywacje nie
wynikaja z ideologicznego przekonania o wyzszosci tego modelu ani z odgérnych strategii
rozwoju, lecz z konkretnych potrzeb lokalnych i poszukiwania skutecznych narzedziich
rozwigzania. Ekonomia spoteczna pojawia sie w narracjach jako instrument — potencjalnie

uzyteczny, o ile odpowiada na realny problem organizacyjny, ustugowy lub spoteczny.

W przypadku JST zaangazowanych w rozwdj przedsiebiorstw spotecznych kluczowym
impulsem byta najczesciej identyfikacja konkretnego deficytu ustugowego. Przyktadem jest
sytuacja, w ktorej samorzad nie byt zadowolony z jakosci realizowanych ustug i zdecydowat
sie na stworzenie wtasnego podmiotu, ktdry przejmie zadania w bardziej stabilnym i

kontrolowalnym modelu:

,Zywienie w szkotach byto na przetargach, jakosé byta staba. Postanowilismy, ze
stworzymy spotdzielnie socjalng i ze ta spotdzielnia bedzie zywi¢ dzieci w szkotach.

Tak to powstato.” Respondent4 W_T

W tej narracji ekonomia spoteczna nie jest celem samym w sobie, lecz odpowiedzig na
problem jakosci ustug publicznych. Podobnie w innym przypadku impuls do powotania
spoétdzielni wynikat z potrzeby zagospodarowania konkretnego obszaru zadan

komunalnych:

»Byty rozmowy, czy takiej spétdzielni socjalnej nie uruchomic¢ w naszej gminie. W
dtuzszej perspektywie bytbym zainteresowany, zeby cos takiego powstato, bo to tez
jest niemate odcigzenie urzedu, na przyktad przy zadaniach komunalnych.”

Respondent 2_N_NT

Warto zwrdci¢ uwage, ze w tym przypadku wypowiedz pochodzi od JST niezaangazowanej,
ale potencjalnie zainteresowanej takim rozwigzaniem. Pokazuje to, ze motywacja do

wdrazania ekonomii spotecznej rodzi sie czesto z kalkulacji funkcjonalnej — jezeli podmiot
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spoteczny moze przejac¢ okreslone zadania w sposoéb efektywny i stabilny, woéwczas staje

sie realng alternatywa dla innych form realizacji ustug.

Drugim wyraznym motywem jest che¢ wzmocnienia lokalnej aktywnosci oraz
zagospodarowania potencjatu mieszkancoéw, w tym osob zagrozonych wykluczeniem. JST
zaangazowane podkreslajg, ze przedsiebiorstwa spoteczne moga petnié funkcje

integracyjna i aktywizujaca:

»1e 0soby, ktdre tam sa, to byty osoby wykluczone albo takie, ktére wczesniej nie
pracowaty. Czes¢ z nich rozwija swoje umiejetnosci, mtodzi ludzie chodzg do szkdt,

jedna osoba podjeta studia. Catkiem fajnie to u nas dziata.” Respondent 7_W_NT

W takich przypadkach ekonomia spoteczna postrzegana jest jako narzedzie tgczace
realizacje zadan publicznych z funkcjg spoteczna — tworzeniem miejsc pracy i

wzmachnianiem lokalnej wspadlnoty.

Jednoczesnie analiza wywiaddw pokazuje, ze brak zaangazowania w rozwdj ES nie wynika z
negatywnej oceny tego modelu. Czesciej jest efektem ograniczen organizacyjnych oraz
braku wystarczajgcej ,,masy krytycznej” lokalnych podmiotéw, ktére mogtyby wejsé w
bardziej sformalizowang wspodtprace z samorzagdem. W wielu wypowiedziach pojawia sie
watek funkcjonowania pojedynczych organizacji, ktére realizujg dziatania spoteczne, lecz
nie maja potencjatu ani zasoboéw, by przeksztatci¢ sie w przedsiebiorstwa spoteczne lub

przeja¢ wiekszy zakres ustug publicznych.

Czesc¢ JST podkresla, ze organizacje dziatajg w sposdb autonomiczny, koncentrujac sie na
wtasnych inicjatywach, co z jednej strony jest postrzegane jako przejaw zdrowej aktywnosci
obywatelskiej, z drugiej jednak nie zawsze przektada sie na gotowos¢ do podejmowania

bardziej ztozonych zadan o charakterze ustugowym:

»One zyja wtasnym zyciem i ja wolatbym, Zzeby to tak funkcjonowato. Wtedy mam
gwarancje, ze jest prezes tej fundacji czy stowarzyszenia, ktory jest zainteresowany i

ktdrego nie trzeba ciggnac na site.” Respondent 2_N_NT
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W takich przypadkach brak zaangazowania w rozwdj przedsiebiorstw spotecznych nie jest
konsekwencjg braku przekonania do idei ekonomii spotecznej, lecz raczej efektem uznania,
ze aktualny poziom rozwoju lokalnych organizacji nie sprzyja podejmowaniu bardziej

ztozonych modeli dziatalnosci.

Dodatkowo w wypowiedziach pojawia sie watek ostroznosci decyzyjnej. JST nie wykluczajg
mozliwosci tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, jednak decyzje taka traktujg jako
dziatanie wymagajace stabilnych podstaw — zaréwno finansowych, jak i organizacyjnych. W
sytuacji niepewnosci co do trwatosci ekonomicznej przedsiewziecia lub braku jasnych

gwarancji ciggtosci zlecen, zaangazowanie jest odktadane w czasie.

Z wywiaddéw wytania sie zatem obraz motywac;ji silnie powigzanych z konkretnym interesem
publicznym oraz kalkulacja funkcjonalng. Tam, gdzie ekonomia spoteczna rozwigzuje realny
problem - jakos$¢ ustug, brak wykonawcy, potrzeba aktywizacji mieszkarncéw — JST sg
gotowe podjgé dziatania. Tam natomiast, gdzie nie ma wyraznego impulsu problemowego
lub partnera zdolnego do realizacji zadan, zaangazowanie pozostaje ograniczone lub ma

charakter deklaratywny.

Jakie bariery wystepujg w JST w zakresie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych?

Analiza wywiadow pokazuje, ze bariery tworzenia przedsiebiorstw spotecznych maja przede
wszystkim charakter praktyczny i organizacyjny. Respondenci nie kwestionujg zasadnosci
samej idei ekonomii spotecznej, natomiast wskazujg na konkretne ograniczenia, ktore

utrudniajg przejscie od deklaracji do realnego powotania podmiotu.

Pierwszg istotng barierg jest kwestia odpowiedzialnosci instytucjonalnej. W wielu
wypowiedziach widag, ze JST myslg o przedsiebiorstwie spotecznym jako podmiocie, za
ktéry — przynajmniej w fazie poczatkowej — ponoszg wspétodpowiedzialnosé. Oznacza to
koniecznos$¢ zapewnienia zaplecza organizacyjnego, infrastruktury oraz wsparcia
administracyjnego. Dla czesci samorzadow jest to powazne zobowigzanie, wymagajace

dodatkowych zasobow kadrowych i czasowych.
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W gminach, ktére zdecydowaty sie na utworzenie spotdzielni socjalnej, podkreslano, ze bez

aktywnego zaangazowania JST przedsiewziecie nie miatoby szans na start:

»UzyczyliSmy jej wiekszy budynek, péZniej pozyskata srodki na rozwdj. Bez tego

zaplecza trudno bytoby w ogdle ruszy¢ z dziatalnoscig.” Respondent 4 W_T

Wskazuje to, ze bariera nie dotyczy wytacznie decyzji formalnej, lecz gotowosci do realnego

wsparcia organizacyjnego.

Drugim czesto wskazywanym ograniczeniem jest brak infrastruktury — lokalu, magazynu,
zaplecza technicznego czy gastronomicznego. W czesci JST niezaangazowanych brak
takiego zaplecza stanowi argument wprost hamujacy inicjatywe. Samorzady sygnalizuja, ze
bez mozliwosci przekazania pomieszczenia lub terenu nie widzg realnej przestrzeni do

powotania przedsiebiorstwa spotecznego:

»Nie mamy na ten moment lokalu, ktéry moglibysmy przeznaczy¢ pod taka
dziatalnosé. Bez zaplecza trudno mowic o zaktadaniu spotdzielni.” Respondent

3_N_NT

W tym ujeciu infrastruktura nie jest elementem wspierajacym, lecz warunkiem wyjsciowym.
Jej brak sprawia, ze rozwazania o modelu biznesowym czy zrédtach finansowania stajg sie

wtoérne.

Kolejng barierg jest niepewnosc¢ dotyczaca trwatosci ekonomicznej przedsiebiorstwa
spotecznego. JST obawiajg sie sytuacji, w ktérej podmiot powstaje w oparciu o srodki
projektowe, lecz po zakoniczeniu finansowania nie posiada stabilnego portfela zlecen ani
przewidywalnych przychodow. Ryzyko to jest szczegdlnie istotne w przypadku mniejszych

gmin, gdzie lokalny rynek ustug jest ograniczony.

W jednej z wypowiedzi pojawia sie wyrazna ostroznos¢ w podejmowaniu decyzji o

tworzeniu podmiotu bez jasnej wizji jego dalszego funkcjonowania:

»Na poczatku byty rozmowy o uruchomieniu spétdzielni, ale to musi mie¢ sens
ekonomiczny. Nie chcemy tworzyc¢ czegos tylko dlatego, zZe jest taka mozliwosc,
jesli nie ma pewnosci, ze sie to utrzyma.” Respondent 2_N_NT
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Ostroznos¢ ta nie wynika z niecheci wobec ekonomii spotecznej, lecz z odpowiedzialnosci

za stabilnos¢ finansowg gminy i reputacje przedsiewziecia.

W materiale badawczym widoczna jest réwniez bariera kompetencyjna — rozumiana nie jako
catkowity brak wiedzy, lecz jako niepewnosc¢ co do szczegotowych rozwigzan prawnych i
instytucjonalnych. Czes¢ respondentdw przyznaje, ze réznice miedzy podmiotami ekonomii

spotecznej a przedsiebiorstwami spotecznymi nie sg dla nich w petni klarowne:

»Nie wnikatam w to. JeZeli chodzi o przedsiebiorstwa spoteczne, to sg takie firmy,
ktdre zatrudniaja osoby wykluczone, ale szczegdtowych réznic nie znam.”

Respondent6_N_T

Tego rodzaju wypowiedzi wskazujg, ze brak petnej operacyjnej wiedzy moze prowadzi¢ do

zachowawczos$ci i odktadania decyzji w czasie.

Z analizy wywiadow wynika wiec, ze bariery tworzenia przedsiebiorstw spotecznych w JST
maja charakter wielowymiarowy: obejmujg kwestie infrastrukturalne, organizacyjne,
finansowe oraz kompetencyjne. W zadnym z przypadkdw nie sg to bariery ideologiczne.
Przeciwnie —w wypowiedziach wida¢ otwartos¢ na model ekonomii spotecznej, jednak
warunkiem jego wdrozenia jest zapewnienie stabilnych podstaw organizacyjnych i

ekonomicznych.

Cojestinteresujgce / korzystne w pomysle zaktadania przedsiebiorstw spotecznych z

udziatem JST?

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze koncepcja zaktadania przedsiebiorstw spotecznych
z udziatem JST jest postrzegana jako rozwigzanie potencjalnie korzystne przede wszystkim z
perspektywy stabilnosci realizacji ustug publicznych oraz wiekszej kontroli nad ich jakoscia.
Samorzady nie traktujg tego modelu jako eksperymentu instytucjonalnego, lecz jako
narzedzie umozliwiajgce bardziej przewidywalne i dtugofalowe wykonywanie zadan

wtasnych.

Najczesciej wskazywang korzyscig jest mozliwos¢ zapewnienia statego wykonawcy ustug,

ktoéry funkcjonuje w bezposrednim powigzaniu z lokalnym samorzadem i spotecznoscig. W
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przypadku JST, ktore zdecydowaty sie na powotanie spotdzielni socjalnej, podkreslano, ze
model ten pozwolit uporzadkowacé obszary wczesniej realizowane w trybie przetargowym, w

ktorym dominowato kryterium ceny kosztem jakosci:

,Zywienie w szkotach byto na przetargach, jako$é byta staba. Postanowilismy, ze
stworzymy spotdzielnie socjalng i Zze ta spotdzielnia bedzie zywic dzieci w

szkotach.” Respondent4_ W_T

W tej perspektywie interesujacy jest nie tylko spoteczny wymiar przedsiewziecia, lecz
przede wszystkim jego funkcjonalnos$¢. Przedsiebiorstwo spoteczne umozliwia powigzanie
realizacji ustug z dtugoterminowa odpowiedzialnoscig za ich jakos¢, co dla JST ma istotne

Znaczenie organizacyjne.

Druga wyrazna korzyscia jest mozliwosc taczenia realizacji zadan publicznych z funkcja
aktywizacyjna. Respondenci podkreslajg, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze tworzyc
miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem, a jednocze$nie wykonywad ustugi na
rzecz gminy. Model ten postrzegany jest jako podwdjnie efektywny — rozwigzuje problem

spoteczny i organizacyjny jednoczesnie:

»1€e 0soby, ktore tam pracuja, to byty osoby wykluczone albo takie, ktore wczesniej
nie pracowaty. Czesc¢ z nich rozwija swoje umiejetnosci, mtodzi ludzie chodza do

szkot, jedna osoba podjeta studia.” Respondent 7_W_NT

Wypowiedzi tego typu pokazuja, ze JST dostrzegajg wartos¢ dodang w postaci reintegracji
spoteczno-zawodowej mieszkancow. Przedsiebiorstwo spoteczne nie jest wiec wytgcznie

wykonawca ustug, lecz elementem lokalnej polityki spotecznej.

W czesci wywiaddw pojawia sie takze argument dotyczacy wiekszej elastycznosci
organizacyjnej. JST wskazujg, ze podmiot dziatajacy w formule przedsiebiorstwa
spotecznego moze szybciej reagowac na biezgce potrzeby niz struktury urzedowe, a

jednoczesnie pozostaje w bliskiej relacji z samorzadem:

»Ien park utrzymywany jest w catosci przez spotdzielnie i ja z ich pracy jestem

bardzo zadowolony.” Respondent 7_W_NT
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Satysfakcja z jakosci swiadczonych ustug oraz stabilnosci wspotpracy wzmacnia
przekonanie, ze model ten moze by¢ efektywna alternatywg wobec rozwigzan czysto

rynkowych.

W wypowiedziach JST niezaangazowanych pojawia sie natomiast perspektywa
potencjalnych korzys$ci organizacyjnych —w szczegélnosci odcigzenia administracji w
realizacji zadan komunalnych lub spotecznych. Choc¢ nie podjeto jeszcze decyzji o
utworzeniu przedsiebiorstwa spotecznego, idea ta jest rozwazana jako sposéb

uporzadkowania okreslonych obszaréw dziatalnosci:

»W dtuzszej perspektywie bytbym zainteresowany, zeby cos takiego powstato w

naszej gminie, bo to tez jest niemate odciazenie urzedu.” Respondent 2_N_NT

Z analizy wywiadow wynika zatem, ze interesujacy w pomysle zaktadania przedsiebiorstw
spotecznych z udziatem JST jest przede wszystkim jego pragmatyczny wymiar: stabilizacja
ustug, wieksza kontrola jakosci, mozliwos$é aktywizacji mieszkancow oraz potencjalne
odcigzenie struktur administracyjnych. Korzysci te sg rozpatrywane w kontekscie
konkretnych potrzeb lokalnych, a nie jako realizacja abstrakcyjnych zatozen polityki

spoteczne;j.

Co musiatoby sie stac, zeby JST poczuty wieksza korzys¢, potrzebe lub motywacje do

zaktadania przedsigbiorstw spotecznych z udziatem partnera lokalnego?

Analiza wywiadéw wskazuje, ze zwiekszenie motywacji JST do zaktadania przedsiebiorstw
spotecznych z udziatem partnera lokalnego wymaga przede wszystkim ograniczenia ryzyka
decyzyjnego oraz wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa organizacyjnego. Samorzady nie
neguja potencjatu takiego modelu, jednak decyzje o jego wdrozeniu uzalezniajg od kilku

warunkow brzegowych.

Pierwszym z nich jest istnienie wiarygodnego partnera lokalnego — organizacji lub grupy
inicjatywnej, ktora dysponuje realnym potencjatem organizacyjnym, kadrowym i
kompetencyjnym. JST wyraznie sygnalizuja, ze gotowos$é do wejscia w model partnerski

rosnie w sytuacji, gdy po drugiej stronie znajduje sie podmiot stabilny, odpowiedzialny i
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zdolny do dtugofalowego prowadzenia dziatalnosci. W przeciwnym razie samorzad

postrzega ryzyko nadmiernego przejecia obowigzkdéw na siebie.

W jednej z wypowiedzi podkreslono, ze kluczowe znaczenie ma zaangazowanie i

sprawczos¢ samej organizaciji:

~Wolatbym, zeby to byt podmiot, ktory sam chce i ma lidera, ktory za to odpowiada.

Nie chce nikogo ciggnac na site, bo wtedy to sie nie utrzyma.” Respondent 2_N_NT

Wypowiedz ta pokazuje, ze motywacja JST rosnie w sytuacji, gdy inicjatywa nie jest

wytacznie odgoérna, lecz wynika z autentycznej aktywnosci sSrodowiska lokalnego.

Drugim warunkiem jest zapewnienie stabilnych podstaw ekonomicznych przedsiewziecia.
JST oczekuja jasnej analizy wykonalnosci — mapy potencjalnych zlecen, oszacowania
kosztéw oraz realnej oceny, czy podmiot bedzie w stanie utrzymac sie po zakonczeniu
finansowania projektowego. Brak takiej analizy powoduje zachowawczo$¢ i odsuwanie

decyzji w czasie.

W wywiadach wyraznie wybrzmiewa potrzeba konkretdw, a nie wytgcznie ogdlnych

informacji o mozliwosciach wsparcia:

»10 musi mie¢ sens ekonomiczny. Nie mozemy zaktadac czegos tylko dlatego, ze
jest taka mozliwosé. Trzeba wiedzied, z czego to bedzie funkcjonowadé w dtuzszej

perspektywie.” Respondent 3_N_NT

Zwiekszenie motywacji wymaga wiec pokazania realnego modelu finansowego, a nie

jedynie wskazania zrédet dofinansowania na etapie startu.

Kolejnym czynnikiem, ktéry mégtby wzmocni¢ gotowosc¢ JST do zaktadania PS z partnerem
lokalnym, jest zapewnienie silniejszego wsparcia operacyjnego na etapie wdrazania.
Samorzady wskazuja, ze najwieksze trudnosci pojawiajg sie w momencie przejscia od
decyzji do realizacji — przy synchronizacji formalnosci, przygotowaniu dokumentow oraz

organizacji pierwszych miesiecy dziatalnosci.
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W jednej z wypowiedzi podkreslono znaczenie towarzyszenia eksperckiego w procesie

tworzenia podmiotu:

»Na poczatku byto wazne, Zze ktos nam pomadgt uporzagdkowaé dokumenty i
przeprowadzit przez procedury. Bez takiego wsparcia bytoby nam duzo trudniej

podjgé¢ decyzje.” Respondent 1_W_NS

Z analizy materiatu wynika réwniez, ze motywacja JST wzrasta w sytuacji, gdy moga
zobaczy¢ dziatajgce modele w innych gminach. Wizyty studyjne i prezentacja konkretnych
przyktadéw funkcjonujacych przedsiebiorstw spotecznych budujg przekonanie, ze
rozwigzanie jest wykonalne i trwate. Element demonstracyjny redukuje niepewnosc¢ oraz

uwiarygadnia model partnerski.

Ostatecznie gotowos$é do zaktadania przedsiebiorstw spotecznych z udziatem partnera
lokalnego rosnie wtedy, gdy spetnione sg trzy warunki: obecnos¢ kompetentnego partnera,
realna analiza ekonomiczna przedsiewziecia oraz dostep do wsparcia operacyjnego w fazie
wdrozeniowej. Wowczas model partnerski przestaje by¢ postrzegany jako obcigzenie
organizacyjne, a zaczyna by¢ traktowany jako racjonalne narzedzie realizacji zadan

publicznych.

W jakim stopniu oferowane wsparcie OWES w zaktadaniu PS z udziatem JST byto zgodne z

potrzebami JST, dlaczego?

Z analizy wywiadow wynika, ze wsparcie oferowane JST w obszarze ekonomii spotecznej
jest generalnie oceniane jako potrzebne i wartosciowe, jednak nie zawsze w petni
odpowiada na operacyjne wyzwania, z jakimi mierzg sie samorzady. Respondenci doceniaja
dostep do informacji, spotkan animacyjnych i doradztwa, lecz wskazuja, ze kluczowe

trudnosci pojawiaja sie na etapie wdrazania konkretnych rozwigzan.

W wypowiedziach wielokrotnie podkreslano, ze dziatania informacyjne i edukacyjne
pozwolity uporzadkowac¢ wiedze oraz zrozumie¢ podstawowe mechanizmy funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych. JST pozytywnie oceniajg merytoryczny poziom spotkan oraz

dostepnosc¢ ekspertow:
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» 10 byty krétkie spotkania, ale bardzo merytoryczne. Na ten moment nasze pytania

byty wyczerpujaco omdwione.” Respondent 5_N_O

Jednoczesnie czes¢ respondentdéw wskazuje, ze wsparcie to ma charakter punktowy i
koncentruje sie gtownie na przekazaniu informacji, natomiast mniej uwagi poswieca
etapowi przejscia od koncepcji do realizacji. JST sygnalizujg potrzebe bardziej
zindywidualizowanego towarzyszenia w procesie tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego -
obejmujacego przygotowanie dokumentacji, synchronizacje formalnosci oraz wsparcie w

pierwszym okresie funkcjonowania podmiotu.

W jednej z wypowiedzi podkreslono znaczenie praktycznego doradztwa w obszarze

zamowien publicznych i klauzul spotecznych:

»Bardzo potrzebujemy wsparcia przy stosowaniu klauzul spotecznych, bo to jest dla

nas obszar, w ktorym nie czujemy sie w petni pewnie.” Respondent 1_W_NS

Wskazuje to, ze JST oczekuja nie tylko wiedzy ogblnej, lecz takze konkretnych narzedzi i

rozwigzan proceduralnych, ktére ogranicza ryzyko btedéw formalnych.

W materiale badawczym pojawia sie rowniez potrzeba kontynuacji wsparcia po
zakonczeniu etapu inkubacji. Respondenci zwracajg uwage, ze moment formalnego
uruchomienia przedsiebiorstwa spotecznego nie zamyka procesu, lecz otwiera najbardziej
wymagajaca faze stabilizacji. W tym okresie szczegdlnie istotne jest biezgce doradztwo oraz

mozliwos¢ konsultacji w sytuacjach problemowych:

»Na poczatku byta dobra wspdtpraca, pomagano nam przy pierwszych krokach. To
byto wazne, zeby ktos byt obok i potwierdzat, ze idziemy w dobra strone.”

Respondent4 W_T

Z analizy wywiadow wynika wiec, ze wsparcie oferowane JST jest zgodne z ich potrzebami
na poziomie informacyjnym i animacyjnym, natomiast wymaga wzmocnienia w obszarze
operacyjnym i postinkubacyjnym. Samorzady nie oczekujg zwiekszenia liczby szkolen, lecz

dostarczenia konkretnych narzedzi wdrozeniowych, standardéw postepowania oraz

160



dtugofalowego towarzyszenia procesowi tworzenia i stabilizacji przedsiebiorstw

spotecznych.

Czy brakowato we wsparciu istotnych elementéw? Jakich?

Analiza wywiadéw wskazuje, ze JST generalnie pozytywnie oceniajg system wsparcia,
jednak w wielu wypowiedziach pojawia sie refleksja, ze pewne elementy wymagatyby
wzmochienia lub rozszerzenia. Respondenci nie méwia o ,,braku wsparcia” jako takim, lecz
o niedostatku konkretnych komponentdw, ktdre utatwityby przejscie od etapu

informacyjnego do petnego wdrozenia przedsiebiorstwa spotecznego.

Najczesciej wskazywanym brakujgcym elementem jest silniejsze wsparcie operacyjne w
zakresie procedur administracyjnych i zamowien publicznych. JST podkreslaja, ze
najwieksze trudnosci pojawiaja sie przy stosowaniu klauzul spotecznych, przygotowywaniu
dokumentaciji czy konstruowaniu zapiséw umow. O ile ogélne informacje o mozliwosciach
prawnych sg dostepne, o tyle brakuje wzorcéw, standardéw postepowania oraz gotowych

narzedzi.

W jednej z wypowiedzi wyraznie wskazano na potrzebe bardziej szczegdtowego doradztwa

proceduralnego:

»Klauzule spoteczne to jest obszar, w ktérym nie czujemy sie w petni pewnie.
Przydatoby sie wiecej konkretnych przyktadoéw i wzorow dokumentow.”

Respondent 1_W_NS

Drugim obszarem, ktéry respondenci uznaja za niewystarczajgco rozwiniety, jest wsparcie
postinkubacyjne. JST podkreslajg, ze moment formalnego utworzenia przedsiebiorstwa
spotecznego nie oznacza zakonczenia procesu. W pierwszych miesigcach dziatalnosci
pojawiajg sie kwestie organizacyjne, kadrowe i finansowe, ktére wymagaja biezgcego

doradztwa.

Wypowiedzi pokazujg, ze obecnos¢ eksperta ,,na starcie” byta cenna, jednak samorzady

oczekujg dtuzszego towarzyszenia:
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»INa poczatku byta pomoc przy organizacji i pierwszych krokach. PozZniej juz mniej, a

wtedy tez pojawiaty sie pytania i watpliwosci.” Respondent4_ W_T

W materiale badawczym pojawia sie rdwniez potrzeba pogtebionej analizy wykonalnosci
przedsiewziecia przed podjeciem decyzji o jego utworzeniu. Czes¢ JST wskazuje, ze
przydatoby sie bardziej szczegétowe wsparcie w ocenie, czy model przedsigbiorstwa
spotecznego jest adekwatny do lokalnych uwarunkowan — zarowno pod wzgledem popytu

na ustugi, jak i potencjatu kadrowego.

W jednej z wypowiedzi podkreslono, ze sama informacja o mozliwosci zatozenia spétdzielni

nie jest wystarczajgca bez szerszego kontekstu ekonomicznego:

»10 musi mie¢ sens ekonomiczny. Trzeba wiedziec, czy to sie utrzyma i czy mamy

realne zapotrzebowanie na takie ustugi.” Respondent 3_N_NT

Z analizy wywiadow wynika wiec, ze JST nie oczekujg zwiekszenia liczby szkolen czy
wydarzen informacyjnych, lecz wzmocnienia elementéw praktycznych: wzorcowych
rozwigzan proceduralnych, narzedzi analitycznych oraz dtugofalowego doradztwa po
uruchomieniu podmiotu. Wsparcie jest oceniane jako potrzebne i wartosciowe, jednak jego
rozwoj w kierunku bardziej operacyjnym i procesowym mogtby zwiekszyc¢ jego skutecznos¢

Z perspektywy samorzadow.
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Wyniki badan jakosciowych — FGl z menadzerami PS

Wywiady grupowe z przedstawicielami PS zostaty zrealizowane 3 i 4 lutego 2026 roku z
wykorzystaniem platformy online Clickmeeting. Przeprowadzenie wywiadéw w formie
zdalnej zostato uzgodnione z Zamawiajgcym. Za takim rozwigzaniem przemawiato kilka
przestanek. Nalezy wskazac¢ na duze trudnosci w dotarciu oraz umdéwieniu respondentow.
Préby rekrutacji uczestnikow na spotkania stacjonarne Wykonawca rozpoczat juz na
poczatku stycznia poprzez rozsytanie zaproszen PS oraz rozmowy telefoniczne. W proces
zaangazowaty sie takze Zamawiajgcy oraz OWES. Podjete dziatania nie przyniosty jednak

spodziewanego rezultatu. Gtownymi problemami w rekrutacji byty:

1. zatozenie o zréznicowanej geograficznie reprezentacji uczestnikow wywiadu —
Zamawiajgcy okreslit, ze oba FGI powinny by¢ prowadzone z uczestnikami
reprezentujgcymi zréznicowane subregiony wojewédztwa matopolskiego. To
oznaczato w praktyce, ze decydujgc sie na okreslone miejsce realizacji FGlI,
respondenci z catego wojewddztwa musieliby dotrze¢ na miejsce spotkania

2. zatozenie dotyczace czasu trwania FGI — Zamawiajgcy okreslit, ze czas trwania FGI
powinien wynosic¢ od 2,5 do 3 h. Respondenci wskazywali, ze jest to zbyt duzo czasu

3. harmonogram realizacji badania — harmonogram realizacji zlecenia okreslony przez
Zamawiajgcego wskazywat, ze termin realizacji FGI przypadt na okres ferii zimowych,
co w duzej mierze przesadzito o dostepnosci i checi zaangazowania sie w realizacje

badan ze strony respondentéw

Ostatecznie, w obu wywiadach udziat wzieto 16 oséb, po 8 os6b w kazdym. Osoby
reprezentowaty wszystkie subregiony wojewddztwa i reprezentowaty zréznicowane typy PS

(ustugowy, reintegracyjny, mieszany).

W celu zachowania spéjnosci metodologicznej oraz zapewnienia anonimowosci
uczestnikow zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI), zastosowano uproszczony
system kodowania wypowiedzi (np. ,,3_N” lub ,,5_1"). Kazdy kod sktada sie z dwdéch

elementdéw:
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1. Pierwsza cyfra — oznacza numer uczestnika w ramach danego wywiadu grupowego.
2. Litera ,N”lub ,|” —wskazuje typ przedsiebiorstwa spotecznego reprezentowanego
przez uczestnika:
o _N”-przedstawiciel nowopowstatego przedsiebiorstwa spotecznego,
e I”—przedstawiciel istniejacego przedsiebiorstwa spotecznego.
Zastosowany sposodb oznaczania wypowiedzi pozwala na analize zréznicowania
doswiadczen pomiedzy nowopowstatymi i istniejacymi przedsiebiorstwami spotecznymi,

przy jednoczesnym zachowaniu petnej anonimowosci uczestnikdw badania.

Istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne

Potrzeby w zakresie wsparcia istniejacych PS

Wypowiedzi uczestnikéw zogniskowanego wywiadu grupowego pokazuja, ze potrzeby
istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych koncentrujg sie przede wszystkim wokot
stabilnosci funkcjonowania organizacji. Nie chodzi tu wytgcznie o rozwdj rozumiany jako
zwiekszanie skali dziatalnosci, ale o utrzymanie zdolnosci do taczenia dwdch porzgdkow:
realizacji misji spotecznej i prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej. To wtasnie w tym
miejscu najwyrazniej ujawnia sie specyfika przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci nie
opisywali swoich potrzeb z perspektywy klasycznego przedsiebiorcy, lecz raczej z
perspektywy organizacji, ktéra dziata w warunkach statego napiecia miedzy koniecznoscia
utrzymania ludzi, jakosci pracy i odpowiedzialnosci spotecznej a realnymi ograniczeniami

finansowymi.

Najsilniej wybrzmiat watek kosztéw zatrudnienia. Uczestnicy FGI wielokrotnie podkreslali,
ze przy zatrudnianiu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wsparcie nie jest
dodatkiem, lecz warunkiem prowadzenia dziatalnosci w obecnym modelu. Jedna z

uczestniczek ujeta to bardzo wprost:

»Jezeli zatrudniamy osoby to tylko ze wsparciem. (...) czasami jeszcze tez zeSmy
korzystaty ze szkolen, wsparcie na szkolenia jakies, na reklamy, na promocje to tez

na pewno, ale mi sie wydaje, ze najwazniejszym albo najwiekszag potrzeba to jest
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jednak wsparcie na zatrudnieniu, bo jednak to sg bardzo duze koszty dla nas.”

Respondent 7_I

W podobnym tonie wypowiadata sie przedstawicielka organizacji dziatajgcej w obszarze

kultury i eventow:

»INoO ja bardzo chce utrzymac zatrudnienie, robie wszystko, zeby je utrzymacg, to
obowigzkowe koriczy mi sie w marcu (...) wtasciwie to ja mam potrzebe zatrudnienia,

tylko ze sie troche boje. No bo jest trudne do wyrobienia po prostu.” Respondent 5_I

Obie wypowiedzi dobrze pokazuja, ze potrzeba utrzymania zatrudnienia nie wynika z samej
checi powiekszania zespotu, ale z obawy przed utratg zdolnosci do dalszego dziatania w

dotychczasowej formule.

Drugim wyraznym obszarem potrzeb jest biezaca ptynnosc¢ finansowa. W rozmowie
pojawiato sie przekonanie, ze w wielu przypadkach nawet nie rozwdj, lecz utrzymanie
podstawowego poziomu funkcjonowania wymaga zewnetrznego wsparcia. W koncowej

czesci dyskusji jedna z uczestniczek wprost nazwata to ,,wsparciem biezgcej dziatalnosci:

»lakie generalnie wsparcie biezace, bo to co mdwita Pani Ola a propos, mysle to
ogélnie mozna nazwac po prostu wsparciem biezgcej dziatalnosci, czy to na pensje,
czy to dofinansowanie jakiejs wtasnie pensji, czy to dofinansowanie, no bo to ganz

egal, gdzie to pdjdzie, nie? Po prostu tej biezgcej.” Respondent 6_I

W tej perspektywie potrzeba wsparcia nie dotyczy tylko pojedynczych projektéw czy dziatan
inwestycyjnych, ale samej zdolnosci do utrzymywania zespotu i realizowania codziennych

zadan.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg réwniez na silng potrzebe instrumentow
inwestycyjnych, ale nie w sensie abstrakcyjnych ,,srodkéw na rozwéj”, lecz bardzo
konkretnych naktadéw umozliwiajgcych dalsze funkcjonowanie i skalowanie dziatalnosci.

W koncowej czesci FGI padty dwie bardzo charakterystyczne wypowiedzi:
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»UmoZzliwienie naprawde powaznych inwestycji, czyli typu zakup gruntu czy nawet

budowa. Oczywiscie tu mdwie o marzeniach, w to nie wierze, ale moge powiedziec.”

Respondent 1_1I

»Jedna radykalnie porzadna pozyczka na preferencyjnych bardzo warunkach

uzdroitaby wszystko i my bysmy w ciggu dwdch, trzech lat wyszli na prosta tak,

zebysmy juz pdzniej mogli tylko dziekowacd i zapraszac do siebie.” Respondent 4_|

W tych wypowiedziach dobrze widag, ze potrzeby istniejacych PS nie koricza sie na matych

dziataniach dostosowawczych. Czes$¢ organizacji osiggneta juz taki etap rozwoju, w ktérym

najwazniejszg barierg nie jest brak pomystu, lecz brak dostepu do kapitatu umozliwiajagcego

wykonanie kolejnego kroku.

Jednoczes$nie ten watek inwestycyjny szybko tgczyt sie z problemem niedopasowania

systemu finansowego do specyfiki przedsiebiorstw spotecznych. Bardzo mocno wybrzmiata

wypowiedz uczestniczki, ktdra opisywata probe uzyskania finansowania z banku:

»I problem polegat na tym, Ze bank twierdzit, Ze ja nie mam zyskow. | to byto w ogdle

nie do dogadania. Ja ttumaczytam, ze ja nie moge miec¢ zyskow, ale prosze spojrze¢

na obroty. No, ale nasz system tego nie przepusci, bo tu my musimy miec zyski, nie

obroty.” Respondent 2_1

Dalej ta sama osoba dopowiadata:

»Nie ma narzedzi bankowych dedykowanych organizacjom pozarzadowych, no bo

oni patrza na nas wskaznikami przedsiebiorstw, tak? Musi by¢ dowdd i dowdd. Jedni

uwazaja nas za przedsiebiorcow, drudzy uwazajg nas za organizacje pomocowe,

urzedy uwazajg nas za urzedy (...) i tak w koto Macieja.” Respondent 4_|

To jedna z najwazniejszych wypowiedzi catego FGI, bo pokazuje, ze potrzeby finansowe

istniejgcych PS maja nie tylko wymiar ilosciowy, ale takze systemowy: problemem jest nie

tyle sam brak srodkodw, ile brak narzedzi zaprojektowanych z mysla o takim typie podmiotu.

Na poziomie potrzeb organizacyjnych i instytucjonalnych bardzo mocno wybrzmiata takze

kwestia obcigzen biurokratycznych. Respondenci nie kwestionowali samej potrzeby
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rozliczalnosci srodkéw publicznych, ale wskazywali, ze obecny poziom formalizacji jest
nadmierny i czesto pochtania zasoby, ktére mogtyby zostaé wykorzystane na prace
merytoryczna lub rozwdj dziatalnosci. Jedna z najbardziej dobitnych wypowiedzi w tym
zakresie brzmiata: ,,To, co sie teraz dzieje jest totalnie przeregulowane” oraz dalej: ,,To sg
absurdalne ilosci dokumentdw, ktére my musimy kolejne wypetniaé. Powiem szczerze, ze
czasami mam tego dos¢.” Potrzeba ograniczenia ciezaru administracyjnego pojawiata sie
wiec nie jako postulat wygody, ale jako warunek racjonalnego funkcjonowania

przedsiebiorstw spotecznych.

W rezultacie obraz potrzeb istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych jest wyraznie
wielowymiarowy. Obejmuje on potrzebe stabilnego wsparcia zatrudnienia, utrzymania
biezgcej ptynnosci, dostepu do wiekszych i lepiej dopasowanych instrumentow
finansowych, a takze zmniejszenia presji administracyjnej towarzyszacej funkcjonowaniu w
systemie wsparcia. Wszystkie te elementy sg ze sobg powigzane: bez stabilnosci
finansowej trudno utrzymac zespdt, bez inwestycji trudno rozwija¢ dziatalnosé, a przy
nadmiernym obcigzeniu formalnym trudno przeznaczy¢ zasoby na rzeczywiste

wzmachianie przedsiebiorstwa.
Zgodnos¢ oferowanego wsparcia z potrzebami

W wypowiedziach uczestnikow FGI nie pojawita sie zasadnicza krytyka samej tematyki
wsparcia oferowanego przez OWES. Przeciwnie, mozna odnie$¢ wrazenie, ze w obszarach
operacyjnych i formalnych wsparcie to jest na ogét dobrze dopasowane do realnych potrzeb
przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci wielokrotnie opisywali OWES jako podmiot,
ktory porzadkuje rzeczywistos¢ formalng, pomaga interpretowac przepisy, wskazuje
bezpieczne rozwigzania i zmniejsza poziom niepewnosci w sytuacjach, ktére dla samych

organizacji bywaja trudne do rozstrzygniecia.

Dobrze wida¢ to w wypowiedziach dotyczacych wsparcia prawnego i doradczego. Jeden z

uczestnikdéw moéwit o tym bardzo jednoznacznie:

»OKk i uwazam przede wszystkim, jako bardzo pomocny jest aspekt wsparcia
prawnego, dlatego ze przepisy, skomplikowalnos¢ przepisow prawnych i caty czas
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wchodzace nowinki (...) wsparcie prawnikow z OWES-a w zakresie przetargdéw, w
zakresie prawa pracy, w zakresie finansowym, jakby tym, jak prowadzi¢ ksiegi, jak to

wszystko ogarniac jest nieocenione.” Respondent 5_I
W innym miejscu padato tez bardziej praktyczne ujecie tej samej kwestii:

»My sobie jakby z takimi dokumentami radzimy, natomiast na poczagtek
potrzebowalismy wzoru i Zzeby ktos rzucit okiem, czy to jest dobrze zrobione, no bo
przyjdzie kontrola i bedzie sie dopytywad, lepiej nie miec jakichs zalecen, lepiej mie¢

to wszystko co ma do poczatku.” Respondent 6_I

Takie wypowiedzi sugerujag, ze zgodnos¢ wsparcia z potrzebami jest wysoka tam, gdzie
chodzi o bezpieczenstwo proceduralne, poruszanie sie w ztozonych regulacjach i

ograniczanie ryzyka btedu.

Bardzo dobrze oceniano takze wsparcie zwigzane z reintegracja, cho¢ jednoczesnie
rozmowa pokazata, ze praktyka jego realizacji bywa rézna w zaleznosci od organizacji. W

jednym z przyktadéw pada stwierdzenie:

»INO i teZ mamy reintegratora z OWES-u z Tarnowa, wiec tez caty czas jesteSmy z nimi
w kontakcie. (...) To jest pani, ktéra nam pomaga tworzy¢ indywidualne plany
reintegracji, ktore sg wymagane przy tych osobach zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.” Respondent 7_I

Z innej wypowiedzi wynikato jednak, ze zakres tego wsparcia mogt przyjmowacé bardziej

formalny charakter:

»1ylko powiem tak, ze u nas to wygladato, ze tak naprawde dali nam wzory
dokumentdw i tez jakby sprawdzili, czy jest to jakby prawidtowo prowadzone,
natomiast absolutnie (...) ta Pani z zewnatrz, od MOWES-u nie rozmawiata i nie

ustalata plandw reintegracji z pracownikami.” Respondent 2_I

Materiat nie wskazuje wiec na niedopasowanie samej idei wsparcia, ale raczej na rézne
modele jej realizacji. W obu przypadkach uczestnicy oceniali te pomoc jako przydatna,
choé zakres wsparcia nie zawsze wygladat identycznie.
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Jednoczesnie trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze wysoka zgodnos¢ wsparcia z potrzebami
dotyczy gtédwnie sfery operacyjnej i formalnej. Tam, gdzie rozmowa schodzita na potrzeby
rozwojowe, inwestycyjne i finansowe, uczestnicy wskazywali juz na istotng luke. Najmocniej
pokazuje to przywotywana wczesniej wypowiedz o bankach i niedopasowaniu
instrumentow finansowych do realidow przedsiebiorstw spotecznych. W tym sensie OWES
dobrze odpowiada na pytanie ,,jak funkcjonowaé w systemie”, ale w mniejszym stopniu na
pytanie ,jak przejs¢ na kolejny etap rozwoju”. Respondenci nie formutowali tego jako
zarzutu wobec samych doradcow, raczej jako ograniczenie catego modelu wsparcia, ktory
lepiej radzi sobie z prowadzeniem organizacji przez procedury niz z otwieraniem dla niej

realnych mozliwosci inwestycyjnych.

Dlatego mozna powiedzieé, ze zgodnosc¢ oferowanego wsparcia z potrzebami istniejgcych
PS jest wysoka, ale nieréwnomierna. Bardzo dobrze wypada ono w obszarze doradztwa
prawno-organizacyjnego, wsparcia dokumentacyjnego i biezgcego prowadzenia organizacji
przez ztozony system formalny. Znacznie stabiej odpowiada natomiast na potrzeby
zwigzane z dostepem do kapitatu, skalowaniem dziatalnosci i rozwojem ekonomicznym

podmiotow.
Korzystanie ze wsparcia przez PS

Z materiatu FGI wynika, ze przedsiebiorstwa spoteczne korzystajag ze wsparcia OWES
przede wszystkim w sposdb praktyczny i zadaniowy. Nie jest to wsparcie postrzegane jako
cos$ abstrakcyjnego czy okazjonalnego, ale jako realne zaplecze eksperckie wykorzystywane
wtedy, gdy organizacja natrafia na problem formalny, organizacyjny, ksiegowy albo zwigzany
zreintegracja. To wazne, bo pokazuje, ze dla badanych podmiotéw OWES nie petni

wytgcznie funkcji ,projektowej”, lecz staje sie czescig codziennego srodowiska dziatania.

Najczesciej wymieniane byty szkolenia i doradztwo. Jedna z uczestniczek opisata swoja

droge bardzo szeroko:

»Ja jakby zaczynatam z OWES-em (...) ja nie miatam pojecia czym sie je w ogdle
trzeci sektor zupetnie i wtasciwie ja jestem przez MOWE sprowadzona za rgczke od
poczatku, od pierwszych krokdw, od takich pierwszych grantow tam po 1000 zt,
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potem kolejny za 10 tysiecy, w miedzyczasie szkolenia i to ksiegowe, i dotyczace

wszystkiego wtasciwie, promocji, w ogdle dziatania.” Respondent 4_I|

W innym miejscu dopowiadata, ze korzystata réwniez ze wsparcia ,face to face” oraz
indywidualnych godzinowych konsultacji marketingowych. Z tej perspektywy korzystanie ze
wsparcia oznaczato nie tylko uczestnictwo w pojedynczych aktywnosciach, ale stopniowe

wprowadzanie organizacji w logike funkcjonowania w sektorze ekonomii spotecznej.

Bardzo mocno wybrzmiat rowniez watek doradztwa ksiegowego i finansowego. Wypowiedz

jednego z respondentéw dobrze pokazuje, jak bardzo techniczne, a jednoczes$nie istotne

byty to kwestie:

»O prawnym juz Pan mowit, wtasnie ksiegowe i marketingowe. Ksiegowe tez jak
najbardziej, znaczy generalnie wszystkiego mi nauczyli tak naprawde, to jest kwestia
tych opisywania dokumentow. (...) same nauczenie sie i jakby opisy faktur potrafia
mieé dwie strony (...) bo my korzystamy i z PFRON-u (...) i korzystamy z Urzedu Pracy
(...) wzwiazku z tym tych zZrddet, z ktorych korzystamy powoduja, ze te nasze opisy,

nasza ksiegowosc jest bardzo skomplikowana.” Respondent 1_|

To wsparcie miato wyraznie charakter praktyczny: stuzyto nie tyle ogélnemu zwigekszaniu
wiedzy, ile rozwigzywaniu bardzo konkretnych probleméw zwigzanych z dokumentacja,

zrodtami finansowania i unikaniem btedoéw rozliczeniowych.

Kolejng wazng forma korzystania ze wsparcia byty konsultacje w obszarze reintegracji. Jak
wynika z rozmmowy, organizacje korzystaty zaréwno z pomocy przy tworzeniu dokumentéw,

jakiz bardziej miekkiego wsparcia w pracy z pracownikami. Jedna z os6b méwita:

»Byty rozmowy, konsultowata, pewnie konsultuje dalej, raz na jakis czas, bo to nie

jest potrzebne az tak czesto.” Respondent 3_I

Inna dopowiadata:

»U nas tez sg konsultacje, ale to jest jakby taka zbiorcza rozmowa z na przyktad
kierownikiem czy menadzerem fortu (...) To jest raczej taka konsultacja
podsumowujgca indywidualng prace z tymi pracownikami.” Respondent 6_1

170



Widac wiec, ze korzystanie ze wsparcia nie ograniczato sie do formalnego ,,odbioru ustugi”,

ale bywato elementem biezacego procesu zarzgdzania zespotem.

Zgromadzony materiat sugeruje zarazem, ze sposéb korzystania ze wsparcia zmienia sie
wraz z etapem rozwoju organizacji. Dla podmiotéw mtodszych lub takich, ktére dopiero
weszty w obszar dziatalnosci gospodarczej, wsparcie ma charakter szeroki i podstawowy:
obejmuje szkolenia, wprowadzanie w system, pomoc w rozumieniu grantéw, dokumentow i
procedur. Dla organizacji bardziej dojrzatych czesciej przybiera ono forme punktowych
konsultacji, doradztwa eksperckiego i wsparcia w bardziej ztozonych sytuacjach. W obu
przypadkach jednak OWES jest postrzegany jako dostepne zaplecze, z ktérego mozna

skorzystac¢ wtedy, gdy pojawia sie realna potrzeba.
Wptyw udzielonego wsparcia na sytuacje zatrudnieniowa, przychody i stabilnosé¢ PS

Wypowiedzi uczestnikow FGI pokazuja, ze wsparcie oferowane w ramach systemu
ekonomii spotecznej ma przede wszystkim znaczenie stabilizujgce. Najmocniej widaé tow
obszarze zatrudnienia. Dla czesci organizacji wsparcie byto bezposrednim warunkiem
utworzenia miejsc pracy, dla innych — narzedziem, ktére pozwolito utrzymac ludzi w

okresie, gdy dziatalnos¢ nie byta jeszcze w petni samofinansujgca sie.

W przypadku spoétdzielni prowadzagcej placéwki edukacyjne padto bardzo konkretne

stwierdzenie:

»U nas to wygladato tak, Zze rozpoczynajac tg dziatalnosc¢ przedszkolng edukacyjna,

tak naprawde nie mieliSmy kompletu dzieci. (...) | tutaj to wsparcie z OWES-u to jest
naprawde zbawienie, bo my mozemy z tego tytutu prowadzic¢ to przedszkole. (...) Ale
dzieki temu wsparciu z OWES-u, dofinansowaniu do wynagrodzen mamy mozliwos¢é

prowadzi¢ nawet dla tych kilkunastu dzieci to przedszkole.”

To przyktad, w ktérym wsparcie nie tylko poprawia warunki dziatania, ale wrecz pozwala

utrzymac ustuge w fazie, gdy nie osiggneta jeszcze petnej rentownosci.

Bardzo istotny jest tez wptyw wsparcia na mozliwos$é zatrudniania osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym. W rozmowie wracat watek, ze pracownicy ci czesto wymagaja
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dtuzszego wdrozenia, wiekszej uwagi i dodatkowego naktadu pracy ze strony organizaciji.
Jedna z uczestniczek moéwita wprost, ze przy uczciwie rozumianej reintegraciji ,,jego praca
powinna by¢ w petni dotowana”, bo inaczej trudno oczekiwac, ze osoba dopiero budujgca
kompetencje zawodowe bedzie jednoczesnie natychmiast ,,zarabia¢ na siebie”. To dobrze
pokazuje, ze wsparcie wptywa na sytuacje zatrudnieniowa nie tylko przez sama liczbe
etatéw, lecz takze przez umozliwienie organizacji podjecia ryzyka zatrudniania oséb, ktére

bez dodatkowego finansowania mogtyby w ogble nie otrzymac szansy pracy.

Z drugiej strony materiat badawczy pokazuje, ze wptyw wsparcia na stabilnosc¢
przedsiebiorstw spotecznych jest ograniczony czasowo. Uczestnicy kilkukrotnie
podkreslali, ze moment zakoriczenia wsparcia oznacza powrét presji finansowej, a czasem
wrecz koniecznos¢ ograniczania zespotu. Szczegdlnie wyraznie widaé to w wypowiedzi

przedstawicielki organizacji prowadzgcej dziatalno$é kulturalno-edukacyjna:

»Korczy sie ten pottoraroczny okres obowigzkowy i my jestesmy definitywni, ze

podobnie z tych osob bedziemy musieli zwolnié, bo nas nie sta¢.” Respondent 7_|

Ta wypowiedz pokazuje, ze wsparcie wptywa pozytywnie na okresowa stabilnos¢
organizaciji, ale nie zawsze przektada sie na trwate rozwigzanie problemu ekonomicznej

samowystarczalnosci.

W rozmowie pojawiaty sie takze przyktady pozytywnego wptywu zatrudnionych oséb na
rozwaj organizacji. W biurze turystycznym prowadzonym przez fundacje osoby z
niepetnosprawnosciami ,organizujg catg dziatalnos¢ biura turystycznego”, maja ,,duza
swobode w podejmowaniu decyzji”, przygotowuja nowe oferty i rozwijajg kontakty. W
innym przyktadzie pracownik, ktéry poczgtkowo byt traktowany jako ,,ztota rgczka”, zaczat
prowadzi¢ warsztaty rekodzielnicze, dzieki czemu organizacja nie musi kupowac tego typu
ustugi z zewnatrz. Takie przyktady pokazujg, ze wsparcie zatrudnienia moze prowadzi¢ nie
tylko do stabilizacji kadrowej, ale takze do realnego poszerzenia kompetencji zespotu i

zwiekszenia zakresu dziatalnosci.

Podsumowujac, wptyw wsparcia na sytuacje zatrudnieniowg i stabilnos$¢ PS jest wyraznie
pozytywny, ale niejednorodny. Umozliwia ono tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy, daje
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organizacjom czas na rozwiniecie dziatalnosci oraz pozwala bezpieczniej wtgczac do
zespotu osoby wymagajace wiekszego wsparcia. Jednoczesnie nie usuwa strukturalnego
napiecia miedzy misjg spoteczng a wymogami ekonomicznymi. Wiele organizacji
funkcjonuje dzieki wsparciu stabilniej niz bez niego, ale po jego zakonczeniu problem

trwatosci ekonomicznej wraca z duzg sita.
Wptyw udzielonego wsparcia na rozwgj istniejacej dziatalnosci ekonomicznej

Wsparcie udzielane przez OWES wptywa na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej przede
wszystkim w sposéb posredni: porzadkuje model dziatania, zwieksza kompetencje
organizacyjne, ogranicza ryzyko btedu i pomaga podejmowac bardziej Swiadome decyzje.
Respondenci rzadko opisywali ten wptyw jako spektakularny skok rozwojowy; czesciej jako
proces stopniowego dojrzewania organizacji do bardziej profesjonalnego funkcjonowania

na rynku.

Dobrze pokazuja to wypowiedzi oséb, ktére wczesniej nie miaty doswiadczenia

biznesowego. Jedna z uczestniczek mowita:

»Dla nas ten swiat wtasnie dotacji, wsparcia i tak dalej, to nie byto nic nowego {(...)
natomiast swiat biznesu, jak najbardziej, przynajmniej dla mnie, duza nowosg¢, bo ja
w o0gdle nie mam zdolnosci takiego myslenia biznesowego, wiec dla mnie wszystkie
te formy takiego doradztwa czy informacji, nawet zwyktych, prostych na temat
kontekstu funkcjonowania w ramach biznesu, dziatalnosci dochodowej, no to to

byta nowosé.” Respondent 4_|

W innej wypowiedzi powracat watek, ze biznesplan czy sposdb budowania dziatalnosci
gospodarczej byty porzadkowane wtasnie w toku wspoétpracy z OWES i innymi formami

wsparcia.

W obszarze rozwoju dziatalnosci gospodarczej wazna role odegrato réwniez wsparcie
marketingowe i promocyjne. Z materiatu wynika, ze nie chodzito tylko o szeroko rozumiang
promocje, ale o nauczenie organizacji, jak mowi¢ o wtasnej ofercie i jak jg prezentowac na

rynku. Wypowiedz o korzystaniu z indywidualnego wsparcia marketingowego dobrze
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pokazuje, ze dla czesci organizacji byt to obszar catkowicie nowy i wymagajacy
praktycznego prowadzenia. To wsparcie pomagato nie tyle ,,robi¢ reklame” w prostym

sensie, ile uczyc sie rynkowego myslenia o wtasnych ustugach.

Znaczenie wsparcia dla rozwoju dziatalnosci ekonomicznej widacé takze w konkretnych
przyktadach rozszerzania oferty. W przypadku organizacji dziatajgcej w obszarze kultury i
ustug spotecznych zatrudnieni pracownicy zaczeli przejmowac nowe funkcje: jedna osoba
prowadzita administracje, inna rozwineta sie w kierunku grafiki i przygotowywania
materiatéw ofertowych, jeszcze inna — po odpowiednim przygotowaniu — zaczeta prowadzic¢
warsztaty. W wypowiedziach uczestnikdw wyraznie widagé, ze rozwdj przedsiebiorstwa nie
byt rozumiany wytgcznie jako wzrost sprzedazy, ale jako zwiekszanie samodzielnosci i
specjalizacji zespotu, co z czasem przektada sie na wiekszg zdolnos¢ organizacji do

swiadczenia ustug.

Jednoczesnie badani jednoznacznie podkreslali, ze dalszy rozwdj dziatalnosci
ekonomicznej jest ograniczany przez brak instrumentdow inwestycyjnych. W tym miejscu
ponownie powracat watek preferencyjnych pozyczek, funduszu gwarancyjnego i Srodkéw
na ,twarde rzeczy” potrzebne do rozwoju. Oznacza to, ze wsparcie rozwojowe dziata
skutecznie na poziomie kompetencji i organizacji, ale nie zawsze przektada sie na
mozliwosé wykonania nastepnego kroku infrastrukturalnego czy finansowego. Dla czesci

przedsiebiorstw spotecznych wtasnie tu przebiega dzis gtdwna granica wzrostu.
Wptyw udzielonego wsparcia na rozwoj istniejacej dziatalnosci ekonomicznej

Wsparcie oferowane w ramach systemu ekonomii spotecznej wptywa rowniez na rozwdj
dziatalnosci ekonomicznej prowadzonej przez przedsiebiorstwa spoteczne. Respondenci
podkreslali, ze mozliwos¢ korzystania z doradztwa, szkolen oraz konsultacji
specjalistycznych pozwala organizacjom stopniowo rozwija¢ oferte ustug lub produktéw
oraz bardziej swiadomie planowa¢ kierunki rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Dla wielu
organizacji wejscie w obszar dziatalnosci ekonomicznej byto procesem wymagajgcym

zdobycia nowych kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem, marketingiem czy planowaniem
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dziatalnosci. Wsparcie doradcze pomagato w tym procesie uporzadkowac sposob

prowadzenia dziatalnos$ci oraz lepiej przygotowaé organizacje do funkcjonowania na rynku:

»INoO to ja jeszcze moge powiedziec, Zze dla nas ten Swiat wtasnie dotacji, wsparcia i
tak dalej, to nie byto nic nowego, bo my w tym poruszalismy sie bardzo, bardzo,
bardzo dtugo, natomiast swiat biznesu, jak najbardziej, przynajmniej dla mnie, duza
nowosg, bo ja w ogdle nie mam zdolnosci takiego myslenia biznesowego, wiec dla
mnie wszystkie te formy takiego doradztwa czy informacji, nawet zwyktych, prostych
na temat kontekstu funkcjonowania w ramach biznesu, dziatalnosci dochodowej, no
to to byta nowosé, ale mysmy korzystali ze szczegdtowego wsparcia w ramach

wtasnie takich ksiegowo-prawnych informacji i troche z promocji.” Respondent _I|

Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze wsparcie to ma znaczenie szczegblnie w
poczatkowym okresie rozwijania dziatalnosci ekonomicznej, kiedy organizacje ucza sie
funkcjonowania w warunkach rynkowych oraz budujg swoja oferte ustug. Mozliwos¢
konsultowania pomystéw z doradcami oraz korzystania z wiedzy ekspertéw pozwala
przedsiebiorstwom spotecznym ograniczac ryzyko podejmowania dziatan, ktére mogtyby

okazac sie trudne do utrzymania w dtuzszej perspektywie.

Respondenci zwracali réwniez uwage, ze rozwdj dziatalnosci ekonomicznej
przedsiebiorstw spotecznych odbywa sie zazwyczaj stopniowo i wymaga czasu
potrzebnego na budowanie pozycji na rynku. Wsparcie doradcze petni w tym kontekscie
role narzedzia pomagajgcego organizacjom podejmowac bardziej Swiadome decyzje

dotyczace kierunkéw rozwoju dziatalnosci:

»l to caty czas trwa (...) teraz byta kwestia (...) jak funkcjonuje ten organ
konsultacyjno-doradczy w przedsiebiorstwie spotecznym, no to na przyktad pewien
wzdr regulaminu tego ciata, no to faktycznie konsultowalismy z OWES-em.”

Respondent 5_1

Jednoczesnie uczestnicy wywiadu zwracali uwage, ze rozwoj dziatalnosci ekonomicznej
przedsiebiorstw spotecznych jest silnie uzalezniony od stabilnosci finansowej organizacji

oraz od dostepnosci instrumentéw umozliwiajgcych realizacje inwestycji rozwojowych. W
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sytuacji ograniczonego dostepu do kapitatu rozwdj dziatalnosci gospodarczej bywa

znacznie utrudniony.

Wsparcie oferowane w ramach systemu ekonomii spotecznej sprzyja rozwojowi
dziatalnosci ekonomicznej przede wszystkim poprzez wzmacnianie kompetencji
organizacyjnych przedsiebiorstw spotecznych oraz poprzez umozliwienie im stopniowego
rozwijania oferty ustug. Jednoczesnie dalszy rozwdj dziatalnosci gospodarczej w wielu
przypadkach pozostaje uzalezniony od dostepu do instrumentow finansowych

pozwalajagcych na realizacje inwestycji i zwiekszanie skali prowadzonej dziatalnosci.
Ocena stosowanych form wsparcia rozwoju dziatalnosci PS

Wypowiedzi uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupowego wskazuja, ze stosowane
formy wsparcia oferowane w ramach systemu ekonomii spotecznej sg generalnie oceniane
pozytywnie, szczegblnie w zakresie doradztwa specjalistycznego oraz szkolen.
Respondenci podkreslali, ze dostep do wiedzy eksperckiej oraz mozliwosé biezgcego
konsultowania problemow stanowig istotne wsparcie w codziennym funkcjonowaniu

przedsiebiorstw spotecznych:

»Dla mnie jest wszystko na piec. Jedynie co, to bym chciat, zeby byto wiecej.”

Respondent 2_1

»Jatez jestem zachwycona jakby wsparciem, bo obecnie naprawde o kazdej porze,

prawie Zze dnia i nocy mozna is¢ na kazda mozliwg pomoc.” Respondent 7_I

Wysoko oceniane sg przede wszystkim te formy wsparcia, ktdre majg charakter praktyczny
i odnoszg sie bezposrednio do biezacych wyzwan organizacyjnych —w tym doradztwo
»Szyte na miare”, konsultacje indywidualne oraz wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych
problemow operacyjnych. W tym sensie system wsparcia dobrze odpowiada na potrzeby
zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych, co byto réwniez

widoczne w analizie wczesniejszych podrozdziatéw.

Jednoczes$nie w wypowiedziach respondentéw pojawia sie wyrazne napiecie pomiedzy

pozytywna oceng dostepnych form wsparcia a ograniczong ich uzytecznoscig w kontekscie
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dalszego rozwoju dziatalnosci ekonomicznej. Jak wskazywano wczesniej, system wsparcia
w wiekszym stopniu koncentruje sie na aspektach formalnych, administracyjnych i
organizacyjnych, natomiast w mniejszym stopniu wspiera rozwoj rynkowy przedsiebiorstw

spotecznych.

W tym kontekscie cze$é respondentdw zwracata uwage na rosngce obcigzenia formalne i
biurokratyczne zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych, ktére nie

zawsze sg rownowazone przez adekwatne instrumenty wsparcia rozwojowego:

»Ja mam takie wyrazenie, Zze obecnie jakby naciska sie prawda organizacje
pozarzgdowe, przedsiebiorstwa spoteczne do tego, aby sie uniezalezniaty od
grantow i tak dalej, i tak dalej, zeby na siebie zarabiaty, ale jednoczesnie, Zzeby
prowadzity dziatalnos¢ spoteczng, jednoczesnie, zeby byty prawie jak urzedy,
poniewaZz taka jest biurokracja w stosunku do nas, realizujac te wszystkie rzeczy,
chocby nawet bycie tym przedsiebiorstwem spotecznym, to sg absurdalne ilosci

dokumentow, ktére my musimy kolejne wypetnia¢”. Respondent 3_I

Wypowiedzi te wskazujg, ze cho¢ system wsparcia jest oceniany jako uzyteczny i dostepny,
to jego struktura nie zawsze nadgza za zmieniajgcymi sie potrzebami przedsiebiorstw
spotecznych — zwtaszcza tych, ktdre znajduja sie na bardziej zaawansowanym etapie

rozwoju.

Analiza materiatu jakosciowego pokazuje, ze stosowane formy wsparcia sg najlepiej
dopasowane do potrzeb organizacji na etapie uruchamiania dziatalnosci oraz wczesnego
funkcjonowania. W przypadku bardziej doswiadczonych przedsiebiorstw spotecznych
pojawia sie natomiast potrzeba wsparcia o bardziej rozwojowym charakterze, co byto

rowniez sygnalizowane w czesci dotyczacej brakujgcych form wsparcia.

Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze system wsparcia ekonomii spotecznej jest dobrze
oceniany w zakresie wzmachniania kompetencji organizacyjnych i zapewniania zaplecza
eksperckiego, jednak jego potencjat w zakresie wspierania rozwoju dziatalnosci
ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych pozostaje wciaz niewystarczajaco
wykorzystany.
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Ocena stosowanych form wsparcia rozwoju dziatalnosci PS, z ktdrych korzystaty PS

W trakcie dyskusji uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego odnosili sie do réznych
form wsparcia, z ktérych korzystaty ich organizacje na kolejnych etapach funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego. Wsrod najczesciej wymienianych pojawiaty sie szkolenia,
doradztwo specjalistyczne oraz indywidualne konsultacje dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W ocenie respondentéw formy te petniag przede wszystkim
funkcje wzmacniania kompetencji organizacyjnych i zarzadczych, co ma szczegdélne
znaczenie dla organizacji, ktére wczesniej koncentrowaty sie gtdwnie na dziatalnosci

spoteczne;j:

»Mysmy korzystali na dos¢ wczesnym etapie ze szkolern i tez takiego wsparcia face
toface (...) No i faktycznie jest tak, Ze ile razy zadzwonie, to wsparcie mam (...) pod
katem indywidualnego wsparcia godzinowego po prostu przez osoby z tych

marketingéw.” Respondent 1_|

Respondenci zwracali uwage, ze dla wielu organizacji przejscie od dziatalnosci spoteczne;j
do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej byto procesem wymagajacym zdobycia
zupetnie nowych kompetencji. W tym kontekscie szkolenia i doradztwo byty czesto

pierwszym zrédtem wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

W ocenie czescirespondentéw szczegdlnie wartosciowe okazywaty sie te formy wsparcia,
ktére miaty charakter praktyczny i odnosity sie bezposrednio do problemdéw pojawiajacych
sie w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Uczestnicy wywiadu podkreslali, ze
mozliwosé omowienia konkretnych sytuacji z doradcg lub ekspertem pozwalata szybciej

znalez¢ rozwigzanie i unikngé btedéw:

»Byty rozmowy (...) to jest raczej taka konsultacja podsumowujgca indywidualna

prace z tymi pracownikami.” Respondent 5_|

Z wypowiedzi uczestnikdow wywiadu wynika jednak, ze skuteczno$¢ poszczegdlnych form
wsparcia jest w duzej mierze uzalezniona od etapu rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego.

Organizacje znajdujace sie na wczesniejszym etapie funkcjonowania czesciej wskazujg na
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duze znaczenie szkolen i doradztwa ogdlnego, natomiast bardziej doswiadczone
przedsiebiorstwa spoteczne oczekujg wsparcia bardziej dopasowanego do specyfiki ich

dziatalnosci.
Brakujace formy wsparcia rozwoju dziatalnosci PS

Wypowiedzi uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupowego wskazuja, ze mimo
szerokiego zakresu dostepnych form wsparcia doradczego i szkoleniowego, system
ekonomii spotecznej nie w petni odpowiada na potrzeby zwigzane z dalszym rozwojem
dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych. Najbardziej widoczne braki
dotycza instrumentéw umozliwiajgcych realizacje inwestycji oraz zwiekszanie skali

prowadzonej dziatalnosci.

Jak wskazano wczesniej w czesci dotyczacej potrzeb przedsiebiorstw spotecznych, jednym
z kluczowych ograniczen rozwojowych jest brak dostepu do kapitatu inwestycyjnego oraz
narzedzi finansowych dostosowanych do specyfiki funkcjonowania tych podmiotéw. Watek
ten powracat w wypowiedziach respondentdw jako istotna bariera dalszego rozwoju

dziatalnosci ekonomicznej, wskazujgc na systemowy charakter tej luki w modelu wsparcia.

Istotnym obszarem niedoboru wsparcia jest takze rozwdj dziatalnosci rynkowej
przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci wskazywali, ze funkcjonuja oni w warunkach
konkurencji z podmiotami komercyjnymi, ktére dysponujg wiekszymi zasobami oraz
bardziej rozwinietymi narzedziami marketingowymi. W tym kontekscie szczegélnie
widoczna jest potrzeba wsparcia w obszarze promocji, budowania marki oraz docierania

do klientow:

,Srodkéw na promocje i taka gdzies zewnetrzna reklame to niestety nie mamy. {(...)

mysle, ze bysmy skorzystali z tego na pewno.” Respondent 6_|

W trakcie dyskusji pojawiat sie rowniez watek potrzeby bardziej zaawansowanego
doradztwa rozwojowego. O ile wsparcie na etapie zaktadania i wczesnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego jest postrzegane jako adekwatne i uzyteczne, o tyle

organizacje znajdujgce sie na bardziej zaawansowanym etapie dziatalnosci wskazujg na
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brak instrumentéw wspierajacych dalszy rozwéj — w tym planowanie strategiczne,

skalowanie dziatalnosci czy rozwdj nowych produktéw i ustug.

Respondenci podkreslali, ze wraz z rozwojem organizacji zmienia sie charakter potrzeb — od
wsparcia operacyjnego i formalnego w kierunku bardziej specjalistycznego doradztwa oraz

narzedzi umozliwiajgcych budowanie trwatej pozycji rynkowe;j.

Zebrany materiat wskazuje, ze brakujgce formy wsparcia koncentrujg sie przede wszystkim
wokoét trzech obszaréw: dostepu do kapitatu inwestycyjnego (sygnalizowanego wczesniegj
jako kluczowa potrzeba sektora), wsparcia rozwoju dziatalnosci rynkowej oraz
zaawansowanego doradztwa rozwojowego. Oznacza to, ze system wsparcia ekonomii
spotecznej w obecnym ksztatcie dobrze odpowiada na potrzeby zwigzane z uruchamianiem
i biezacym funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych, natomiast w mniejszym
stopniu wspiera ich dalszy rozwdj i przechodzenie na kolejne etapy dojrzatosci

organizacyjnej i ekonomiczne;j.

Ocena wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej dla grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

W trakcie dyskusji menadzerowie przedsiebiorstw spotecznych wielokrotnie odnosili sie do
doswiadczen zwigzanych z zatrudnianiem osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz do roli, jakg w tym procesie odgrywa wsparcie oferowane w ramach systemu ekonomii
spotecznej. Dla wiekszosci uczestnikdw wywiadu reintegracja spoteczno-zawodowa
stanowi jeden z kluczowych elementéw funkcjonowania prowadzonych przez nich
organizacji, jednak realizacja tego zadania wigze sie z licznymi wyzwaniami

organizacyjnymi.

Respondenci podkreslali, ze praca z osobami znajdujgcymi sie w trudniejszej sytuacji na
rynku pracy wymaga znacznie wiekszego zaangazowania ze strony zespotu oraz
dodatkowego czasu potrzebnego na wdrozenie pracownikéw do wykonywania obowigzkéw

zawodowych:
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»Przy pierwszej formie wsparcia to Pani reintegratorka byta osobiscie i przy nas w

biurze (...) to wtasnie przy mnie tez to byto.” Respondent 4_|

Wypowiedzi uczestnikdéw wywiadu pokazuja, ze proces reintegracji zawodowej jest w wielu
przypadkach rozciggniety w czasie i wymaga indywidualnego podejscia do pracownikow. W
tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera wsparcie specjalistyczne, ktére pomaga
organizacjom przygotowac¢ odpowiednie narzedzia pracy z osobami zagrozonymi

wykluczeniem spotecznym:

»Natomiast wczesniej (...) przy jakichs takich problemach (...) z zarzadzaniem
pracownikiem, no to jak najbardziej byta ta pomoc i byta bardzo skuteczna {(...)

Starajg sie mnie chroni¢.” Respondent 2_1

Czesé respondentéw zwracata uwage, ze wazna role w tym procesie odgrywa wsparcie
doradcze oraz mozliwos$¢ konsultowania problemow pojawiajacych sie w pracy z

pracownikami wymagajacymi dodatkowego wsparcia:

» 10 znaczy jak chtopak sobie wybrat kurs (...) to go gteboko namowity (...) dbajag i o

pracownika, i jednoczesnie o mnie.” Respondent 1_I

Wypowiedzi uczestnikow FGIl wskazuja wiec, ze wsparcie w zakresie reintegracji
spoteczno-zawodowej ma charakter zaréwno operacyjny, jak i relacyjny — obejmuje nie
tylko dostarczanie narzedzi, ale takze towarzyszenie organizacjom w rozwigzywaniu

biezacych problemdéw zwigzanych z pracg z pracownikami.

Wsparcie w zakresie rozwoju i profesjonalizacji ustug spotecznych znajdujacych sie w

ofercie PS

W dyskusji z menadzerami przedsiebiorstw spotecznych pojawiat sie réwniez watek
wsparcia zwigzanego z rozwojem ustug spotecznych realizowanych przez te podmioty. Dla
wielu organizacji dziatalnos¢ ekonomiczna jest bowiem Scisle powigzana z realizacjg ustug
o charakterze spotecznym, skierowanych do okreslonych grup mieszkancéw lub oséb
znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji zyciowej. Wsparcie systemowe odgrywa w tym

kontekscie istotng role w podnoszeniu jakosci oraz profesjonalizacji Swiadczonych ustug.
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Respondenci zwracali uwage, ze rozwoj ustug spotecznych wymaga nie tylko odpowiednich
zasoboéw finansowych, ale takze wiedzy dotyczacej organizacji pracy, standardow

Swiadczenia ustug czy wspotpracy z instytucjami publicznymi:

»lakze tutaj dzieki (...) udato sie (...) zatrudnilismy takie osoby, ktdre mogtysmy wesprzec (...)

dziatamy w sumie od 2020 roku juz tak aktywnie.” Respondent 4_I

Wypowiedzi uczestnikéw wywiadu pokazuja, ze profesjonalizacja ustug spotecznych jest
procesem wymagajgcym zaréwno zdobywania nowych kompetenciji, jak i stopniowego

porzadkowania sposobu dziatania organizaciji.

Istotnym elementem wspierajgcym rozwadj ustug spotecznych jest rowniez wspotpraca z
samorzgdem lokalnym, ktéra umozliwia organizacjom stabilniejsze funkcjonowanie i

rozwijanie oferty:

»Wspodtpraca z samorzadem (...) dziatamy i funkcjonujemy wtasnie w tych budynkach

gminnych, wiec tutaj to jest taka obopdlna (...) korzys¢.” Respondent 7_I

Jednoczesnie w trakcie rozmowy pojawiaty sie opinie wskazujace, ze rozwdj ustug
spotecznych wymaga stabilnych warunkéw funkcjonowania organizacji oraz dtugofalowego

podejscia do planowania dziatalnosci.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze profesjonalizacja ustug spotecznych jest
procesem dtugofalowym, ktéry wymaga zardwno wsparcia instytucjonalnego, jak i

budowania kompetencji organizacyjnych w samych przedsiebiorstwach spotecznych.
Nowopowstate przedsiebiorstwa spoteczne
Wsparcie OWES w zakresie zatrudnienie, reintegracji spoteczno-zawodowej i

organizacji pracy oséb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Wsparcie oferowane przez OWES na etapie rozpoczynania dziatalnosci ekonomicznej
odgrywa kluczowa role w umozliwieniu organizacjom wejscia w obszar dziatalnosci
gospodarczej. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w ktérych podmioty posiadaja

doswiadczenie w dziatalnosci spotecznej, jednak nie dysponujg wystarczajgcymi
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kompetencjami ani zasobami do samodzielnego zaprojektowania i uruchomienia

dziatalnosci ekonomiczne;j.

W wypowiedziach respondentow wyraznie widoczny jest moment przejscia od dziatalnosci
spotecznej do dziatalnosci ekonomicznej, ktory wigze sie z koniecznosciag pozyskania

srodkoéw finansowych oraz uporzadkowania koncepcji funkcjonowania przedsiebiorstwa:

»Przyznam, ze my zaczelismy, chcieliSsmy sie po prostu rozwijac, nie widzielismy
troche pomystu na to, jak uzyskac srodki (...) potrzebowalismy na start wtasnie

jakiegos takiego zastrzyku finansowego.” Respondent 7_N

Wsparcie OWES w tym obszarze nie ogranicza sie jednak wytagcznie do komponentu
finansowego. Istotnym elementem jest réwniez pomoc w przygotowaniu dokumentac;ji
aplikacyjnej oraz przeprowadzeniu organizacji przez proces formalny zwigzany z
ubieganiem sie o srodki na rozpoczecie dziatalnosci. Dla wielu respondentéw proces ten

byt trudny do samodzielnego zrozumienia i realizacji:

»Cztowiek tak naprawde czytat te wnioski, ale nie wiedziat co autor ma na mysili. {(...)

Takze to byto naprawde mega pomocne.” Respondent 1_N

Znaczenie wsparcia doradczego szczegdlnie widoczne jest w obszarze finanséw i
ksiegowosci, ktore dla wielu organizacji stanowig jedno z najwiekszych wyzwanh na etapie
zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego. Respondenci wskazuja, ze bez tego rodzaju
wsparcia proces uruchomienia dziatalnosci bytby znacznie trudniejszy lub wrecz

niemozliwy do przeprowadzenia:

»Na pewno ksiegowa by mnie potozyta do grobu. (...) | na dobrg sprawe to panie z

OWES-u mi pomogty.” Respondent 3_N

W praktyce wsparcie OWES petni wiec funkcje operacyjng i ,przeprowadzajgca przez
proces” - od momentu konceptualizacji dziatalnosci, przez przygotowanie wniosku, az po
formalne uruchomienie przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach ma ono charakter
interwencyjny, odpowiadajgc na biezgce problemy i watpliwosci pojawiajgce sie w trakcie

procesu zaktadania podmiotu:
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»No tak, to byt telefon ratunkowy, mdj numer jeden (...) bo ja juz nie wiedziatam, co

mam robi¢.” Respondent 4_N

Analiza wypowiedzi wskazuje, ze wsparcie OWES jest szczegdlnie istotne w sytuacjach, gdy
organizacje nie posiadajg wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej i dopiero uczg sie funkcjonowania w tym obszarze. Pomoc doradcza oraz
wsparcie w zakresie interpretacji wymogow formalnych pozwalajg ograniczy¢ ryzyko
bteddéw oraz zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa na etapie podejmowania decyzji o

rozpoczeciu dziatalnosci ekonomiczne;j.

W konsekwencji wsparcie to umozliwia nie tylko formalne zatozenie przedsiebiorstwa
spotecznego, ale réwniez stworzenie trwatych podstaw jego funkcjonowania, co znajduje
odzwierciedlenie w stabilnosci zatrudnienia oraz kontynuacji dziatalnosci po zakonczeniu

etapu inkubaciji:

»Napisalismy biznesplan, uzyskaliSmy dofinansowanie na utworzenie miejsc pracy
9y

(...) i wtasciwie wszystkie te osoby, ktdre zostaty u nas zatrudnione sa po dzis dzien.’

Respondent 6_N

Z perspektywy uczestnikow wywiadu wsparcie OWES na etapie rozpoczynania dziatalnosci
ekonomicznej mozna wiec uzna¢ za trafne i adekwatne do potrzeb nowopowstatych
przedsiebiorstw spotecznych, szczegdlnie w zakresie redukcji barier wejscia do modelu
dziatalnosci gospodarczej oraz uporzgdkowania proceséw formalno-organizacyjnych.
Jednoczesnie jego gtéwny ciezar koncentruje sie na aspekcie organizacyjnymii
proceduralnym, stanowigc fundament dla dalszego rozwoju dziatalnosci w kolejnych

etapach funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Wsparcie OWES w rozpoczeciu dziatalnosci ekonomicznej zgodnej z branza PS

Analiza wypowiedzi uczestnikéw wywiadu wskazuje, ze stosowane formy wsparcia na
etapie zaktadania przedsiebiorstw spotecznych sg oceniane jako adekwatne i w duzym
stopniu dopasowane do potrzeb organizacji rozpoczynajgcych dziatalnos¢ ekonomiczna.

Szczegblnie wysoko oceniany jest praktyczny wymiar wsparcia, ktory nie ogranicza sie do
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przekazania srodkéw finansowych, lecz obejmuje réwniez kompleksowe przygotowanie

organizacji do funkcjonowania w warunkach formalno-prawnych i organizacyjnych.

Wypowiedzi respondentdéw pokazuja, ze jednym z kluczowych elementéw wsparcia byta
pomoc w przejsciu przez proces aplikacyjny oraz przygotowaniu wymaganej dokumentac;ji.
Dla wielu organizacji, ktore wczesniej nie funkcjonowaty w logice projektowej lub

biznesowej, byto to doswiadczenie nowe i trudne do samodzielnego opanowania:

»lak jak mowitam, najwiekszg pomoca byta jednak w tych papierach. W tych
papierach ze statutem, bo jednak mysmy gdzies tam swoich klientéw juz mieli.”

Respondent 5_N

Istotnym komponentem wsparcia byta rowniez pomoc w obszarze finansdw i organizacji
pracy, w tym w zakresie prowadzenia ksiegowosci oraz interpretacji obowigzkéw
formalnych zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw i prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej:

»Na pewno ksiegowa by mnie potozyta do grobu. Jak wyszty chocki klocki ze
sprawozdaniem finansowym, gdzie sie okazato, ze ona nie ma zadnego bladego
pojecia, jak sie prowadzi fundacja, a jeszcze z takim wtasnie skomplikowanym
tworem jak my, to no to osiwiatam, w ciggu miesigca osiwiatam. | na dobrg sprawe to

panie zOWES-u mi pomogty.” Respondent 6_N

Respondenci podkreslaja, ze wartos¢ wsparcia doradczego czesto przewyzsza znaczenie
samego komponentu finansowego. O ile Srodki na rozpoczecie dziatalnosci sg niezbedne, o
tyle to wtasnie wsparcie merytoryczne pozwala realnie przygotowac organizacje do

funkcjonowania w nowym modelu dziatania:

»1e pienigdze to juz w pale licho, naprawde, ale Ze wyprowadzili nam, przynajmniej
mowie to z wtasnego doswiadczenia, tg fundacje, to to jest chyba najwiekszy taki
zasob dla mnie. Takie wsparcie na kazdym poziomie to byto i dla mnie to jest

najwiekszy zasob...” Respondent 3_N
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Wypowiedzi uczestnikdéw wskazuja rowniez na wysoka ocene dostepnosci i
responsywnosci wsparcia oferowanego przez OWES. Mozliwos¢ uzyskania szybkiej pomocy
w sytuacjach problemowych byta postrzegana jako istotny element zwiekszajgcy poczucie

bezpieczenstwa na etapie zaktadania przedsiebiorstwa:

,»10 mi sie podoba, Zze no jednak jest ich dostepnoscé, no i w kazdym zakresie. | ten
prawny, my tez mieliSmy pewne tam zapytania, jezeli chodzi o zamdwienia publiczne,
o te stosowanie artykutu w pewnych zamaowieniach publicznych. Wiec tutaj mozemy

liczy¢ na duze doradztwo, no i pomoc ze strony.” Respondent 2_N

Z perspektywy respondentdéw stosowane formy wsparcia majg wiec charakter przede
wszystkim operacyjny i edukacyjny — pozwalajg nie tylko przejsé przez proces formalny, ale
rowniez budowac¢ podstawowe kompetencje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W szczegdlnosci dotyczy to umiejetnosci planowania dziatan, zarzadzania

finansami oraz organizacji pracy zespotu.

Jednoczesnie w wypowiedziach nie pojawiajg sie istotne krytyczne oceny dotyczace
samego etapu zaktadania przedsigebiorstwa spotecznego, co moze wskazywa¢ na
relatywnie dobre dopasowanie instrumentow wsparcia do potrzeb organizacji
wchodzacych w obszar dziatalnosci ekonomicznej. Ewentualne trudnosci identyfikowane
przez respondentéw majg raczej charakter systemowy i ujawniajg sie w pdzniejszych

etapach funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych, a nie na etapie ich zaktadania.

Wsparcie OWES w zakresie rozwoju dziatalnosci ekonomicznej w pierwszym okresie

funkcjonowania PS

W pierwszym okresie funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych kluczowe znaczenie
majg instrumenty wsparcia umozliwiajgce utrzymanie biezacej dziatalnosci oraz stopniowe
rozwijanie aktywnosci ekonomicznej. W tym kontekscie szczegdlnie istotna role odgrywa
wsparcie finansowe w postaci tzw. wsparcia pomostowego oraz dotacji inwestycyjnych,
ktére pozwalajg organizacjom przejs¢ przez najbardziej wymagajacy etap funkcjonowania

po uruchomieniu dziatalnosci.
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Respondenci podkreslaja, ze Srodki te stanowig realne zabezpieczenie w pierwszych
miesigcach dziatalnosci, kiedy przychody z rynku sg jeszcze niestabilne lub

niewystarczajgce do pokrycia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa:

»Dostalismy 12 miesiecy tej pomostowki i 18 miesiecy mamy utrzymac

przedsiebiorstwo spoteczne. No jakos sobie radzimy.” Respondent 1_N

Wsparcie finansowe petni wiec funkcje bufora bezpieczernstwa, ktéry pozwala organizacjom

skoncentrowac sie na rozwijaniu dziatalnosci, zamiast na biezacym zabezpieczaniu

ptynnosci finansowej. Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze dotacje na rozpoczecie

dziatalnosci umozliwity stworzenie podstaw operacyjnych przedsiebiorstwa, w tym zakup

niezbednego wyposazenia oraz uruchomienie pierwszych ustug:

»Uzyskalismy dofinansowanie na utworzenie miejsc pracy, trzech miejsc pracy, a

potem na ich utrzymanie i wtasciwie wszystkie te osoby, ktére zostaty u nas

zatrudnione sg po dzis dzieri i chcemy tg wspdtprace kontynuowadé. No i przyznam,

ze to dla nas byto dosy¢ takim, takg waznym etapem, prawda, w rozwoju, bo
mogliSmy doposazy¢ naszg fundacje w materiaty edukacyjne, zrobi¢ remont,
dostosowac ten budynek do potrzeb takich i bezpieczeristwa, do przepiséw

bezpieczenstwa sanitarnych.” Respondent 4_N

Pomimo pozytywnej oceny znaczenia wsparcia finansowego, w wypowiedziach
respondentéw pojawiaja sie réwniez sygnaty wskazujace na jego ograniczenia. W
szczegblnosci zwracana jest uwaga na fakt, ze poziom wsparcia nie zawsze odpowiada
rzeczywistym kosztom prowadzenia dziatalnosci, zwtaszcza w kontekscie rosnacych

kosztéw pracy oraz utrzymania zespotu:

»A poza tym co, mam zatrudnienie na 12 miesiecy, czy na 1,5 miesigca i powiedzie¢
dobra, czesc. Byto mi tylko na to, Ze jak juz zatrudniac, to zeby ta osoba sie rozbijata i
byta z nami, a nie tylko, Zzeby zgarnag¢ hajs, Zze ona mi praktycznie nic nie kosztuje, a
pdzZniej powiedziec¢ dobra, czesé, do widzenia. To nie do konca, ze nic nas nie

kosztuje, bo Srednio na pracownika dostajemy 2700 brutto.” Respondent 3_N
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Istotnym elementem wsparcia w pierwszym okresie funkcjonowania jest rowniez pomoc w
rozwijaniu dziatalnosci rynkowej, w tym w zakresie pozyskiwania klientdw oraz budowania
oferty ustugowej. W tym obszarze respondenci wskazujg jednak na bardziej ograniczony
zakres wsparcia, ktéry nie zawsze odpowiada na realne wyzwania zwigzane z

funkcjonowaniem na rynku:

»l wtasnie tutaj miasto powinno gdzies od siebie cos dac, takim sie przynajmniej
wydaje, Zzebysmy sie tez mogli wtasnie rozwijaé, bo tak jak mowie, jest popyt na
pewno. | tez mi sie serce tamie, jak na razie musze odmawiac i zapisywac na jakgs
liste ludzi, kto bedzie kolejny do zatrudnienia, bo musze tez miec na tyle klientéw, na
tyle pracy, zeby dawac kolejne miejsca pracy, nie na chwile, tylko wtasnie, zeby to

byty stabilne miejsca pracy.” Respondent 8_N

W konsekwencji wsparcie OWES w pierwszym okresie funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych oceniane jest jako istotne i potrzebne, szczegélnie w wymiarze finansowym i
organizacyjnym. Jednoczesnie jego zakres w mniejszym stopniu obejmuje wsparcie stricte
rynkowe, ktdre —jak wskazujg respondenci - staje sie kluczowe dla dalszego rozwoju

dziatalnosci ekonomiczne,;.

Zebrany materiat wskazuje wiec na wyrazne przesuniecie charakteru potrzeb
przedsiebiorstw spotecznych — od wsparcia proceduralnego i finansowego na etapie
zaktadania dziatalnosci do wsparcia zorientowanego na rozwoéj rynkowy w pierwszym

okresie funkcjonowania.
Ocena stosowanych form wsparcia przy zaktadaniu PS

Analiza wypowiedzi uczestnikéw wywiadu grupowego wskazuje, ze stosowane formy
wsparcia na etapie zaktadania przedsiebiorstw spotecznych sg oceniane jako adekwatne i
w duzym stopniu dopasowane do potrzeb organizacji rozpoczynajgcych dziatalnosc¢
ekonomiczna. Szczegdblnie wysoko oceniany jest praktyczny wymiar wsparcia, ktéry nie
ogranicza sie do przekazania srodkéw finansowych, lecz obejmuje réwniez kompleksowe
przygotowanie organizacji do funkcjonowania w warunkach formalno-prawnych i
organizacyjnych.
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Wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze jednym z kluczowych elementéw wsparcia byta
pomoc w przejsciu przez proces aplikacyjny oraz przygotowaniu wymaganej dokumentac;ji.
Dla wielu organizaciji, ktore wczesniej nie funkcjonowaty w logice projektowej lub
biznesowej, byto to doswiadczenie nowe i trudne do samodzielnego opanowania. Istotnym
komponentem wsparcia byta réwniez pomoc w obszarze finanséw i organizacji pracy, w tym
w zakresie prowadzenia ksiegowosci oraz interpretacji obowigzkdw formalnych zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikow i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Respondenci
podkreslaja, ze wartos¢ wsparcia doradczego czesto przewyzsza znaczenie samego
komponentu finansowego. O ile srodki na rozpoczecie dziatalnosci sg niezbedne, o tyle to
wtasnie wsparcie merytoryczne pozwala realnie przygotowac organizacje do
funkcjonowania w nowym modelu dziatania. Wypowiedzi uczestnikow wskazujg rowniez na
wysokag ocene dostepnosci i responsywnosci wsparcia oferowanego przez OWES.
Mozliwos$¢é uzyskania szybkiej pomocy w sytuacjach problemowych byta postrzegana jako
istotny element zwiekszajgcy poczucie bezpieczeristwa na etapie zaktadania

przedsiebiorstwa.

Z perspektywy respondentow stosowane formy wsparcia majg wiec charakter przede
wszystkim operacyjny i edukacyjny — pozwalajg nie tylko przejs¢ przez proces formalny, ale
rowniez budowac podstawowe kompetencje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W szczegdlnosci dotyczy to umiejetnosci planowania dziatan, zarzadzania

finansami oraz organizacji pracy zespotu.

Jednoczesnie w wypowiedziach nie pojawiajg sie istotne krytyczne oceny dotyczace
samego etapu zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego, co moze wskazywaé na
relatywnie dobre dopasowanie instrumentow wsparcia do potrzeb organizacji
wchodzacych w obszar dziatalnosci ekonomicznej. Ewentualne trudnosci identyfikowane
przez respondentéw majg raczej charakter systemowy i ujawniajg sie w pdzniejszych

etapach funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych, a nie na etapie ich zaktadania.

Ocena stosowanych form wsparcia w pierwszym okresie funkcjonowania PS w

aspekcie spotecznym i ekonomicznym
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Ocena stosowanych form wsparcia w pierwszym okresie funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych ma charakter zréznicowany i wyraznie dwuwymiarowy — obejmuje zaréwno
aspekt ekonomiczny, zwigzany z utrzymaniem dziatalnosci i stabilnoscia finansowa, jak i
aspekt spoteczny, dotyczacy tworzenia miejsc pracy oraz integracji osdéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Wypowiedzi uczestnikéw wywiadu wskazuja, ze oba te wymiary
sg ze sobg Scisle powigzane, jednak ich réwnowazenie w praktyce stanowi istotne

wyzwanie dla nowopowstatych podmiotéw.

W wymiarze ekonomicznym wsparcie oceniane jest przede wszystkim przez pryzmat jego
zdolnosci do stabilizowania funkcjonowania przedsiebiorstwa w poczatkowym okresie
dziatalnosci. Respondenci podkreslaja, ze instrumenty finansowe —w szczegdlnosci
wsparcie pomostowe — umozliwiajg utrzymanie biezgcej dziatalnosci oraz zapewnienie
ciggtosci zatrudnienia w sytuacji, gdy dziatalnos¢ rynkowa nie generuje jeszcze

wystarczajgcych przychodéw:

»Mysle, ze to jest taka fajna dotacja na taki wtasnie poczatek, na rozwiniecie biznesu.

Na rozwiniecie jest okej.” Respondent 7_N

Jednoczesnie w wypowiedziach pojawia sie wyrazna swiadomos$¢, ze wsparcie to ma
charakter czasowy i nie rozwigzuje w sposob trwaty problemu stabilnosci finansowej
przedsiebiorstw spotecznych. Ograniczony horyzont czasowy wsparcia powoduje, ze
organizacje musza réwnolegle rozwija¢ dziatalnos$¢ rynkowa, co w praktyce okazuje sie

jednym z najwiekszych wyzwan.

W aspekcie spotecznym wsparcie oceniane jest jako istotne i potrzebne, szczegdlnie w
kontekscie mozliwosci tworzenia miejsc pracy dla oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Respondenci wskazuja, ze instrumenty wsparcia pozwalajg nie tylko zatrudnic¢ takie osoby,

ale rowniez stworzy¢ warunki do ich stopniowego wdrazania w srodowisko pracy:

»Moglismy tez zatrudni¢ osoby tak zwane wykluczone, dzieki temu projektowi.
Moglismy tez zatrudni¢ osoby niepetnosprawne, ktdre tak naprawde nie miatyby
takiej opcji, zeby gdziekolwiek dostac jakakolwiek prace, bo majg taki stopien
niepetnosprawnosci mocny, a dzieki temu u nas sie udato.” Respondent 8_N
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Jednoczesnie prowadzenie dziatalnosci w modelu przedsiebiorstwa spotecznego wigze sie
z dodatkowymi obcigzeniami organizacyjnymi i kosztami, ktore nie zawsze sg w petni
kompensowane przez dostepne formy wsparcia. W szczegélnosci dotyczy to koniecznosci

taczenia celéw spotecznych z wymogami efektywnosci ekonomicznej:

»Reprezentujemy zaréwno sektor NGO-sowy, zaréwno sektor biznesowy, no a oprocz
tego jeszcze z tym specyficznym podejsciem, jakim jest przedsiebiorstwo spoteczne

i to chyba jest problem.” Respondent 5_N

W konsekwencji stosowane formy wsparcia w pierwszym okresie funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych oceniane sa jako trafne w zakresie inicjowania dziatalnosci
oraz umozliwiania realizacji celéw spotecznych, jednak w mniejszym stopniu odpowiadajg
na wyzwania zwigzane z budowaniem trwatej stabilnosci ekonomicznej. Respondenci
wskazuja, ze najwiekszym wyzwaniem pozostaje znalezienie réwnowagi miedzy realizacja
misji spotecznej a koniecznoscig funkcjonowania na rynku, co wymaga wsparcia

wykraczajgcego poza standardowe instrumenty finansowe i doradcze.

Ocena wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej dla grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

Zebrany materiat z wywiadu grupowego wskazuje, ze watek reintegracji spoteczno-
zawodowej pojawia sie w wypowiedziach uczestnikow jako istotny element funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych, jednak nie stanowi on gtéwnego przedmiotu oceny wsparcia
oferowanego przez OWES. Respondenci odnoszg sie do niego raczej w sposdb posredni,
poprzez opisywanie doswiadczen zwigzanych z zatrudnianiem osdb w szczegdlnej sytuacji

na rynku pracy oraz organizacjg ich pracy w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa.

W wypowiedziach uczestnikow wyraznie widoczna jest Swiadomos¢ spotecznego wymiaru
prowadzonej dziatalnosci, ktéry polega na tworzeniu miejsc pracy dla oséb majacych
ograniczone mozliwosci zatrudnienia na otwartym rynku. Wsparcie oferowane w tym
zakresie oceniane jest jako umozliwiajgce podjecie takich dziatan, cho¢ jego rola nie

zawsze jest wyodrebniana jako osobny komponent systemu wsparcia:
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»Nawet jest to, ze mam dziewczyne, co ukonczyta szkote masazu z
niepetnosprawnosciag i tez mogto sie mnie zapytac, na jakiej podstawie, jak ona ma
ukoriczenie szkoty masazu, pracuje w gastronomii. Bo jej mama mnie ptakata do
telefonu, ze chce, Zeby pracowata w normalnym miejscu bezpiecznym, fajnym. No to
ludzie tez, to jest takie troche dla mnie... Bo podejmowata prace w wielu innych

firmach.” Respondent 2_N

Respondenci wskazujg, ze proces wdrazania takich oséb w srodowisko pracy wymaga
dodatkowego zaangazowania organizacyjnego oraz indywidualnego podejscia, co przektada
sie na specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie w tym obszarze
ma wiec znaczenie nie tylko na poziomie finansowym, ale réwniez organizacyjnym,

umozliwiajgc tworzenie warunkéw do stopniowej adaptacji pracownikdw.

Jednoczes$nie w wypowiedziach nie pojawiajg sie rozbudowane odniesienia do konkretnych
instrumentow wsparcia dedykowanych bezposrednio procesowi reintegracji spoteczno-
zawodowej. Moze to wskazywac, ze z perspektywy respondentéw wsparcie to jest
postrzegane jako element szerszego systemu, a nie jako odrebny i wyraznie zdefiniowany

obszar dziatan.

W konsekwencji ocena wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej ma
charakter umiarkowanie pozytywny, jednak opiera sie gtéwnie na ogélnym doswiadczeniu
funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego, a nie na bezposredniej ocenie konkretnych
narzedzi czy rozwigzan systemowych. Wskazuje to na potrzebe dalszego doprecyzowania i
wzmochnienia tego komponentu wsparcia, szczegélnie w kontekscie jego widocznosci i

dostepnosci dla nowopowstatych podmiotow.
Wsparcie we wdrozeniu ustug spotecznych

Watek wdrazania ustug spotecznych pojawia sie w wypowiedziach respondentéw w sposob
ograniczony i najczesciej posredni, jako element szerszej dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych, a nie jako odrebny obszar wsparcia systemowego. Uczestnicy wywiadu
koncentrujg sie przede wszystkim na kwestiach zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci
oraz jej utrzymaniem w pierwszym okresie funkcjonowania, natomiast zagadnienia
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zwigzane z profesjonalizacjg i rozwijaniem ustug spotecznych sg obecne w mniejszym

stopniu.

W wypowiedziach respondentéw widoczna jest jednak Swiadomosc¢, ze dziatalnos¢
przedsiebiorstwa spotecznego wiaze sie z realizacjg okreslonych funkcji spotecznych, ktére
wymagajg dostosowania sposobu organizacji pracy oraz oferty do potrzeb odbiorcéw. W
tym sensie wdrazanie ustug spotecznych odbywa sie raczej w sposdb stopniowy i
praktyczny, wynikajacy z biezgcych doswiadczen i mozliwosci organizacyjnych, niz jako

efekt zaplanowanego i systemowo wspieranego procesu:

»lakie po omacku, takieto byto wszystko, btadzenie po omacku na poczatku. Mamy
juz fundacje 4 lata, wczesSniej pracowatysmy, wczesniej byto to jako, mieliSmy firme,
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarka, ktdra sie po prostu przeksztatcita, czyli na
dobrg sprawe dziatamy juz jakies 6 lat na rynku i dopiero 2 lata temu gdzies$ tak
naprawde rozwinetySmy sie, zaczetysmy sie gdzies rozwija¢ mocno i nie miatysmy

wczesniej Zzadnego wsparcia, zadnego.” Respondent 4_N

Zebrany materiat nie wskazuje na silnie wyodrebniony komponent wsparcia dedykowany
wdrazaniu ustug spotecznych jako takich. Respondenci nie odnosza sie wprost do
konkretnych narzedzi czy programoéw wspierajgcych rozwadj oferty ustugowej w tym
obszarze, co moze sugerowac, ze wsparcie to — o ile wystepuje — nie jest postrzegane jako

odrebny, rozpoznawalny element systemu.

W konsekwencji wdrazanie ustug spotecznych w nhowopowstatych przedsiebiorstwach
spotecznych ma charakter ewolucyjny i opiera sie przede wszystkim na wtasnych
doswiadczeniach organizacji, przy ograniczonym wykorzystaniu dedykowanych form
wsparcia. Moze to wskazywac¢ na potencjalng luke w systemie wsparcia, polegajgcg na
niewystarczajgcym wzmochnieniu komponentu zwigzanego z rozwojem jakosSci i
profesjonalizacji ustug spotecznych na wczesnym etapie funkcjonowania przedsiebiorstw

spotecznych.

Korzystanie ze wsparcia przez PS w trakcie inkubowania dziatalnosci
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Analiza wypowiedzi uczestnikéw wywiadu grupowego wskazuje, ze w trakcie inkubowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg ze wsparcia OWES w sposéb
intensywny i wielowymiarowy, obejmujgcy zaréwno biezace doradztwo, jak i pomoc w
rozwigzywaniu konkretnych probleméw pojawiajgcych sie na etapie organizowania
dziatalnosci. Wsparcie to ma charakter ciggty i w duzej mierze odpowiada na dynamicznie

zmieniajgce sie potrzeby organizacji wchodzgcych w obszar dziatalnosci ekonomiczne;j.

W wypowiedziach respondentéw wyraznie widoczny jest model korzystania ze wsparcia
oparty na bezposrednim kontakcie z doradcami oraz szybkim reagowaniu na pojawiajace
sie trudnosci. Szczegdlnie istotna okazuje sie dostepnos$é wsparcia oraz mozliwosé
konsultowania nawet biezacych, operacyjnych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem

przedsiebiorstwa:

»I bardzo duzo ten OWES nam pomégt, bardzo duzo nam podpowiedzieli, jak wyjs¢ z
takiej sytuacji, no i oczywiscie chodzito o pieniazki, tak? No bo wiadomo, nic sie nie
zacznie, jak sie nie ma pienigzkdw. No i nie wiem, co wiecej powiedzieé. Dziesie¢

0s6b mamy zatrudnionych dzieki temu dofinansowaniu.” Respondent 1_N

Korzystanie ze wsparcia obejmuje szeroki zakres zagadnien — od kwestii formalno-
prawnych, przez finansowe i ksiegowe, az po organizacje pracy i zarzadzanie zespotem.
Respondenci wskazujg, ze wsparcie to ma charakter praktyczny i jest Scisle powigzane z

realnymi problemami pojawiajgcymi sie w trakcie prowadzenia dziatalnosci:

»Bo tak jak méwie, jednak to sg stwory prawne, troche skomplikowane, jezeli chodzi
o Fundacja i Przedsiebiorstwo Spoteczne, jeszcze jak ma sie dziatalnosc¢
gospodarcza, plus jeszcze VAT-owcem, jeszcze ma sie PFRONY, to to idzie naprawde
dostac choroby psychicznej. | tym katem naprawde dopiero teraz, mysmy zmienili
tez ksiegowa, czuje sie zaopiekowana i caty czas sie ucze, bo ja tak na dobrag sprawe
jeszcze wcale nie mam duzej wiedzy. Caty czas sie ucze, ale zaczyna to miec jakas
strukture, bo byt najpierw chaos, chaos, chaos, chaos, chaos i z tego chaosu cos

zaczyna powstawac...” Respondent 5_N
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Waznym elementem korzystania ze wsparcia jest rowniez proces uczenia sie i stopniowego
nabywania kompetencji przez osoby prowadzace przedsiebiorstwa spoteczne. Wsparcie
OWES petni w tym kontekscie funkcje edukacyjna, umozliwiajgc organizacjom
przechodzenie od zaleznosci od doradztwa do wiekszej samodzielnosci w podejmowaniu

decyzji:

,»Ci Panstwo z Owies sg bardzo pomocni. Tak naprawde bardzo duzo nam pomogli.
Caty czas nam te wnioski sprawdzali, caty czas je poprawialiSmy niesamowicie duzo

razy. Wszystko doszto do skutku dzieki nim.” Respondent 6_N

Jednoczesnie intensywnosc¢ korzystania ze wsparcia jest szczegdlnie wysoka w
poczatkowym okresie dziatalnosci, kiedy liczba nowych obowigzkéw i wymagan formalnych
jest najwieksza. W miare uptywu czasu i zdobywania doswiadczenia potrzeba biezgcego
wsparcia stopniowo maleje, choé nadal pozostaje istotnym elementem funkcjonowania

przedsiebiorstwa.

Zebrany materiat wskazuje wiec, ze korzystanie ze wsparcia w trakcie inkubowania
dziatalnosci ma charakter adaptacyjny i odpowiada na konkretne wyzwania pojawiajace sie
w procesie uruchamiania przedsiebiorstwa spotecznego. Kluczowe znaczenie ma tu
dostepnosc¢ doradztwa, jego praktyczny charakter oraz mozliwos¢ szybkiego reagowania na
problemy, co wistotny sposdb ogranicza ryzyko bteddw i wspiera proces uczenia sie

organizaciji.
Ocena stosowanych form wsparcia rozwoju dziatalnosci PS, z ktérych korzystaty PS

Stosowane formy wsparcia rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych, z ktérych
korzystaty nowopowstate podmioty, sg oceniane jako uzyteczne przede wszystkim w
wymiarze operacyjnym i organizacyjnym, natomiast w mniejszym stopniu odpowiadajg na
wyzwania zwigzane z rozwojem dziatalnosci rynkowej. Ocena ta ma wiec charakter

zréznicowany i zalezy od obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Respondenci pozytywnie odnosza sie do tych form wsparcia, ktére majg bezposrednie

przetozenie na codzienne funkcjonowanie organizacji, w szczegélnosci w zakresie
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doradztwa, porzadkowania procesow oraz wsparcia w rozwigzywaniu biezacych
problemoéw. W tym kontekscie wsparcie postrzegane jest jako praktyczne i dostosowane do

realnych potrzeb podmiotéw znajdujgcych sie na wczesnym etapie rozwoju:

»U mnie to na przyktad, jesli chodzi o OWES, to mi pomogli pod tym katem, ze
mieliSmy wszyscy spotkanie pracownicze i pracownik petnosprawny, ktory jest
trenerem pracy, zgtosit na tym spotkaniu, Ze czasami on czuje sie przybity
emocjonalnie. Ze na przyktad jak jeden z pracownikdw, sie obrazi, nie chce
pracowag, to czasami nie wie, jak sobie radzi¢ i tez przeszedt takie szkolenie, takie
szkolenie odnosnie wtasnie emocji i pracy z takimi ludZzmi. No to ja jeszcze wtrace, Ze
na przyktad jak byta ta kontrola chyba z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, gdzie
sprawdzali chyba te stanowiska pracy i wiem, ze wtasnie byli u tego chtopaka tez...”

Respondent 8_N

Jednoczesnie w wypowiedziach pojawia sie wyrazne rozréznienie pomiedzy wsparciem
umozliwiajgcym uruchomienie i uporzadkowanie dziatalnosci a wsparciem, ktére realnie
wspiera jej rozwoj. Respondenci wskazuja, ze dostepne instrumenty w wiekszym stopniu
koncentrujg sie na etapie poczatkowym, natomiast w mniejszym zakresie obejmujag

dziatania zwigzane z rozwojem dziatalnosci ekonomicznej w sensie rynkowym.

W szczegolnosci dotyczy to takich obszardw jak pozyskiwanie klientdw, rozwijanie oferty czy
konkurowanie na rynku. W tych wymiarach wsparcie oceniane jest jako ograniczone lub
niewystarczajgce, co powoduje, ze przedsiebiorstwa spoteczne muszag w duzej mierze

samodzielnie budowa¢ swoja pozycje rynkowa.

Z perspektywy respondentdéw stosowane formy wsparcia dobrze odpowiadajg na potrzeby
zwigzane z organizacjg dziatalnosci i jej formalnym funkcjonowaniem, natomiast w
mniejszym stopniu wspierajg rozwdj dziatalnosci jako przedsiewziecia ekonomicznego. W
konsekwencji ich uzytecznos¢ maleje wraz z przechodzeniem przedsiebiorstwa do

kolejnych etapéw rozwoju.

Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze ocena wsparcia nie ma charakteru jednoznacznie
negatywnego — respondenci dostrzegajg jego znaczenie i realne efekty, jednak wskazujg na
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potrzebe jego rozszerzenia o komponenty bardziej zorientowane na rozwaéj rynkowy.
Oznaczato, ze system wsparcia jest postrzegany jako dobrze dziatajacy w fazie inicjacji
dziatalnosci, ale wymagajgcy wzmocnienia w obszarach zwigzanych z jej dalszym

rozwojem.
Ocena przydatnosci udzielonego wsparcia na etapie zatozenia PS

Przydatnos$¢ wsparcia udzielonego na etapie zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego
oceniana jest jako bardzo wysoka, szczegdlnie w kontekscie jego realnego wptywu na
mozliwos$¢ uruchomienia dziatalnos$ci oraz ograniczenie barier wejsScia w obszar
dziatalnosci ekonomicznej. Dla wielu respondentéw byt to moment przetomowy,
umozliwiajgcy przejscie od dziatan o charakterze spotecznym do bardziej sformalizowanej i

zorganizowanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Z perspektywy uczestnikéw wywiadu kluczowa wartoscia wsparcia byta jego funkcja
porzadkujgca — pozwalato ono nadac strukture dziataniom organizacji, ktére wczesniej
czesto miaty charakter intuicyjny lub nie w petni sformalizowany. Proces przygotowania do
uruchomienia przedsiebiorstwa spotecznego wymuszat uporzadkowanie sposobu myslenia

o dziatalnosci, w tym okreslenie celéw, modelu funkcjonowania oraz zasad organizacji

pracy.

Istotnym wymiarem przydatnosci wsparcia jest rowniez jego trwatos¢ — respondenci
wskazujg, ze rozwigzania wypracowane na etapie zaktadania przedsiebiorstwa pozostaja
punktem odniesienia w dalszym funkcjonowaniu organizacji. Dotyczy to zaréwno przyjetych

procedur, jak i sposobu organizacji pracy czy podejscia do zarzagdzania dziatalnoscia:

»INie miatam takich papierow. Ale takich podstawowych, po prostu. Np. regulamin
RODO w fundacji. Nie miatam regulaminu RODO. Wiec takie rzeczy oni mi po prostu
podpowiedzieli, Ze, i to moja ksiegowa tez, kadrowa tez nie miata takich rzeczy. Wiec

e

wszystko to musiatam tworzy¢.” Respondent 7_N

Waznym aspektem jest takze wptyw wsparcia na poziom bezpieczenstwa podejmowanych

decyzji. Rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje, ktére wczesniej
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funkcjonowaty gtéwnie w obszarze spotecznym, wigze sie z wysokim poziomem
niepewnosci. Wsparcie doradcze i finansowe ogranicza to ryzyko, umozliwiajgc podjecie

decyzji o uruchomieniu dziatalnosci:

»W moim przypadku to byto tez takie troche podanie po omacku wczesniej, wszystkie
inne rzeczy byty zakupione ze srodkow wtasnych i dopiero trafilismy na wtasnie
MOWES dwa lata temu, no i sie nami zajeli i ja jestem bardzo, bardzo, bardzo
zadowolona z tej wspotpracy i gdyby nie oni, to nie wiem, jakby to sie potoczyto.”

Respondent5_N

Zebrany materiat wskazuje wiec, ze przydatnos$é wsparcia na etapie zatozenia
przedsiebiorstwa spotecznego nie ogranicza sie do jego funkcji inicjujgcej, lecz obejmuje
rowniez budowanie fundamentdow organizacyjnych i kompetencyjnych, ktére maja
znaczenie w dtuzszej perspektywie funkcjonowania podmiotu. Wsparcie to umozliwia nie
tylko rozpoczecie dziatalnosci, ale takze zwieksza zdolnos¢ organizacji do jej

kontynuowania i rozwijania w kolejnych etapach.
Ocena przydatnosci udzielonego wsparcia w pierwszym okresie prowadzenia PS

Przydatnos$¢ wsparcia udzielonego w pierwszym okresie prowadzenia przedsigbiorstwa
spotecznego oceniana jest jako istotna, szczegdlnie w kontekscie umozliwienia stabilizacji
dziatalnosci oraz utrzymania jej ciggtosci w najbardziej wymagajgcym etapie
funkcjonowania. Respondenci podkreslaja, ze wsparcie to pozwala przejs$¢é przez okres, w
ktérym przedsiebiorstwo nie jest jeszcze w petni zdolne do samodzielnego generowania

wystarczajgcych przychodéw.

Z perspektywy uczestnikéw wywiadu najwiekszg wartoscig wsparcia w tym okresie jest jego
funkcja stabilizujgca — umozliwia ono utrzymanie dziatalnosci i zespotu w sytuacji wysokiej
niepewnosci oraz ograniczonych przychodéw rynkowych. Jednoczesnie respondenci
wskazujg, ze przydatnos¢ wsparcia ma charakter warunkowy i jest silnie zwigzana z jego
czasowym charakterem. Wraz z zakoriczeniem okresu wsparcia organizacje muszg w coraz
wiekszym stopniu opierac sie na wtasnych zasobach i zdolnosci do funkcjonowania na
rynku, co ujawnia ograniczenia dotychczasowych instrumentow:

198



,Ze oczywiscie te miejsca pracy, zeby pézniej utrzymad, no to wiadomo, ze tutaj
zdecydowanie trzeba do tego doktadac. No ale zawsze jest ta pomoc, nie? Wiec juz

zupetnie inaczej ten kazdy miesiac wyglada.” Respondent 3_N

W wypowiedziach pojawia sie rowniez watek niedostatecznego dopasowania wsparcia do
realnych potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw spotecznych w pierwszym okresie ich
funkcjonowania. O ile wsparcie dobrze odpowiada na potrzeby zwigzane z utrzymaniem
dziatalnosci, o tyle w mniejszym stopniu wspiera jej rozwoéj w kierunku zwigkszania

przychoddéw i budowania trwatej pozycji rynkowej:

»Przyznam, ze my zaczelismy, chcieliSmy sie po prostu rozwijacé, nie widzieliSmy
troche pomystu na to, jak uzyskac srodki, ze tak powiem na start i takie wsparcie w
zatrudnienie pracownikdw, poniewaz to byto dla nas kluczowe, prawda, Zzeby osoby,

ktore sa z nami byty zwigzane jakas umowa o prace.” Respondent 7_N

W konsekwencji przydatnos¢ wsparcia w pierwszym okresie prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego oceniana jest jako wysoka w odniesieniu do funkcji zabezpieczajgcych i
stabilizujacych, natomiast ograniczona w kontekscie wspierania dtugofalowego rozwoju
dziatalnosci. Respondenci dostrzegaja jego znaczenie, ale jednoczes$nie wskazujg na
potrzebe jego uzupetnienia o instrumenty bardziej zorientowane na rozwoj rynkowy i

zwiekszanie samodzielnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych.
Brakujace formy wsparcia

Najwieksze braki w systemie wsparcia przedsiebiorstw spotecznych ujawniaja sie nie na
etapie zaktadania dziatalnosci, lecz w fazie jej dalszego funkcjonowania i rozwoju. Jak
sygnalizowano juz wczesniej, wsparcie w poczatkowym okresie — obejmujgce przede
wszystkim komponent finansowy oraz doradczy - jest oceniane jako stosunkowo dobrze
dopasowane do potrzeb organizacji wchodzgcych w dziatalnos¢ ekonomiczna.
Jednoczes$nie wraz z przechodzeniem do kolejnych etapow funkcjonowania ujawniajg sie

wyrazne ograniczenia systemu, szczegélnie w obszarze rozwoju rynkowego.
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Najczesciej powracajacym watkiem jest brak wsparcia w zakresie pozyskiwania klientow
oraz zapewnienia realnych zlecen dla przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci
podkreslaja, ze po zakonczeniu etapu inkubacji organizacje zostajg w praktyce
pozostawione same sobie w obszarze funkcjonowania na rynku, co stanowi istotng bariere

rozwojowa:

,Ja bym chciata, zeby dali mi po prostu narzedzie pracy, prace. (...) Zeby$my mieli
wiecej zlecen, bo z tym jest najwiekszy problem, a nie z tym, Zeby cos zrobic, tylko

zeby byto dla kogo.” Respondent 8_N

Watek trudnosci w pozyskiwaniu klientdw pojawia sie w wypowiedziach uczestnikéw
wielokrotnie i ma charakter systemowy. Respondenci wskazuja, ze funkcjonowanie na
konkurencyjnym rynku wymaga kompetencji i zasobodw, ktérych nowopowstate

przedsiebiorstwa spoteczne czesto jeszcze nie posiadaja:

»INajtrudniejsze jest to, Ze trzeba samemu znaleZ¢ klientdw. (...) To nie jest tak, ze
ktos nam cos daje, tylko trzeba wyjs¢, zaproponowacd, przekonad, a to juz jest

zupetnie inna rzecz niz to, co robilismy wczesniej.” Respondent 1_N

Z wypowiedzi wynika réwniez, ze brak wsparcia w tym obszarze jest szczegdlnie odczuwalny
w kontekscie wczesniejszych doswiadczen organizaciji, ktére przed rozpoczeciem
dziatalnosci ekonomicznej funkcjonowaty gtéwnie w oparciu o finansowanie projektowe, a
nie rynkowe. Przejscie do modelu dziatalnosci wymagajgcego aktywnego pozyskiwania
klientdow stanowi wiec jakosciowa zmiane, ktdra nie jest w petni wspierana przez dostepne

instrumenty.

Istotnym problemem wskazywanym przez respondentow jest takze niski poziom
rozpoznawalnosci przedsiebiorstw spotecznych oraz samej idei ekonomii spotecznej. Brak
wiedzy na temat specyfiki tych podmiotow przektada sie bezposrednio na ograniczone

zainteresowanie ich oferta.

»lak szczerze to ogolnie zwykty Kowalski to nie ma pojecia, co to jest

przedsiebiorstwo spoteczne i to jeszcze jest dtuga droga, zeby faktycznie gdzies to
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stato sie na tyle rozgtosnione, zeby ludzie sobie zdawali z tego sprawe. W
konsekwencji brak dziatarn systemowych w obszarze promocji i budowania
sSwiadomosci spotecznej jest postrzegany jako istotna luka w systemie wsparcia.
Respondenci wskazujg, ze bez zwiekszenia rozpoznawalnosci przedsiebiorstw
spotecznych oraz budowania zaufania do ich oferty trudno jest mowic o trwatym

rozwoju dziatalnosci ekonomicznej.” Respondent 6_N

Uzupetniajgc ten obraz, uczestnicy wywiadu zwracajg uwage na potrzebe bardziej
zaawansowanego wsparcia doradczego, ktére wykraczatoby poza etap organizacji
dziatalnosci i obejmowato réwniez rozwdj kompetencji rynkowych. W szczegdlnosci dotyczy
to takich obszaréw jak marketing, sprzedaz, budowanie relacji z klientami czy rozwoj oferty
odpowiadajgcej na realne potrzeby rynku. Jak wynika z wczesniejszych fragmentow analizy,
wsparcie dostepne w systemie koncentruje sie przede wszystkim na uporzadkowaniu
dziatalnosci i spetnieniu wymogow formalnych, natomiast w mniejszym stopniu obejmuje

rozwoj dziatalnosci jako przedsiewziecia ekonomicznego.

Zebrany materiat wskazuje wiec wyraznie, ze gtdwne luki w systemie wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych koncentrujg sie wokét komponentu rynkowego. Obejmujg one
zaréwno brak narzedzi utatwiajacych dostep do klientéw i zlecen, jak i niedostateczne
wsparcie w budowaniu kompetencji sprzedazowych oraz rozpoznawalnosci
przedsiebiorstw spotecznych. W opinii respondentéw to wtasnie w tych obszarach
konieczne jest wzmocnienie systemu, aby umozliwi¢ nowopowstatym podmiotom przejscie

od etapu inicjacji dziatalnosci do jej stabilnego i dtugofalowego rozwoju.
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Wyniki badan jakosciowych — FGI z przedstawicielami MOWES |
MKRES

Wywiad grupowy zostat zrealizowany 30 stycznia 2026 roku w siedzibie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele
matopolskich osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej oraz jednostek z nimi
wspotpracujacych, a takze reprezentanci podmiotéw zaangazowanych w rozwdj ekonomii

spotecznej ha poziomie regionalnym i samorzagdowym.

W wywiadzie uczestniczyli przedstawiciele instytucji realizujacych wsparcie bezposrednie
dla podmiotéw ekonomii spotecznej oraz cztonkowie ciata opiniodawczo-doradczego
funkcjonujacego w obszarze rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie. Lgcznie w
spotkaniu wzieto udziat siedem oso6b reprezentujacych rézne typy instytucji

zaangazowanych w tworzenie i wdrazanie regionalnej polityki w tym obszarze.

Sktad uczestnikdw zapewnit mozliwos¢ wieloperspektywicznej analizy funkcjonowania
systemu wsparcia, obejmujgcej zaréwno doswiadczenia operacyjne (zwigzane z
bezposrednig pracg z podmiotami ekonomii spotecznej), jak i perspektywe koordynacyjng

oraz strategiczng na poziomie regionu.

Rozumienie i oczekiwania wobec roli koordynacyjnej ROPS

Przedstawiciele OWES i MKRES majg podobne rozumienie roli ROPS. Widoczne jest jednak,
ze pozostajg oni w réznych relacjach z ROPS. Z perspektywy cztonkéw MKRES
koordynacyjna rola Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej polega na organizacji i
animowaniu srodowiska oséb zaangazowanych w rozwdj ekonomii spotecznej. To w
pewnym stopniu dotyczy takze Matopolskich Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ale
w ich przypadku kwestie te komplikuje fakt, ze ROPS przyjmuje role recenzenta ich dziatan.
Relacji ROPS-MOWES nie mozna opisa¢ wprost jako relacji podlegtosci, poniewaz nie
znajduje to umocowania w oficjalnych dokumentach. W praktyce relacja ta moze jednak
przybieraé¢ forme zhierarchizowana, co nie jest stanem rzeczy oczekiwanym przez

przedstawicieli MOWES-o6w.
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Przyjrzyjmy sie blizej rozumieniu koordynacyjnej ROPS. Uczestnicy warsztatu zwracali
uwage, ze Regionalnych Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest podmiotem, ktéry ma
zdolnosc¢ do wyznaczania kierunkdéw rozwoju ekonomii spotecznej. Byto to oczywiscie
odbierane jednoznacznie pozytywnie. Podkreslano, ze ROPS Krakéw jest wiodgcym

osrodkiem w kraju, ktory wptywa na rozwéj ekonomii spotecznej w catym kraju.

»INO jeszcze jest jedna rzecz, my mamy jeszcze taki podglad na to, jak wyglada to w
innych wojewddztwach. | tutaj trzeba mie¢ swiadomos¢ tego. Ja wiem, Ze sie to
nagrywa, ale to nie jest kwestia stodzenia, tylko jakby tak, jakby realnie patrzgc na to,
to rola ROPS-u i jego jakby takie myslenie ekonomii spotecznej odznacza sie na tle
kraju. Jest pare jeszcze ROPS-0w takich, moze jeden, dwa, ale on ewidentnie
odstaje. To tez jakby jest widoczne. Dlaczego? Bo Ministerstwo Rodziny jakby
wybrato ten ROPS tez jako partnera projektu wspdlnego. | to tez jakby pokazuje, ze
jakby jego rola takiego lidera w tej wspotpracy nawet pomiedzy regionalnymi... Nie
dosé, ze jakby na poziomie wojewddzkim, to jeszcze takim krajowym prébuje
animowac te pozostate osrodki, regionalne osrodki polityki spotecznej. Wiec to tez
wydaje mi sie, Zze jest wazne. | to jakby takie bezposSrednie uczestnictwo tez w
Krajowym Komitecie i taka jego dos¢ silna pozycja daje takiej mozliwosci, ze czesé
tych postulatow i takiego zorientowania tego w jakim kierunku idzie rozwdj ekonomii

spotecznej tutaj lepiej trafia, ta k mi sie wydaje.” Respondent 1

Rola ROPS postrzegana jest w kategorii misji. Respondenci zwracali uwage, ze takze sami
pracownicy tej instytucji tak postrzegajg cel swojego dziatania. Ma to z pewnoscia
pozytywny wptyw na jakos¢ realizowanych zadan. Podkreslanie tego aspektu misyjnego
moze pomac w postulowanym ponizej dookresleniu koordynacyjnej roli ROPS w

odniesieniu do OWES.

»W sumie sg to pracownicy, ktoérzy juz majg duze doswiadczenie w pracy, znajomos¢
tematu, znajomosc¢ materii, ale tez tak z poziomu postawy, jakby rodzaj misyjnosci,
zaangazowania w to, co sie dzieje. Wydaje mi sie, Zze zresztg to dziata w kategoriach

catego zespotu, nie tylko kierownictwa ...” Respondent 4
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Dyskusja w czasie warsztatu wskazuje, ze jednym z najpowazniejszych problemow sektora
ekonomii spotecznej jest niedostateczna liczba podmiotéw zainteresowanych uzyskaniem
statutu przedsiebiorstwa spotecznego. Jako powéd takiego stanu rzeczy wskazywano brak
zachet i realnych korzysci z tym zwigzanych. W tym konteks$cie wskazywano, ze rolg ROPS

powinno by¢ proponowanie korzystnych dla przedsiebiorstw spotecznych zmian w prawie i

lobbowanie za ich wdrazaniem.

»Jest naprawde duza rzesza podmiotdw, ktére mogtyby spokojnie spetni¢ warunki
ustawowe. Ale nawet juz spetniajg. A po prostu nie uzyskuja tego statusu, bo musza
miec¢ tg korzysé. Wiec tutaj jakby z jednej strony rola ROPS-u powiedzmy w tym, Zzeby
no jakis tam bodZce do tego, Zzeby zachecad, ale moim zdaniem tez na poziomie tym

centralnym.” Respondent 1

Uczestnicy warsztatu zwracali uwage, ze ROPS Krakéw wywiagzuje sie z tej roli. Wskazywano
konkretne przyktady sytuacji, w ktérych jego koordynacja rola umozliwiata wypracowywanie

stanowisk w istotnych sprawach:

»lak, przede wszystkim wypracowanie wspdlnego stanowiska, jesli chodzi o pewne
sektorowe zmiany czy sektorowe propozycje, tak jak tutaj przyktadem moze by¢
propozycja zmian w ustawie o rehabilitacji, ktora tez byta. Jakby byta uchwata

MKRES-u odpowiednia do tego i tam byty pewne kwestie podnoszone. Respondent 3

Koordynacyjna rola ROPS jest rozumiana przede wszystkim jako animowanie i organizacja
dziatan zwigzanych z rozwojem ekonomii spotecznej. Za kluczowe zadanie jest tu uwazane
organizowanie prac Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Dotychczas
podejmowane dziatania w tym zakresie oceniane sg bardziej dobrze. O ich jakosci swiadczy
wspomniana powyzej, wyrdzniajaca sie pozycja ROPS Krakow wsrdd innych Regionalnych

Osrodkow Polityki Spotecznej.

»Nie powiem wszystkiego, ale na pewno jest takim wsparciem organizacji
Matopolskiego Komitetu. To jest jeden z... Animuje tg wspotprace. Te wizyty studyjne
wzglednie spotkania, kongresy. Mysle, ze tez to dajg takg mozliwos¢ animacji.”
Respondent 2
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Dobrze oceniane sg spotkania i wizyty studyjne dla cztonkéw MKRES. Ich wartoscig dodanag

jest to, ze dzieki wymianie wiedzy utatwiajg prace instytucji stanowigcych otoczenie sektora

ekonomii spoteczne;j.

»AZ naszej perspektywy urzedu jest to jakby istotne. Z tego wzgledu, Zze my jakby
funkcjonujemy opierajac sie w gtownej mierze na podstawach prawnych. Pewnych
takich teoretycznych ramach funkcjonowania w réznych dokumentach sektora. A
tutaj mamy mozliwos¢ namacalnego poznania jakby tego jak to wyglada.”

Respondent 1

Prace utatwia takze sieciowanie i tworzenie bezposrednich relacji pomiedzy

przedstawicielami réznych instytucji i sektoréow.

»Natomiast jakby tutaj na pewno ten Matopolski Komitet pod egida ROPS-u pozwala
nam, mysle, ze mozemy obie strony to przyznad, tatwiej ze soba sie komunikowad.
Chocby nawet ze poznajemy sie w rzeczywistosci. tatwiej sie pdZniej rozmawia na

pewno.” Respondent 7

Respondenci wskazywali, ze Matopolski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej powstat
oddolnie. Nie jest to ciato w petni ,,sterowalne” przez ROPS, a przynajmniej jego cztonkowie
tak go nie postrzegajg. Zdolnos¢ do wspierania i podtrzymywania oddolnych inicjatyw byta

ewidentnie postrzegana jako wazny aspekt koordynacyjnej roli ROPS.

»Ja moze jeszcze dodam, bedac caty czas przy MKRES-ie, Ze to jest gremium na skale
ogélnopolska wyjatkowe, z tego wzgledu, Ze ono powstato oddolne, to byt pierwszy
tego typu komitet, ktory powstat jako porozumienie, czyli tak naprawde wynikajacy z
realnej potrzeby istniejgcej w Srodowisku, po to, aby sie spotykacé, aby wymienia¢ sie
doswiadczeniami, inspirowac sie nawzajem, no i wtasnie tworzy¢ wspdlnie

rozwigzania. Respondent 2

Przedstawiciele Matopolskich Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w petni podzielali
rozumienie koordynacyjnej roli ROPS prezentowane przez cztonkéw MKRES. Wyjatkowosé

ich perspektywy polega na tym, ze ich praca wymaga o wiele intensywniejszych kontaktéw
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z ROPS. Tym samym dziatania ROPS bezposrednio wptywaja na ich codzienna prace.
Zupetnie inaczej jest w przypadku reprezentantow MKRES, dla ktérych cztonkostwo w
Komitecie jest dodatkowym zadanie, ktére stanowi jedynie pewien wycinek ich normalnej
aktywnosci. Z tego wzgledu przedstawiciele MOWES-6éw majg tendencje do postrzegania

ROPS jako partnera i wsparcie.

W zwiazku z tym, no jest, jest bardzo istotne, Ze po pierwsze to jest takie ciato, do
ktdérego mozna sie zwracac w sytuacji, w ktdrej trzeba reagowacd na jakies, na jakas
nowa sytuacje, na, wystapienie jakichs tam nowych barier, bo przeciez zyjemy w
Swiecie zmieniajgcym sie, czyli to nie jest tak, Ze jestesmy, ze to wszystko wyglada
jak w momencie, w ktérym zaczynalismy projekt. Wiec, wiec to jest taka instancja,
po ktdrej my sie potrafimy zwrdci¢ w sytuacji jakiejs wtasnie, kiedy trzeba

zareagowad, trzeba cos zmienié, trzeba cos przegadac. Respondent 6

O ile przedstawiciele MOWES-6w i MKRES mieli w wielu aspektach wspoélne rozumienie
koordynacyjnej roli ROPS, to ich oczekiwania na przysztos¢ nieco sie réznity. Wynikato to
wtasnie z opisanych powyzej réznic w potozeniu wobec tej instytucji. Przedstawiciele
OWES-6w nie chca widzie¢ w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej nadzorcy, ale raczej
pomochnika. Innymi stowy, chodzi o to by ROPS pomagat w poprawnej realizacji ich
projektéw, a nie stawat sie kolejng organizacjg nadzorujaca. Trzeba podkresli¢, ze
uczestnicy spotkania nie twierdzili, ze ROPS obecnie takiej wspierajgcej w ogole nie
odgrywa. Chodzi raczej o to, ze powinna ona by¢ bardziej podkreslana i w jeszcze wiekszym

stopniu powinna przektadac¢ sie na konkretne dziatania.

,Ze ja na przyktad, myslac o naszych potrzebach OWES-owych, bo jeste$my wszyscy
organizacjami pozarzadowymi, to czesto miatabym taka potrzebe, Zeby ROPS
bardziej w proaktywny sposob wystepowat miedzy naszych interesdéw. Dobrze
rozumianych intereséw. Nie po to, Zzeby nam przystowiowo zrobi¢ dobrze, czy tam
uprzejmosc i utatwic zycie, tylko zeby na przyktad rézne bariery, ktore sie pojawiajg w
realizacji projektdow, niedoprecyzowania i tak dalej, to zeby jednak ROPS byt naszym

rzecznikiem, zebysmy my sie nie musieli sami przepychac, nie wiem, na przyktad w
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kontaktach z MCP-em, czy w kontaktach wtasnie, nie wiem, budowania znaczenia
dla ekonomii spotecznej i wtasnie korzystania z tych narzedzi wsparcia ze strony

marszatka i tak dalej.” Respondent 7

W czasie spotkania szeroko omawiany byt problem z przesztosci, zwigzany z niekorzystng
opinia, jaka ROPS wydat jednemu z MOWES-6w. Skutkowata ona tym ze ten Osrodek dostat
akredytacje na krétszy okres czasu niz oczekiwat. W tej sytuacji ktopotem byty
nieporozumienia dotyczace raportowanych wskaznikow. Reprezentanci OWES-o6w
podkreslali, ze takie nieporozumienia nie tworzg dobrych warunkéw do wspoétpracy i

stawiajg ich w niekorzystnym potozeniu.
sJlesttakilek zawsze, jaka bedzie ocena ROPSu.” Respondent 1

»1ak, tak. | to jest troche chyba wywrdcenie sytuacji, poniewaz jakby w tej sytuacji nie
pokazujemy w ogdle partnerstwa. A nie taka jest rola ROPS-u z tego, co ja
rozumiemy. | nie tak w ogdle nie taka jest rola ROPS-u, ktdra powinna byc¢ rola
wspierajaca, natomiast tutaj wyszta taka korygujaca, delikatnie méwigc”

Respondent 4

Przedstawiciele MOWES-6w nie podwazali jednak potrzeby monitorowania i ewaluacji
dziatan. Zwracali jednak uwage, ze mozliwe w tym procesie jest podejscie bardziej
partnerskie. Wydaje sig, ze dobrze oddaje to ponizszy cytat. Mozna go odczytywag, ze
oczekiwaniem jest, ze ROPS bedzie liderem wspdlnych dziatan, a nie zewnetrznym

recenzentem czy nadzorca.

»My nie podlegamy pod ROPS. My nie podlegamy w Zaden sposdb pod ROPS.
Dlatego mi sie wydaje, ze to powinno by¢ inaczej postawione pytanie, to znaczy >>co
nam sie udato osiggngc?<<. >>Nam<<’czylii ROPS-owi i nam, czyli >>popatrzmy
sobie co my wszyscy osiggamy<<, a nie punktowanie >> co wy osiggneliscie<<. To

jest jakby inne w ogdle podejscie.” Respondent 4

Nalezy podkresli¢, ze omawiana na spotkaniu sytuacja zwigzana z negatywnag opinig zostata

juz wyjasniona. Nie doprowadzita ona jednoczesnie do znaczacego pogorszenia relacji i
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obnizenia jakosci dziatan koordynacyjnych. Przeciwnie, S$wiadczy ona o zdolnosci do

refleksji i autokorekty.

LWyjasnialismy to dosé mocno i rzeczywiscie udato sie to tam jakos wyprostowac,
natomiast jakby idea byta taka, ze ROPS bardziej podszedt z perspektywy nadzorcy z
opinig oceniajgcag, a nie ocenit wspdotprace miedzy nami, kiedy no po przytoczeniu
wielu argumentdw z naszej strony, no tak troszeczke musieli sie zgodzic.”

Respondent 2

Respondenci reprezentujacy MKRES nie wskazywali na jakiekolwiek problemy we
wspotpracy z ROPS. Oczekiwano podtrzymywania i rozwoju dotychczas realizowanych
dziatan koordynacyjnych. Mocno wybrzmiato oczekiwanie, by animowac dziatanie grup
roboczych w ramach MKRES. Przywotano wiele przyktadow ich skutecznosci w
opracowywaniu wspoélnych stanowisk, czy konkretnych narzedzi, np. standardéw

monitorowania rozwoju ekonomii spoteczne;.

»Moim zdaniem grupy robocze. Tak, Zeby one w wiekszym stopniu byty aktywne. Tak,
tak. (...) MKRES odszedt troszke od tej formuty. Wydaje mi sie, jesli chodzi o
czestotliwosé. To byto na poczatku tej kadencji, a potem jakos to wygasto. A wydaje
mi sie, ze to jest najbardziej efektywna praca. (...) Spotkania plenarne maja taki
charakter bardziej oczywisty. Jest zawsze jakas inspiracja, przedstawienie jakichs
danych, czyjegos osiagniecia, tak? Natomiast w pracy, tak naprawde, oglada sie te

grupy robocze. Tam mozemy cos wypracowac.” Respondent 5

Diagnozowanie, planowanie i realizacja dziatan koordynacyjnych

Respondenci zwracali uwage, ze pracownicy ROPS przyktadajg duzg uwage do
monitorowania i ewaluacji dziatan koordynacyjnych. Doceniano dgzenie do tego, by
realizowane dziatania opierac na rzetelnych danych. Podkreslano, ze takze pod tym
wzgledem Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej wyrdznia sie na tle analogicznych

instytucji dziatajgcych w innych regionach.
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»W tamtym roku prowadziliSmy takg szeroka wspdtprace z ROPS-em w formie
szkolen. Przeszkolilismy no, mysle, ze tak ponad 20, okoto 20 pracownikéw ROPS-u
w zakresie wykorzystania danych, ale nie tylko z zakresu ekonomii spotecznej, tez
polityki spotecznej, tez danych demograficznych. No i w kontekScie jakby tej grupy
roboczej do spraw monitorowania przygotowywane narzedzie, bazowato na danych
zastanych. (...) Statystyka publiczna bardziej ogélne wskaZniki prezentuje, okreslajac
potencjat spoteczno-ekonomiczny na takim duzym obrazku, no a ten monitoring
prowadzony przez ROPS w Krakowie... i Zeby byta jasnosé, to kolejny jakby przyktad
tego, to nie jest standard, jezeli chodzi o regionalne oSrodki w catej Polsce, nie, wiec
tutaj tez trzeba to, na to zwrdcic¢ uwage i, i pochwalié, nie? Wiec, wiec mysle, ze, ze to
tez ma pewien wptyw na zrozumienie tego, zZe to jest tak zwana polityka oparta na

dowodach, nie?” Respondent 6

Inny przedstawiciel MKRES zwracat uwage, ze reprezentowana przez niego instytucja nie
jest bezposrednio zaangazowana w diganozowanie potrzeb w zakresie rozwoju ekonomii
spotecznej. Zwraca tez uwage na podnoszony juz w tym raporcie watek blizszych relacji

ROPS-u z Matopolskimi Osrodkami Wspierania Ekonomii Spoteczne,;.

»Natomiast z tego, co nawet z rozmdw wynika czasem, no to, no to ROPS podejmuje
jakies dziatania w sensie, zeby zdiagnozowad, co jest potrzebne, jakie ustugi, w
ktérym kierunku to sie powinno rozwijac, natomiast jakby ani oni nas jakos
specjalnie o tym nie informuja, ani my tez jakby nie jestesmy w to zaangazowani w
Zaden sposob, wiec tutaj tez nie chciatbym sie jakos za bardzo do tego odnosic, tak?
No wymiana jest, aczkolwiek to nie jest taka Scista wspotpraca jak pewnie miedzy

OWES-ami, tak, a ROPS-em.” Respondent 7

Przedstawiciele OWES-6w zwracali uwage, ze ROPS prowadzi badanie ich potrzeb
szkoleniowych. Majg one realny wptyw na planowanie i podejmowanie dziatan

koordynacyjnych.

»My mamy, jako wtasnie OWES, no pewnie dlatego, ze mamy najwiecej, najwiecej

punktdéw stycznych z ROPS-em. Tak, majg, jakby ROPS ma bardzo ciekawg oferte dla
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nas szkoleniowa, prowadzi tez badania naszych potrzeb szkoleniowych, co jest
bardzo na plus, poniewaz po prostu nas pyta, czego w danym momencie
potrzebujemy i to w miare mozliwosci prébuje tez odpowiedzie¢ na te, na te potrzeby

wynikajgce z tych, z tych badan, wiec to jest absolutnie na plus.” Respondent 5

W czasie wywiadu przywotano jeszcze jeden ciekawy przyktad aktywnosci ROPS-u w

zakresie badan spotecznych i monitorowania potrzeb.

»Jeszcze jedna rzecz mi przyszta na mysl. Tez przedstawiciel ROPS-u jest w grupie
roboczej, w grupie eksperckiej w zakresie przygotowywania spotecznej wartosci
dodanej, wskaZnikow spotecznej wartosci dodanej i tutaj tez jakby zaréwno na
poziomie potrzeb informacyjnych komunikuja >>co<<, ale tez wktaddw w postaci
danych. Wiec tutaj wydaje mi sie, ze to tez jest wazne do uwzglednienia, nie? Nie ma

innego przedstawiciela, innych regionalnych osrodkdw, wiec tutaj...” Respondent 4

Zdaniem respondentéw diagnozowanie i ewaluacja powinny by¢ traktowane jako normalny
sposob dziatania. W tym kontekscie ponownie ponawiano postulat, by ocena dziatan
OWES-6w odbywata sie z pozycji partnera, ktéry pomaga znalez¢ dobre rozwigzania.
Wydaje sig, ze ten postulat jest juz w pewnym stopniu realizowany i nalezy dazy¢, by w tym
duchu podejmowane byty wszystkie dziatania zwigzane z diagnozowaniem potrzeb i

planowaniem dziatan koordynacyjnych.

»1ak, ale to jest to, co jest coS z czym ja tez mam ten problem, Zze my nagle dostajemy
jakas ankiete, ktdrg wypetniamy i moim zdaniem to jest to, co jest zawsze wszyscy
sie bojg ewaluacji, monitoringu itd., bo traktuja to wytacznie jako element pewnej
oceny. Natomiast mi sie wydaje, ze powinniSmy sobie tez troche oddemonizowac te
procedury, bo one maja stuzy¢ poprawie. | to jest istotne, Zeby wtasnie to nie byto
takie ocenne, tylko zeby na przyktad sobie potem o tym podyskutowac i zastanowié¢
sie jak wspolnie... co mozemy zrobic, zeby dziatato lepiej. | to wtedy tez my bysmy

mieli bardzo pozytywny stosunek, moze nawet do tego.” Respondent 5
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Przydatnos¢ dziatan koordynacyjnych ROPS dla systemu wsparcia ES

Dziatania koordynacyjne ROPS oceniane sa generalnie bardzo pozytywnie i uznawane sg za
przydatne. Tej oceny nie zmieniajg opisywane powyzej problemy zwigzane z dookresleniem
wzajemnych relacji pomiedzy ROPS a MOWES-ami. Swiadcza o tym odpowiedzi ich

przedstawicieli na pytanie moderatora wywiadu grupowego o to czy dziatania Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie sg konsekwentne, terminowe i wysokiej jakosci.

»lak, tak To jest jakby rzetelna instytucja, Nie bede narzekata. Mamy dobry kontakt

pracownikami.” Respondent 4

W tej czesci dyskusji ponownie podkreslano misyjne podejscie do realizowanych zadan

koordynacyjnych, ktére jest wysoko cenione.

»l tez mysle, Zze majg poczucie misji. To nie sg osoby, ktdre przypadkowo sie tym
zajmujg. Jest taki akurat w ekonomii spotecznej bardzo silny zespo6t od wielu lat.”

Respondent 6

W tym kontekscie zwracano uwage na silng pozycje ROPS w regionie, ktdra przektada sie na
znaczenie tej organizacji w kontekscie ogélnopolskim. Instytucja ta konsekwentnie kreuje i
realizuje polityke spoteczna niezaleznie od polityki rozumianej jako rywalizacja o wtadze w

regionie.

»10 na pewno tez nie jest, ze tak powiem, >>umie sobie ptywac w polityce<<, bo to
jest tez szalenie wazne, Ze nie jest sie bardzo podatny na wptywy i potrafi sobie
konsekwentnie przez wiele lat prowadzic¢ polityke niezaleznie od zawirowan.”

Respondent 7

Przydatnos¢ i skutecznos¢ dziatan ROPS-u jest jednak niekiedy ostabiana przez fakt, ze jako
instytucja publiczna musi przestrzega¢ okreslonych regulacji prawnych, np. zwigzanych z

zamowieniami publicznymi.

»Nie wiem, czy akurat w tym temacie mozna by wiele zrobic, ale tez jakby osadzenie
jednak w tych procedurach funduszy publicznych, projektow zamowien powoduje to,
Ze czasami ten system zgrzyta, nie? Ze po prostu jak potrzeba, ze organizacja wizyty
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trwa kwartat, podczas gdy ta wizyta na przyktad jest potrzebna na juz, tak? Bo sie
pojawiaja takie potrzeby. Ze samorzady teraz wtasnie potrzebujg doradztwa z ustug
spotecznych, a na razie tego doradztwa nie ma, no bo sie wykonawca wycofat, tak?
No i nie wiem, czy cos mozemy w tym temacie zrobic¢, natomiast rozumiem, Ze ten
system jest ostabiany przez tego typu konteksty, ktdre rowniez, i to tez trzeba wprost

powiedzieé, oddziatuja na naszg prace, tak?” Respondent 1

Jako przyktad przydatnego dziatania w zakresie koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej

przywotano konkurs dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.

»Ja bym jeszcze tez moze podkreslita role tego konkursu na lidera ekonomii
spotecznej w Matopolsce, bo wydaje mi sie, zZe to jest tez wazna inicjatywa, ktdrg
podjat ROPS, bo ona jest jednak tez waznym narzedziem promocji. To tez jest
inaczej, jak na to reaguja na nagrody, nawet na nominacje te podmioty, ale i
wadjtowie, i ze to tez jest, moim zdaniem, bardzo wazny element dziatalnosci ROPS-u.
Chce podkreslic, ze to konsekwentnie co roku jest zorganizowane, zawsze to ma
oprawe, wiec takie rzeczy sg wazne tez, moim zdaniem. Oczywiscie edukacja,

edukacja, ale tez wtasnie to budowanie wizerunku.” Respondent 2

Sieciowanie i spdjnos¢ dziatania OWES

Sieciowanie realizowane przez ROPS w ramach koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej
respondenci analizowali na dwdéch ptaszczyznach. Po pierwsze, oceniano jakosé
sieciowania réznych podmiotéw zaangazowanych w rozwdj ekonomii spotecznej w regionie.
Drugi obszar dotyczyt sieciowania i wymiany informacji pomiedzy konsorcjami

prowadzgcymi Matopolskie Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Dziatania ROPS w zakresie sieciowania podmiotéw zaangazowanych w rozwéj ekonomii
spotecznej oceniano bardzo wysoki. Pewien obszar do poprawy dostrzegano w zakresie
dziatan kierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego, o czym bedzie mowa w
kolejnym rozdziale. Ponizszy dtuzszy cytat z wypowiedzi reprezentanta OWES dobrze
przybliza dwie sztandarowe inicjatywy realizowane przez ROPS: program mentoringowy

"mentorES" oraz cykliczne spotkania ,,O ekonomii spotecznej przy Matej Czarnej”.
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»Natomiast wiemy, ze [ROPS] bardzo duzo robi miedzy przedsiebiorcami
spotecznymi, podmiotami ekonomii spotecznej a biznesem i tam sg dwa programy
zreszta Mentor ES, czyli ten program dotyczacy mentoringu biznesu, na rzecz
przedsiebiorstw spotecznych. On jest od wielu lat, zresztg nawet kolezanka tutaj,
kolezanka Wojtka, tez jest takim mentorem wtasnie w tym programie. (...) Tutaj jakby
jest bardzo wazna rola ROPS-u, ale bezposrednio na rzecz catego Srodowiska, czyli
konkretnych przedsiebiorstw spotecznych i podmiotdw ekonomii spotecznej. | tam
jest wtasnie mentoring taki kilkumiesieczny, odpowiadajacy na konkretne potrzeby
podmiotéw ekonomii spotecznej. | drugim takim miejscem, gdzie przedsiebiorstwa
spoteczne spotykaja sie z biznesem, to sg spotkania ,,O ekonomii spotecznej przy
matej czarnej”, cykliczne spotkania raz w miesigcu, realizowane w réznych
Srodowiskach, na rzecz réznych podmiotdw, ale taczgce przede wszystkim biznes i
przedsiebiorstwo spoteczne. My jako OWES uczestniczymy po prostu jako zwykli
uczestnicy, tak? Wiec jakby posrednio tez jestesmy odbiorcami tych dziatar.
Natomiast tutaj faktycznie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej robi sporo.”

Respondent 3

Jako wazne dziatania w zakresie sieciowania nalezy wskazac takze organizowanie
aktywnosci Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Cytowane we
wczesniejszych czesciach raportu wypowiedzi respondentéw swiadczg o tym, ze sposob
dziatania MKRES przyczynia sie do nawigzywania osobistych relacji pomiedzy

przedstawicielami réznych instytucji oraz nawigzywania wspotpracy.

Druga z ocenianych ptaszczyzn sieciowania, czyli utatwianie wymiany informacji pomiedzy
przedstawicielami konsorcjow prowadzgcych MOWES-y wymaga, zdaniem ich

przedstawicieli, poprawy.

»INoO my tez, poniewaz, no sg trzy konsorcja, wiec my sie tez na biezgco nie, nie
kontaktujemy, wiec troche tez nie, no borykamy sie z jakimis tam problemami, nie
zawsze wiemy, czy to tylko my, czy to my mamy jakis problem, czy to wtasnie trzeba

sobie o tym porozmawiac i probowac jakos wspdlnie znajdowac rozwigzanie. No i
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ROPS jest takim, no, tacznikiem, powiedziatabym, miedzy tymi, miedzy tymi OWES-

ami.” Respondent 4

Powyzszy cytat wskazuje, ze ROPS w pewnym stopniu jest ,,tacznikiem” pomiedzy MOWES-
ami. Respondenci wskazywali, ze sg to gtdwnie dziatania reaktywne, tzn. podejmowane w
sytuacjach problemowych. Rozwigzaniem mogtyby by¢ cykliczne spotkania refleksyjne, na
ktérych wspdlnie, w duchu postulowanego powyzej partnerstwa, omawiane sg postepy w
realizacji OWES-owych projektéow. W zwigzku z tg propozycja, opisywany tu wywiad i
realizowana ewaluacja systemu wsparcia ekonomii spotecznej byty postrzegane jako dobra

inicjatywa.

Jest ta ptaszczyzna wymiany informacji miedzy podmiotami zaangazowanymi, Ze i to
bym wzmacniata, bo wedtug mnie nadal ta nasza wymiana miedzy OWES-owa, no
my akurat jestesmy dosyc¢ scistym konsorcjum, natomiast miedzy nami nadal ona
jest dosyc¢ powierzchowna, powiedziatabym, ze nie ma tam takiej pracy
merytorycznej, zeby sie troche zastanowic, >>ok, no to co wam sie udato, co

spowodowato, Ze sie udato i tak dalej<<. Respondent 7

W czasie wywiadu wskazano konkretny obszar, w ktérym lepsze sieciowanie OWES-6w
mogtoby by¢ przydatne. Zwrécono uwage, ze ROPS realizuje symultanicznie wiele
projektéw, ktére angazuja jednostki samorzadu terytorialnego. Przyktadowo, projekt
dotyczacy przeksztatcania osrodkédw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych
utrudnit wspotprace z samorzgdami o wysokim potencjale do rozwijania ekonomii
spotecznej. Wynikato to z ich zaabsorbowania dziataniami zwigzanymi z tworzeniem CUS.
To utrudnito MOWES-om realizacje zaplanowanych wskaznikdow i byto przyktadem

»rywalizacji o beneficjentéw” pomiedzy projektami.

»Natomiast no to byto tez tak, ze i to tez moze jest troche do przyjrzenia sie, na ile te
rozne inicjatywy, ktore wtasnie sg realizowane i tez sg z inicjatywy, nie wiem, z
inicjatywy ROPS-u, one nie kanibalizuja sie wzajemnie, nie? W tym sensie, ze

czasami to moze byc tak, ze za mato jest potencjalnie podmiotdw, ktore sa w stanie z
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tej bogatej oferty skorzystac i tutaj konkurujemy o klienta. Znaczy, tak jak mowie, ze

teraz w watku CUS-o6w to sie wyprostowato, tak.” Respondent 5

Wspétpraca lokalna

Dyskusje na temat wptywu dziatan koordynacyjnych ROPS na wspétprace lokalng
zdominowata kwestia wspoétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego. Zwrécono
uwage, ze dziatania MOWES-6w i ROPS-u w tym zakresie mogg byé komplementarne, co

oczywiscie jest korzystna sytuacja.

»1U Sg te elementy zwigzane z tymi takimi projektami wspierajacymi poszczegdlne
obszary, tak? Czyli, Zze nie wiem, my teraz mamy, czy wtasnie niestety nie mamy, bo
sie okazuje, Ze sie tam wykonawca jednak wycofat, ale Ze sa te elementy zwigzane z
tym, ze ROPS teraz oferuje tez doradztwo dla samorzadu w zakresie spotecznie
odpowiedzialnych zamowien publicznych, czego my nie mamy w ofercie, nie? Czyli
tez jakby rozumiem, Ze to jest troche dostrzeganie takich nisz, gdzie to dodatkowe
wsparcie jest potrzebne, zeby wtasnie te cate obrazek byt w miare spdjny i jakos

rozwijat ten swoj potencjat.” Respondent 6

We wczesniejszych czesciach raportu zwracano uwage, ze dziatania koordynacyjne ROPS
zazwyczaj charakteryzujg sie konsekwencja, wysoka jakoscig i przydatnoscia. Sprzyja to
budowaniu autorytetu tej instytucji, ktory jest przydatny we wspotpracy z samorzgdowcami.
Pomocne jest takze to, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej podlega wtadzom

regionu.

»Ja nie jestem w stanie powiedzie¢ bezposrednio w imieniu samorzadow, to
wolatabym oddac gtos przedstawicielom samorzadu, bo ich perspektywa jest
zapewne jeszcze inna niz naszej organizacji, bo mimo wszystko jestesmy organizacja
w jakis sposob parasolowa, czyli widzimy cos, widzimy pewne procesy z lotu ptaka.
Natomiast z tych gtosow, ktore stysze w tych kregach, z ktdrymi pracujemy, to jest
Sszacunek, jest powazanie i jest Swiadomosc, Ze to jest ta instytucja, do ktdrej sie
zwracamy, jesli wtasnie mamy jakies wyzwania w zakresie rozwoju ustug

spotecznych, w zakresie polityk spotecznych.” Respondent 4

215



Ten szacunek i powazanie, ktérym cieszy sie ROPS jest cennym kapitatem, ktéry mozna
wykorzystaé na korzy$¢ rozwoju ekonomii spotecznej. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej moze dzieki temu wspiera¢ MOWES-y w nawigzywaniu relacji z jednostkami

samorzadu terytorialnego.

»No dla nas jest tez bardzo wazna rola ROPS-u w relacjach z samorzgdami. Ja mam
bardzo duzo doswiadczern teraz wtasnie w zwigzku z tym, ze sie sporo spotykam,
wiec widze tez, jak wtodarze reagujg na relacje z organizacja pozarzadowa, a jak
reagujg, jak to jest wsparte jakimikolwiek przedstawicielami samorzadu, instytucji
publicznych, ze to jest dla nas bardzo duze wsparcie, jezeli sie mozemy tutaj
powotac. No ja miatam, mam takie doswiadczenie tez poza OWES-owe, bo sie
zajmuje wspieraniem rad seniorow w Matopolsce, tworzeniem i funkcjonowaniem, i
miatam spotkania dotyczagce rad seniorow, w ktorych uczestniczyta pani marszatek,

no i widziatam, jaka byta mobilizacja.” Respondent 1

MOWES-y potrzebujg wsparcia w nawigzywaniu wspétpracy z innymi instytucjami. Dotyczy
to nie tylko JST dziatajgcych na poziomie lokalnym. W czasie wywiadu podano przyktad

sytuacji z przesztosci, gdy takiego wsparcia zabrakto.

»Przez wiele, kilkanascie lat chyba, powiatowe urzedy pracy w ogdle na przyktad z
nami nie chciaty wspdtpracowad. (...) Bo nie musiaty, wiec jakby, jakby, mowie to tez
po to, ze oczywiscie wiele, jakby wiele zalezy od systemowych rozwigzan, no ale
wtasnie tez pewnie nie mielismy wsparcia, zaktadam, wtedy jakby nie pracowatam w
OWES-ie, ale nie mieliSmy na przyktad wsparcia z poziomu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej, w ogole Zzeby sie przebic przez mur powiatowych urzedow pracy.
Dopiero w ubiegtym roku, tylko dlatego, Ze byty, Ze sa systemowe, ustawowe
rozwigzania wymusity na urzedach pracy zauwazenie nas jako, jako partnerdw, a nie

konkurencje. Respondent 2

Powyzsza wypowiedz wskazuje takze, ze ROPS mdgtby wykorzystywaé swojg wysoka
pozycje na arenie ogdlnopolskiej, by lobbowac za korzystnymi rozwigzani systemowymi,

ktére utatwiajg wspotprace lokalna.
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Uczestnicy wywiadu wskazali mozliwe rozwigzania w zakresie dziatan koordynacyjnych,
ktére mogtyby przyczynic¢ sie do rozwoju wspoétpracy lokalnej w przysztosci. Po pierwsze,
proponowano realizacje przez ROPS projektu dotyczacego ekonomii spotecznej, w ktérym
JST bytyby partnerami. Jako przyktad podano realizowany obecnie projekt dotyczacy
tworzenia centréw ustug spotecznych. Taki projekt moégtby pomdc samorzadom zrozumiec

korzysci zwigzane z rozwojem ekonomii spoteczne;j.

Druga propozycja dotyczy wtgczenia w dziatania Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii

Spotecznej wiekszej liczby samorzadowcow.

»C0 najmniej wystac¢ zaproszenia do jakby szerszej grupy. Moze do wszystkich, ale
tez do tych grup, ktore sieciuja, nie? Bo wiadomo, ze to wszystko zalezy juz potem od
checi poszczegdlnej, bo wiecie, samo uczestnictwo, zZe ktos jest, to niekoniecznie da
potem jakis wymierny efekt, nie? Wiec tutaj jakby trzeba mie¢ Swiadomosc¢ tego, ze
jak najszerzej rozpropagowacd, a potem zobaczymy jak, czy cos sie zbierze po tym
zasianiu. (...) Ten MKRES daje taka ptaszczyzne, ale jak nie ma tych samorzadowcow,
samych grup, no to tak. Wiec chyba, nie wiem, moze tak byto, ze przy tej poprzedniej
kadencji do wszystkich wysytali takie zaproszenia, bo tylko do wybranych. Chyba

najlepiej do wszystkich, nie? | wtedy zobaczyc, co sie zbierze, nie?” Respondent 1

Trzeci postulat dotyczyt przygotowanie katalogu promujgcego ustugi przedsiebiorstw

spotecznych.

»1€g0, czego brakuje, to na przyktad takiego katalogu zbierajgcego ustugi
przedsiebiorstw spotecznych zrobionego w profesjonalny sposob, ktory by
prezentowat, ktdry by byt narzedziem kontaktdow z biznesem i kontaktow z
samorzgdami, tak? Ze tam kazdy z przedsiebiorcéw, moze nawet nie kazdy, cos
sobie tam przygotowuje lepszej, gorszej jakosci. Natomiast brakuje ewidentnie po
prostu takiego materiatu reklamowego. Oczywiscie byty te inicjatywy Swigteczne, ale
to rozumiem, zZe to jest cos, co sie szybko bardzo dezaktualizuje.” Respondent

OWES 4

217



Odpowiedzi na pytania badawcze

1) Jakie narzedzia koordynacji (poréwnanie z zadaniami zidentyfikowanymi w analizie

danych zastanych) stosuje ROPS?

ROPS realizuje koordynacje przede wszystkim poprzez organizowanie i animowanie prac
MKRES - zaréwno w formule posiedzen plenarnych, jak i poprzez (oceniane jako najbardziej
efektywne) grupy robocze, ktére jednak — zdaniem respondentéw — wymagajg reaktywacji i
wiekszej regularnosci dziatania. ROPS odpowiada takze za wizyty studyjne, spotkania i
kongresy, ktére petnig role platform wymiany wiedzy i budowania relacji
miedzyinstytucjonalnych; sg one wysoko oceniane przez uczestnikéw i wzmacniaja
srodowisko ES. Silnym elementem koordynac;ji jest monitoring i ewaluacja —w tym prace
nad narzedziami monitoringu opartymi na danych zastanych oraz wspoétpraca merytoryczna
z GUS; ten komponent bywa wskazywany jako przewaga ROPS na tle innych regionéw
(polityka oparta na dowodach). W obszarze rozwoju kompetencji ROPS prowadzi badania
potrzeb szkoleniowych OWES i na ich podstawie buduje oferte szkoleniowa. Do narzedzi
koordynacji nalezy takze rzecznictwo i wypracowywanie stanowisk — przyktadowo w sprawie
zmian ustawowych, jak rowniez udziat przedstawiciela ROPS w pracach eksperckich nad
wskaznikami spotecznej wartosci dodanej. W zakresie sieciowania i promocji ES ROPS
prowadzi program mentorES oraz cykl ,,O ekonomii spotecznej przy Matej Czarnej”, a takze
organizuje konkurs ,,Lider ekonomii spotecznej w Matopolsce”. Dziatania te tgczg PES z
biznesem i wzmacniajg wizerunek ES w regionie. Wspierane sg tez watki wspotpracy z JST,
np. doradztwo nt. spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych, ktdre uzupetniajg
oferte OWES. Zidentyfikowane luki w dziataniach koordynacyjnych dotyczg gtéwnie
proaktywnego wymiany informacji miedzy OWES a ROPS, czestotliwosci pracy grup
roboczych MKRES, doprecyzowania roli partnerskiej vs. nadzorczej wobec OWES oraz
lepszej koordynacji termindw i projektow, tak aby unika¢ ,,konkurowania o beneficjenta”.
Warto zauwazy¢, ze ROPS posiada rowniez kapitat instytucjonalny i autorytet w regionie i

kraju, co wzmacnia skutecznos¢ powyzszych narzedzi koordynacyjnych.

2) Jakie byty oczekiwania OWES wobec roli koordynacyjnej ROPS i na ile zostaty
zrealizowane? Czego brakowato?
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OWES oczekiwaty, by ROPS petnit przede wszystkim role partnera i rzecznika, a nie
recenzenta ich dziatan. Chodzi o wsparcie w rozwigzywaniu barier projektowych i
reprezentowanie ,,dobrze rozumianych interesow” OWES wobec instytucji regionalnych (np.
MCP, wtadze wojewddztwa). W ocenie respondentéw spora czesé tych oczekiwan jest
realizowana. ROPS pozostaje ,instancja, do ktdrej mozna sie zwrdoci¢” w sytuacjach
nowych wyzwan i dziatan korygujgcych. Niemniej pojawity sie pojedyncze sytuacje
problemowe, ktére ostabity poczucie partnerstwa. Najczesciej przywotywanym przyktadem
byt incydent z opinig ROPS skutkujacy krétszg akredytacjg jednego z OWES. Sytuacja ta
budowata ,lek przed oceng” i byta postrzegana jako odwrdcenie relacji w strone nadzoru.
Jednoczesnie podkreslano, ze sprawa zostata wyjasniona i wyprostowana, co swiadczy o
zdolnosci do autokorekty i utrzymania dobrej jakosci wspotpracy. OWES formutowaty tez
oczekiwanie, aby procesy monitoringu i ewaluacji miaty charakter partnerski, a nie
wytgcznie oceny. Pozytywnie odbierane sg badania potrzeb szkoleniowych i adekwatna
oferta szkoleniowa ROPS, poniewaz odpowiadajg one na biezace potrzeby wdrozeniowe
OWES. Zdaniem ich przedstawicieli brakowato jednak bardziej proaktywnego rzecznictwa
ROPS na forum regionalnym i krajowym w sprawach utatwiajgcych realizacje projektow, w
tym w relacjach z kluczowymi partnerami publicznymi. W dyskusji w czasie wywiadu
grupowego z cztonkami MKRES i pracownikami MOWES-6éw wskazano trzy obszary, w

ktérych ROPS mégtby uskuteczniaé tego rodzaju wsparcie:

1. relacje z instytucjami, ktére formalnie rozliczaja projekty realizowane przez MOWES-
y, zwtaszcza Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci,

2. wspotpraca z wtadzami wojewddztwa, ktére dzieki inspiracji ROPS mogtyby jeszcze
mocniej wtgczac sie w promocje ekonomii spotecznej,

3. komunikacja z samorzadowcami na poziomie lokalnym. W tym przypadku dla
MOWES-06w korzystne bytoby ,,swieci¢ odbitym blaskiem” instytucji dziatajacej na
poziomie regionalnym. Organizacje pozarzadowe bywaja lekcewazone przez
niektérych samorzadowcow, ktdrzy nie traktujg ich jako autorytetéw w zakresie

rozwoju ustug spotecznych czy przedsiebiorstw spotecznych.
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Badania jakosciowe wskazuja, ze przedstawiciele OWES-6w oczekiwali takze czestszych,
cyklicznych spotkan refleksyjnych z pracownikami ROPS, ktére umozliwiatyby wspdlne
omawianie postepow i rozwigzywanie problemow ,,na biezaco”. Wreszcie, wskazywano na
utrudnienia proceduralne (zamodwienia publiczne) opdzniajgce dziatania potrzebne ,,na juz”,
co ogranicza mozliwos¢ szybkiej reakcji koordynacyjnej. Rekomendowano tu przeglad i

konsultowanie opisow zamowien z odbiorcami (np. OWES przy szkoleniach).

3) Jak partnerzy (OWES, cztonkowie MKRES) oceniaja role ROPS w: a) diagnozowaniu,

b) planowaniu i c) realizacji dziatan koordynacyjnych w zakresie rozwoju ES?

ROPS jest postrzegany jako osrodek przywigzujgcy duzg wage do monitorowania i ewaluac;ji
oraz do pracy na danych zastanych, co wpisuje sie w standard ,,polityki opartej na
dowodach”. Jednoczesnie czes¢ cztonkéw MKRES sygnalizowata, ze nie zawsze jest
bezposrednio wtgczana w proces diagnostyczny i bywa informowana o nim w ograniczonym
zakresie. Pozytywnie oceniono badania potrzeb szkoleniowych OWES, a takze aktywny
udziat ROPS w pracach nad wskaznikami spotecznej wartosci dodanej, co poszerza baze

informacyjng sektora.

Planowanie dziatan koordynacyjnych jest postrzegane jako responsywne, szczegélnie w
kontekscie szkolen, ktore sg dopasowywane do zgtoszonych potrzeb OWES, oraz w
animowaniu MKRES i jego inicjatyw (w tym grup roboczych). Zwracano przy tym uwage na
potencjat ROPS do wyznaczania kierunkéw rozwoju ES, takze w wymiarze ogélnopolskim,

co wzmacnia legitymacje podejmowanych krokow.

Dziatania ROPS sg oceniane jako konsekwentne, terminowe i wysokiej jakosci, a zesp6t jako
doswiadczony i misyjny. Buduje to zaufanie partneréw. Jednoczesnie wskazywano na
ograniczenia proceduralne (zamowienia publiczne), ktére czasem spowalniajg potrzebne
interwencje, oraz na jednostkowe napiecia wynikte z roli ,,recenzenta” dziatan MOWES-6w,
ktére jednak zostaty rozwigzane. Catosciowo ocena roli ROPS w triadzie diagnozowanie-

planowanie-realizacja jest wyraznie pozytywna.

4) Czy ktéres z dziatan koordynacyjnych ROPS sg mato/wcale przydatne dla rozwoju
systemu wsparcia ES w Matopolsce? Ktére, dlaczego?
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Respondenci generalnie nie identyfikuja dziatan jawnie zbednych. Wiekszos¢ dziatan jest
ocena jako przydatna i charakteryzujgca sie wysokag jakoscig. Wskazano kilka obszaréw, w
ktérych mozliwe sg korekty. Zwrécono uwage na mozliwos¢ intensyfikacji prac grup
roboczych MKRES. Sieciowanie miedzy OWES oceniano jako zbyt reaktywne (uruchamiane
gtéwnie przy problemach), przez co nie wykorzystuje sie w petni potencjatu sieciowaniaw
zakresie uczenia sie i wspotpracy. Wskazywano rowniez, ze czes¢ dziatan ROPS
kanibalizowata uwage tych samych odbiorcow (np. JST), gdy rdwnolegle toczyty sie inne
projekty systemowe (przyktad CUS), co utrudniato realizacje wskaznikdéw przez OWES.
Wskazano obszary do poprawy w zakresie monitorowania dziatart OWES. Oprdcz zbierania
danych za pomocg ankiet pomocne moze byc¢ takze ich wspélne oméwienie. Procedury
zamowien publicznych bywajg barierg dla szybkiego dziatania (np. szkolenia czy wizyty ,,na
juz”), co ostabia uzytecznos¢ interwencji w momentach, gdy czas reakcji jest krytyczny.
Rekomendowane modyfikacje obejmuja: ciggtosé pracy grup roboczych, cykliczne
spotkania refleksyjne OWES-ROPS, koordynacje projektow kierowanych do tych samych

adresatéw oraz przeglad praktyk zakupowych z udziatem interesariuszy.

5) Jak skutecznie ROPS sieciuje OWES: zapewnia wymiane informacji, wiedzy i

wzmachia spdjnosé¢ ich dziatania?

ROPS bardzo skutecznie sieciuje szeroko rozumiany sektor ekonomii spotecznejijego
otoczenie, w tym biznes i partneréow publicznych. Wskazano tu na takie projekty jak
mentorES i cykl ,,O Ekonomii Spotecznej przy matej czarnej”, ktére tworza okazje do
nawigzywania bezposrednich kontaktow. W tym sensie sieciowanie ,,zewnetrzne” (na
zewnatrz OWES) jest silne i rozpoznawalne, a jego produkty (np. relacje PES-biznes) sg
odczuwalne przez OWES jako posrednich beneficjentow. Dodatkowym narzedziem jest
MKRES, ktéry tworzy przestrzen spotkan i wizyt studyjnych, ktére budujg zaufanie i utatwiajg
komunikacje rowniez miedzy sektorami. Jesli chodzi o sieciowanie wewngtrz MOWES
(pomiedzy konsorcjami), obraz jest bardziej ambiwalentny: ROPS bywa ,,tacznikiem”, ale
przewaza tryb reaktywny, uruchamiany w sytuacjach problemowych. OWES zgtaszajg
potrzebe cyklicznych spotkan refleksyjnych i pogtebionej wymiany merytorycznej (,,co
zadziatato i dlaczego”), co wzmacniatoby sp6jnos$¢ dziatan i pozwalato szybciej replikowaé
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dobre praktyki. Zwrdcono tez uwage na rownolegtos¢ projektéw ROPS angazujgcych JST.
Lepsze mapowanie obcigzen partneréow publicznych i synchronizacja terminéw

ograniczytaby ,rywalizacje o uwage” i poprawita spdjnosc¢ pracy OWES.

6) W jakim zakresie ROPS wzmacnia / uzupetnia dziatania OWES w zakresie

wspoétpracy z aktorami na poziomie lokalnym, w tym szczegélnie z JST i biznesu?

W relacji z biznesem ROPS dostarcza MOWES-om konkretnych narzedzi, m.in. poprzez
projekt — mentorES (mentoring biznesowy dla PES) i comiesieczne spotkania ,,O ES przy
matej czarnej”. W relacjach z JST ROPS wnosi autorytet instytucjonalny i pozycje w
systemie regionalnym, co zwieksza gotowos¢é wtodarzy do rozméw i wspotpracy. Udziat
przedstawicieli wtadz wojewddztwa w wydarzeniach dodaje tym inicjatywom wagi. ROPS
oferuje rowniez doradztwo dla JST (np. w obszarze spotecznie odpowiedzialnych
zamowien), uzupetniajgc oferte OWES i wypetniajgc zidentyfikowane ,,nisze” wsparcia.
Praktyka projektéw partnerskich z JST (jak w obszarze CUS) moze stanowi¢ model do
przeniesienia na system wsparcia ekonomii spotecznej. Respondenci rekomendowali
projekt, w ktérym ROPS bytby liderem, a JST partnerami, co mogtoby wzmocni¢ zrozumienie
korzysci z ES w samorzadach. Jednoczes$nie w przesztosci OWES doswiadczaty trudnosci w
relacjach z innymi instytucjami publicznymi (np. PUP), co wskazuje, ze ROPS mdgtby
odgrywacé role rzecznika sektora ekonomii spotecznej takze wobec innych podmiotdw niz
wtadze gmin. Wigczanie wiekszej liczby samorzagdowcow do MKRES postrzegane jest jako
sposoéb na zintensyfikowanie wspoétpracy lokalnej. Podsumowujgc, ROPS uzupetnia
dziatania OWES wobec JST i biznesu, zapewniajac legitymizacje, dostep i kompetencje, a
potencjat do dalszego wzmocnienia lezy w projektach partnerskich z JST i pogtebianiu

rzecznictwa.

7) Ocena przeptywu informacji miedzy ROPS a OWES o inicjatywach z obszaru

wsparcia ES w Matopolsce.

Ocena przeptywu informacji jest zniuansowana. Pozytywnie oceniane sa badania potrzeb
szkoleniowych MOWES-06w, ktore prowadzi ROPS. Respondenci stwierdzali, ze w tym

zakresie widzg, ze ich oczekiwania przektadaja sie na podejmowane dziatania. Codzienna
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wspotpraca i robocze kontakty zazwyczaj przebiegajg sprawnie, co potwierdzajg oceny
konsekwencji i jakosci dziatan ROPS oraz pozytywne relacje przedstawicieli MOWES z
pracownikami tej instytucji. Jednoczesnie wskazano na epizod budujacy ,lek przed oceng”
(opinia ROPS nt. akredytacji jednego z OWES), ktéry pokazat, ze sposéb komunikowania
wynikow ewaluacji ma wptyw na klimat wspotpracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze problem
ten zostat wyjasniony i jest duza szansa, ze nie bedzie powtarzat sie w przysztosci. W
postulatach respondentéw, zwtaszcza przedstawicieli MOWES wazne miejsce zajmuje
propozycja, aby monitoring i ewaluacja byty okazjg do dialogu i wspolnej refleksji, a nie
tylko do oceny. Przyjecie takiego zatozenia mogtoby jeszcze bardziej poprawié przeptyw
informacji zwrotnych i budowac zdolnos¢ do wspdlnego uczenia sie. Problemem w
obszarze ekonomii spotecznej, czy tez polityki spotecznej, jest to, ze symultanicznie w
regionie realizowanych jest wiele projektow potencjalnie angazujacych tych samych
aktordéw. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku inicjatyw angazujacych JST. W tym

zakresie przydataby sie lepsza wymiana informacji i synchronizacja dziatan.
8) Ocena oferty ROPS dla OWES i innych aktoréw srodowiska ES w Matopolsce.

Oferta ROPS jest oceniana wysoko, szczegdlnie jej komponent szkoleniowy, konstruowany
na podstawie badan potrzeb OWES, co zapewnia adekwatnosé. Wsréd narzedzi
docenianych przez osoby dziatajgce na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej ES znajduja sie
inicjatywy mentorES i ,,O ekonomii spotecznej przy matej czarnej”, ktére wzmacniajg relacje
PES-biznes oraz sprzyjaja transferowi wiedzy i inspiracji. MKRES i organizowane przez ROPS
wizyty studyjne czy kongresy tworzg przestrzen do poznawania sie, skracania dystansu i
budowania wspélnych stanowisk. To z pewnoscig elementy podnoszace sprawnosé catego
systemu. Dobrze oceniany przez respondentow jest konkurs , Lider ekonomii spotecznej w
Matopolsce”, ktory jest postrzegany jako skuteczne narzedzie w promowaniu ekonomii
spotecznej, takze w odniesieniu do przedstawicieli samorzgadéw. Po stronie mocnych stron
podkreslano kompetencje i misyjnos¢ zespotu ROPS, a takze stabilnos¢ i niezaleznosé
prowadzenia polityki spotecznej mimo zmian kontekstu politycznego. Obszary poprawy

dotycza:
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Przyspieszenia i poprawy sposobu realizacji procedur w obszarze zamowienia
publiczne,

wzmochienia sieciowania miedzy OWES - state konsultacje, zamiast spotkan w
trybie ,interwencyjnym”

ponowne zwiekszenie aktywnosci grup roboczych MKRES

stworzenie profesjonalnego katalogu ustug przedsiebiorstw spotecznych jako
narzedzia kontaktu z biznesem i JST)

wieksze wtgczenie samorzagdowcéw do MKRES

przygotowanie projektu partnerskiego z JST dotyczacego rozwoju ekonomii

spotecznej, na wzor projektu dotyczgcego tworzenia CUS.
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