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5. Gluchy czytelnik w bibliotece

I.  Istota i wyrozniki innowacji

a. Opis innowacji

Celem innowac;ji byto opracowanie i przetestowanie publikacji z instruktazem w PJM, pt.:
Gtuchy czytelnik w bibliotece. Innowacja jest odpowiedzig na potrzebe wigczenia oséb
Gtuchych do spotecznosci korzystajgcej z ustug bibliotek na terenie catego kraju. Publikacja
ma przyblizy¢ osobom Gtuchym instytucje jaka jest biblioteka i pokazaé im, ze jest to miejsce,
gdzie mogg znalezé zrodto rozrywki, materiaty do nauki, sposdb na poszerzenie swoich
horyzontéw oraz realizacje hobby. W zatozeniu Innowatorek publikacja ,,Gfuchy czytelnik w
bibliotece” dostarczy czytelnikowi zaréwno podstawowaq wiedze o ksigzkach, sposobach ich
opisywania, jak i wyposazy go w umiejetnosci praktyczne z zakresu korzystania z biblioteki. W
pewien sposdb ma petnic¢ funkcje ,wirtualnego bibliotekarza”, ktéry pokaze osobom

Gtuchym, jak korzystaé z oferty biblioteczne;.
b. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Wedtug diagnozy Innowatorek, wywodzgcych sie ze Srodowiska osdb Gtuchych, biblioteki
uznawane sg przez osoby Gtuche za miejsca dla 0séb styszgcych, w ktérych nie znajda
interesujgcej dla siebie oferty. Obecnie biblioteki to nie tylko miejsca wypozyczania lektur
szkolnych — to miejsca kulturotwdrcze, organizujgce spotkania autorskie, kluby ksigzki,
wystawy czy zajecia dla dzieci. Obecnie ta oferta jest niedostepna dla oséb Gtuchych i ich
dzieci (tych niestyszacych, ale réwniez styszacych - KODA). Zdaniem Innowatorek istnieje kilka

przyczyn wykluczenia oséb Gtuchych w tym obszarze:

e Wiekszos¢ osdb Gtuchych ma trudnosé w postugiwaniu sie jezykiem polskim (nie czyta
tekstow pisanych, ma problem z zapisaniem poprawnie gramatycznie tekstu,
wypowiada sie niepoprawnie artykulacyjnie), biblioteka za$ kojarzy sie przede

wszystkim z wypozyczaniem i czytaniem ksigzek.

e Osoby Gtuche w trakcie edukacji nie pozyskujg wiedzy w zakresie oferty i sposobdéw

korzystania z bibliotek.
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e Osoby Gtuche obawiajg sie trudnosci w komunikacji z bibliotekarzami, z ktérych

niewielu postuguje sie polskim jezykiem migowym (PJM). Skutecznos¢ komunikacji

zalezy miedzy innymi od otwartosci i gotowosci do nawigzania relacji obydwu stron.

e Brak ttumaczen na jezyk migowy informacji zawartych na stronach internetowych

bibliotek.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu to grupa bardzo zréznicowana. Sg wsréd nich osoby
Gtuche, postugujace sie jedynie polskim jezykiem migowym i stabo znajgce jezyk polski. Dla
tych oséb polski jest jezykiem obcym lub drugim po PJM. Drugg grupg sg Gtusi postugujacy
sie PJM, ale znajacy tez jezyk polski. Wsréd nich mozna spotkaé osoby odczytujgce mowe z
ruchu warg, umiejetnosé ta nie jest jednak powszechna. Trzecia grupa to osoby ogtuchte,
ktore stracity stuch po nauczeniu sie jezyka polskiego. Te osoby czesto mdwig ptynnie po
polsku, sg w stanie czytaé ze zrozumieniem nawet dtugie i skomplikowane teksty w jezyku
polskim, ale zwykle nie najlepiej lub w ogdle nie znajg PJM. | wreszcie ostatnia grupa to osoby
stabostyszgce. Osoby te czesto nie znajg jezyka migowego. Posiadajg aparaty stuchowe i z ich

pomocg bazujg przede wszystkim na informacjach dzwiekowych.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw g/Gtuchych,
w Polsce zyje do 200 000 oséb niestyszacych i ponad 3 miliony oséb z réznymi rodzajami
niedostuchu. W Polsce zyje okoto 50 tysiecy osdb g/Gtuchych, ktére postuguja sie Polskim
Jezykiem Migowym (PJM) jako swoim pierwszym jezykiem. Pomimo tego, ze PJM zostat
uznany przez prawo w 2011 roku, a g/Gtusi majg prawo do korzystania z ttumaczy jezyka
migowego w instytucjach publicznych, wciaz istniejg powazne luki w realizacji tych praw.
Dostep do ttumaczy bywa ograniczony, co czesto prowadzi do sytuacji, w ktérej osoby
g/Gtuche sg wykluczone z petnoprawnego uczestnictwa w zyciu codziennym, np. w

kontaktach z urzedami, stuzbg zdrowia, czy systemem edukacji.

Na podstawie opracowania: ,0SOBY G/GtUCHE W POLSCE 2020, WYZWANIA |
REKOMENDACIJE, RAPORT KOMISJI EKSPERTOW DS. OSOB G/GtUCHYCH, Warszawa 2020”
wiemy, ze osoby g/Gtuche nadal nalezg do najbardziej wykluczonych grup spotecznych.
Dotyczy to zwtaszcza oséb, ktére postugujg sie wytgcznie lub przede wszystkim jezykiem
migowym. Jest spora grupa g/Gtuchych znajacych stabo lub bardzo stabo jezyk polski.

Zrédtem probleméw, ktére dotykaja g/Gtuchych w codziennym zyciu, jest niezrozumienie
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»jedynie” nie styszy i (ewentualnie) nie méwi, ale zna jezyk polski w pismie i potrafi sie nim
sprawnie postugiwac. Nie pojmuja, ze jezyk polski jest dla wielu g/Gtuchych jezykiem obcym,

drugim, ktérego sie nauczyli, zas ich pierwszym, naturalnym jezykiem byt jezyk migowy.

Mam wrazenie, Zze nasze paristwo nie staje na wysokosci zadania, jezeli chodzi o dwujezyczng
edukacje Gtuchych. Gtusi majg ograniczony dostep do jezyka polskiego. Rodzice Gtusi nie

majq swiadomosci potrzeby nauki jezyka polskiego, zaniedbujq to, bo w domu migajq.
Tester 2

Skala czytelnictwa wsrdd Gtuchych jest niska. Oni nie chodzq do biblioteki, majg problem z
czytaniem. Nie wiedzq jak dziatajqg biblioteki, nikt im o tym nie mowi. A w dobie komputerow i

komdrek trudno zachecic do czytelnictwa.
Tester 1

Sama szkota nie wdrozy czytelnictwa wsrod dzieci, a Gtusi muszq czytac! Jezeli nie wyssajg
tego z mlekiem matki to sq biedni... JesteSmy Polakami i swdj jezyk powinnismy zna¢, Gtusi
takze. Jedno z najwazniejszych zadan rodzicow to nauczy¢ dzieci kochac ksiqgzki. (...) Ja sie
ciesze, ze sq takie inicjatywy w dzisiejszym swiecie [mowa o innowacji]. Przez rozwdj
technologii Gtusi jeszcze mniej czytajq. Tworzenie ksigzek w dwdch jezykach jest bardzo

potrzebne.
Tester 2

c. Co sie sktada na innowacje

e Film Gtuchy czytelnik w bibliotece

e Podrecznik Gtuchy czytelnik w bibliotece
e Raport ewaluacyjny

e Model innowacji

e Plan rozwoju

e Raport z testowania

e Koncepcja budowania marki i komunikacji

d. Analiza rozwigzania pod katem kryteriow ewaluacyjnych
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Cele innowacji dobrze wpisujg sie w potrzeby oséb Gtuchych, szczegdlnie rodzicéw, ktorzy
posiadajg dzieci w wieku szkolnym styszgce (KODA) ale moze réwniez wspieraé rodzicow
dzieci niestyszacych. Zdaniem jednej z Innowatorek w $rodowisku oséb Gtuchych warto
mowic¢ o czytaniu i korzysciach z tego wynikajacych - jednym z obowigzkéw rodzicéw
Gtuchych jest wprowadzenie dziecka w swiat czytelnictwa, co jest waznym elementem
rozwoju poznawczego (rowniez w zakresie kompetencji jezykowych), emocjonalnego i
spotecznego dziecka. Dlatego w opracowanej publikacji i instruktazu prezentowane sg tresci,
ktére pozwalajg rodzicom Gtuchym zrozumieé wartos¢ czytania, motywujg ich do podjecia
dziatan na rzecz rozwoju czytania u dziecka, dajg wskazéwki, jak wspiera¢ dziecko w czytaniu i
wreszcie jak korzystac z biblioteki. Biorgc pod uwage bariery w korzystaniu z biblioteki oséb
Gtuchych, nalezy uzna¢, ze innowacja w duzym stopniu odpowiada na te trudnosci i moze
realnie wptyngé na jakos¢ zycia Gtuchych rodzicow, ale tez przede wszystkim ich dzieci. Warto
podkresli¢, ze publikacja, dzieki temu, ze powstata w dwdch jezykach wpisuje sie w potrzeby

0so6b Gtuchych, ktére znajg jezyk polski oraz tych, ktérzy komunikujg sie wytagcznie w PIM.
Skutecznos¢

W ramach przeprowadzonych testéw zweryfikowano pozytywnie mechanizm prowadzacy do
wystgpienia zatozonych efektéw. Spetnione zostaty zatozenia prowadzgce do zmian w grupie
docelowej. Uwidocznit sie w szczegblnosci efekt dot. zwiekszenia wiedzy oséb Gtuchych z
zakresu funkcjonowania bibliotek. Cho¢ wszyscy testerzy zadeklarowali, ze po zapoznaniu sie
z publikacjg bez problemu potrafiliby skorzysta¢ z konta bibliotecznego, trudno jednoznacznie
oceni¢ pojawienie sie gotowosci do korzystania z jej oferty — zdecydowana wiekszo$é
testerdw ma juz konto w bibliotece i w mniejszym bgdz wiekszym stopniu z niego korzysta.
Osoby, ktére nie korzystaty do tej pory z oferty biblioteki zadeklarowaty, ze nareszcie wiedzg,
jak to robi¢, co nie jest réwnoznaczne z gotowoscig do tego. Nalezy jednak uzna¢, ze

zakfadane efekty zostaty zrealizowane lub majg wysoki potencjat realizacji.
Uzytecznos¢

Ogdlna ocena uzytecznosci rozwigzania jest wysoka. Innowacja skutecznie odpowiada na

potrzeby oséb Gtuchych, szczegdlnie rodzicow, ktérzy sg odpowiedzialni za rozwdj poznawczy,
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emocjonalny i spoteczny swoich dzieci — rozwdj ten z powodzeniem wspierany jest poprzez

czytanie.
Testowanie innowacji

Innowacja ,,Gtuchy Czytelnik w Bibliotece” byta testowana w kilku etapach, ktére miaty
charakter otwarty i konsultacyjny. Najpierw przeprowadzono diagnoze potrzeb poprzez pieé
pogtebionych wywiadéw z osobami Gtuchymi o réznym wieku, pfci, poziomie znajomosci
jezyka polskiego i kapitale spotecznym. Na tej podstawie opracowano tres¢ publikacji, ktéra
poczatkowo miata charakter zbyt naukowy i trudny w odbiorze. Po konsultacjach z osobami
Gtuchymi zostata przeformutowana na bardziej przystepna, a kluczowym zabiegiem okazato
sie ,przemiganie” tekstu i dopiero pdzniejsze ttumaczenie na jezyk polski przez Gtucha
ttumaczke. Nastepnie przygotowano nagranie w Polskim Jezyku Migowym, a na sugestie
testeréw dodano obrazy i opisy, mimo ze nie byto to planowane w budzecie — koszty tych

dziatan pokryta Innowatorka z wiasnych $srodkéw.

Rekrutacja testeréw byta duzym wyzwaniem ze wzgledu na ograniczony czas, dtugos$é
nagrania oraz fakt, ze temat bibliotek budzit obawy w srodowisku Gtuchych. Ostatecznie
udato sie zgromadzi¢ zréznicowang grupe, ktdra przekazata krytyczne opinie i wskazata
potrzebe zdynamizowania przekazu. Wprowadzono wiec kolejne modyfikacje, co wymagato
dodatkowej pracy i zaangazowania. Mimo trudnosci organizacyjnych, zdrowotnych i
finansowych, determinacja Innowatorki pozwolita doprowadzié projekt do korica i stworzyé

wysokiej jakosci produkt.
e. Potencjalni odbiorcy i uzytkownicy innowacji

Publikacja jest dedykowana osobom Gtuchym tym, ktorzy znajg jezyk polski oraz tym, ktérzy
postuguja sie tylko jezykiem migowym. Mdwigc o osobach g/Gtuchych, méwimy o niezwykle
zréznicowanej wewnetrznie grupie, majgcej bardzo zréznicowane mozliwosci komunikacyjne
i potrzeby. Ws$rdd g/Gtuchych sg osoby bardzo dobrze komunikujace sie po polsku,
wyksztatcone, o wysokich kompetencjach spotecznych i wysokim statusie zawodowym. Sg
osoby znajace jezyk polski, ktére w komunikacji potrzebujg wsparcia — w formie napisow w
jezyku polskim lub ttumaczenia na PJM. Sg tacy, ktdrzy nie znajg jezyka polskiego, a
komunikujg sie biegle w polskim jezyku migowym i w innych jezykach migowych, np.

angielskim. | sg wreszcie ci, ktérzy nie znajg zadnego jezyka. Specyficzne potrzeby majg
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styszgce dzieci g/Gtuchych rodzicow — CODA/KODA. Kazda z tych grup napotyka inne bariery i

kazda potrzebuje innego wsparcia w ich pokonywaniu.

Nie ma jednak przeszkdd by z publikacjg zapoznaty sie osoby, ktére do tej pory nie korzystaty
z oferty biblioteki, a chciatyby zacza¢. Publikacja moze okazad sie rdwniez interesujgca dla
0s6b, ktére przez dtuzszy czas nie korzystaty z biblioteki i majg problem z obstugg cyfrowych

katalogdw. Wsrdd innych odbiorcéw mozna wskazaé réwniez m.in.:

1. Rodziny oséb Gtuchych: osoby z otoczenia oséb Gtuchych (rodziny, opiekunowie),
moga skorzystac z publikacji, by lepiej zrozumieé, jak wspiera¢ osoby Gtuche w
korzystaniu z bibliotecznych zasobéw;

2. Pracownicy biblioteki: publikacja moze by¢ réwniez pomocna dla samych
pracownikéw biblioteki, ktérzy chca lepiej zrozumied potrzeby i specyfike obstugi oséb
Gtuchych, co moze przyczynié sie do bardziej dostosowanych ustug;

3. Nauczyciele, edukatorzy i terapeuci: nauczyciele, terapeuci i inni specjalisci pracujacy
z osobami Gtuchymi mogg wykorzysta¢ publikacje jako narzedzie dydaktyczne lub
materiat informacyjny dla swoich podopiecznych;

4. Instytucje edukacyjne: szkoty, uniwersytety czy osrodki edukacyjne, ktére obstugujg
osoby Gtuche, mogg wykorzystaé publikacje jako pomoc dydaktyczng lub Zzrédto
informacji na temat korzystania z bibliotecznych zasobdw;

5. Organizacje spoteczne: organizacje zajmujgce sie sprawami oséb Gtuchych, grupy
wsparcia czy stowarzyszenia mogg wykorzysta¢ publikacje, aby edukowa¢ w temacie
korzystania z bibliotek;

6. Ttumacze jezyka migowego: osoby zajmujgce sie ttumaczeniem jezyka migowego
mogg korzystac z instruktazu jako materiatu edukacyjnego, aby nauczyé oséb
Gtuchych stownictwa zwigzanego z biblioteka. Unikalnos¢ rozwigzania na tle innych
dziatan spotecznych.

f. Unikalnos¢ rozwigzania na tle innych dziatan spotecznych

Innowacja ,,Gtuchy czytelnik w bibliotece” wyrdznia sie tym, ze zostata stworzona przez osoby
Gtuche dla oséb Gtuchych, co zapewnia jej autentycznosé i trafno$é w odpowiadaniu na
realne potrzeby tej spotecznosci. W przeciwienstwie do wielu dziatan spotecznych, ktére

koncentrujg sie na ogdlnej dostepnosci ustug publicznych, ta publikacja skupia sie na
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konkretnym obszarze — bibliotece — i pokazuje, jak mozna uczyni¢ go bardziej otwartym i

przyjaznym dla oséb komunikujgcych sie w polskim jezyku migowym. Innowacja nie tylko
edukuje, ale tez buduje poczucie przynaleznosci i zacheca osoby Gtuche do aktywnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Dzieki formie instruktazu w PJM, publikacja przetamuje
bariery jezykowe i komunikacyjne, ktére do tej pory wykluczaty osoby Gtuche z korzystania z
zasobow bibliotecznych. To rozwigzanie nie tylko informuje, ale tez wzmacnia kompetencje i
samodzielnos¢ uzytkownikéw, petnigc role ,wirtualnego przewodnika” po swiecie ksigzek i

kultury.

Il. Cel upowszechnienia

a. Zdefiniowanie ogdélnego i szczegétowego celu. Cele projektu powinny by¢ osiggalne,

okreslone w czasie i wymierne.
Cel ogélny

Opanowanie umiejetnosci zaktadania kont czytelniczych i korzystania z zasobdéw
bibliotecznych przez osoby Gtuche. Wzrost wiedzy z zakresu pismiennictwa i organizacji

bibliotek.
Cel szczegotowy
Dotarcie do x bibliotek w wojewddztwie (x% wszystkich bibliotek w regionie).

Przeszkolenie pracownikéw i wolontariuszy z publikacji ,,Gtuchy czytelnik w bibliotece”. Cze$é
I'i Il publikaciji i filmu moze zostaé udostepniona na stronie internetowej kazdej biblioteki w
Matopolsce, poniewaz przekazywane w tych czes$ciach tresci majg charakter uniwersalny. W
Il instruktazowej czesci: ,,Jak korzystaé z konta bibliotecznego ze strony Internetowej
biblioteki. Przewodnik praktyczny” autorzy odnoszg sie do dwéch systemdw katalogowych
(cho¢ wspominajg, ze jest ich wiecej): Mateusz i Sowa. Catos¢ publikacji moze zatem by¢
udostepniona na stronach internetowych bibliotek, ktdre wykorzystujg te systemy

katalogowania.

b. Oczekiwane rezultaty i wskazniki
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Oczekiwany rezultat

Wskaznik

Udostepnienie materiatéw edukacyjnych i instruktazowych
(filméw, publikacji) na stronach internetowych bibliotek w
Matopolsce, zwiekszajgce dostepnosc informacji dla oséb

Gtuchych.

Min. x pobran / odston publikacji
przez osoby zainteresowane,

tj. odbiorcow i uzytkownikow

Dotarcie do bibliotek w wojewdédztwie z materiatami

edukacyjnymi i instruktazowymi.

Min. x stron internetowych
bibliotek, na ktérych

publikacja zostanie udostepniona

Przeszkolenie pracownikéw i wolontariuszy w zakresie
obstugi 0séb Gtuchych, z wykorzystaniem publikacji

,Gtuchy czytelnik w bibliotece” — czesci I, Il i lll.

Min. x spotkan/ warsztatéw lub
innych form pracy bezposredniej

z pracownikami bibliotek

Wzrost kompetencji bibliotekarzy w zakresie komunikacji z
osobami Gtuchymi oraz znajomosci ich potrzeb

czytelniczych.

Przeprowadzenie kwestionariuszy

ankiet wéréd min. x bibliotekarzy

Zwiekszenie liczby oséb Gtuchych korzystajgcych z zasobdéw
bibliotecznych, w tym zaktadajacych konta czytelnicze i

wypozyczajacych materiaty.

Przeprowadzenie kwestionariuszy
ankiet wéréd min. x Gtuchych

czytelnikow

Dostosowanie stron internetowych bibliotek do potrzeb
0s6b Gtuchych, szczegdlnie tych korzystajacych z systeméw

katalogowych Mateusz i Sowa.

Liczba stron, ktére zostaty

dostosowane.

a.

Rekomendowany kierunek upowszechnienia

Elementy do upowszechnienia: metody dziatania, narzedzia, materiaty.

Publikacja ,,Gtuchy czytelnik w bibliotece” powinna by¢ upowszechniana przede wszystkim w
ramach systemu ustug spotecznych jako narzedzie wspierajgce aktywizacje i integracje oséb
Gtuchych. Rekomenduje sie wtgczenie materiatu do dziatan realizowanych przez osrodki
pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych, domy kultury, swietlice Srodowiskowe oraz
placéwki wsparcia dziennego. Moze by¢ wykorzystywana przez pracownikéw socjalnych,
asystentéw osobistych oséb z niepetnosprawnosciami, terapeutdéw i edukatoréw jako
element pracy indywidualnej i grupowej z osobami Gtuchymi oraz ich rodzinami. Publikacja
moze rowniez stanowi¢ czes¢ programoéw aktywizujgcych i edukacyjnych, realizowanych przez

organizacje pozarzgdowe w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Warto, aby
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szkoleniach dla pracownikéw instytucji spotecznych, ktérzy chcg lepiej rozumieé potrzeby
0s06b Gtuchych i wspierac¢ ich w korzystaniu z oferty kulturalnej i edukacyjne;.
Upowszechnienie publikacji w tym kontekscie wzmacnia role ustug spotecznych jako

przestrzeni otwartej, inkluzywnej i odpowiadajgcej na zrédznicowane potrzeby mieszkancow.
b. Skala upowszechnienia.

Rekomendowanym kierunkiem upowszechnienia publikacji ,,Gtuchy czytelnik w bibliotece”
jest wdrozenie jej w ramach regionalnych struktur ustug spotecznych wojewddztwa
matopolskiego. Materiat moze zosta¢ wtgczony do dziatan realizowanych przez powiatowe
centra pomocy rodzinie, miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej, centra ustug
spotecznych oraz instytucje kultury wspotpracujace z sektorem spotecznym. Warto, aby
publikacja byta dostepna w bibliotekach publicznych na terenie catego wojewddztwa,
szczegdblnie w tych, ktdre prowadzg dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne. Moze
by¢ réwniez wykorzystywana przez regionalne organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym srodowiska oséb Gtuchych jako narzedzie wspierajgce
aktywizacje spoteczng i kulturalng. Upowszechnienie publikacji na poziomie wojewddztwa
pozwoli na zwiekszenie dostepnosci ustug bibliotecznych dla oséb Gtuchych, a takze na
podniesienie kompetencji pracownikdw instytucji spotecznych w zakresie komunikacji i pracy
z osobami niestyszgcymi. Dzieki temu mozliwe bedzie budowanie bardziej otwartego i

inkluzyjnego systemu ustug spotecznych w regionie.

IV.  Plan komunikacji
a. Wyrézniki innowacji

e publikacja powstata w polskim jezyku migowym, a nastepnie zostata przetozona na
tatwy tekst w jezyku polskim

e tatwa do upowszechnienia (po drobnych personalizacjach, np. strona internetowa,
katalog on-line moze stuzy¢ kazdej bibliotece w kraju)

e jest czyms zdecydowanie wiekszym niz przewodnik po bibliotece

e pomaga zmotywowaé sie do podjecia dziatan na rzecz rozwoju czytania u dziecka i

dowiedziec sie, jak wspierac je w czytaniu
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e utfatwia oswoic lek/dyskomfort osobom g/Gtuchym nieznajgcym jezyka polskiego

e pomaga nauczyc sie, jak korzystaé z petnej oferty biblioteki
b. Cele dziatan komunikacyjnych

e Zmotywowanie rodzicow i opiekunéw dzieci gtuchych do podjecia dziatan na rzecz
rozwoju czytania u dziecka oraz wspierania go w tym procesie

e Promowanie wartosci czytania i roli bibliotek wsréd oséb gtuchych

e Uswiadomienie pracownikéw_czek bibliotek o potrzebach oséb gtuchych

korzystajacych z oferty placéwki
c. Grupy docelowe

e o0soby g/Gtuche, szczegdlnie rodzice, ktérzy posiadajg dzieci w wieku szkolnym,
zaréwno styszgce (KODA), jak i dzieci g/Gtuche oraz stabostyszace,

e pracownicy i pracowniczki bibliotek.
d. BIG IDEA

BIG IDEA (parasol komunikacyjny) to mysl przewodnia, wokoét ktdrej buduje sie catg koncepcje
komunikacji. Okresla motyw przewodni i zamyst, jaki przyswieca marce, utatwia spdjnosc
przekazu. Wyrdznia komunikacje i wskazuje na jej najwazniejsze kwestie. BIG IDEA to nie

hasto reklamowe!
DWUIJEZYCZNE MARZENIA, JEDNA PASJA - CZYTANIE! Odkryj magie zapisanych stow!
e. Filary komunikacji
e INFORMACIA
o Posty informacyjno-edukacyjne na temat wartosci czytania i roli bibliotek
e MOTYWACIA

o Posty budujgce/wzmacniajgce motywacje rodzicdw i opiekundw dzieci
g/Gtuchych do podjecia dziatan na rzecz rozwoju czytania u dziecka oraz

wspierania go w tym procesie

e UWRAZLIWIENIE
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o Posty uswiadamiajace i uwrazliwiajgce pracownikéw_czek bibliotek na

potrzeby osdb g/Gtuchych korzystajacych z oferty placéwki
f. Kluczowe przekazy

e Moim marzeniem jest to, by dzieci g/Gtuche byty w petni dwujezyczne i korzystaty z
bibliotek w taki sam sposdb, jak dzieci styszace.

e WS3rdéd magicznych chwil dziecinstwa, czytanie zajmuje szczegdlne miejsce. To nie
tylko umiejetnos¢, ale takze klucz do odkrywania fascynujgcego swiata.

e Razem z dzieckiem odkrywajcie niezwykte metody cieszenia sie czytaniem.
Dostosujcie podejscie do indywidualnych potrzeb, eksplorujgc réznorodne techniki i
materiaty.

e Biblioteka to nie tylko skarbnica ksigzek, ale prawdziwe centrum eksploracji stowa
pisanego. Odkryjcie razem nowe horyzonty czytelnicze!

e Jako pracownik_czka biblioteki, masz niepowtarzalng szanse by¢ kluczowym_3a
cztonkiem_nig wspierajacej spotecznosci czytelniczej. Wykorzystaj jg, by stworzyé
otoczenie przyjazne i dostepne dla wszystkich, inspirowaé rodzicow do korzystania z
biblioteki jako skarbnicy wiedzy i cennego partnera w rozwijaniu umiejetnosci
czytania ich dzieci. BadZz ambasadorem_ka inkluzji czytelniczej i razem z nami twérz
przestrzen, gdzie kazde dziecko moze odkrywaé¢ magie stowa pisanego.

e Rodzice, bez wzgledu na srodowisko stuchowe swoich dzieci, sg nieodtgcznymi
przewodnikami w podrdzy ku magii czytania. Wasze zaangazowanie ksztattuje
czytelniczy rozwdj maluchéw.

e Zapraszamy do naszej spotecznosci wsparcia! Dzielcie sie doswiadczeniami, inspirujcie
sie nawzajem, bo razem mozemy stworzy¢ magiczne miejsce rozwoju czytelnictwa u

dzieci!
g. Ton przekazu
e Ton komunikacji powinien by¢ inspirujacy, informacyjny i wspierajacy.

e Inspirujacy: podkresla¢ wartosc czytania jako kluczowego elementu rozwoju dzieci,

niezaleznie od ich stuchowej zdolnosci; zachecaj rodzicéw do odkrywania
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wtasnych, nowych sposobdw motywowania i rozwijania umiejetnosci czytania u

swoich dzieci.

e Informacyjny i praktyczny: przedstawiajacy konkretne, poradnikowe i praktyczne
informacje zawarte w publikacji, takie jak wskazéwki dotyczgce wspierania dziecka

w czytaniu czy korzystania z oferty biblioteki.

e \Wspierajacy: wyrazajacy zrozumienie trudnosci, z jakimi moga sie spotykac rodzice
dzieci z réznymi zdolnosciami stuchowymi; podkreslajacy kluczowa role rodzicow w
rozwijaniu umiejetnosci czytania u dzieci; zachecajgcy pracownikéw_czki bibliotek
do wiekszej otwartosci w kontaktach z osobami g/Gtuchymi; zachecajacy do
zadawania pytan i dzielenia sie doswiadczeniami, aby stworzy¢ spotecznos¢

skupiong wokadt czytania i bibliotek.

e W SM komunikat powinien by¢ angazujacy, nawotujgcy do dziatania, wigczajacy -

pytania, wykrzykniki, call to action (zywy jezyk).
h. Proponowane platformy komunikacji

e Aby zapewni¢ jak najbardziej skuteczne dotarcie do grup docelowych oraz
zrealizowac zaktadane cele komunikacyjne proponujemy wykorzystanie

nastepujgcych platform komunikacji oraz kanatéw w social mediach:
e Strona internetowa (udostepnienie publikacji)
e Facebook + Instagram

e Mailing do bibliotek

V. Dowiedz sie wiecej! Inspiracje z kraju i ze Swiata

Jesli chcesz pogtebié wiedze w tym obszarze, zapoznaj sie z ponizszymi raportami:

e  Osoby gtuche w Polsce 2020. Wyzwania i rekomendacje” (RPO)

e  Perspektywa osdb gtuchych” (COl, 2023)

Wsréd miedzynarodowych inspiracji mozna wskazaé np.:


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf
https://be.unum.pl/nie-tylko-licza-sie-slowa-jak-budowac-swiat-dostepny-dla-osob-gluchych/
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Deaf Cultural Centre Library, Birmingham, Wielka Brytania: zbiory ksigzek, filméw i
materiatéw w jezyku migowym, programy edukacyjne i kulturalne dla spotecznosci

Gtuchych;

Biblioteka dla Gtuchych w Berlinie (Zentrum fiir Kultur und visuelle Kommunikation
der Gehorlosen Berlin/Brandenburg): szeroki wybér materiatéw w jezyku migowym

oraz prowadzi zajecia edukacyjne, warsztaty i prezentacje dla spotecznosci Gtuchych.

Szukajac kierunkdw rozwoju innowac;ji, warto takze $ledzi¢ wydarzenia kierowane do
tej spotecznosci, takiej jak np. sympozjum “Deaf Community and Culture and Best

Practices for Libraries”.

Na gruncie polskim warto wskaza¢ ponizsze inicjatywy:

Krakowska Fundacja Miedzy Uszami zrealizowata projekt Migane Lektury —
opracowanie lektur szkolnych w Polskim Jezyku Migowym.

Projekt ,,Dostepna ksigzka” rozwijany przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz polega na
przygotowywaniu multimedialnych publikacji, w ktérych tekst jest uzupetniany
ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, nagraniem lektora oraz elementami
wizualnymi. Rozwigzanie to wspiera szczegdlnie dzieci i mtodziez Gtluchg w
dostepie do lektur szkolnych.

Z kolei projekt ,Dostep do skarbéw Biblioteki Narodowe]” koncentruje sie na
zwiekszeniu dostepnosci zasobdw tej instytucji dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
w tym Gtuchych — obejmuje m.in. seminaria online z ttumaczeniem na PJM oraz
wdrazanie rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc czyteln.

Waznym przedsiewzieciem jest takze forum ,, Dostepna biblioteka — wymogi,
potrzeby, mozliwosci”, organizowane przez Fundacje Kultury bez Barier we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich, ktére stuzy wymianie

doswiadczen i wypracowywaniu standardéw dostepnosci w bibliotekach.
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Suplement rynkowy - Gtuchy czytelnik w bibliotece

Opis istoty innowacji spotecznej

“Gtuchy czytelnik w bibliotece” to praktyczny zestaw materiatéw - przewodnik, nagrania w
PJM, instrukcje wizualne i proste zasady obstugi - ktéry umozliwia osobom g/Gtuchym petne,
samodzielne korzystanie z biblioteki. Materiaty pokazujg krok po kroku, jak zapisa¢ sie do
biblioteki, znalez¢ ksigzke, skorzystaé z katalogu OPAC, poruszaé sie po budynku i korzystaé z

ustug biblioteki bez stresu i zaleznosci od pracownikéw.

Innowacja zamyka realng luke: w Polsce brakowato do tej pory spdjnej, wielokanatowej
Sciezki dostepnosci - taczacej jezyk migowy, materiaty wizualne i komunikacje intuicyjna.
Program ma potencjat sta¢ sie trwatg ustugg spoteczng, ktéra nie tylko poprawi dostep do
kultury, ale tez buduje wiez biblioteki ze spotecznoscig g/Gtuchych, wzmacnia kompetencje

kadry oraz unowoczesnia prace instytucji publicznych.

1. Co warto uzupetnié, aby innowacja mogta stac sie ustugg spoteczng
o Przewodnik wdrozeniowy dla instytucji - krok po kroku opisujacy, jak uruchomic
ustuge dostepnej obstugi g/Gtuchych: od przygotowania przestrzeni i materiatéw, po

szkolenie zespotu i komunikacje z mieszkancami.

e Materiaty w PJM o réznym poziomie trudnosci - dla oséb biegtych w PIM oraz dla

tych, ktére dopiero uczg sie korzystac¢ z ustug bibliotecznych.

e Proste filmy instruktazowe (PJM + napisy + grafiki): zapis do biblioteki, wyszukiwanie

zasobow, odbidr rezerwacji, przedtuzenia, poruszanie sie po budynku.

e Standard dostepnosci bibliotecznej - obejmujacy nawigacje wizualng, piktogramy,
kontrasty, wyrazne oznaczenia, materiaty w ETR (Easy-to-Read) i jasne procedury

komunikacyjne.

e Minimalne kompetencje pracownikéw pierwszej linii - podstawowe zwroty wizualne,
znajomos¢ kart komunikacyjnych, umiejetnosc pracy ,,bez gtosu”, spokojny sposéb

komunikacji.

o Kroétkie spotkania orientacyjne dla nowych uzytkownikéw - osobiste wprowadzenie

do biblioteki, ktére przetamuje pierwszg bariere kontaktu.
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e Stata wspétpraca z lokalng spotecznoscia g/Gtuchych - konsultowanie tresci,

testowanie materiatow, zgtaszanie potrzeb i usprawnien.

e System wielokanatowej dostepnosci (omnichannel) - tfaczenie PJM, napisdw,
piktogramoéw, tekstow fatwych do czytania, aby kazdy uzytkownik mégt korzystac z

biblioteki zgodnie ze swoimi preferencjami.

2. Przyktadowe kierunki przekucia innowacji w ustuge spoteczng
v ,Biblioteka Przyjazna Gtuchym” - stata ustuga dostepnosci
Instytucja wdraza komplet materiatéw w PJM, oznaczenia wizualne, piktogramy,
krotkie Sciezki orientacyjne i regularne dyzury pracownikow, ktérzy potrafig wesprzec
osobe g/Gtuchg ,tu i teraz”. Celem jest stworzenie biblioteki, do ktérej g/Gtusi
mieszkancy mogg wejsé spontanicznie - bez umawiania, ttumaczenia i stresu.

Biblioteka staje sie lokalnym miejscem rzeczywistej inkluzji.

»Gtuchy Czytelnik - program wsparcia wejscia”

Krotka, powtarzalna ustuga Srodowiskowa: pracownik biblioteki lub CUS/OPS pomaga
nowemu uzytkownikowi przejs¢ przez wszystkie kroki pierwszej wizyty. To prosty, ale

bardzo potrzebny produkt spoteczny - jeden kontakt, ktéry uczy samodzielnosci i

przetamuje bariery.

»Popotudnia PIM” - dostepnos¢ programowa

Cykliczne wydarzenia - spotkania autorskie, warsztaty, kluby czytelnicze, projekcje
filmowe - wszystkie prowadzone w PJM lub z ttumaczeniem. Biblioteka zaczyna

dziatac jak centrum kultury wizualnej.

Punkty dostepnosci w kulturze

Biblioteka staje sie centrum referencyjnym dla innych instytucji (muzea, kina, domy
kultury), wspierajgc je w przygotowaniu oznaczen, piktogramow, kroétkich instrukcji

oraz nagran w PJM. W powiecie pojawia sie wspdlny standard dostepnosci.

Wsparcie cyfrowe i zdalne

Mozliwos¢ skorzystania z krotkich filmow instruktazowych, zdalnego ttumacza PIM
(jesli dostepny) oraz prostych narzedzi , live-help”, ktére rozwigzujg trudnos¢ w czasie

rzeczywistym, np. podczas kontaktu z OPAC lub rezerwacjami.
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Wolontariusze (mtodziez, studenci lingwistyki, pedagogiki, KODA/CODA) petnig role
»hawigatorow”, wspierajac g/Gtuchych czytelnikdéw w sytuacjach wymagajacych

dodatkowego wsparcia. Lekka ustuga, duzy efekt.

»Klub Czytelniczy w PIM”

Formalny klub ksigzki, prowadzony przez g/Gtuchego ambasadora lub ttumacza.
Biblioteka staje sie przestrzenig wspdlnej kultury wizualnej - nie tylko ,,miejscem

ksigzek”.
Biblioteka jako centrum zasobow wizualnych

Udostepnienie przestrzeni i sprzetu, gdzie osoby g/Gtuche moga nagrywac wtasne
krétkie materiaty w PIM - ogtoszenia, mini-wywiady, krétkie historie, prace szkolne. To
wzmacnia kompetencje cyfrowe spotecznosci i buduje biblioteke jako przestrzen

twoércow, a nie tylko odbiorcéw kultury.

Cross-sector Accessibility

Biblioteka jako ekspert regionalny: szkolenie OPS/CUS, szkdt, urzedow,
przygotowywanie wspdlnych piktogramoéw i instrukcji, prowadzenie audytéw

dostepnosci.

3. Obszary, w ktérych instytucja wdrazajagca moze dodac cos od siebie
e Stata wspétpraca z lokalng spotecznoscia g/Gtuchych - zespoty redakcyjne

aktualizujgce nagrania PJM i materiaty co kwartat.

e Budowanie kapitatu spotecznego - biblioteka jako przestrzen spotkan, warsztatow,

integracji oséb niestyszgcych i styszgcych.

e Materiaty dla rodzin g/Gtuchych i dzieci KODA/CODA - warsztaty, zajecia czytelnicze,

tresci wzmacniajgce komunikacje w rodzinach dwujezycznych.

e Pakiet ETR dla 0s6b g/Gtuchych obcojezycznych - uniwersalne wizualne instrukcje i

proste teksty dla migrantéw.



ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

o s S | N\ MALOPOLSKA

e ,Ksigzka Zdigitalizowana Dostepna” - wspdtpraca z dostawcami e-bookdéw, aby w

bibliotecznych ksigzkach cyfrowych pojawiaty sie tatwe do czytania teksty lub opisy

wizualne.

4. Modele wdrozenia ustugi spotecznej-S/M /L

Model S - ,,Dostepnosé na start” (1 filia / 1 lokalizacja)

e materiaty w PIM dostepne przy wejsciu i w katalogu,

e podstawowe piktogramy i mapa wizualna,

e 1-2 przeszkolonych pracownikow,

e kroétkie spotkania wprowadzajgce dla nowych uzytkownikdw,

e minimalna wersja , karty komunikacyjnej” i podstawowy standard ETR.

Model M - ,,Biblioteka przyjazna g/Gtuchym” (kilka placéwek)

e petny zestaw nagran PJM + filmy instruktazowe , krok po kroku”,
o cykliczne wydarzenia dostepne w PJM,

e wspotpraca z organizacjami g/Gtuchych,

e szkolenia dla personelu w modelu cyklicznym,

® wspdlne zasoby wizualne i repozytorium piktogramow,

e integracja dziatan z domami kultury i muzeami.

Model L - ,,Regionalna sie¢ dostepnych bibliotek”

e wspdlne standardy dostepnosci dla catego regionu,

® wspdlna baza multimediéw w PIM i ETR,

e ambasadorzy g/Gtusi w kilku instytucjach,

e powiatowy/wojewddzki program wydarzen dostepnych,

e regionalna jednostka adaptacji tresci (PJM/ETR) obstugujgca szkoty, OPS-y, urzedy.

5. Rzeczy, ktdrych instytucje powinny unikac

e Oparcia ustugi tylko na technologii - czynnik ludzki jest niezbedny.
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e Tworzenia skomplikowanych procedur - uzytkownik musi intuicyjnie ,,od razu
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wiedziec”.
e Braku aktualizacji materiatéw - PJM, piktogramy i instrukcje muszg zy¢.

e Zaktadania jednorodnosci spotecznosci g/Gtuchych - trzeba taczy¢ PIM + napisy +

piktogramy + ETR.

e Zakupow technologii bez konsultacji z uzytkownikami - wiele narzedzi jest formalnie

,dostepnych”, ale realnie nieuzytecznych.

e |zolowania ustugi od OPS/CUS - potrzeby g/Gtuchych czesto dotyczg rowniez spraw

administracyjnych.

6. Typy partnerdéw, ktérzy moga wzmocnic ustuge

Partnerzy lokalni:

organizacje g/Gtuchych, szkoty, klasy integracyjne, poradnie, domy kultury, muzea, kina.

Partnerzy technologiczni:
kioski informacyjne z PJM, smart glasses w wersji ,light”, dostawcy tabletéw, platformy

ttumacza zdalnego.

Partnerzy naukowi:
wydziaty lingwistyki stosowanej, pedagogiki specjalnej, ktére mogg badaé skutecznosé

materiatow i wspieraé rozwéj ETR/PIM.

Partnerzy systemowi:

petnomocnicy ds. OzN, samorzady, instytucje certyfikujgce dostepnosé.

Partnerzy medialni:

lokalne media i twdrcy materiatow wideo - wsparcie w nagraniach PIM i promocji ustugi.

7. Wybrane sciezki finansowania kontynuacji po zakonczeniu grantu

e budzety gminne: kultura, dostepnosé, wigczenie spoteczne,
e PFRON (likwidacja barier informacyjnych i komunikacyjnych),
e fundusze ministerialne i biblioteczne,

e mikrogranty instytucji kultury,
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e Erasmus+, CERV, Interreg,
® partnerstwa CSR z firmami (np. sponsoring Klubu PJM).

8. Ryzyka wdrozeniowe i sposoby ich ograniczania

e Ryzyko nieuzywalnosci - testy z lokalng spotecznoscig g/Gtuchych.

e Brak kompetencji personelu = krétkie szkolenia + cykliczne od$wiezenia.
e Materiaty zbyt trudne wizualnie - piktogramy, krotkie filmy, prosty jezyk.
e Niska frekwencja - promocja w spotecznosciach g/Gtuchych i szkotach.

® Ryzyko stygmatyzacji - wydarzenia dostepne dla wszystkich, bez wydzielania

,oddzielnej sekcji”.

® Ryzyko niedopasowania PJM -> konsultacje z lokalnymi dialektami, dodawanie

napiséw.

e Ryzyko izolacji cyfrowej - zapewnienie petnej wersji , low-tech”: druk, piktogramy,

przeszkolony personel.

9. Rozszerzone kierunki rozwoju ustugi spoteczne;j
e Regularne dyzury dostepnosci - staty dzieri/godzina z pracownikiem znajgcym

podstawy komunikacji wizualnej.

o Ustuga ,Pierwsza wizyta w bibliotece” - prosty produkt, ktéry mozna wdrozyé w
kazdej filii.
,»,Dni dostepnej kultury” - PIM w programach, dyskusje, warsztaty, integracja

spotecznosci.
e Lokalne kluby g/Gtuchych - biblioteka jako naturalne centrum zycia spotecznego.

e Kioski informacyjne w PJIM i OPAC wizualny, AR-nawigacja, zdalny ttumacz (tam,

gdzie dostepny).

e Regionalne repozytorium materiatéow PJM - wspdlne zasoby dla instytucji kultury i

administracji.
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e Program certyfikacyjny ,Biblioteka Przyjazna Gtuchym” - wspdlne standardy i jasna

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

omunikacja dostepnosci.

e Transgraniczne partnerstwa jezykowe - wspotpraca z bibliotekami europejskimi,

wymiana zasobdw migowych.

e Wideo-eseje w PJM - seria materiatdw o historii regionu, zdrowiu, kulturze,

przygotowana wspodlnie z ekspertami i spotecznoscig g/Gtuchych.



