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2.  Straznik (Alarm Ally)

I.  Istota i wyrozniki innowacji

a. Opis innowacji

Straznik - Alarm Ally to nowoczesne rozwigzanie, ktére pomaga odbiera¢ sygnaty alarmowe
osobom, ktore nie mogg ich ustysze¢. Rozwigzanie wspiera ewakuacje osob g/Gtuchych i

0s8b z czasowaq utratg stuchu.

System ma wykrywac alarm a nastepnie przekazywac informacje o nim uzytkownikowi w
wybrany przez niego sposdb. Aplikacja ma wykrywa¢ dZzwieki o wysokim natezeniu i
regularnej amplitudzie w otoczeniu ciszy, w nocy, kiedy uzytkownik spi i nie korzysta z
wszelkich narzedzi wspomagajgcych stuch przez co nie jest w stanie ustysze¢ zadnych

dzwiekowych komunikatéw ostrzegawczych.

Aplikacja ma by¢ darmowa dla kazdego zainteresowanego. Aplikacja funkcjonuje na
platformach Android i iOS. Po wdrozeniu bedzie dostepna w sklepach Google Play oraz App
Store dzieki czemu kazdy zainteresowany bedzie mdgt jg pobrac i zainstalowac na swoim

telefonie.

Aplikacja jest dostepna dla oséb:

Z dysfunkcja stuchu - aplikacja posiada prostg szate graficzng, wszystkie tresci zostaty

skonsultowane z mentorem dostepnosci.

e 7 zaburzeniami widzenia barw - kolory zastosowane w aplikacji czynig jg dostepna dla
0s06b z Deuteranopig, Protanopig oraz Tritanopig:

e 7 dysfunkcjg wzroku - aplikacja wspétpracuje z systemowymi czytnikami ekranow
TalkBack (Android) oraz VoiceOver (iOS)

e Starszych — aplikacja jest bardzo prosta w obstudze, nie zawiera zbednych przyciskéw

czy elementéw na ekranie. Ponadto kazde okno zawiera opis tego, co mozna w nim

zrobi¢, dzieki czemu uzytkownik uzyska wsparcie, jezeli tego potrzebuje.
Dostepne metody ostrzegania o niebezpieczenstwie to:

) wibracje w telefonie,

o latarka w telefonie,
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J potgczenia alarmowe - pofgczenie telefoniczne pod wskazany numer w przypadku
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braku reakcji uzytkownika na powiadomienia o wykrytym alarmie (Android),
J wibracje w opasce inteligentnej/zegarku inteligentnym,

J rejestrowanie wykrytych zdarzen w historii.

Aplikacja wspétpracuje ze wszystkimi opaskami inteligentnymi na rynku, posiadajgcymi silniki
wibracyjne i zdolnos¢ sparowania z smartfonem dziatajgcym w oparciu o system Android lub

iOS za pomocg interfejsu Bluetooth.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw g/Gtuchych,
w Polsce zyje do 200 000 oséb niestyszacych i ponad 3 miliony oséb z réznymi rodzajami

niedostuchu.

Problem oséb gtuchych w kontekscie alarmdéw przeciwpozarowych polega na tym, ze
tradycyjne systemy ostrzegania oparte wytgcznie na sygnale dzwiekowym sg dla nich
catkowicie niedostepne. W Polsce zyje kilkadziesigt tysiecy osob gtuchych i
gtuchoniewidomych, ktdre w sytuacji zagrozenia mogg nie zostaé powiadomione o
koniecznosci ewakuacji. Brak wizualnych sygnalizatorow w budynkach mieszkalnych i
uzytecznosci publicznej sprawia, ze osoby te sg szczegdlnie narazone na ryzyko utraty zdrowia

lub zycia.

Nie istniejg oficjalne statystyki pokazujgce, ile 0séb gtuchych faktycznie nie ustyszato alarmu
przeciwpozarowego. Jednak raporty Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Polskiego Zwigzku
Gtuchych wskazujg, ze bariery komunikacyjne w sytuacjach kryzysowych sg powszechne.
Osoby gtuche czesto nie majg dostepu do ttumaczy jezyka migowego, a stuzby ratownicze nie
dysponujg procedurami dostosowanymi do ich potrzeb. W efekcie osoby niestyszgce

pozostajg poza systemem ostrzegania, co prowadzi do realnego zagrozenia.

Z wywiadu opublikowanego w Przegladzie Pozarniczym wynika, ze alarmy dZzwiekowe w
hotelach czy mieszkaniach s dla oséb gtuchych bezuzyteczne. Jesli system nie posiada
sygnalizacji $wietlnej, osoba niestyszgca nie ma Swiadomosci zagrozenia i nie podejmuje
ewakuacji. Strazacy, ktérzy przybywajg na miejsce, napotykajg dodatkowe bariery
komunikacyjne — brak mozliwosci szybkiego porozumienia sie w jezyku migowym,
koniecznos¢ pisania w stresie czy korzystania z dzieci jako ttumaczy. To prowadzi do chaosu i

opdznia dziatania ratownicze.
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Systemowe braki obejmuja nie tylko brak obowigzkowych wizualnych alarmoéw, ale réwniez
brak szkolen dla strazakéw i personelu medycznego w zakresie podstawowej komunikacji z

osobami gtuchymi. Nie istnieje takze centrum komunikacji z ttumaczami PJM dostepne cafa
dobe dla stuzb ratowniczych. Dodatkowym problemem jest niska swiadomo$¢ spoteczna —

sgsiedzi czy wspétmieszkanicy czesto nie wiedzg, ze w budynku mieszka osoba gtucha, co

opdznia reakcje w sytuacji kryzysowe;.

Konsekwencje tych brakéw sg powazne. Osoby gtuche mogg nie zdgzy¢ opuscié¢ budynku w
czasie pozaru, co bezposrednio zagraza ich zyciu. Pojawia sie takze poczucie izolacji i lek
przed sytuacjami kryzysowymi, a brak zaufania do systemu ochrony przeciwpozarowej
pogtebia marginalizacje. Opdzniona ewakuacja jednej osoby moze dodatkowo utrudnic

dziatania ratownicze i zwiekszy¢ zagrozenie dla pozostatych mieszkancow.

b. Co sie sktada na innowacje
e Kod aplikacji
e Instrukcja obstugi aplikacji
e Raport ewaluacyjny
e Specyfikacja innowacji
e Raport z akceleracji
e Plan rozwoju

c. Analiza rozwigzania pod katem kryteriéw ewaluacyjnych
Trafnos¢

Celem Innowacji byto opracowanie i przetestowanie aplikacji mobilnej, wspotpracujacej z
urzgdzeniami: opaski/ telefony ktére bedg powiadamiaé uzytkownika o sygnale dzwiekowym
wskazujgcym na zagrozenie. W trakcie trwania innowacji Innowator musiat sie zmierzy¢ z
efektami postepu technologicznego i faktu, ze Apple i Google wprowadzity aplikacje, ktére
rejestrujg sygnaty ewakuacji i przesytajg informacje do uzytkownika. Dlatego potrzebna byta
zmiana celu samej innowacji, aby nie powiela¢ rozwigzania, ktére juz istnieje. Straznik -
Alarm Ally skupit sie wiec na przesytaniu w rézny sposob informacji oraz obudzenie osoby,

ktora nie styszy.

W modelu koncowym Innowatora czytamy:
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,Jednym z istotnych problemdw 0sdb z dysfunkcjq stuchowq, majgcym bardzo duze znaczenie
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w kontekscie ich zdrowia i Zycia jest brak lub ograniczona mozliwos¢ prawidtowego odbioru
dZwiekowych sygnatdw alarmowych, informujgcych o wystgpieniu potencjalnego zagrozenia
w ich otoczeniu, szczegdlnie w nocy podczas snu, kiedy to przy zmniejszonej reaktywnosci na
bodzce zewnetrzne uniemozliwia prawidfowe odczytanie rowniez innych sygnatow — np.
Swietlnych. Potrzebny jest specjalny system informujgcy osoby z niepetnosprawnosciq

stuchowq o pojawieniu sie niebezpieczeristwa, inny niz sygnaty dZzwiekowe.”
Skutecznosc

Straznik - Alarm Ally zostat przetestowany w warunkach zblizonych do rzeczywistych, w tym
W nocy, w ciszy oraz w sytuacjach, gdy uzytkownik nie korzystat z urzadzen wspomagajacych
stuch. Aplikacja skutecznie wykrywata sygnaty alarmowe o wysokim natezeniu i regularnej
amplitudzie, a nastepnie przekazywata informacje uzytkownikowi w wybrany przez niego
sposob — poprzez wibracje, swiatfo, potaczenie telefoniczne lub sygnat na opasce. Testy
wykazaty, ze aplikacja dziata niezawodnie zaréwno na urzadzeniach z systemem Android, jak i
i0S, a takze wspodtpracuje z popularnymi opaskami i zegarkami inteligentnymi. Dzieki temu
uzytkownik otrzymuje powiadomienie nawet wtedy, gdy nie ma telefonu przy sobie.
Skutecznos$¢ rozwigzania potwierdzajg pozytywne opinie uczestnikéw testow, ktérzy

podkreslali jego prostote, intuicyjnosc i realne wsparcie w sytuacjach zagrozenia.
Uzytecznos¢

Aplikacja Straznik - Alarm Ally zostata zaprojektowana z mys$lg o maksymalnej dostepnosci i
tatwosci obstugi. Interfejs jest prosty, pozbawiony zbednych elementdw, a kazda funkcja
zostata opisana w sposéb zrozumiaty, co utatwia korzystanie osobom starszym oraz tym z
ograniczeniami poznawczymi. Zastosowane kolory sg dostosowane do potrzeb osoéb z
zaburzeniami widzenia barw, a kompatybilnos¢ z czytnikami ekranowymi TalkBack i
VoiceOver zapewnia dostepno$é dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Aplikacja nie wymaga dostepu
do Internetu, co zwieksza jej uzytecznos¢ w sytuacjach awaryjnych. Mozliwos¢ wyboru
sposobu powiadamiania sprawia, ze uzytkownik moze dostosowa¢ dziatanie aplikacji do
swoich indywidualnych potrzeb i preferencji. Dzieki temu Straznik - Alarm Ally jest
praktycznym narzedziem, ktére realnie zwieksza bezpieczenstwo i komfort zycia oséb

niestyszgcych oraz innych uzytkownikdw narazonych na brak reakcji na sygnaty alarmowe.
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Testowanie innowacji

Proces testowania innowacji obejmowat spotkania fokusowe siedmiu oséb gtuchych i
niedostyszgcych z udziatem ttumacza jezyka migowego, ktdre pozwolity na doktadne
poznanie potrzeb uzytkownikéw. Wnioski z tych spotkan wskazaty, ze aplikacja moze realnie

zmienic¢ zycie wielu oséb — pojawity sie przyktady oséb, ktdre omal nie zginety w pozarze

przez nieustyszenie alarmu, czy takich, ktére zyjg w ciggtym leku przed zaczadzeniem.

Innowator na biezgco weryfikowat spdjnos¢ rozwigzania z potrzebami grupy docelowej,
korzystajac z ankiet online, konsultacji w mediach spotecznosciowych oraz materiatéw
edukacyjnych, takich jak film animowany i strona internetowa. Dzieki temu udato sie

zniwelowaé niezrozumienie projektu i zwiekszy¢ jego akceptacje wsréd uzytkownikow.

Wielu testerdw juz teraz korzysta z systemu na co dzien. Wielu deklaruje pobranie aplikacji
zaraz po wdrozeniu jej na rynek. Jest tez zainteresowanie i che¢ pomocy w promowaniu

rozwigzania przez jednostki Strazy Pozarnej i Policji.

Testy oraz naniesione w wyniku ich poprawki wykazaty skuteczno$é w dziataniu
mechanizmdéw wibracji, latarki w telefonie, potgczen alarmowych oraz wibracji w opasce

inteligentne;.

Aplikacja oprdcz realizacji celu nadrzednego jakim jest informowanie uzytkownikéw o
niebezpieczenstwie w ich otoczeniu, daje poczucie mniejszego wykluczenia spotecznego z
powodu posiadane] niepetnosprawnosci. Cztonkowie grupy testujgcej wielokrotnie
wspominali, ze jest to dla nich bardzo wazne, ze ktos interesuje sie ich losem, problemami

probuje je rozwigzac.

Aplikacja funkcjonuje tak samo dobrze na systemach Android i iOS. Wyjatkiem jest funkcja
potaczen alarmowych, ktérej na chwile obecng nie udato sie wprowadzi¢ na telefonach z
systemem iOS ze wzgledu na zabezpieczenia uniemozliwiajgce automatyczne wykonanie
potgczenia pod wybrany numer. Testowana byfa funkcja wysytania alarmowych wiadomosci
SMS, natomiast i ta zostata zablokowana przez systemowe zabezpieczenia stworzone przez

firme Apple.

d. Potencjalni odbiorcy i uzytkownicy innowacji

e Osoby gtuche i niedostyszace,
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e Osoby o silnych lekach obnizajgcych percepcje, wzmagajacych sennosé,
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e Osoby styszace, w sytuacjach, miejscach, w ktorych czujnik i sygnalizator dZzwiekowy
znajduja sie w pomieszczeniach oddalonych od sypialni, a przez to ustyszenie sygnatu
dzwiekowego moze byc¢ utrudnione, lub niemozliwe.

e. Unikalno$¢ rozwigzania na tle innych dziatan spotecznych

Straznik - Alarm Ally to wyjatkowe rozwigzanie, ktére pomaga osobom g/Gtuchym oraz
tymczasowo niestyszgcym bezpiecznie reagowac na sytuacje alarmowe, zwtaszcza w nocy,
gdy nie korzystajg z aparatéw stuchowych ani innych urzgdzen wspomagajgcych. W
przeciwienstwie do innych dziatan spotecznych, ktére skupiajg sie gtéwnie na edukacji czy
integracji, Straznik - Alarm Ally oferuje realne wsparcie w krytycznych momentach,
wykrywajac charakterystyczne dzwieki alarmowe w ciszy i informujac uzytkownika w
wybrany przez niego sposdb — na przyktad przez swiatto lub wibracje. Co wazne, system
dziata bez dostepu do Internetu, dzieki czemu jest niezawodny nawet w awaryjnych
warunkach. To praktyczne, dostepne i inkluzywne narzedzie, ktére zwieksza bezpieczerstwo
0s0b niestyszgcych i pokazuje, ze technologia moze skutecznie wspieraé rownos$é i ochrone

zycia.

Il.  Cel upowszechnienia

f. Zdefiniowanie ogdlnego i szczegétowego celu. Cele projektu powinny by¢ osiggalne,

okreslone w czasie i wymierne.

Cel ogélny

Poprawa bezpieczenstwa oséb z dysfunkcjg stuchowg w zwigzku z brakiem lub ograniczong
mozliwoscig prawidtowego odbioru dzwiekowych sygnatéw alarmowych, informujacych o
wystgpieniu potencjalnego zagrozenia w ich otoczeniu, szczegélnie w nocy podczas snu,
kiedy to przy zmniejszonej reaktywnosci na bodzce zewnetrzne uniemozliwia prawidtowe

odczytanie réwniez innych sygnatéw — np. swietlnych.
Cel szczegotowy

Upowszechnienie aplikacji Straznik - Alarm Ally wsrdd oséb g/Gtuchych. Pobranie aplikacji

przez x osob.

g. Oczekiwane rezultaty i wskazniki



ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

| N\ MALOPOLSKA

dla Matopolski - Polska Unig Europejska
Oczekiwany rezultat Wskaznik
Pobranie aplikacji Straznik - Alarm Ally przez x oséb Min. x pobran aplikacji przez
g/Gtuchych, co zwiekszy ich dostep do alternatywnych form osoby zainteresowane,
ostrzegania o zagrozeniach. tj. odbiorcow i uzytkownikow

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa wsrdd osdb z dysfunkcjg | Przeprowadzenie kwestionariuszy

stuchu, szczegdlnie w porze nocnej, dzieki funkcji wibracyjnych | ankiet wéréd min. X

i wizualnych powiadomien alarmowych. uzytkownikow

Wzrost Swiadomosci spotecznej na temat potrzeb oséb Min. x spotkar/ warsztatéw lub
g/Gtuchych w zakresie bezpieczenstwa i komunikacji innych form pracy bezposredniej
kryzysowej.

Zmniejszenie ryzyka wypadkdw i opdznionej reakcji w Liczba przeprowadzonych
sytuacjach zagrozenia (np. pozar, wyciek gazu, wtamanie) dziatan/akcji informacyjnych.

dzieki szybszemu i bardziej dostosowanemu systemowi

powiadomien.

lll. Rekomendowany kierunek upowszechnienia

h. Elementy do upowszechnienia: metody dziatania, narzedzia, materiaty.

W procesie upowszechniania innowacji Straznik - Alarm Ally warto skupi¢ sie na przekazaniu
sprawdzonych metod dziatania, ktére umozliwiajg skuteczne wykrywanie sygnatéw
alarmowych i ich przekazywanie uzytkownikowi w sposéb dostosowany do jego potrzeb.
Kluczowe jest udostepnienie aplikacji na platformach Android i iOS, wraz z instrukcjg obstugi
w jezyku prostym i dostepnosciowym. Nalezy réwniez upowszechnia¢ materiaty edukacyjne,
takie jak poradniki, filmy instruktazowe oraz infografiki, ktére pokazujg, jak korzystaé z
aplikacji i jak jg skonfigurowac. Warto takze dzieli¢ sie doswiadczeniami z testéw aplikacji,
dobrymi praktykami wdrozeniowymi oraz wynikami konsultacji z osobami z
niepetnosprawnosciami. Istotnym elementem sg réwniez rekomendacje dotyczace
wspotpracy z producentami opasek i zegarkdw inteligentnych, aby zapewnié petna
kompatybilnos¢ urzadzen. Wszystkie te dziatania powinny byé dostepne w formie cyfrowe; i
drukowanej, tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow, w tym instytucji

publicznych, organizacji pozarzadowych i lokalnych spotecznosci.
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i. Skala upowszechnienia.

W pierwszej kolejnosci aplikacja moze zostaé¢ wdrozona w instytucjach publicznych, takich jak
domy pomocy spotecznej, placowki opieki dtugoterminowej, szkoty specjalne czy osrodki
rehabilitacyjne, gdzie przebywajg osoby z ograniczeniami stuchu lub wzroku. Nastepnie warto
rozszerzy¢ dostepnos¢ na poziomie wojewddztw, poprzez wspdtprace z samorzgdami i
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami. Dzieki
swojej uniwersalnosci i dostepnosci technologicznej, aplikacja moze by¢ réwniez promowana
wsréd szerokiej grupy uzytkownikéw indywidualnych — zaréwno oséb z dysfunkcjami, jak i

tych, ktérzy mogg znalezé sie w sytuacjach ograniczonego dostepu do sygnatéw alarmowych.

IV.  Plan komunikacji

a. Stan wyjsciowy
e Brak szerokiej rozpoznawalnosci aplikacji wérdd oséb g/Gtuchych i
niedostyszacych.
e Brak obecnosci w mediach spotecznosciowych i kanatach informacyjnych
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami.
o Niska sSwiadomos¢ spoteczna dotyczaca problemu niedostepnosci alarméw
dzwiekowych dla oséb niestyszgcych.
e Brak systemowych rozwigzan w budynkach mieszkalnych i publicznych — aplikacja
ma petnié role uzupetniajacy i wspierajaca.
b. Wyrdzniki innowacji
o Nowoczesnosc i dostepnos$é — aplikacja dziata na Android i iOS, jest darmowa i
dostepna dla kazdego.
e Uniwersalnos¢ — wspodtpracuje z wszystkimi opaskami i zegarkami inteligentnymi
sparowanymi przez Bluetooth.
e Petna dostepnosé cyfrowa — dostosowana do osdb z dysfunkcjg stuchu, wzroku,
zaburzeniami widzenia barw oraz osoéb starszych.
e Bezpieczenstwo — wspiera ewakuacje poprzez rézne metody powiadamiania
(wibracje, swiatto, potaczenia alarmowe).
e Prostota obstugi — intuicyjny interfejs, brak zbednych elementéw, jasne opisy w

kazdym oknie aplikacji.
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c. Cele dziatan komunikacyjnych

Zwiekszenie $wiadomosci problemu niedostepnosci alarméw dzwiekowych dla
0s6b g/Gtuchych.

Upowszechnienie aplikacji Straznik - Alarm Ally jako darmowego i prostego
narzedzia wspierajgcego bezpieczeristwo.

Dotarcie do 0séb niestyszacych, niedostyszacych iich rodzin z informacjg o
mozliwosci korzystania z aplikacji.

Budowanie zaufania wsrdd uzytkownikéw poprzez pokazanie prostoty i
skutecznosci dziatania aplikacji.

Wtaczenie instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i mediéw w promocje

rozwigzania.

d. Cele dziatan komunikacyjnych

Zwiekszenie $wiadomosci problemu niedostepnosci alarméw dzwiekowych dla
0s6b g/Gtuchych.

Upowszechnienie aplikacji Straznik - Alarm Ally jako darmowego i prostego
narzedzia wspierajgcego bezpieczenstwo.

Dotarcie do 0séb niestyszacych, niedostyszgcych iich rodzin z informacjg o
mozliwosci korzystania z aplikacji.

Budowanie zaufania wsrdd uzytkownikéw poprzez pokazanie prostoty i
skutecznosci dziatania aplikacji.

Wiaczenie instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych i mediéw w promocje

rozwigzania.

e. Grupy docelowe

Osoby g/Gtuche i niedostyszgce — uzytkownicy aplikacji, osoby doroste i mtodziez.
Rodziny i opiekunowie — osoby wspierajgce osoby niestyszgce w codziennym
zyciu.

Osoby starsze — z czasowg utratg stuchu lub potrzebujace prostych narzedzi
bezpieczenstwa.

Instytucje i organizacje — Polski Zwigzek Gtuchych, Rzecznik Praw Obywatelskich,

NGO zajmujace sie dostepnoscia.
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e Placéwki publiczne i media — szkoty, urzedy, organizacje spoteczne, media

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski — Polska Unie Europejska

branzowe i lokalne.

f. BIG IDEA
»Bezpieczenstwo dostepne dla kazdego”

Mysl przewodnia podkreslajgca, ze kazdy — niezaleznie od sprawnosci — ma prawo do

informacji o zagrozeniu i bezpiecznej ewakuacji.

a. Filary komunikacji
e Wskazanie problemu:
i. Alarmy dzwiekowe sg niedostepne dla osdb niestyszacych.
ii. Brak wizualnych sygnalizatoréw w budynkach mieszkalnych i
publicznych.
iii. Bariery komunikacyjne w sytuacjach kryzysowych prowadza do
realnego zagrozenia zycia.
e Rozwigzanie:
i. Aplikacja Starznik - Alarm Ally wykrywa alarmy i powiadamia
uzytkownika w wybrany sposéb.
ii. Wibracje, Swiatto, potgczenia alarmowe — rézne metody dostosowane
do potrzeb uzytkownika.
iii. Prosty interfejs i petna dostepnosé cyfrowa.
e Dowody na prawdziwos¢:
i. Konsultacje z mentorem dostepnosci.
ii. Dostosowanie aplikacji do 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami.
iii. Dane o liczbie oséb g/Gtuchych i niedostyszgcych w Polsce (200 tys.
niestyszacych, ponad 3 min z niedostuchem).
b. Kluczowe przekazy
e Kazdy ma prawo do bezpiecznej ewakuacji.
e Straznik - Alarm Ally daje ci sygnat, ktorego nie ustyszysz.
e Proste rozwigzanie, ktére moze uratowac zycie.
e Dostepnosé to nie luksus — to standard.

e Bezpieczenstwo w twoim telefonie — darmowe i dostepne dla wszystkich.
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¢. Budowanie lejka marketingowego

Zwrécenie uwagi: kampania informacyjna w mediach spotecznosciowych i
tradycyjnych, pokazujgca problem niedostepnosci alarmow.

Zaciekawienie: krétkie filmy i grafiki pokazujgce dziatanie aplikacji w praktyce.
Wzbudzenie potrzeby: historie 0sdb, ktdre dzieki aplikacji czujg sie bezpiecznie;j.
Dziatanie: pobranie aplikacji z Google Play i App Store, dotaczenie do spotecznosci
uzytkownikéw na Facebooku.

Utrzymanie kontaktu: newsletter, aktualizacje aplikacji, grupy wsparcia online.

d. Ton przekazu

Towarzyszacy i wspierajgcy — jezyk prosty, zrozumiaty, bez technicznego zargonu.
Partnerski — komunikacja oparta na empatii i wspétodpowiedzialnosci.
Indywidualny — kazda historia uzytkownika jest wazna.

Rozwijajgcy — edukacja o dostepnosci i bezpieczenstwie.

e. Proponowane platformy komunikacji

Facebook — profil gtdwny.

YouTube — tutoriale i materiaty edukacyjne o bezpieczenstwie.

Google Play i App Store — gtdwne kanaty dystrybucji aplikacji.

Media tradycyjne — artykuty w prasie, wywiady w radiu i TV, portale spoteczno-
technologiczne.

Newsletter i mailing — biezgce informacje o aktualizacjach i nowych funkcjach

aplikacji.

V. Dowiedz sie wiecej! Inspiracje z kraju i ze Swiata

Jesli chcesz pogtebi¢ wiedze w tym obszarze, zapoznaj sie z ponizszymi raportami:

e ,Osoby gtuche w Polsce 2020. Wyzwania i rekomendacje” (RPO)

e  Perspektywa osob gtuchych” (COI, 2023)

Wsrdd miedzynarodowych podmiotéw/instytucii, ktére mogg stanowic inspiracje dla

dalszych dziatan zwigzanych z upowszechnianiem materiatow edukacyjnych mozna wskazaé

m.in.:


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf
https://be.unum.pl/nie-tylko-licza-sie-slowa-jak-budowac-swiat-dostepny-dla-osob-gluchych/
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e SoundWatch - System SoundWatch jest zaprojektowany tak, zeby rozpoznawat

powszechne i wazne rodzaje dzwiekdow w postaci m.in.: dzwonka do drzwi, klaksonu
samochodowego, szczekania psa czy ptaczgcego dziecka.

e Deaf Wake - Aplikacja Deaf Wake, zaprojektowana nie tylko dla oséb gtuchych, oferuje
alarmy oparte na diodach LED, wibracjach i wizualizacji. Zaleca sie zdejmowanie
aparatow stuchowych na noc, w celu natadowania, osuszenia lub bezpiecznego
przechowywania. Wiekszos¢ z nas uzywa smartfonéw do ustawiania budzika; osoby z
ubytkiem stuchu moga mie¢ trudnosci z jego ustyszeniem. Deaf Wake pozwala wybraé
rézne sposoby budzenia oprécz dzwieku — flesz aparatu, migajacy ekran, wibracje lub
kombinacje tych opcji. Deaf Wake oferuje uzytkownikom mozliwos¢ wyboru sposrod
réznych tarcz zegarka oraz tgcznosé z Apple Watch. Mozna jej rowniez uzywac do
ustawiania timera.

e Nagish - wykorzystuje sztuczng inteligencje do konwersji tekstu na mowe i mowy na
tekst w czasie rzeczywistym. Technologia utatwia wykonywanie i odbieranie potgczen
bez koniecznosci styszenia i méwienia. Zamiast tego mozna pisac i czytac.

e Jacoti ListenApp - Dla oséb, ktére dopiero zaczynajg mie¢ problemy ze stuchem,
aplikacja Jacoti zapewnia wsparcie stuchu. Jacoti wychwytuje dzwieki i wzmacnia je,

przesytajac do stuchawek Apple.

Suplement rynkowy — Straznik (Alarm Ally)

Opis istoty innowacji spotecznej

Straznik —,, Alarm Ally” to aplikacja, ktdra nastuchuje sygnatéw alarmowych - pozarowych,
czadu, dymu i innych ostrzegawczych dzwiekdw - i budzi uzytkownika poprzez silng wibracje,
btysk swiatta lub sygnat wysytany do opaski/wearable. Rozwigzanie powstato z myslg o
osobach g/Gtuchych, seniorach, osobach o gtebokim $nie oraz mieszkarncach lokali o niskim
standardzie bezpieczenstwa. Prototyp zostat przetestowany i potwierdzono, ze realnie
zwieksza poczucie bezpieczenistwa oraz pozwala osobom niestyszgcym lub zagrozonym

szybko zareagowaé w nocy.

Najwiekszg sitg Straznika — ,,Alarm Ally” jest to, ze dziata na zwyktym smartfonie, nie wymaga

instalacji systeméw budynkowych ani dodatkowych kosztdw. To rozwigzanie codzienne,
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przystepne i gotowe do natychmiastowego zastosowania jako fundament ustugi spotecznej,

ktérg OPS-y, CUS-y, samorzady i NGO moga swiadczy¢ bez potrzeby posiadania

specjalistycznego sprzetu czy kompetencji technicznych.

1. Co warto uzupetni¢, aby innowacja mogta stac sie ustugg spoteczng

Prosty opis, kiedy i dla kogo Straznik - Alarm Ally jest najbardziej potrzebny.

Krétki przewodnik wdrozeniowy dla instytucji - krok po kroku: instalacja, test,
instruktaz.

Materiaty informacyjne dla beneficjentéw (ulotka, film instruktazowy, wersja PIM).
Standard wizyty Srodowiskowej z instalacjg aplikacji (dla opiekunek, pracownikéw
CUS/OPS).

Podstawowe procedury okresowej kontroli dziatania (np. test raz na kwartat).

Lista akcesoridw, ktére mogg wzmacniac dziatanie (lampki btyskowe, opaski).

Zestaw dobrych praktyk: gdzie potozy¢ telefon, jak ustawié parametry itd.

Dodatkowe wskazowki:

Standard Testu Gotowosci Mieszkania (TGM) - pracownik OPS/CUS wykonuje
symulacje alarmu (np. z innego urzadzenia), wspdlnie z mieszkaricem sprawdza
reakcje aplikacji, a catos¢ dokumentowana jest w Karcie Testu Gotowosci podpisanej

przez obie strony.

Pakiet komunikacji dostepnej (Karta Awaryjna) - wizualna karta A5 z piktogramami i
tekstem tatwym do czytania (ETR), pokazujgca krok po kroku: co zrobi¢ po

wibracji/btysku (sprawdz - ewakuuj sie - wezwij pomoc).

Minimalne Standardy Techniczne (MST) - lista parametréw telefonu wymagana do
dziatania aplikacji. Jesli beneficjent nie ma odpowiedniego telefonu, instytucja moze

wydac ,telefon bezpieczeristwa” z podstawowych zasobéw gminy.

Protokdt integracji z systemami budynkowymi - instrukcja, gdzie umiesci¢ czujki oraz
gdzie postawic telefon, by sygnat alarmowy byt jak najlepiej wykrywalny (np. w

sypialni, nie obok wentylacji).
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2. Przyktadowe kierunki przekucia innowacji w ustuge spoteczna
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1) ,Bezpieczne Noce” - ustuga srodowiskowa dla oséb g/Gtuchych, senioréw i 0séb
samotnych

Pracownik instaluje aplikacje, wykonuje test, zapewnia krdtka instrukcje i wraca na kontrole.

To prosta, szybka w realizacji ustuga o natychmiastowym wptywie na bezpieczenstwo.

2) Strainik - Alarm Ally jako standard w mieszkaniach socjalnych i komunalnych

Jednostka wdrazajgca moze wprowadzi¢ aplikacje jako element ,,podstawowego pakietu

bezpieczenstwa” dla oséb mieszkajgcych w lokalach wysokiego ryzyka.

3) Ustuga w schroniskach, hostelach interwencyjnych i mieszkaniach chronionych
Aplikacja moze by¢ stosowana w miejscach, gdzie ryzyko nocnych zagrozen jest szczegdlnie
wysokie i gdzie przebywajg osoby w kryzysie.

4) Narzedzie dla opiekunek srodowiskowych i asystentow rodziny
Opiekunka w trakcie wizyty pomaga w instalacji, upewnia sie, ze aplikacja dziata poprawnie i
ttumaczy zasady korzystania.

5) ,Bezpieczny budynek” - wspétpraca z zarzagdcami
Wiaczenie Straznika - Alarm Ally do procedur bezpieczeristwa budynkéw, szczegdlnie tam,
gdzie mieszkajg osoby niestyszace, starsze lub zagrozone wykluczeniem.

Dodatkowe wskazéwki:

e Ustuga Asystent Bezpieczennstwa Nocnego (ABN) - cykliczne wizyty (np. raz na

kwartat), kontrola TGM, aktualizacja aplikacji i ponowny instruktaz.

e Pakiet wsparcia dla nowych lokatorow - w lokalach socjalnych aplikacja i telefon

spetniajgcy MST sg wydawane jako obowigzkowy element wyposazenia mieszkania.

e Integracja z teleopieka/SOS - brak reakcji na alarm przez 5 minut moze przekierowac

sygnat do centrum teleopieki lub dyzurnego CUS (z zachowaniem RODO).
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e Edukacja , Ciche Zagrozenia” - cykliczne warsztaty dostepne w PJM o bezpieczenstwie

nocnym i reagowaniu na czad/dym.

3. Obszary, w ktérych instytucja wdrazajagca moze dodacd cos od siebie

e Testy alarméw z lokalnymi strazakami (OSP/PSP).

e Dostosowanie materiatéw do PJM oraz przygotowanie wersji fatwych do czytania.

e Opracowanie mapy mieszkaincdw wymagajgcych podniesienia bezpieczenstwa
nocnego.

e Zorganizowanie ,,dnia bezpieczeristwa” w dzielnicy z demonstracjg aplikacji.

® \Wspodtpraca z miejscowymi sklepami budowlanymi w zakresie akcesoriow.

e Dodanie Straznika - Alarm Ally jako elementu pakietéw wsparcia dla oséb

wychodzacych z kryzyséw (przemoc, bezdomnosc).

Dodatkowe wskazowki:

e Partnerstwo ze strazg w zakresie dostepnej ewakuacji - tworzenie ,Map Dostepnosci

Ewakuacyjnej” (MDU), w ktérych strazacy wiedzg, gdzie mieszkajg osoby niestyszace.

e ,Bank akcesoriow” - gromadzenie uzywanych, sprawnych opasek/wearables i lampek

LED pozyskiwanych np. od firm telekomunikacyjnych.

o Kwestionariusz oceny ryzyka - priorytetyzuje beneficjentdw o najwiekszym ryzyku

(osoby samotne, o gtebokim $nie, w lokalach z piecami gazowymi).

e Kampania ,Czad/Dym - Zobacz Alarm” - wizualne kampanie ETR/PJM w przestrzeni

lokalnej.

4. Modele wdrozenia ustugi spotecznej-S/M /L

Model S - 1-3 rodziny / osoby

e instalacja podczas wizyty,
o kroétka instrukcja,
e test dziatania,

e kontrola po 3 miesigcach.
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Rozwiniecie: Miernik: liczba Kart TGM podpisanych podczas pilotazu.
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Model M - wdrozenie w jednej dzielnicy

e grupa 10-20 oséb,
e wspotpraca z lokalng strazg pozarng,
® mini-szkolenia,

® ocena bezpieczenstwa mieszkan.

Rozwiniecie: Miernik: procent objetych lokali komunalnych + spadek interwencji OSP.

Model L - ,,Gminny Program Bezpiecznych Nocy”

e wdrozenie gminne,
® partnerstwa z zarzgdcami budynkéw, OSP, domami seniora,
e dziatania edukacyjne i srodowiskowe,

® monitoring realnych efektow.

Rozwiniecie: Miernik: liczba Map Dostepnosci Ewakuacyjnej i certyfikat ,,Gmina Bezpieczna

dla Osoéb Niestyszgcych”.
5. Rzeczy, ktérych instytucje powinny unikac

o Nie zastepowac aplikacjg systemoéw pozarowych budynkdéw.

o Nie zakfada¢, ze uzytkownik sam poprawnie skonfiguruje aplikacje.
o Nie wdrazac bez wczesniejszego testu na miejscu.

o Nie komplikowa¢ wdrozenia ani formalnosci.

e Nie ograniczac grupy odbiorcow wytgcznie do osdb g/Gtuchych.
Dodatkowe wskazowki:

e Unikanie naruszen prywatnosci — Straznik - Alarm Ally nie moze stuzy¢ do
monitorowania aktywnosci uzytkownikow.

e Unikanie tworzenia fatszywego poczucia bezpieczenstwa - aplikacja jest ,,ostatnia
linig obrony”.

e Unikanie implementacji na site - kluczowa jest zgoda i motywacja uzytkownika.
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e Unikanie braku Planu B na wypadek awarii aplikacji lub wycofania aktualizacji.

6. Typy partnerdéw, ktérzy moga wzmocnic ustuge

Partnerzy lokalni:

e Straz Pozarnai OSP,
® zarzadcy budynkoéw, TBS,
e domy seniora, mieszkania chronione,

® organizacje 0s6b g/Gtuchych i senioréw.

Partnerzy srodowiskowi:

e hostele interwencyjne,
e asystenci rodziny, opiekunki Srodowiskowe,

e biblioteki i domy kultury.

Partnerzy branzowi:

e producenci akcesoridw swietlnych i wibracyjnych,
e ubezpieczyciele,

® miasta UE - wspdlne pilotaze.

Nowe grupy partneréw:

® Producenci systemdéw Smart Home - integracja zdomowymi lampami/urzgdzeniami.
® Serwisy napraw telefonéw - diagnoza telefonéw pod katem MST.
o Ubezpieczyciele mieszkaniowi - znizki dla mieszkan z Straznikiem - Alarm Ally.

e Szkoty i poradnie - wsparcie tworzenia materiatéw PJM i ETR.

7. Wybrane $ciezki finansowania kontynuacji po zakonczeniu grantu

e srodki gminne ds. bezpieczenstwa i wsparcia oséb starszych,
e PFRON dla osdb z niepetnosprawnoscig stuchu,

® programy senioralne i zdrowotne,

e fundusze TBS i zarzgdcow nieruchomosci,

e budzety CSR firm energetycznych i ubezpieczeniowych,

o mikrogranty miejskie,
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e partnerstwa miedzynarodowe.
Rozszerzenia:

e Finansowanie EFS+ w programach deinstytucjonalizacji.
e Abonament dla zarzgdcéw nieruchomosci w Modelu L.
e Finansowanie z programow przeciwdziatania wykluczeniu mieszkaniowemu.

e Partnerstwa z producentami czujek alarmowych jako wspdlne pakiety.
8. Ryzyka wdrozeniowe i sposoby ich ograniczania

® Ryzyko braku reakcji aplikacji - regularne testy co 3 miesiace.

e Brak wiedzy uzytkownika - wspdlna instalacja i instruktaz.

e Problemy techniczne - akcesoria wspomagajace.

e Zbyt duze poleganie na aplikacji — jasne komunikaty o ograniczeniach.

e Niska akceptacja — demonstracje w praktyce.
Rozszerzenia:

e Fatszywe alarmy - protokoty PFA i lokalne testy dZzwiekdw.
e Opodinienia powiadomien - instrukcja wytgczania optymalizacji baterii.

® Awaria telefonu - kontrola tadowarki i baterii podczas ABN.

9. Rozszerzone kierunki rozwoju ustugi spoteczne;j

Kierunki lokalne:

e stata ustuga ,Bezpieczne Noce”,
o element pakietéw wsparcia w mieszkaniach socjalnych,

e integracja z planami ewakuacji instytucji publicznych.

Kierunki srodowiskowe:

e ustuga w wizytach opiekunek srodowiskowych,
® wsparcie oséb w hostelach i mieszkaniach chronionych,

e |okalne grupy uzytkownikdéw.

Kierunki branzowe:
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® wspotpraca z ubezpieczycielami,

® wspotpraca z zarzgdcami nieruchomosci.

Kierunki miedzynarodowe:

e pilotaze w miastach partnerskich,
e adaptacja do réznych systemoéw alarmowych,

e udziat w projektach europejskich dostepnosci.
Dodatkowe, zaawansowane kierunki:

e Integracja z alarmami publicznymi RCB - aplikacja przekazuje uzytkownikowi
wizualnie i wibracyjnie wszystkie lokalne alerty RCB.

e Lokalny system , Ally-to-Ally” - sgsiedzka wzajemna pomoc w razie braku reakgji
uzytkownika.

e Test Dzwiekow Lokalnych - dodawanie lokalnych alarmoéw do bazy aplikacji.

e Certyfikacja akcesoriow - lokalnie przetestowana lista kompatybilnych urzadzen

wibracyjnych/$wietlnych.



