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Rekomendacje i zalecenia dotyczace realizacji ustug w ramach Mobilnego Centrum Pomocy Dla Oséb Starszych

W toku realizacji zadania Innowacja Spoteczna ,,Mobilne Centrum Pomocy Dla Osob Starszych” pojawily sie wnioski i uwagi, ktore nie byty
przewidziane poczatkowej wersji Innowacji naszego pomystu. Ponizej przedstawiamy zestawienie wszystkich uwag i zalecen uszeregowanych z podziatem
na obszary. Dla przejrzystosci i czytelnosci uwagi, zalecenia i rekomendacje zostaty przedstawione w formie tabeli.

uczestnikami

nieznang i nierozumiana, aby uzyska¢ oczekiwany efekt,
nalezalo w poczatkowej fazie testowania innowacji
podpowiada¢ ewentualne tematy spotkan. Tematy
poruszane podczas spotkan z uczestnikami na poczatku
realizacji uslugi powinny by¢ sugerowane z czasem
powinny wynika¢ z indywidualnych potrzeb uczestnikow.

l. Obszar rekomendacji: Udzielone wsparcie
l.p. | Zakres rekomendacji: Whnioski : Rekomendacje :
Coaching
1. | Tematyka spotkan z | Coaching jest nowa innowacyjng metoda pracy, dlatego tez | Wskazane jest wczesniejsze przygotowanie tematow

spotkan, ktore porusza¢ beda tematy uniwersalne.
Przyktadowe tematy: motywacja i czynniki
motywujace; inspiracja, wiem co mnie inspiruje do
dziatania; Potrzeby, cele, marzenia; preferowana rola
w grupie; nawigzywanie kontaktéw towarzyskich;
wzajemne relacje w rodzinie; relacje migdzyludzkie

itp.

2. | Prywatnosci i prawo do
intymnosci uczestnika

Coaching wymaga od uczestnika duzego wktadu swoich
emocji, indywidualnosci i osobistego zaangazowania.
Wymaga réwniez otworzenia i pokazania prawdziwego ja.
Bardzo trudno jest pracowac i osiagnac¢ sukces bez petnego
zaangazowania uczestnika i Coacha. Z racji poruszanych
tematow, ktore niejednokrotnie byly osobiste, intymne i
niejednokrotnie traumatyczne Coach powinien by¢ osobg

Rekomendujemy aby wsparcie Coaching prowadzone
bylo przez osobe zewnatrz danego s$rodowiska i
najlepiej wczesniej nieznang uczestnikowi. Dziatanie
takie w znacznym stopniu wplynie na jako$¢
wykonywanej pracy przy rownoczesnym zachowaniu
intymnos$ci i prywatnosci uczestnika. Dodatkowo
osoba na stanowisku Coacha powinna wykazaé si¢




empatyczna, wrazliwa na zachowanie prywatnosci i
intymnosci uczestnika.

odpowiednim wyksztalceniem i doswiadczeniem z
osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

Pozytywny charakter spotkan

Jedna z fundamentalnych zasad Coachingu jest jego
pozytywny wymiar. W naszej Innowacji Spotecznej za
mato czasu mieliSmy aby uczestnicy w pelni mogli
skorzysta¢ z dobrodziejstw Coachingu, niemniej jednak
wigkszo$¢ z uczestnikow podczas spotkan z Coachem
miata §wiadomos¢, iz warto rozmawiac¢ 1 w kazdej nawet
najbardziej trudnej sytuacji mozna znalezé co$

pozytywnego.

Podczas spotkan z uczestnikiem Coach powinien by¢
skoncentrowany i przygotowany na zmiang
nastawienia u uczestnika. W przypadku
negatywnego wydzwieku danego tematu lub
przykrego doswiadczenia, Coach stara si¢ panowaé
nad rozmowg w celu powrotu do pozytywnego
wymiaru spotkania.

Coaching czy Mentoring

Coaching jest wzajemna relacja pomigdzy Coachem a
uczestnikiem, gdzie decyzyjnos¢ i inicjatywa zawsze jest
po stronie uczestnika. Zaproponowana metoda - Coaching
senioralny, jest metoda mogaca stanowi¢ skuteczne
narzedzie wspierania seniora, dotychczas nie posiadajgca
jednak modelu dziatan w odniesieniu do osoby starszej.
Podczas naszej pracy bardzo czgsto spotykaliSmy si¢ z
postawg ze strony seniora, gdzie decyzyjnos¢ i
odpowiedzialno$¢ przenoszona byta na Specjaliste. Metoda
taka jest podobna do Mentoringu. Podczas spotkan z
uczestnikami Specjalista starat si¢ taczy¢ obie metody, tak
aby bylo to z korzyscia dla seniora.

Podczas testowania bardzo czesto Coaching
przeksztatcat si¢ w Mentoring. Dziatania takie
wynikaty z kilku czynnikéw (szczegdlowy opis w
koncowym modelu Koncepcji Innowacji
Spotecznej), niemniej jednak rekomendujemy aby
zrobi¢ zatozenie jaka metoda pracujemy. Mozliwe
jest tez taczenie obu metod, takie dzialania moga
zaleze¢ od preferencji i §wiadomos$ci samego
uczestnika lub tez z umiejetnosci i do§wiadczenia
Specjalisty. Niemniej jednak dziatania takie w wielu
przypadkach moga wyjs¢ z korzyscig dla uczestnika.

Wspolpraca z pozostatymi
specjalistami

Praca Coacha/Mentora jest wiodaca dziedzing w naszej IS,
ma za zadanie zmienié¢ trwale postawe uczestnika. Jednak
bez wspolpracy z pozostatymi specjalistami nie jest
mozliwe odniesienie trwatych zmian w postawie.

Wskazane, aby specjalisci wszystkie uwagi dotyczace
spadku motywacji 1 braku chegci do dalszego
uczestnictwa zglaszali do Coacha/Mentora lub
Specjalisty ds. IPD. Dzialania takie na biezaco
zapobiegna ewentualnym nieodwracalnym skutkom.

Czestotliwos¢ spotkan Coach
z uczestnikami

Z racji, iz Coaching wymaga przemyslen oraz
odpowiedniej zmiany nastawienia i postawy ze strony
uczestnika nalezy zapewni¢ maksymalny komfort czasowy
uczestnikowi.

Wskazane, aby czestotliwos¢ spotkan Cocha/Mentora
byla zindywidualizowana do uczestnika, jednak nie
powinny by¢ czesciej niz dwa w miesigcu.

Indywidualny Plan Dzialania

Zakres i charakter
Specjalisty ds. IPD

pracy

Zatozenia wynikajace z konkursu nie przewidywaty osoby
nadzorujacej i spinajgcej wszystkie zadania w ramach

Aby sprawnie moéc realizowaé projekt naszego
pomystu niezbedna jest osoba koordynujaca




Innowacji. Czynno$ci te wykonywane byly przez caty
zespOl zaangazowany w testowanie innowacji. Niemniej
jednak strona administracyjno-koordynujaca jest bardzo
wazna i niezbedna w catym przedsigwzigciu. Zakres i
charakter pracy Specjalisty ds. IPD koncentrowa¢ powinny
si¢ na sferze doradczej, informacyjnej i interweniujacej w
trudnych sytuacjach. Dodatkowym zajeciem byta sprawa
dopasowania  grafiku = pracy specjalistéw  do
dyspozycyjno$ci czasowej uczestnikdw

wszystkie dziatania w ramach projektu. Zarowno
prace specjalistow, grafik spotkan, indywidualizacjg
wsparcia oraz prowadzenie niezbgdnej dokumentacji

Czgstotliwos¢  kontaktow

i

spotkan Specjalisty ds. IPD z

uczestnikami.

Rola Specjalisty ds. IPD powinna by¢ skoncentrowana na
nadzorowaniu sprawnego przebiegu projektu od strony
administracyjnej przy réwnoczesnym uktadaniu grafikow
pracy w porozumieniu ze specjalistami a uczestnikami.

Wskazane, czestotliwo$¢  kontaktow i
ewentualnych spotkan Specjalisty byta
zindywidualizowana do uczestnika, jednak nie
powinny by¢ czedciej niz dwa razy w miesiacu.
Dziatania takie zwigkszg przede wszystkim komfort i
prywatnos$¢ uczestnika

aby

Prawo dla seniora

Zakres i
udzielanego wsparcia

charakter

Zakres i charakter udzielanego wsparcia powinien wynikac
z przeprowadzonej diagnozy wstepnej. W przypadku braku
konieczno$ci wsparcia zindywidualizowanego mozna
przeprowadza¢ konsultacje i pogadanki na tematy typu:
Hipoteka odwrdécona, zawieranie uméw, prawa
konsumenta, ,,0szustwa na wnuczka” itp.

Zakres prawa jest ogromny, nie ma potrzeby
omawiania wszystkich jego obszarow. Dobrym
pomystem jest przygotowanie wczesniej ulotki,
broszurki na tematy bliskie dla senioréw. W
uzasadnionych i szczeg6lnych przypadkach podejscie
zindywidualizowane w zalezno$ci od potrzeb.

Czestotliwosc
Prawnika z uczestnikami.

spotkan

Wsparcie udzielane przez Prawnika powinno w znacznym
stopniu  wynika¢ z wynikow diagnozy wstepne;.
Niejednokrotnie podczas trwania IS dato sie zauwazy¢, iz
uczestnicy po kilku spotkaniach z Prawnikiem dostrzegali
obszary, gdzie moglto by¢ pomocne wsparcie ze strony
Prawnika.

Czestotliwos¢ kontaktow 1 spotkan Prawnika z

uczestnikami powinna by¢ zindywidualizowana.
Moze zaistnie¢ sytuacja, iz  podczas diagnozy
wstepne] nie zostang wychwycone wszystkie

ewentualne obszary pracy z Prawnikiem. Wskazane,
aby czestotliwos¢ spotkan z Prawnikiem nie byta
czestsza niz jeden raz w miesigcu. W uzasadnionych
przypadkach czesciej.

Zachowanie intymnosci
prywatnos$ci uczestnika

i

Podobnie jak w przypadku Coachingu, zakres wsparcia
prawnego wymaga szczegolnej delikatnosci , wrazliwosci i

Rekomendujemy, aby wsparcie prawne prowadzone
bylo przez osobe zewnatrz danego s$rodowiska i
najlepiej wczesniej nieznang uczestnikowi. Dziatanie




dania poczucia dla uczestnika anonimowosci, a przede
wszystkim zachowanie tajemnicy.

takie w znacznym stopniu wptynie na jako$¢ pracy
specjalisty oraz w znacznym stopniu bgdzie miato
wplyw na ,,otwarcie si¢” uczestnika.

Zajecia usprawniajaco-ruchowe

Zakres wsparcia

Zatozeniem wsparcia byly jedynie zajecia usprawniajgco-
ruchowe, przyczyniajace si¢ do poprawy kondycji
fizycznej uczestnika. Z racji, iz wsparcie udzielane jest w
miejscu zamieszkania uczestnika niestety tez nie ma
mozliwosci wykonania typowych zabiegéw
fizjoterapeutycznych. Dlatego tez praca specjalisty
powinna by¢ skoncentrowana na nauce odpowiednich
¢wiczen 1 towarzyszenie uczestnikowi w ich

wykonywaniu.

Praca specjalisty powinna by¢ skoncentrowana na
nauce odpowiednich ¢wiczen i wyrobienie nawykow
samodzielnego  ¢wiczenia  przez  uczestnika.
Dodatkowo moga by¢ to zajgcia plenerowe (np.
zewnetrza sitownia) lub Nordic Woking.

Czgstotliwos¢ spotkan

Wsparcie oferowane przez Specjaliste ds. usprawniajgco —
ruchowych powinno mie¢ charakter usprawniajacy,
zachecajacy do zwickszenia aktywnosci fizycznej oraz
instruktazowy. Natomiast powinno si¢ unika¢ wszelkiej
aktywnosci, ktora mogtaby zaszkodzi¢ uczestnikowi z racji
wykonywania ich poza placoéwka specjalistyczna.

Zauwazono, iz najlepsze efekty zostaly osiagane gdy
wsparcie oferowane bylo co najmniej dwa razy w
tygodniu. Zajecia 1 C¢wiczenia powinny by¢
zindywidualizowane i dostosowane do mozliwosci
sprawnosciowo — zdrowotnych uczestnika.

Dietetyka

Zakres wsparcia

Zatozeniem wsparcia bylo zdiagnozowanie, utozenie
odpowiedniego  jadlospisu (w  porozumieniu Zz
uczestnikiem) 1 instruktaz odpowiedniego stosowania
zaproponowanego sposobu jedzenia/ diety oraz nabycie
przez uczestnika zdrowych nawykow jedzenia.

Zakres wsparcia powinien w duzej mierze zaleze¢ od
wynikoéw jakie planujemy osiagnaé. Inaczej bedziemy
pracowa¢ gdy celem jest redukcja masy ciata, a
inaczej] gdy chcemy jedynie zmieni¢ postawy
zywieniowe u uczestnika. Dlatego wskazane jest
opracowanie wspolnie z uczestnikiem planu naszych
zatozen. Waznym aspektem naszego planu sg
uwarunkowania zdrowotne uczestnika.

Zachowanie intymnosci
prywatnos$ci uczestnika

i

Podobnie jak w przypadku poprzednich wspar¢, tak tez
podczas wsparcia dietetycznego powinniSmy  by¢
szczegdlnie wrazliwi na zachowanie intymno$ci i
prywatnosci uczestnika.

Rekomendujemy, aby wsparcie Dietetyka
prowadzone bylo przez osobe zewnatrz danego
srodowiska 1 najlepiej wczedniej nieznang




uczestnikowi. Dzialanie takie w znacznym stopniu
wplynie na motywacje i mobilizacj¢ uczestnika.

Czgstotliwos¢  kontaktow
spotkan

i

Wsparcie udzielane przez Dietetyka powinno w znacznym
stopniu wynika¢ z wynikéw diagnozy wstepnej. W wielu
przypadkach podczas trwania IS dato si¢ zauwazy¢, iz

Wskazane, aby czestotliwos¢ spotkan z Dietetykiem
nie byla wigksza niz jeden raz w miesigcu. W
uzasadnionych i szczegdlnych przypadkach wskazane

uczestnicy po rozpoczeciu procesu zywieniowego | podejscie zindywidualizowane w zaleznosci od
zauwazali potrzebe kontynuacji wsparcia po wyjsciu z | potrzeb.
projektu.
Budzet domowy
Zakres wsparcia Uwarunkowania zwigzane z wiekiem moga wptywaé | Podobnie jak w przypadku prawa, zakres

negatywnie na jako$¢  podejmowanych  decyzji
finansowych. Ponadto na rynku pojawiaja si¢ nowe
mozliwosci lokowania inwestycji. Dlatego niezbedna jest
edukacja 0sob starszych w zakresie finansow, gdyz coraz
czgsciej osoby z tej grupy podejmujg skomplikowane
decyzje, zwlaszcza w zakresie konsumowania i
inwestowania oszczednos$ci. Nalezy stworzy¢ program
spotkan edukacyjnych, bedacy czg$cia ustawicznego
systemu ksztalcenia, realizowane w formie szkolen i
warsztatow dla osob starszych. Pozwoliltyby one zapoznaé
si¢ z tematyka finanséw, sposobami zarzadzania
domowym budzetem, czy metodami inwestowania
posiadanych srodkow.

instrumentow oraz rynku finansowego jest ogromny.
Rowniez tutaj nie ma potrzeby omawiania wszystkich
jego  obszaréow. Dobrym  pomystem  jest
przygotowanie wczesniej ulotki, broszurki na tematy
bliskie dla seniorow. W uzasadnionych i
szczeg6lnych przypadkach podejscie
zindywidualizowane w zalezno$ci od potrzeb.

Czestotliwos¢  kontaktow
spotkan

i

Wsparcie udzielane przez Specjalisty ds. budzetu
domowego powinno w znacznym stopniu wynikaé z
wynikéw diagnozy wstepnej. Dodatkowo powinny by¢
przygotowane obligatoryjne tematy np.. Uczestnik
powinien podczas udziatu w projekcie wyposazony by¢ w
niezbedng 1 wyczerpujaca wiedz¢ na temat oferowanego
wsparcia.

Wskazane, aby czestotliwo$¢ spotkan z Specjalista ds.
budzetu domowego nie byla czestsza niz dwa razy w
miesigcu. W  uzasadnionych 1  szczegdlnych
przypadkach wskazane podejscie
zindywidualizowane w zalezno$ci od potrzeb.




Il.  Doboér uczestnikéw i personelu

Kryteria doboru uczestnikow.

Najwazniejszymi kryteriami doboru uczestnikéw do
projektu byto spetnienie trzech warunkdéw; zamieszkanie
na terenie naszej gminy (tereny wiejskie), 60 + oraz zgoda
i deklaracja do pelnego uczestnictwa. Dodatkowe aspekty
tego obszaru zostaty szczegdtowo omowione w
dokumencie Karta Wskazania do objecia wsparciem
Innowacji Spotecznej ,,Mobilne Centrum Pomocy Dla
Osob Starszych”

W doborze uczestnikow projektu zalecana jest Scista
wspotpraca pomiedzy lokalnymi NGO, OPS i
organizacjami ko$cielnymi w celu wybrania osob,
ktore spetniaja okreslane przez nas warunki.

Wyksztatcenie, mentalnos¢,
status majatkowy
uczestnikow

Uczestnicy o wyzszym poziomie wyksztatcenia, byli
bardziej otwarci na informacje — chetniej korzystali z
Internetu, stuchali porad innych osob, szukali wiadomosci
w poradnikach i literaturze. Lepiej wyksztatceni uczestnicy
mieli tez stosunkowo korzystniejsza sytuacje finansowa w
porownaniu do 0s6b o nizszym niz wyzsze wyksztatceniu
(osoby najczesciej nie pozostajace w zatrudnieniu) badz tez
latwiej im bylo uzyska¢ dofinansowania roznego typu

Aby  zmaksymalizowa¢ ryzyko niewlasciwej
rekrutacji, odbidr i udziat w projekcie powinien by¢
unormowany regulaminem  rekrutacji. Nalezy
rowniez zadba¢, aby oferowane wsparcie bylo
zindywidualizowane dostosowane do odbiorcy pod
wzgledem przystepnosci przekazu i dostosowane do
uczestnikow.

Kryteria doboru personelu

Innowacja ,,Mobilne Centrum Pomocy Dla Oséb
Starszych” cechuje czynnik spoleczny, jest metodg pracy z
osobami starszymi na terenach wiejskich lub innych z
utrudnionym  dostegpem do  wigkszych  osrodkow
aglomeracyjnych lub z ograniczonym dostepem do
specjalistycznego wsparcia.  Dlatego wskazane aby
wszyscy zatrudnieni specjalisci cechowali si¢ wrazliwoscia
i empatia

Wszyscy specjali$ci zaangazowani w projekt powinni
cechowac si¢ szczegbélng empatiag i wyczuciem w
stosunku do o0s6b starszych. Wszyscy specjaliSci
powinni poniekad by¢ terapeutami. Wskazane, aby
specjalisci wykazali sie odpowiednim
wyksztatlceniem i doswiadczeniu na podobnych
stanowiskach.

I11.  Uwagi ogélne

Skonsolidowana ustuga

Innowacja zaktadata skonsolidowana oferte ustugowa
(specjalisci, narzedzia) opracowang indywidualnie dla
konkretnego srodowiska
i obejmujgca kilka obszaréw wsparcia (prawne, finansowe,
profilaktyki zdrowotnej — wtasciwej diety i bezpiecznej
aktywnosci).

Dobor specjalistow jest dowolny, zaleze¢ moze
jedynie od dostepnosci odpowiedniego personelu lub
indywidualnego  zapotrzebowania  uczestnikow
(zapotrzebowanie wynikajace z diagnozy
poczatkowej uczestnikow).




Rozwigzanie oferuje nowg jakos¢ ustug — indywidualnie
dopasowang do potrzeb osoby, ,szyta na miare” i
odnoszaca si¢ do osob, ktore mimo potrzeby wsparcia,
nigdy z niego nie korzystaty.

Mobilno$¢ wsparcia, ustugi w

Zatozeniem IS naszego pomystu jest mobilno$¢ wsparcia,
wsparcie odbywato si¢ w miejscu zamieszkania uczestnika.
Wsparcie tego typu daje szansg¢ skorzystania z réznych
form aktywizacji przez osoby, ktore do tej pory nie mogty
z nich skorzysta¢ ze rdéznych wzgledow, a przede
wszystkim utrudnien komunikacyjnych 1 znacznego
oddalenia od centdéw miejscowosci.  Wiekszos¢
uczestnikow w poczatkowej fazie testowania odczuwata
zauwazalny dyskomfort zwigzany z faktem udzielanego
wsparcia w miejscu jego zamieszkania. Wsparcie udzielane
w domu uczestnika zwigzane jest ze zwigkszona
mobilizacjg oraz zaktdceniem bezpieczenstwa. Dodatkowo
osoby starsze obdarzone sg wigkszym Iekiem i brakiem
zaufania.

Aby zminimalizowa¢ obawy 1 zaktocenie strefy
prywatnej seniora wskazane jest wprowadzenie
kazdego obcego specjaliste przez osobg znajoma dla
uczestnikow. Dodatkowo wczes$niejsze planowanie i
informowanie o grafiku pracy specjalistow. Dziatania
takie w znacznym stopniu zminimalizuja ewentualne
obawy i strach przed nieznanym.

miejscu zamieszkania
uczestnika
Wizyty adaptacyjne

Testowanie Innowacji rozpoczyna si¢ od przeprowadzenia
wizyt adaptacyjnych, ktérych celem jest przygotowanie
osoby starszej do odbioru zaproponowanego wsparcia. Z
uwagi na fakt, iz wsparcie ma by¢ udzielane w miejscu
zamieszkania uczestnika, miejscu prywatnym i biorgc pod
uwage trudno$ci mogace wigza¢ si¢ z przekonaniem
seniorow do przyjecia pomocy i udzialu w testowaniu
Stowarzyszenie zdecydowato si¢ wykorzysta¢ wolontariat
senioralny i zaangazowaC o0soby starsze z terenu naszej
gminy. Wizyty adaptacyjne sg niezbednym elementem
weryfikujacym  udzial  potencjalnego  seniora w
proponowanej IS.

Do sprawnego i efektywnego przebiegu wizyt
adaptacyjnych rekomendujemy wykorzystac
wolontariat senioralny i zaangazowac osoby starsze z
terenu bliskiego dla potencjalnych uczestnikow.
Seniorzy - wolontariusze, ktérzy na co dzien
wspolpracujg z roéznymi organizacjami w celu
aktywizacji swoich kolegow i kolezanek w znacznym
stopniu zminimalizuja ujemne skutki wizyt w
prywatnych domach. Wizyty te wprowadza
uczestnikow, wyjasniajac i informujagc na czym
polega proponowana forma wsparcia, przedstawia z
jakich ushug w jej ramach beda mogli korzystac i
uszczegdlowiag jak bedzie przebiegal caty proces
testowania

Grafik wsparcia

Powodzenie i osiggnigcie planowanego efektu w znacznym
stopniu zalezy od wlasciwego planowania proponowanego

Rekomendujemy, aby grafikiem i zwigzane z tym
kontakty z uczestnikami i specjalistami prowadzone




wsparcia. W innowacji naszego pomystu grafik stanowi
bardzo istotny element, wlasciwy przebieg calego projektu
w znacznym stopniu zalezy od trafnosci i rzetelnosci tego
dziatania. Z naszego do$wiadczenia wynika, iz wszelkie
propozycje  wsparcia  oferowane o  okresach
przedswiagtecznych moze okazac si¢ nieskuteczne. na Za
grafik/harmonogram odpowiadat Specjalista ds. IPD.

byly przez jedng osobe. Dodatkowo nalezy zadba¢ o
zindywidualizowane dopasowanie do preferencji

czasowych  uczestnikow  przy rownoczesnym
zadbaniu 0 dyspozycyjnosé¢ czasowa
zaangazowanych specjalistow. Uktadajac

harmonogram wsparcia nalezy wykaza¢ sig
szczegdlng empatia w okresach niedyspozycyjnosci,
spadku motywacji, innej aktywnosci seniora (np.
wizyt u lekarza) lub okresie przedswigtecznym.

Diagnoza wstgpna

Po wizytach adaptacyjnych zostaty przeprowadzone
Indywidualne diagnozy, ktore przeprowadzili specjalisci w
swoim obszarze dzialania, bezposrednio z osoba zalezna, w
miejscu jej zamieszkania. Oznacza to, ze kazda z oséb
biorgcych udziat w testowaniu odbedzie 6 h — spotkan
diagnostycznych, po jednej z kazdym specjalista. Diagnoza
pozwolita opracowa¢ plan dziatania dla kazdej z osob w
poszczegdlnych obszarach, uwzgledniajac j€j
indywidualng sytuacj¢ i potrzeby. Sporzadzone diagnozy
beda punktem wyjscia do opracowania Indywidualnego

Niezbgdny  element calego  projektu. Do
przeprowadzenia diagnozy proponujemy arkusze
diagnoz opracowane dla kazdego specjalisty. Arkusze
zostaty dolaczone w formie zalgcznika do Modelu
Koncepcji.

Planu Dziatania, wg ktérego realizowane bedzie
indywidualne wsparcie
Dokumenty Projekt naszego pomystu nastawiony jest przede | Wszystkie dokumenty wypracowane podczas
wszystkim na indywidualng prace z uczestnikiem. Dlatego | testowania zostaly zataczone do finalnego Modelu
zasadnym jest, aby wymogi formalne dotyczace | Koncepcji.
dokumentacji ograniczone byly do minimum. Wptynie to
pozytywnie na uczestnikoOw oraz prace specjalistow.
Notatki i  dokumentacja | Robienie notatek lub uzupetnianie dokumentoéw podczas | Nie zalecamy wypelniania dokumentacji i robienie
projektowa spotkan z uczestnikami powodowato zaciekawienie i | notatek w obecnosci uczestnika (dotyczy to przede
odwrocenie uwagi od spraw konkretnego wsparcia. | wszystkim Coach, Prawnika i Dietetyka). Wszystkie
Prowadzenie jedynie niezbednej dokumentacji miato | uwagi i ewentualne zapiski specjalistow dotyczace
pozytywny i pozadany efekt. pracy z uczestnikami powinny by¢ robione po
zakonczeniu wsparcia.
Komunikacja wewnatrz | Podczas realizacji IS dato si¢ zauwazy¢ potrzebe $cislej | Do sprawnej realizacji projektu niezbedna jest
projektu wspotpracy pomigdzy specjalistami, wymiany informacji i | koordynacja wszystkich dziatan w ramach projektu.

spostrzezen. W naszym przypadku rolg tg petnil Specjalista




d/s IPD, ktory na biezaco reagowal na wszystkie
spostrzezenia i uwagi zard6wno personelu jak i uczestnikow.
Dodatkowo jeden raz w miesigcu odbywato si¢ spotkanie
monitoringowe personelu. W tym celu zostato
udostepnione biuro wraz z telefonem gdzie wszyscy mogli
zglaszaé swoje uwagi.

Powinna by¢ jedna osoba odpowiedzialna za
wszystkie dziatania.

Dodatkowe wsparcie

Katalog doboru specjalistow jest niczym nie ograniczony,
amoze wynika¢ jedynie z wynikow diagnozy poczatkowe;j
lub doboru uczestnikow o specyficznych potrzebach. W
naszej innowacji zauwazono, iz dodatkowe wsparcie
moglo by¢ zaoferowane w postaci ustug informatycznych
(role ta przejat Specjalista ds. budzetu domowego) oraz
opiekuna ds. kontaktow z urzedami (role ta przejat
Specjalista ds. IPD

Wskazane, aby na poczatku oszacowaé jak
dobieramy uczestnikow. Dodatkowe wsparcie moze
wynika¢ z indywidualnych potrzeb naszych
uczestnikow oraz diagnozy poczatkowej.

Materiaty dodatkowe,
broszury, ulotki i
indywidualne instrukcje

Zauwazono, iz osoby 60+ w wiekszym stopniu powinni
mie¢ przedstawione pewne informacje w formie pisemnej.
Uczestnicy niejednokrotnie sygnalizowali, iz dobrym
rozwigzaniem sg np. poradniki, ulotki i broszury z danej
dziedziny wsparcia. Na biezaco i w miar¢ mozliwosci
specjalisci pewne informacje starali si¢ przekazywaé w
formie pisemnej. Publikacje te powinny by¢ kolorowe,
ciekawe oraz zawiera¢ instruktaz przemawiajacy do
odbiorcow.

Rozwigzaniem moze by¢ opracowana wczesnigj
broszura z zakresu: Dietetyki, Prawa dla seniora czy
budzetu domowego. Kluczowym  warunkiem
uzytecznosci wszelkich oferowanych uczestnikom
tresci jest jezyk dostosowany do odbiorcéw — prosty,
zrozumialy.

Wspolne spotkania
uczestnikow projektu

Projekt naszego pomystu nie przewidywal wspolnych
spotkan pomigdzy uczestnikami. Oferta miala by¢
zindywidualizowana i kierowana bezposrednio do kazdego
uczestnika w miejscu jego zamieszkania. Druga grupowa
formg wsparcia proponowang uczestnikom byto stworzenie
grup wsparcia zrzeszajacych samych  opiekunow.
Uczestnicy pozytywnie reagowali na mozliwos¢
utworzenia tego typu grup w okolicach ich miejsca
zamieszkania, jednak ze wzgledu na brak wolnego czasu
preferowali spotkania rzadkie (np. raz w miesigcu), blisko
swojego domu. Spotkanie takie zostalo zorganizowane na
zakonczenie udziatu w projekcie

Z naszego doswiadczenia wynika iz, nie istniej zadna
uzasadniona przeszkoda, aby tego typu spotkania byty
elementem projektu.




Budzet zaproponowany w
Innowacji Spoteczne;j

Wszystkie koszty zaproponowane w innowacji naszego
pomystu stanowig wylacznie koszty pracy specjalistow.
Zaproponowane stawki odzwierciedlaja rzeczywiste
stawki rynkowe, zostaly opracowane na podstawie
Katalogow dopuszczalnych cen pracy specjalistow w
projektach. W obecnej sytuacji rynku pracy niestety nie jest
mozliwe pozyskanie i zatrudnienie specjalisty za nizsza
stawke.

W chwili obecnej zaproponowany budzet stanowi
odzwierciedlenie stawek rynkowych. Niemnigj
jednak obnizenie stawek mozliwe jest poprzez:
zatrudnienie specjalistbw o znacznie nizszych
kwalifikacjach i do$wiadczeniu (takie rozwigzanie
moze wptynaé niekorzystnie na cato$¢ projektu) lub
wybranie innego wsparcia, a co za tym idzie
zatrudnienie  specjalistow z innych dziedzin
(rozwigzanie to musi wynika¢ z diagnozy wstepnej do
projektu).
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Whioski

Efekty policzalne
o Przeprowadzono 40 szkolen.
o Przeszkolono 800 liderek spotecznosci wiejskich.
o Rozdystrybuowano 800 Cd z PROW 2014-2020.
o Rozdystrybuowano 800 skryptow tematycznych.
Efekty niepoliczalne
o Zdobycie wiedzy dotyczacej poruszanych tematow.
o Nawigzanie wspOtpracy pomiedzy roznymi instytucjami, osobami.
e Zebranie ustnych deklaracji checi utworzenia w przysztosci nowych podmiotdw ekonomii spotecznej, zagrod edukacyjnych, gospodarstw opiekunczych,
rolniczego handlu detalicznego, dziatalnosci gospodarczej, itp.
o Potgczenie przedstawicieli roznych $rodowisk.
o Wzmocnienie wiary we wiasne mozliwosci uczestniczek.

e Promocja dziatalnosci Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Centrum Doradztwa Rolniczego, Osrodkéw Doradztwa Rolniczego, Lokalnych Grup Dziatania,
podmiotéw ekonomii spotecznej, Kot Gospodyn Wiejskich, Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej i innych organizacji formalnych i nieformalnych.

. Rola asystenta opieki w tym ujeciu polegataby na posrednictwie pomiedzy opiekunem a instytucjami, a takze stanowitaby wsparcie doradcze i informacyjne
w szerszym rozumieniu. Uruchomienie instytucji ,posrednika” jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na brak zaufania opiekundw do instytucji, a takze trudnosci,
jakie maja opiekunowie np. z wypetnianiem dokumentacji czy godzeniem obowigzkéw opiekunczych z koniecznos$cig odwiedzania wielu urzedéw. W opinii
opiekunow, podobnie jak i ekspertéw, osoba taka powinna odwiedza¢ seniora i jego opiekuna raz lub dwa razy w tygodniu na poczatku opieki oraz doraznie
kontrolowaé sytuacje w pdzniejszych jej etapach. Dla ekspertéw biorgcych udziat w badaniu byta to jednak bardziej istotna forma wsparcia niz w opinii
opiekunow nieformalnych ze wzgledu na diagnozowane problemy w jakosci opieki domowej. Ustuga taka w ich opinii jest konieczna i powinna by¢ dostepna,
a korzystanie z niej obowigzkowe. Dodatkowo w opinii badanych specjalistéw asystent opieki powinien przysposobi¢ do opieki catg rodzine. 24. Kolejnymi
rozwigzaniami proponowanymi opiekunom rodzinnym podczas wywiaddw byty réozne formy docierania do waznych informacji potrzebnych podczas
sprawowania opieki domowe] nad seniorem. W opinii badanych opiekunéw forma teledoradztwa bytaby szczegdlnie interesujgca. Wynikato to przede
wszystkim z niewielkich naktadéw czasu, ktdry musiatby by¢ poswiecony na wykonanie telefonu przez opiekuna. Infolinia bytaby odpowiedzig na najczesciej
wskazywany negatywny efekt sprawowania opieki jakim okazat sie brak czasu ,na wszystko” szczegdlnie dotyczacy grupy opiekundw pracujacych.
Teledoradztwo bytoby takze formg wsparcia dostosowang do mozliwosci opiekundéw oséb starszych zaangazowanych w statg czyli catodobowg opieke.
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Opiekunowie ci, przewaznie sprawujgcy opieke jednoosobowo nie sg w stanie chocby na chwile oderwac sie od obowigzkéw opiekuriczych. Porady
telefoniczne wydajg sie tez by¢ istotne z uwagi na fakt, iz wiele oséb ma problemy ze zwréceniem sie o pomoc, kontakt tego rodzaju, w duzej mierze
anonimowy, moégtby to utatwiaé. Dodatkowo opiekunowie w razie ewentualnych watpliwosci mogliby od razu dopytaé o kwestie szczegdétowe. Infolinia dla
opiekundéw osdéb starszych bytaby rozwigzaniem doraznym odpowiadajgcym na konkretny problem czy dorazng potrzebe. Warunkiem przydatnosci infolinii
jest jej dostepnosc i profesjonalizm teledoradcédw. Osoba obstugujgca telefon doradczy powinna by¢ empatyczna, kompetentna, dysponowaé kompleksowg
informacjg dla opiekunéw nieformalnych lub posiadaé wiedze, gdzie przekierowaé osobe pytajgca. Kilkoro opiekunéw wspominato o negatywnych
doswiadczeniach zwigzanych z telefonowaniem do réznego rodzaju instytucji — niedostepnosé, nieche¢ porozmawiania, nieumiejetno$é udzielenia odpowiedzi
itd. 25. Dla 0séb korzystajacych z internetu, doradztwo telefoniczne moze by¢ wymienne z doradztwem internetowym prowadzonym np. w ramach
dedykowanego portalu. Portal internetowy
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