Standardy ochrony dzieci
w Regionalnym Osrodku Polityki

Spotecznej w Krakowie



§1.

Objasnienie terminow
llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) Dziecku/matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukohczenia 18
roku zycia,

2) ROPS — nalezy przez to rozumie¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie,

3) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w ROPS na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej oraz stazyste, praktykanta i
wolontariusza,

4) Personelu ROPS — nalezy przez to rozumie¢ ogét pracownikow ROPS,

5) Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacii
dziecka, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego (takze rodzica
zastepczego),

6) Zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
Z opiekunow dziecka (w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny),

7) Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumiec¢ usitowanie lub popetnienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym pracownika ROPS, lub zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, w tym
jego zaniedbywanie,

8) Osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci — nalezy przez to rozumiec
Kierownika Dziatu Matopolski Osrodek Adopcyijny,

9) Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
§ 2.
Zakres regulaciji
Standardy ochrony dzieci okreslajg w szczegdlnosci:

1) Sposoby rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka,



2) Zasady postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym
procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego, oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie
Karty",

3) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje dziecka z personelem ROPS,

4) Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka,

5) Zasady przegladu i aktualizacji oraz monitoringu stosowania Standardow.

§ 3.

Zasady obowigzujace wszystkich pracownikow

1. Kazdy pracownik, niezaleznie od zakresu obowigzkdéw, zwraca przy wykonywaniu
swoich zadan uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka
(np. charakterystyczne cechy fizyczne i psychiczne, niepetnosprawnosc, izolacje
spoteczng, czynniki zwigzane z sytuacjg rodzinng i Srodowiskowg) oraz
symptomy krzywdzenia dziecka (np. strach przed
opiekunem/réwiesnikiem/pracownikiem, widoczne obrazenia ciata itp.).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy mogg podjgé
rozmowe z opiekunem dziecka, w szczegolnosci przekazujgc informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. W przypadku dostrzezenia symptomow krzywdzenia dziecka, kazdy pracownik,
niezaleznie od zakresu obowigzkéw, ma obowigzek zareagowania stosownie do
sytuacji, w szczegdlnosci zgtoszenia przypadku Osobie odpowiedzialnej za
Standardy ochrony dzieci (a w braku takiej mozliwosci bezposrednio Dyrektorowi
ROPS), oraz do sporzgdzenia notatki stuzbowe;.

4. Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest z nalezytg

staranno$cig weryfikowana.

§ 4.
Zasady obowigzujace pracownikéw podejmujacych dziatania o charakterze

organizacyjnym

1. Pracownicy podejmujgcy dziatania o charakterze organizacyjnym, ktore dotyczg
dzieci, zwracajg uwage na to, aby dziatania te zapewniaty przestrzeganie

przepisow o ochronie dzieci oraz Standardéw ochrony dzieci.



. Wymaog okreslony w ust. 1 obejmuje w szczegolnosci planowanie realizacji zadan
w taki sposéb, aby zapewnione byto przestrzeganie przepiséw o ochronie dzieci
oraz Standardéw ochrony dzieci, a takze monitorowanie realizacji zadan pod
katem przestrzegania przepisdéw o ochronie dzieci oraz Standardéw ochrony
dzieci (i ewentualne podejmowanie dziatan zgodnie z § 3).

. Rekrutacja pracownikow, ktorych obowigzki zwigzane bedg z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi odbywa sie zgodnie z zasadami

bezpiecznej rekrutacji okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardéw.

§ 5.
Zasady obowigzujace pracownikow, ktérych obowiazki zwigzane beda z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi

. Pracownicy, ktérych obowigzki (chociazby czesciowo) zwigzane sg z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi monitorujg sytuacje i
dobrostan dziecka w granicach wynikajgcych z wykonywanych zadan.

. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1 znajg i stosujg Zasady bezpiecznych relacji
personelu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie z dzieémi
okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Standardéw. Znajomosc i
zaakceptowanie Zasad sg potwierdzone pisemnym oswiadczeniem pracownika.
. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1 przestrzegajg zasad ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z § 7 niniejszych Standardow.

. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1 przestrzegajg zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych zgodnie z § 8 niniejszych
Standardow.

. Zasady okreslone w ust. 1 - 4 stosuje sie réwniez do pracownikéw, ktorzy zostali

czasowo skierowani do wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.



1.

2)
3)

§ 6.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z

wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie nastepujgca kwalifikacje

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

popetnienie przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem, lub usitowanie powyzszych czynow);

dokonanie innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk);
dopuszczenie do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych

z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W sytuacji zaobserwowania symptoméw krzywdzenia dziecka lub powziecia
przez pracownika podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, ma on
obowigzek niezwtocznego przekazania informacji Osobie odpowiedzialnej za
Standardy ochrony dzieci oraz sporzgdzenia notatki stuzbowej, ktorg dotgcza sie
do dokumentacji sprawy. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci, po
rozeznaniu sytuacji, przedstawia jg Dyrektorowi ROPS. Interwencja prowadzona

jest pod nadzorem Dyrektora ROPS.

. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych np. podejrzenia

wykorzystywania seksualnego lub znecania sie fizycznego lub psychicznego)
Dyrektor ROPS moze powotac¢ Zespot interwencyjny, w sktad ktérego mogg wejsé
w szczegolnosci: Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci,
pedagog/psycholog, radca prawny oraz inni pracownicy posiadajgcy odpowiednig
wiedze, w tym o dziecku lub o podejrzeniu krzywdzenia dziecka. Z prac Zespotu
sporzgdza sie protokot.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci moze w porozumieniu z
Dyrektorem ROPS, wezwac¢ opiekuna lub opiekundéw dziecka, ktérego
krzywdzenie podejrzewa na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze
zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w
zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokot.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci sporzgdza, w uzasadnionych
przypadkach, plan pomocy dziecku w granicach wynikajgcych z wykonywanych

zadan.



7.
1)

2)
3)

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

podjecia przez ROPS dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji;

wsparcia, jakie ROPS ewentualnie moze zaoferowac dziecku;

skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje

taka potrzeba.

. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Osobe odpowiedzialng za

Standardy ochrony dzieci opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego
realizacji, chyba Zze podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy ktoregokolwiek z

opiekunow.

. W przypadku zaistnienia odpowiednich przestanek, Dyrektor ROPS lub w jego

imieniu Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci informujg opiekunow
0 obowigzku dokonania przez ROPS zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
do odpowiednich organdw (prokuratura/policja, sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej bgdz przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
.Niebieskie Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i

skorelowanej z nim interwencji).

10.Po poinformowaniu opiekunéw, zgodnie z ust. 9, Dyrektor ROPS sktada

odpowiednie zawiadomienie do prokuratury/policji, sgdu rodzinnego, osrodka
pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do

przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

11.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 10.

12.Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktorej wzor

stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do
dokumentacji rodziny lub dziecka, a jesli taka nie jest prowadzona przekazuje sie
ja Osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci, prowadzgcej stosowny

rejestr zgtoszen.

13.W sytuacji podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, pracownik ktéry pierwszy powzigt takg informacje

niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby i sporzgdza notatke stuzbowa.

14.Wszyscy pracownicy ROPS i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem

obowigzkow stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



1.

§7.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

ROPS zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
. ROPS, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 3

do niniejszych Standardow.

§ 8.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

. Dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytgcznie pod nadzorem pracownika

ROPS,
z wykorzystaniem urzgdzen wykorzystujgcych odpowiednie oprogramowanie

zabezpieczajgce przed szkodliwymi tresciami.

. Za bezpieczenstwo dziecka podczas korzystania z Internetu i urzgdzen

elektronicznych odpowiada pracownik, pod opiekg ktérego dziecko aktualnie

przebywa.

§ 9.

Monitoring

. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci jest odpowiedzialna w

szczegolnosci za wdrozenie Standardéw, reagowanie na sygnaty ich
naruszenia, uczestniczenie w podejmowanych interwencjach, prowadzenie
rejestru zgtoszen, monitorowanie realizacji Standardow i proponowanie zmian w
tresci Standardow oraz przeprowadzanie szkolen i konsultacji wsréd

pracownikow.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci przeprowadza wsréd

pozostatych pracownikédw ROPS, co najmniej raz na 24 miesigce, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5
do niniejszych Standardow.

. W ankiecie pracownicy mogg zamieszczac propozycje zmian oraz wskazywac

naruszenia Standardow.



4. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet
oraz sporzgdza na tej podstawie ocene Standardéw, ktorg nastepnie przekazuje
Dyrektorowi ROPS do zatwierdzenia.

5. Standardy opublikowane sg na stronie internetowej ROPS oraz udostepnione na

tablicach informacyjnych, takze w wersji uproszczonej, skierowanej do dzieci.



Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony dzieci w ROPS Krakow

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w
Krakowie na stanowiska obejmujace realizacje zadan zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

1. Nalezy pozyskac¢ mozliwie najwiecej informacji od osoby zatrudnianej, ktére
pozwolg jak najlepiej poznac jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci
podzielanych przez ROPS, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

2. ROPS dba, aby osoby zatrudniane (w tym osoby zatrudniane na podstawie
umowy cywilnoprawnej oraz wolontariusze, praktykanci, stazysci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby
dokonac stosownej weryfikacji, ROPS moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw)
dotyczgcych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W kazdym przypadku ROPS musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe
zatrudniang, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. W tym celu nalezy od niej
pobrac:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe.

4. Nalezy réwniez pobraé¢ dane osobowe kandydata, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Zakres niezbednych danych okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

5. Przed pierwszym dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkdéw zwigzanych z kontaktem z dzieémi ROPS weryfikuje tg osobe w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym' — Rejestr z dostepem

1 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym



ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. ROPS jest rowniez zobowigzany
zweryfikowac¢ przed dopuszczeniem do wykonywania zadan zwigzanych z
kontaktem z dzie¢mi pracownika juz zatrudnionego i oddelegowanego do
realizacji powyzszych zadan, jezeli nie podlegat on wczes$niejszej weryfikacji w
powyzszych rejestrach. Weryfikacji dokonuje osoba posiadajgca stosowne
upowaznienie Dyrektora ROPS.

6. Nalezy pobra¢ od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego
0 niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z
2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

7. Nalezy pobra¢ od kandydata o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

8. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celoéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informac;ji dla w/w celéw.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z

orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do

(t.j. Dz. U. z 2020 . poz. 152).



zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

10.Wz6r oswiadczen stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad.

11.Wydruki z Rejestrow i oswiadczenia nalezy przechowywac w aktach osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza, stazysty,

praktykanta, osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.



Zatgcznik nr 1 do Zasad bezpiecznej rekrutacji w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie na stanowiska obejmujgce realizacje zadan zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

DANE OSOBOWE:
Krakow, dnia.........oooeiiiiiciiis

Obywatelstwo/Obywatelstwa
OSWIADCZENIE NR 1

I. OsSwiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat (zaznaczy¢ znakiem X" w

odpowiedniej rubryce)

|:| A. nie zamieszkiwatem/am w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo mojego obywatelstwa (innego niz polskie)

|:| B. zamieszkiwatem/am w nastepujgcych panstwach innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo mojego obywatelstwa (innego niz polskie):
Uwaga! Nalezy wskaza¢ wszystkie panstwa, w ktorych osoba sktadajgca
oswiadczenie zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat jako rezydent (posiadata
certyfikat rezydencji) lub w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat przez

okres dtuzszy niz 6 miesiecy w roku kalendarzowym.

Wypetni¢ dalej, jesli wskazano obywatelstwo inne niz polskie lub wskazano

panstwa w punkcie I.B.
Il. Oswiadczam, ze:

| panstwo/a mojego obywatelstwa (innego niz polskie),

| panstwo/a mojego miejsca zamieszkania wskazane w punkcie I.B. powyzej

przewiduje obowigzek sporzadzania informaciji z rejestru karnego do celow



dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi (ponizej 18 r.z.):

I TAK

] NIE

W przypadku wskazania kilku panstw w punkcie I.B. lub zaznaczenia obydwu
opcji powyzej nalezy wskaza¢ oswiadczenie dot. kazdego z nich:
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*

IIl. O$wiadczam, ze:

| panstwo/a mojego obywatelstwa (innego niz polskie),

| panstwo/a mojego miejsca zamieszkania wskazane w punkcie 1.B. powyzej

posiadalja rejestr karny:
1 TAK
] NIE

W przypadku wskazania kilku panstw w punkcie |.B. lub zaznaczenia obydwu
opcji powyzej wskazaé oswiadczenie dot. kazdego z nich:
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*
........................................................................ TAK/NIE*

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia.
Zobowigzuje sie do poinformowania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Krakowie o wszelkich zmianach w zakresie niniejszego Oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

"Niepotrzebne skresli¢.



OSWIADCZENIE NR 2
sklada osoba, ktéra posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita

Polska lub uzupetnita punkt I.B. Oswiadczenia nr 1

PESEL/Nr paszportu (jesli nie posiada nr PESEL)

CZESC |

Niniejszym sktadam do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
dokumenty wymagane przez obowigzujgcg Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich, tj.:

"1 informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi
(ponizej 18 r.z.)

| informacje z rejestrow karnych panstw, w ktérych zamieszkiwatem/am w ciggu
ostatnich 20 lat niebedgcych Rzeczypospolitg Polskg oraz panstwem
obywatelstwa, uzyskiwang do celdow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z matoletnimi (jezeli dotyczy).
Liczba ztozonych dokumentow: ...................
Data.......cocovviiiiiinnnn. Czytelny podpiS......c.cocvvieieininannn.

Pouczenie: Nalezy wypetnié CZESC I, jesli panstwo obywatelstwa (inne niz
polskie) lub ktérekolwiek z painstw, wskazanych w punkcie I.B. Oswiadczenia
nr 1 przewidujg wydawanie informacji z rejestrow dla celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi (ponizej
18 r.z.).

CZESC I
Niniejszym sktadam do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

dokumenty wymagane przez obowigzujacg Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o



przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, w sytuacji, gdy prawo paristwa obywatelstwa lub panstwa, w ktorym
zamieszkiwatem w ciggu ostatnich 20 lat, nie przewiduje wydawania informacji do
celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami

z matoletnimi (ponizej 18 r.z.) {j.

] informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa oraz

| informacje z rejestrow karnych panstw, w ktérych zamieszkiwatem/am w ciggu
ostatnich 20 lat niebedgcych Rzeczypospolita Polskg oraz panstwem

obywatelstwa (jezeli dotyczy).

Pouczenie: Nalezy wypetnié CZESC II, jesli panstwo obywatelstwa (inne niz
polskie) lub ktérekolwiek z painstw, wskazanych w punkcie I.B. Oswiadczenia
nr 1 nie przewiduje wydawania informacji z rejestrow dla celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi (ponizej

18 r.z.), ale w panstwie tym prowadzony jest rejestr karny.
CZESC Il

Swiadomaly odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia,
niniejszym oswiadczam, ze w odniesieniu do panstwa:
..................................... (wpisac panstwo obywatelstwa inne niz Rzeczpospolita

Polska lub panstwa wskazane w punkcie |.B. O$wiadczenia nr 1)

1. prawo ww. panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja dla celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi
(ponizej 18 r.z.), nie przewiduje sporzgdzenia informac;ji

2. w ww. panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego.

Niniejszym oswiadczam, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia, ze bytam/bytem / nie bytam* /nie bytem* prawomocnie



skazanaly we wskazanym powyzej panstwie (j. panstwie obywatelstwa lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwatem/am w ciggu ostatnich 20 lat niebedacych
Rzeczypospolita Polskg oraz panstwem obywatelstwa), za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
mam obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Jestem Swiadomaly

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Pouczenie: Nalezy wypetnié CZESC Ill, jesli panstwo obywatelstwa (inne niz
polskie) lub ktérekolwiek z paninstw, wskazanych w punkcie I.B. Oswiadczenia
nr 1 nie przewiduje wydawania informacji z rejestréow dla celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi (ponizej
18 r.z.), oraz w panstwie (panstwach) tym (tych) nie jest prowadzony rejestr
karny.

UWAGA! Wypetni¢ dla kazdego z ww. panstw odrebnie.

UWAGA! Klauzula ,,Jestem swiadomaly odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.” zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia.
Zobowigzuje sie do poinformowania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Krakowie o wszelkich zmianach w zakresie niniejszego Oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)



Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony dzieci w ROPS Krakéw

Zasady bezpiecznych relacji personelu Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Krakowie z dzieé¢mi.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow ROPS
na stanowiskach obejmujgcych realizacje zadan dotyczgcych matoletnich jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
realizujgc te cele dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, regulacji wewnetrznych
ROPS oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikow, stazystow, praktykantow, wolontariuszy oraz osoby
zatrudnione na umowe cywilnoprawng. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg

potwierdzane pisemnym oswiadczeniem pracownika.

Relacje pracownikéw z dzie¢mi

Pracownicy na stanowiskach obejmujgcych realizacje zadan dotyczacych matoletnich
sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Powinni dziata¢ w sposob
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacii

swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

—

. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchanie dziecka powinno by¢ uwazne, a udzielanie im odpowiedzi adekwatne
do jego wieku i danej sytuacji.

3. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie
dziecka, a takze krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Zakazane jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec os6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to informacje

o0 jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.



Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym i starac sie

bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

. Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie

od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, konieczne jest wyjasnienie mu tego
najszybciej jak to mozliwe.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Nalezy zapewnic dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwaé

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi

1.

Nalezy docenia¢ i szanowac¢ wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowac rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i

Swiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Zakazane jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zzarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Dyrektor ROPS nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekundw.

Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Zakazane jest przyjmowanie pieniedzy i prezentéw od dziecka oraz jego
opiekunéw. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub opiekunéw dziecka. Nie wolno zachowywac sie w sposdéb mogacy sugerowac

innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzgcy do oskarzen o nierbwne



traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych itp. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze swietami, np. kwiatow czy drobnych
upominkow.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje muszg by¢ zgtaszane pracownikowi
odpowiedzialnemu za Standardy ochrony dzieci lub Dyrektorowi ROPS. Jesli jest
sie ich swiadkiem nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢

godnos¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie€mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby

trzecie.

1. Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz w jakikolwiek sposéb
naruszanie integralnosci fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie nalezy dotykac dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie powinno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosc¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty
naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania

niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich



sytuacjach powinno sie reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc

dziecku zrozumie€ znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac

sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik jest
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowaé o tym pracownika
odpowiedzialnego za Standardy ochrony dzieci lub Dyrektora ROPS.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, konieczne jest unikanie innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z
dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu toalety. Nalezy zadbac o to, aby w
kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowat jeszcze inny

pracownik.

Kontakty poza godzinami pracy

1.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach

pracy i dotyczy¢ celdw zwigzanych z zadaniami zawodowymi.

. Zakazane jest zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania oraz

spotykanie sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dziecmi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,

profile w mediach spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, konieczne
jest poinformowanie o tym bezposredniego przetozonego, a opiekunowie dzieci
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci oraz ich opiekunow.



Zatgcznik nr 3 do Standardow ochrony dzieci w ROPS Krakow

Zasady ochrony wizerunku dzieci w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej

w Krakowie

. Przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania wymagane jest pozyskanie zgody
opiekunéw. Zgoda zawiera informacje, gdzie i w jakim celu bedzie
wykorzystywany zarejestrowany wizerunek (np. na stronie internetowej lub profilu
w mediach spotecznosciowych w celach promocyjnych).

. W przypadku braku zgody opiekundéw na utrwalenie wizerunku dziecka, ich
decyzja bedzie respektowana, a ROPS ustali odpowiedni sposéb postepowania,
tak aby osoba rejestrujgca wydarzenie mogta zidentyfikowac dziecko i nie
utrwalac¢ jego wizerunku na zdjeciach. Rozwigzanie, jakie zostanie przyjete, nie
bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktdérego wizerunek nie powinien byé
rejestrowany.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak:
zgromadzenie, wydarzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

. Nie nalezy podpisywac zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z
imienia i nazwiska. W przypadku koniecznosci podpisania dziecka uzywa sie
wytgcznie imienia.

. Unika sie ujawniania jakichkolwiek dodatkowych informaciji o dziecku dotyczgcych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka.

. W celu zmniejszenia ryzyka niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
stosuje sie nastepujgce zasady:

1) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

2) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedynczo.

7. W przypadku, zlecenia rejestracji wydarzenia zewnetrznemu wykonawcy nalezy

zadbac o bezpieczenstwo dzieci poprzez:



8.

a) zobowigzanie wykonawcy do zapoznania sie niniejszymi Zasadami oraz
weryfikacji oséb skierowanych do realizacji ustugi w stosownych rejestrach,
b) zobowigzanie do unikania sytuacji, w ktérej wykonawca lub osoby skierowane
do realizacji ustugi przebywajg z dzieCmi bez nadzoru pracownika ROPS lub
opiekuna,
W przypadku checi zarejestrowania organizowanego przez ROPS wydarzenia i
opublikowania zebranego materiatu przez przedstawiciela mediow lub dowolng
inng osobe trzecig, nalezy zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac¢ zgode
Dyrektora ROPS. Przed wydarzeniem nalezy upewnic sie, ze przewidziano
odpowiednig procedure pozyskania zgody od opiekundw na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.
W celu uzyskania zgody opiekunéw, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure jej uzyskania.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez jego wiedzy i zgody.

10.W sytuacji wskazanej w ust. 8, ROPS pozyskuje informacje o imieniu, nazwisku i

11.

adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode wraz z uzasadnieniem potrzeby
rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim celu zostanie
wykorzystany zebrany materiat oraz podpisang deklaracjg o zgodnosci podanych
informacji ze stanem faktycznym.

Pracownicy ROPS nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzie¢mi oraz nie
wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub
jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany,

ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

12.Wszystkie problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow

dzieci nalezy zgtasza¢ Inspektorowi Ochrony Danych w ROPS.

13.Zdjecia i nagrania zawierajgce wizerunek dzieci sg przechowywane w folderze

chronionym z dostepem ograniczonym, przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji. Nie nalezy przechowywac¢ materiatow elektronicznych
zawierajgcych wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych,

takich jak telefony komérkowe i urzgdzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).

14.Pracownicy ROPS w celu utrwalania wizerunku dzieci powinni wykorzystywac

sprzet nalezgcy do ROPS. Nie nalezy uzywac osobistych urzgdzen

rejestrujgcych.



Zatgcznik nr 4 do Standardow ochrony dzieci w ROPS Krakow

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwenc;ji

3. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie

4. Opis podjetych dziatan

Data Opis spotkania

5. Spotkania z opiekunami
dziecka

1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa
wniosek o wglgd w sytuacje dziecka/rodziny

6. Forma podjetej interwencji | (] inny rodzaj interwencji. Jaki?
(zakresli¢ wtasciwe)

]

| odstgpienie od dalszej interwencji, w zwigzku z
wyjasnieniem sprawy/brakiem stwierdzonych
przestanek krzywdzenia

7. Dane organu, do ktorego
zgtoszono interwencje i
data zgtoszenia
Data Dziatanie

8. Wyniki interwenciji:
dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci,
innych instytuciji,
opiekunow
(w zakresie posiadanych
informaciji).




Zatgcznik nr 5 do Standardow ochrony dzieci w ROPS Krakow

Monitoring standardéw

Tak Nie

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujgce w
Regionalnym OSrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu:
Standardy ochrony dzieci w
Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony dzieci przez
innego pracownika?

5a. Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates jakies dziatania?
Jesli tak - jakie? Jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/sugestie/
poprawki dot. Standardéw ochrony
dzieci odpowiedz opisowa)
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